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A disszertacio célja és felépitése

A kozelség — a maga hagyomanyos, foldrajzi értelmezésében térténd — tanulméanyozasa
nem ujkeleti, am jboli eldtérbe keriilése a tudds és az innovaciok felértékelddésének
koszonhetd. A szervezetek térbeli koncentralodasa, vagyis a foldrajzi kozelség teljesiilése
sziikséges feltételnek bizonyul az informécidhoz mint eréforrdshoz vald hozzaférés esetében,
mindazonaltal az infokommunikacios eszk6zok révén létrehozott virtualis terek képesek a
foldrajzi tavolsagok athidalasara, ezaltal egymashoz kozelivé tenni a valésagban egymastol
tavol elhelyezked6 individuumokat, objektumokat és szervezeteket.

A virtualis kozelség megteremtésének lehetdsége azonban nem vonja egyértelmiien maga
utan a szervezetek kozotti kapcsolatépitést. A foldrajzi kozelség tehat sziikséges, de nem
elégséges feltétele az innovativ szervezeti kapcsolatoknak (v6. Broekel — Boschma 2012;
Lengyel 2010; Fisher — Nijkamp 2014; Letaifa — Rabeau 2013). Ezen a ponton meriilt fel a
kutatokban a kérdés, hogy mely egyéb tényezOk befolyasoljak a szervezetkozi kapcsolatokat,
valamint az e kapcsolatokon keresztiil araml6 tudas és innovacio transzferét (vo. Benos et al.
2015; Karlsson — Grasjo 2014; Torre — Rallet 2005). Maradva a térbeliség jellemzésére
hasznalt terminologianal (amely a virtualis, illetve kapcsolati terekben, bar mas értelmezéssel,
de ugyantgy alkalmazhato), a kozelség kifejezést kezdték hasznalni valamennyi puha faktor
esetében (vo. Torre — Wallet 2014; Ojala 2015; Drejer — Ostergaard 2017). A tudas és az
innovacié aramlasat eldsegitd, valamint megkdnnyitd tényezoket a szervezeti, valamint a
kapcsolati kozelség-terminusokkal jellemezték; a kutatasok szdmanak gyarapodéséaval, és a
vizsgalati iranyvonalak valtozasaval parhuzamosan a kozelség tigynevezett dimenzioi jelentek
meg a tanulmanyokban (v6. Boschma 2005; Knoben — Oerlemans 2006; Lagendijk —
Lorentzen 2007; Szakalné et al. 2017). Mig a tradicionalis kozelség-dimenziok
(koltségkozelség, idokozelség) egzakt moédon mérhetdek (Dusek 2014), a puha tényezdket
magukba foglalo kozelség-dimenziok esetében a mérhetdség problematikus.

A doktori értekezéssel célom egyrészt, hogy szintetizaljam a kozelség-terminus
értelmezésének alternativait a tarsas vallalkozasok szervezetekkel kialakitott kapcsolatai
esetében — mindezt a hazai és nemzetkdzi szakirodalmak, megjelent kutatasok és eredményeik
attekintésén, Osszegzésén keresztiil. Masodsorban, fo torekvésem, hogy felvazoljak egy olyan
modellt, amelyben lehetséges a kozelség-dimenziok szintézise €s strukturajuk abrazolasa,
figyelembe véve a teoretikus szinopszist, valamint az empirikus kutatas iranyait. Az

empirikus, kétlépcsos felmérés leglényegesebb célkitiizése tehat a definialt modell tesztelése,



tovabba a modell alkotdelemeinek, a kozelség-dimenzidk relevancidjanak vizsgalata a kijeldlt
célteriileten funkcional6 tarsas vallalkozasok kiilfoldre iranyulo szervezeti kapcsolataiban.

A doktori értekezés struktirdja a hagyomanyos felépitést koveti, a hazai és nemzetkdzi
szakirodalomra épiilé elméleti attekintés utan az empirikus kutatast, annak moédszertanat, a
minta bemutatdsat, valamint az 0sszefliggéseket, kovetkeztetéseket ismertetem. Az 1. szdmu

abra a dolgozat felépitését €s a fejezetek struktirajat szemlélteti.

Bevezetés — Kutatasi kérdések és hipotézisek |

Eimeleti attekintes

Modell definialasa

Empirikus kutatas

Modell tesztelése

Osszegzés — Kivetkeztetések, Oj tudomanyos eredmények I

1. abra Az értekezés felépitése
Forras: Sajat szerkesztés (2018)



A kutatasi kérdések és hipotézisek rendszere

Az elmeéleti és szekunder kutatdsok szintetizalasat alapul véve Ot kutatasi kérdést és

hozzajuk kapcsolodd hipotéziseket fogalmaztam meg, amelyeket az 1. tdblazatban Osszesitve

ismertetek, kiegészitve az adott kérdésre vonatkozd elméleti hattérrel, valamint az értekezés

empirikus kutatasaban alkalmazott modszertannal.

1. tablazat A hipotézisek rendszere

Kapcsolodo

Hipotézisek Kapcsolodo elméleti hattér empirikus
kutatasi modszer
HL: A tarsas  vllalkozasok oo o ot kutatasok (v5. Pecze 2004, KVAlltatlv feltdrg
kiilfoldi kapcsolatépitési aktivitasa ) . . R szakértdi
és komplexitasa hasonl6 2005; B_u zady_ — Tari 2005, _Wlmr_‘ner mélyinterja és
. . ... 2005; Csizmadia 2008, 2012; Csizmadia — o
tendenciakat mutat, mint az elmualt o ) kvantitativ,
; . . . Grosz 2011, 2012; Wimmer et al. 2012; R
15 év hazai szervezet kutatasi o L kérdoives
. Chikan et al. 2014; Reisinger 2014) .
eredményei. adatfelvétel
H2: A  f6ldrajzi  kozelség Foldrajzi kozelség:
fontossagat eltér6 modon itélik > Hattérbe szorulasat  hangstlyozo Kvantitativ,
meg a tarsas vallalkozasok az nézetek (vo. Cairncross 1997, 2001; kérdbives
egyes kilfoldi partnertipusokkal Johnson et al. 2006; Castells 2010; adatfelvétel
kialakitott kapcsolataik soran. Tranos — Nijkamp 2013)
» Fontossagat kiemel6 aspektus (vo.
H3: A vallalat mérete, valamint a Krugman 2000; Agnew — Livingstone
vallalat  fétevékenysége  mint 2011; Cainelli — Zoboli 2012; Kvantitativ,
vallalati jellemzék differencialjak Boschma et al. 2014) kérdbives
a foldrajzi kozelség fontossaganak Vallalati attributumok (Agardi — Kolos adatfelvétel
értékelését. 2005; Czakoé — Gyo6ri 2013; Gelei 2006;
Safranyné Gubik 2008; Wimmer 2005)
H4: A  foldrajzi  kozelség
sziikségessége . esel , vagy Folyamatos fo6ldrajzi kozelség (Kecskés Kvantitativ,
folyamatos személyes talalkozas . - i Ay
L .. 2017, Lagendijk — Lorentzen 2007; kérddives
forméajaban — napjaink kiilfoldi o g .
.y . . Aguiléra — Lethiais 2015) adatfelvétel
szervezetk6zi  kapcsolataiban is
megfigyelheto.
HS5: A kulturdlis  kozelség-
d¥menz%(,)k, Va{a mint .,a Bar a kulturalis kozelséget korabban is  Kvalitativ feltaro
dimenziokon  beliil  definialt 1 ; i (o
kozelség-elemek oltérd definidltak  (v6.  Maletzke 1996; SZE'lkeI't.Ol
fontossaeeal ielennek meg a tirsas Ghemawat 2001; Menzel 2005; Cyrus  mélyinterju és
iOSSagEa” ) §alarsas  5012- Borgulya 2014; Wang et al. 2014),  kvantitativ,
vallalkozasok kiilfoldi . . , : .
az ¢értekezésben alkalmazott értelmezés kérddives
szervezetekkel folytatott 01 1o .
. ., . . ezektdl eltér. adatfelvétel
informacidszerzése és

kapcsolatépitése soran.

Forrds: Sajat szerkesztés (2018)



A Kkutatas modszertana

Kétlépesods kutatast alkalmaztam annak érdekében, hogy minél pontosabb és atfogobb
képet kapjak a témaval kapcsolatban. A kutatds lépéseit €s azok egymasra épiilését a 2.

abraban Osszegzem.

Feltéaro szakertdi
melyinterja -
Pilot megkérdezés

Leiro kérddives
megkérdezés

2. abra Alkalmazott kutatasi modszerek
Forrds: Sajat szerkesztés (2018)

Az elokészitd fazisban egy felderitd céli mélyinterjut végeztem, amely sordn két {6
célkitlizést azonositottam. Az interji egyrészt segitséget nyujtott a kérddives megkérdezés
megalapozasdhoz, a pilot megkérdezéshez, masrészt lehetdséget adott a felkeresett
szakértoknek — vallalati vezet6knek — arra, hogy kifejtsék a témaval, a kdzelség-dimenziok és
kozelség-elemek vallalatkozi kapcsolatokra gyakorolt hatasaval kapcsolatos €szrevételeiket,
tapasztalataikat. Hat, nyugat- és kozép-dunantuli megyékben tevékenykedoé tarsas vallalkozas
vezetdjével készitettem el az interjikat, amelyek a kérddives adatfelvétel el6készitése mellett
a kutatasi kérdések és hipotézisek kapcsan is szdmos hasznos és relevans informacidval
szolgaltak.

Masodik lépésként — eldre definidlt kritériumrendszer mentén — kérddives megkérdezést
végeztem, amelyet a megeldz6 felderitd kutatds tapasztalatai, korabbi szervezet kutatasok és
az elméleti attekintés soran feltart f0bb szempontok szerint allitottam 6ssze. Elsddleges célom
a jelenségek leirdsa volt, azaz hogy minél adekvatabb képet kapjak a megkérdezett
vallalkozasok kiilfoldi partnerszervezeti kapcsolatairol, kapcsolatrendszerérdl, valamint a

hattérben megbivo tényezok (kozelség-dimenziok és kozelség-elemek) hatasairol,

crer



A minta meghatarozasdhoz kétlépcsds mintavételi technikat, kvotas mintavételt
alkalmaztam, a kérddiv kitoltésére 2017. &prilis 01. és 2017. junius 15. kozott volt lehetdség
nyomtatott és elektronikus (.pdf) formaban. A végsé minta nagysaga 610 tarsas vallalkozas,
melyek mindegyike megfelel a lekérdezést megelézden meghatarozott kritériumoknak —
vagyis a két célrégioban mikodik, és egyuttal megfelel a kvotak szerinti megyei lebontasnak,

valamint tarsas vallalkozas.
A hipotézisek értékelése

A HI1 hipotézis értékeléséhez a korabbi szervezeti kutatisok vonatkozd eredményeit,
valamint az értekezés empirikus kutatdsdnak kvalitativ €és kvantitativ fazisait vettem
figyelembe, amelyek alapjan a H1 hipotézist elfogadom és igazoltnak tekintem. A kovetkezd
tézis fogalmazhat6 meg:

T1: A tarsas vallalkozasok kiilfoldi kapcsolatépitési aktivitasa és komplexitasa esetében
hasonlo tendenciak mutathatoak ki, mint az elmult 15 év hazai szervezeti kutatdsai soran. A
vallalkozasok kiilfoldre iranyulo kapcsolatépitési aktivitasa gyenge és nem tekintheto
osszetettnek. A piaci funkcioju kiilfoldi kapcsolatok kiemelkedé fontossdaggal birnak a tarsas
vdllalkozasok szamara. A kiilfoldi kapcsolatokat foldrajzi iranyultsag szerint a térben
legkozelebb eso térségek iranyaba valositjak meg.

A kapcsolatépitési aktivitas €és annak Osszetettsége tekintetében a multbeli, a jelenlegi €s a
tervezett kilfoldre iranyuld kapcsolatlétesitések Szervezeti partnertipusonként vizsgalt
Osszetettsége a korabbi szervezeti kutatasok soran tapasztaltakhoz hasonldé mintat kovet. A
kapcsolatépitési tevékenység vizsgalata az alabbi szervezeti partnerkapcsolatok irdnyaban
kertilt felmérésre:

» mas vallalatok a cégcsoporton beliil,
beszallitok, alvallalkozok,
ugyfelek/vasarlok,
kozvetlen versenytarsak,
mas vallalatok az agazaton beliil,
egyetemek, fiskoldk,

allami és magan kutatointézetek,

V V.V V V V VY

szakmai szervezetek,
» gazdasagfejlesztési szervezetek.
A vallalkozasok elsésorban egy- vagy kétféle partnerrel épitettek kapcsolatot, illetve

tervezik annak kialakitasat. Figyelembe véve az elmult 3 év kiilfoldi kapcsolatépitéseit, a
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valaszado tarsas vallalkozasok tobbségére nem jellemzd az Gsszetett kiilfoldi kapcsolatépitd
aktivitas, a cégek 24,1%-a (N=147) rendelkezik legalabb 6tféle partnertipussal.

A jelenlegi, azaz a kérddives adatfelvétel idészakaban meglévd kiilfoldi kapcsolatok
tekintetében elmondhato, hogy a vallalkozasok tobb mint felének (N=313) legfeljebb harom
kiilfoldi partnertipus irdnydban van meglévo kapcsolata. Ez a tendencia a korabbi kutatdsok
soran is kimutathatd volt a magyar szervezetek korében (vo.: Csizmadia 2011, 2012;
Reisinger 2014). A szakértdi mélyinterjuk esetében (N=6) szintén a piaci funkcidju kiilfoldi
kapcsolatokra fokuszalas figyelhetd meg valamennyi vallalati tipus korében, tovabba a
kapcsolatok Osszetettsége a Szervezetek méretével aranyosan novekszik, amely korabbi
kutatasokban is alatamasztast nyert (Reisinger 2014).

A kapcsolatok partnertipus szerinti iranyultsaga esetében szintén megfigyelhetéek a
korabbi években tapasztalt eredmények: a piaci funkcidju kapcsolatok — azaz a beszallitokkal
¢és az ugyfelekkel kialakitott kapcsolatok — kiemelten fontosak; a kiilfoldi beszallitok és
alvallalkozok atlagosan 4,18-as, a kiilfoldi tgyfelek és vasarlok atlagosan 4,45-0s
fontossaggal birnak a mintiban reprezentalt tarsas vallalkozasok szamara. Osszesitve a piaci
funkcioju kiilfoldi kapcsolatokat — mas, cégcsoporton beliili vallalatok nélkiil —, a vizsgalt
vallalkozasok 2014-2016 kozott, beszallitokkal és tgyfelekkel, vasarlokkal kiépitett
kapcsolatainak Osszesitett atlagos fontossagi indexe 4,3 (N=551). A megkérdezett cégek
65,9%-anak (N=402) mindkét piaci tipust kapcsolat esetében (beszerzés €s értékesités terén)
van legaldbb egy kiilfoldi partnere. Ezzel szemben a nem gazdasagi jellegli szervezeti
partnerekkel (pl. felsdoktatasi, kutatointézményi relaciok) egyrészt kevesebb meglévd és
tervezett kapcsolat mutathatd ki, masrészt e kapcsolatok relevanciaja sem mérvadd. A
meglévé kapcsolatok vonatkozasaban a vallalkozasok 12,8%-anak van hataron tali
kutatointézetekkel, 21,1%-dnak pedig felsdoktatisi intézményekkel jelenleg is miikodd
kapcsolata.

A tarsas vallalkozasok kiilfoldre iranyuld szervezeti kapcsolatainak foldrajzi iranyultsag
szerinti fobb jellemzOi esetében a korabbi kutatasokban a lokalis térség preferenciaja volt
megfigyelhetd, amelyet a kovetkezd foldrajzi ,,szint”, a régid szintje kovetett (Csizmadia
2011, 2012). Bar az értekezés empirikus kutatdsaban a kapcsolatok foldrajzi irdnya maés
értelmezésben szerepel — lasd az értekezés 4.2.2 alfejezetét —, a legkozelebb esd foldrajzi
térségek preferenciajanak tendencidja ez esetben is lathato.

Az eurdpai kontinensen elhelyezkedd szervezeti partnerek képviselik a legjelentdsebb
kapcsolati iranyt, a cégek (N=575) valamennyi, kiilfoldi partnerszervezetekkel kiépitett

kapcsolatanak 80,3%-a Eurdpaban koncentralodik. Az Eurdpai Unid orszagaiba iranyul a

8



kapcsolatok tobbsége (kiilondsen a piaci funkcidju kapcsolatok esetében, beszallitok esetében
N=394, tgyfelek esetében N=441), a felsdoktatasi intézmények és kutatohelyek esetében a
szomszédos orszagok felé¢ realizalodd kapcsolatok elsddlegesek (fOiskolak, egyetemek

esetében N=98, kutatdintézetek esetében N=67).

A H2 hipotézist a primer kutatds eredményei alapjan elfogadottnak €s bizonyitottnak
tekintem, amelyhez kapcsoldddan a kovetkezo tézis definidlhato:

T2: A foldrajzi kozelség fontossagat eltéré modon itélik meg a tarsas vallalkozdsok az
egyes kiilfoldi partnertipusokkal kialakitott kapcsolataik soran: a piaci funkcioju (beszallitoi
és értékesitési) kiilfoldi kapcsolatok esetében a foldrajzi kézelség sziikséges és relevans, a nem
gazdasagi jellegii kiilfoldi szervezeti partnerek térbeli kozelsége kevésbé fontos.

A szakértdi interjik sordn az interjalanyok a fOldrajzi kozelség kiilonféle
intézménytipusokkal kialakitott kapcsolatokban betoltott szerepét részletesen értékeltek. A
beszallitok, alvallalkozok esetében atlagosan 4,5-0s fontossagunak itélték a foldrajzi kozel-
létet (N=6), egy infokommunikécios technologidkkal foglalkozé cég adott kettes értéket,
amelyhez magyarazatként hozzatette, hogy a cég fotevékenységének jellege meghatarozé e
kérdés vonatkozdsdban. A {Oldrajzi értelemben vett kozelség a beszallitok esetében
kiemelkedd relevancidval bir; elsésorban logisztikai szempontok miatt, a fuvarkoltségek
csokkentése céljabol telepiilnek a partner mellé €s/vagy telepitik Oket a partner kozelébe.

Az értékesités esetében a két, feldolgozoiparban miikodd véllalat szaméra négyes
fontossagu a kiilfoldi tigyfelek/vasarlok foldrajzi kozelsége, azaz Osszességében fontosnak
tekinthetd. A tobbi megkérdezett véllalatvezetd szerint azonban az értékesités tekintetében
tobbnyire a vevon ¢€s ligyfélen mulik, milyen tavolsagokat hajlando €s képes lekiizdeni, ha egy
adott terméket €s/vagy szolgaltatast szeretne vasarolni.

A nem piaci funkcioju partnertipusok esetében atlagosan 2,5-0s értékelést adtak a vallalati
vezetok, azaz a fOldrajzi kozelség e kiilfoldi kapcsolatok esetében inkdbb nem fontos.
Amennyiben rendelkeznek nem gazdasagi jellegli szervezeti partnerkapcsolattal a felkeresett
cégek, a kapcsolat céljabol és formdjabol fakadoan a kapcsolattartast foként a kiilonféle
infokommunikacios eszk6zokon €s csatornakon keresztiil oldjak meg és az eseti személyes
talalkozasok preferaltak.

A kérddives megkérdezés esetében a beszallitok és alvallalkozok foldrajzi kozelségét
értékelték a vallalatok (N=530) a legrelevansabbnak; a 3,62-es atlagérték azt mutatja, hogy

fontos a beszallitok foldrajzi kozelsége az adott vallalathoz. Hasonldan fontosnak itélték az



igyfelek, vasarlok foldrajzi elhelyezkedését; az 557 cég altal adott a 3,56-0s atlagérték ezt
tdmasztja ala.

A piaci tipusu kiilfoldi partnerkapcsolatok esetében (cégcsoport nélkiil) kiemelkedden
fontos azok foldrajzi kozelsége. A beszallitok és ligyfelek foldrajzi kozelségének Osszesitett,
atlagos fontossagi indexe 3,61. Ezt a kvartilisek értékei is megerdsitik, a vallalatok 25%-a
adott csak harmasndl alacsonyabb értékelést a foldrajzi kozellét fontossagara mind a
beszallitok, mind a vasarlok esetében.

A nem gazdasagi jellegli szervezeti partnerek foldrajzi kozelségének fontossdga nem
mérvadd. Bar a felsOoktatdsi intézményekkel és kutatdintézetekkel kialakitott kiilfoldi
kapcsolatok tobbnyire a szomszédos orszagokban valdsultak meg, a vallalatok nem tartjak
fontosnak, hogy az ilyen tipusu szervezetek foldrajzi értelemben kozel helyezkedjenek el
hozzdjuk. A nem gazdasagi jellegli szervezetek foldrajzi kozelségének Osszesitett, atlagos
fontossagi indexe 2,29.

Az adatkozloknek a foldrajzi kozelség fontossagat a kulturdlis kozelség-dimenzidkkal
egyiitt is értékelniiik kellett egyrészt az informacidszerzésben, masrészt a kapcsolatépitésben
betoltott szerepe alapjan. Az Osszesitett értékek alacsonyabbak, mint a partnerszervezetek
foldrajzi kozelségének fontossagara vonatkozd adatok, azonban a 3,12-es 0Osszesitett
fontossagi index kozepes relevanciaval bir a megkérdezett vallalatok korében.

Az elméleti attekintésben is fellelhetd ellentmondads a foldrajzi kozelség fontossagaval
kapcsolatban e kutatasban is kimutathatd, azaz a foldrajzi kozelség fontossaganak értékelését
szamos tényezd befolyasolja; a kapcsolatok kiilonféle intézménytipusok irdnyaban vald
megvalosulasa és a kapcsolatok célja (informacidszerzés és kapcsolatépités) meghatarozo
szerepet jatszik. Am egyuttal az a kovetkeztetés is levonhatd, hogy a foldrajzi kozelség

sziikséges elofeltétele a kiilfoldi partnerkapcsolatok kialakitasanak és fenntartasdnak.

A H3 hipotézist a kvantitativ kérddives kutatds vaéllalati mintdjdn végzett statisztikai
elemzések révén elfogadom ¢és bizonyitottnak tekintem, igy a kapcsolodd tézis a
kovetkezOképpen fogalmazhaté meg:

T3: A vdllalat mérete, valamint a vallalat fotevéekenysége mint vallalati jellemzok
differencialjak a foldrajzi kozelség fontossaganak értékelését. Minél nagyobb a tarsas
vallalkozas, annadl fontosabb a kiilfoldi gazdasagi és nem gazdasagi jellegii partnerek
foldrajzi kozelsége. A vallalkozasok fotevékenysége a piaci funkcioju kapcsolatok esetében

differencialja a foldrajzi kozelség fontossagat.
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A valtozdkapcsolatok kimutatdsdhoz a kérddives megkérdezés mintdjat alapul véve
kereszttabla-elemzéseket végeztem, melyek keretében vizsgaltam egyrészt a vallalatok
méretének ¢és a foldrajzi kozelség fontossaganak partnerszervezetenként kimutathato
kapcsolatat, masrészt azt az eldfeltételezést, hogy a vallalat fotevékenysége meghatarozza-e,
hogy milyen fontossagunak tartja az adott szervezetek foldrajzi kozelségét.

A vallalati méret és a foldrajzi kozelség fontossdga kozott valtozokapcsolat figyelhetd
meg:

» Az ugyfelek, vasarlok és a kozvetlen versenytarsak esetében a vallalati méretkategoriak
¢s a foldrajzi kozelség fontossaganak értékelése kozott nem mutatkozott szignifikdns
Osszefliggés, vallalati mérett6l fliggetleniil a foldrajzi kozelséget hasonléan fontosnak
tartjak a mintdban szerepld vallalatok.

» A tobbi partnertipus (cégcsoporton beliili vallalatok, beszallitok, mas agazati partnerek
¢s valamennyi nem gazdasagi jellegli szervezeti partner) esetében szignifikans és
kozepesen erds kapcsolatot mutatott a kereszttabla-elemzés a vallalati méret és a
foldrajzi kozelség fontossaganak értékelése kozott.

Valamennyi esetben az a tendencia latszik, hogy minél nagyobb a vallalkozas
(foglalkoztatottak szama szerinti meghatarozas alapjan), annal fontosabb lesz a kiilfoldi
gazdasagi és nem gazdasagi jellegli partnerek foldrajzi kozelsége.

Az Osszevont nemzetgazdasagi agazatok szerinti vallalati kategoriak a piaci jellegli
intézménytipusok esetében értékelték eltéré modon a foldrajzi kozelség relevancidjat. A
valtozok kozotti Osszefliggések kimutatdsdra kereszttdbla-elemzést végeztem, amely a
beszallitok, alvallalkozok, valamint az tligyfelek, vasarlok esetében mutatott szignifikans
kapcsolatot. Az iparban és az épitdiparban tevékenykedd vallalkozasok szamara a beszallitok
¢s az tlgyfelek, vasarlok foldrajzi kozelsége kiemelkedden fontos. Ezzel ellentétben a
szolgaltatasok teriiletén miikodd vallalkozasok esetében a foldrajzi kozelség fontossaga
nagyon vegyes képet mutat — joval magasabb azoknak a szolgaltatd vallalkozasoknak az
aranya, akik beszallitoik és tigyfeleik/vevdik foldrajzi kozelségét nem értékelik fontosnak.

A H4 hipotézist a kérddives vizsgalat és egy 2014-es szervezeti kommunikéciot
tanulmanyozo vizsgalat eredményei szerint bizonyitottnak tekintem, melyhez kapcsoldododan a
tézis a kovetkezdképpen hatarozhatd meg:

T4: A foldrajzi kozelség — eseti vagy folyamatos személyes talalkozas formajaban —
napjaink kiilfoldre iranyulo szervezetkézi kapcsolataiban is sziikséges, kiilondsen a

szerzodeskotések alkalmaval jelenik meg relevans elvaraskent.
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Napjaink kiilfoldi szervezeti kapcsolataiban a foldrajzi kozelség igénye személyes
talalkozas formajaban egyiittmiikodési tipusonként eltérd tendenciat mutat. A szerzddések
megkdtéséhez — mind az értékesitési, mind a beszerzési oldalon — sziikség van személyes
talalkozasra, azaz a foldrajzi kozelség igénye fennall. 517 vallalkozasbol 480 vallalkozas
(92,84%) 1gényli az eseti vagy folyamatos személyes kapcsolattartast az ligyfelekkel kotott
szerzOdések esetében, hasonldéan magas adatok szerepelnek a beszallitokkal kotott
szerz6dések soraban is, a vallalkozasok (N=454) 88,99%-a jelolte a folyamatos, vagy ad hoc
jellegli személyes talalkozast. A szerzddéskotések esetében a kiilonbségek abban mutatkoznak
meg, hogy mig az ligyfelekkel tobbnyire (a vallalkozasok 53,58%-a) folyamatos személyes
kapcsolattartas realizalodott, addig a beszallitokkal (a vallalkozasok 47,14%-a) elsésorban az
eseti személyes kapcsolattartas preferalt.

A folyamatos személyes kontaktus sziikségessége egyre kevésbé és egyre sziikebb
egylittmiikodési tipusok soran jelenik meg, mindazonaltal a legalabb eseti jellegli személyes
talalkozas elvart a tarsas vallalkozasok részérol. Kiilonosen akkor valik mindez lathatova, ha
az eseti és a folyamatos személyes kapcsolattartast igényld valaszokat Osszesitve végezziik el
az O0sszehasonlitast — ekkor alatdmasztasra keriil az a feltételezés, miszerint napjaink kiilfoldi
szervezeti kapcsolataiban tovabbra is jelentds szerepet jatszik a foldrajzi kozelség és annak
legalabb eseti jellegli igénye. A vallalat mérete és a fOldrajzi kozelség igénye kozotti
Osszefliggés kimutatdsara kereszttabla-elemzést végeztem, amely Ot esetben mutatott
szignifikans kapcsolatot. Az ligyfelekkel, vasarlokkal kotott szerzddések esetében a mikro,
kis- és kozépvallalatok gyakrabban talalkoznak személyesen piaci partnereikkel. A vallalati
méret novekedésével parhuzamosan novekszik az eseti személyes talalkozasok szama €s
aranya, mely a nagyvallalatok esetében a legmagasabb. Egyik vallalati csoportban sem nagy
azonban azoknak az eseteknek a szama és aranya, amikor nem keriilt sor személyes
kontaktusra.

Egy koréabbi kutatds soran a foldrajzi kozelség iddszaki jellegének aspektusaira tértem ki,
egylitt elemezve azt a virtualis kommunikacidés csatorndk alkalmazasanak felmérésével
(Kecskés — Tompos 2017). A 2014-ben végzett felmérésben részt vevé 250 szervezet extern
kommunikéciojdban a szobeli interakciés miifajoknak nagyobb szerep jutott, a szobeli
kommunikéci6 esetében a legtobbszor a telefonbeszélgetéseket alkalmaztak, mig az irasbeli
miifajok koziil az email a legelterjedtebb. A térbeli tivolsag nem jelent akadalyt a szervezetek
egymds kozotti kommunikaciojaban; a felmérés megerdsitette, hogy a foldrajzi kozelség
szerepe napjainkban nem kizardlagos. A virtudlis tér, a virtudlis térben realizal6do

kapcsolattartas a szervezetek egymassal folytatott kommunikaciojaban felértékelddott és
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elsdbbséget ¢lvez a személyes taldlkozasok formajaban realizdlodd foldrajzi kozelséggel
szemben. Tekintettel mas irasbeli és szobeli kommunikacios mifaj és a mifajok
alkalmazasanak gyakorisagara, a személyes, face-to-face kontaktusok napjainkban is
relevansak a szervezetkozi kapcsolattartasban, bar ezekre az iddszaki jelleg jellemzd. A
kapcsolatok kialakulasaban, fenntartasaban és elmélyiilésében az atmeneti foldrajzi kozelség a
fejlett infokommunikacios lehetdségek ellenére is fontos a vallalati szféraban. Bizonyos
szervezetkozi kommunikacios mifajok esetében — példaul konferenciak — elengedhetetlen a
személyes részvétel €s jelenlét, azaz a foldrajzi kozelség idOszaki szerepe manapsag sem
elhanyagolhat6 (Kecskés — Tompos 2017).

A HS5 hipotézist az empirikus kutatds eredményei alapjan igazoltnak és elfogadottnak
értekelem, mely alapjan az értekezés 6todik tézise a kovetkezo:

T5: A kulturdlis kozelség-dimenziok, valamint a dimenziokon beliil definialt kozelség-
elemek eltéré fontossaggal jelennek meg a kiilfoldi szervezetkézi kapcsolatokban. A
tarsadalmi  kozelség-dimenzio a legfontosabb mind az informacioszerzes, mind a
kapcsolatépités soran, a kozelség-elemek koziil a bizalmon alapulo, hosszu tavu kapcsolatok
kiemelkedo fontossdguak.

Amennyiben az Osszesitett (informdcioszerzést €s kapcsolatépitést is magaban foglalo),
atlagos fontossagi indexet tekintjiik at valamennyi vizsgalt kozelség-dimenzio esetében, akkor
a kovetkez6 rangsort kapjuk:

» Tarsadalmi kozelség — index: 3,47

» Kognitiv kozelség — index: 3,16

» Szervezeti kulturalis kozelség — index: 2,91
» Strukturalis kdzelség — index: 2,75

Az informacidszerzés €s a kapcsolatépités esetében kiilon-kiilon is felmérésre keriiltek a
kulturalis kozelség-dimenziok, az informacidszerzés esetében a kulturalis kozelség-dimenzidok
Osszesitett fontossagi indexe:

» Téarsadalmi kozelség — index: 3,52
» Kognitiv kozelség — index: 3,16
» Szervezeti kulturalis kozelség — index: 2,89
» Strukturalis kozelség — index: 2,76
A kapcsolatépités esetében a kulturalis kdzelség-dimenzidk Gsszesitett fontossagi indexe:
» Tarsadalmi kozelség — index: 3,41
» Kognitiv kozelség — index: 3,16

» Szervezeti kulturalis kozelség — index: 2,92
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» Strukturalis kozelség — index: 2,74

A mintdban reprezentalt vallalkozdsok (N=610) értékelését alapul véve, a vizsgalt
kozelség-dimenzidok fontossaganak megitélése hasonld mintat kovet a két vizsgalt
kapcsolddasi pont esetében, azaz az informacioszerzés €s a kapcsolatépités teriiletén. A
kulturalis kozelség-dimenzion beliil a strukturalis és a szervezeti kulturalis kozelség szinte
alig mutat eltérést a két esetben, szerepiiket tekintve a legkevésbé relevansak.

Valamennyi kozelség-dimenziot részletesen, az azokat alkotd kozelség-elemeket
tanulmanyozva atfogobb képet kapunk arrol, mely tényezok fejtik ki leginkédbb hatasukat a
szervezetkozi kapcsolatok soran. A tarsadalmi kozelség-dimenziot alkotd kozelség-elemek
fontossaganak értékelése esetében kimutathatd a dimenzid Osszetett jellege €s az azt felépitd
kozelség-elemek relevanciaja kozotti eltérések. A bizalmon alapuld, hosszu tavu kapcsolatok
kiemelkedden fontos szerepére mar a szakértdi mélyinterjuk sordn elhangzé észrevételek
felhivtak a figyelmet, amely tendencia a kérddives adatfelvételkor is megmutatkozott. A
klaszterelemzés ugyan a mintaban szerepld tarsas vallalkozasok csoportositasat célozza meg,
az elemzés alapjat a szervezetek foldrajzi kozelségre és a kulturalis kozelség-dimenzidkra
vonatkoz6 informacidszerzésben betdltott szerepe adja, amely Iényeges eltérésekre és vallalati

attriblitumok szerinti differencidlasra vilagitott ra.
Az értekezés tézisei és uj és ujszeru tudomanyos eredményei

Az a korabbi elméletekben rogzitett tézis, miszerint a foldrajzi kozelség sziikséges feltétel
a szervezeti kapcsolatokban és a megvalosuld informacio- és tudasaramlasi folyamatokban,
jelen kutatasban is alatdmasztast nyert. Az idOszakos foldrajzi kozelség igényének
preferencidja azonban relevans informacioval egészitette ki a tézist, bar az eredmények a
kiilfoldi partnerkapcsolatokban értelmezenddek.

Szintén az értekezés Ujszeri eredményei kozé sorolhatd, hogy a kiilfoldi
partnerkapcsolatok tanulményozdsa az értekezésben elvégzett modon korabban még nem
tortént meg. A korabbi hazai szervezeti kutatasok valamennyi (hazai és kiilfoldi) kapcsolati
tipusra iranyultak és a kiilfoldi partnerkapcsolatok feltérképezése csupan egy részét képezte a
vizsgalatoknak, ezzel szemben jelen kutatds célja célirdnyosan a kiilfoldi szervezeti
kapcsolatok, valamint a kapcsolatokat meghatarozo tényezék — kulturalis kozelség-elemek —
részletes feltarasa volt. Az empirikus kutatds célja tehat specifikus, hidnypotlo, ezaltal
relevans kutatasi iranyt képezve beépithetd a szervezeti kutatasok kozé.

Osszesitve a szakirodalomban szerepld kozelség-terminusokat, lathatova vélt, hogy az

egyes kozelség-dimenziok kozott 1ényeges atfedések vannak, a jelentéstartalmak sok esetben
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0sszemosodnak. Az is nyilvanvalova valt, hogy a szubredlis kozelség-dimenziokként, vagyis a
nem foldrajzi értelemben haszndlt terminusokként azonositott puha faktorok a kultira altal
determinalt tényezdk, igy valamennyi kozelség-dimenzié a kulturdlis kozelség-dimenzid
része, annak tipusaként kategorizadlhato. A kulturalis kozelség-dimenziokhoz rendelt
kozelség-elemek definidlasakor az elsddleges cél a dimenziok pontos ¢és adekvat
meghatdrozasa és a dimenzidk kozotti atfedések elkertilése volt. Ezt a célkitlizést szolgalta a
kozelség-dimenzidkat szintetizald6 modell megalkotasa is, amely a kérddives adatfelvételben
résztvevo vallalkozasok valaszai alapjan tesztelésre is keriilt. A faktoranalizis elvégzése
ramutatott a kulturdlis kozelség-dimenziok ujrastrukturdldsanak relevancidjara, amit a
klaszterelemzés is alatamasztott. A faktorokhoz tartozo kozelség-elemek alapjan a modell els6
valtozataban szereplé kulturdlis kozelség-dimenzidk rendszerét 1jragondoltam, a
faktorelemzés alapjan az jradefinilt struktraban modositasok sziikségesek:

» a strukturalis, a szervezeti kulturdlis és a kognitiv kozelség-dimenzidkhoz tartozo
valamennyi kozelség-elemet érdemes egyiitt kezelni; a kozelség-elemek mindegyike a
szervezet belsé mikodésébdl és mikrokornyezetébdl fakad,

» a tarsadalmi kozelség-dimenzion belil a kozelség-elemek kozott sziikséges
kiilonbséget tenni:

o vallalati kapcsolatok,
o interperszonalis, barati és csaladi kapcsolatok.

Bar hipotézist nem definialtam a kozelség-dimenziokat és kozelség-elemeket reprezentald
modell vizsgalatara, helytallosaganak aladtdmasztisara, a kvalitativ és a kvantitativ kutatasi
modszerek ramutattak, hogy az empirikus kutatast megel6zden felvazolt modell
ujradefinialast igényel. A kutatasi eredmények alapjan a vizsgalatban alkalmazott kozelség-

dimenziok és kozelség-elemek a 3. abraban ismertetett formaban modellezhetdek.
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Az értekezés tézisei 01j €s ujszerti tudomanyos eredményeket azonositanak, a kovetkezOk

szerint:

» az els6 tézis, , T1: A tarsas vallalkozasok kiilfoldi kapcsolatépitési aktivitdsa és
komplexitasa esetében hasonld tendencidk mutathatoak ki, mint az elmult 15 év hazai
szervezeti kutatasai soran. A vallalkozasok kiilfoldre iranyuld kapcsolatépitési
aktivitdsa gyenge ¢s nem tekinthetd Osszetettnek. A piaci funkcidju kiilfoldi
kapcsolatok kiemelkedd fontossaggal birnak a tarsas vallalkozasok szamara. A kiilfoldi
kapcsolatokat foldrajzi iranyultsag szerint a térben legkdzelebb esd térségek iranyaba
valositjak meg.” ujszerii eredményként értelmezhetd,

» amasodik tézis, ,,T2: A foldrajzi kozelség fontossagat eltéré modon itélik meg a tarsas
vallalkozasok az egyes kiilfoldi partnertipusokkal kialakitott kapcsolataik sordn: a piaci
funkcioju (beszallitoi és értékesitési) kiilfoldi kapcsolatok esetében a foldrajzi kozelség
sziikséges ¢€s relevans, a nem gazdasagi jellegli kiilfoldi szervezeti partnerek térbeli
kozelsége kevésbé fontos.” uj tudomdnyos eredmény, killondsen a nem gazdasagi
jellegti kiilfoldi szervezetei partnerek vonatkozasaban,

» a harmadik tézis, ,,T3: A vallalat mérete, valamint a vallalat fétevékenysége mint
véllalati jellemzdk differencialjak a foldrajzi kozelség fontossaganak értékelését. Minél
nagyobb a tarsas vallalkozas, annal fontosabb a kiilfoldi gazdasagi €és nem gazdasagi
jellegli partnerek foldrajzi kozelsége. A vallalkozasok fétevékenysége a piaci funkcioji
kapcsolatok esetében differencidlja a foldrajzi kozelség fontossagat.” uj tudomanyos
eredmény, amely képet ad a foldrajzi kozelség értékelésének eltéréseirdl,

> a negyedik tézis, ,,T4: A foldrajzi kozelség — eseti vagy folyamatos személyes
taldlkozas formdjaban — napjaink kiilfoldre iranyuld szervezetkdzi kapcsolataiban is
sziikséges, kiilonosen a szerzddéskotések alkalmaval jelenik meg relevans
elvarasként.” ujszerti tudomanyos eredménykent értelmezheto,

» az Otodik tézis, ,,T5: A kulturalis kozelség-dimenziok, valamint a dimenzidkon beliil
definidlt kozelség-elemek eltérd fontossaggal jelennek meg a kiilfoldi szervezetkdzi
kapcsolatokban. A tarsadalmi kozelség-dimenzié a legfontosabb mind az
informacioszerzés, mind a kapcsolatépités soran, a kozelség-elemek koziil a bizalmon
alapul6, hosszu tava kapcsolatok kiemelkedd fontossaguak.” uj tudomdanyos eredmeny,
amely a kozelség-elemek eltérd relevancidjat emeli ki.

Az empirikus felmérés tapasztalatai alapjan levonhato kovetkeztetések 1ényeges hozzaadott

értéket hordoznak magukban, amelyek beépithetéek a szervezeti kapcsolati kutatasokba,

alapjat képezhetik jovobeli vizsgéalatoknak.

17



A tézisfiizetben hivatkozott irodalmak jegyzéke

Agéardi Irma; Kolos Krisztina (2005, szerk.): A vdllalatkozi kapcsolatok elemzése, a
vallalatk6zi kapcsolatok egyes teriiletein. Versenyben a Vilaggal 2004 — 2006 Gazdasagi
Versenyképességiink Vallalati Néz&pontbdl cimi kutatas, 20. sz. miithelytanulmany.

Agnew, John, A.; Livingstone, David, N. (2011): The SAGE Handbook of Geographical
Knowledge. SAGE Publishing Ltd., London.

Aguiléra, Anne; Lethiais, Virginie (2015): Explaining the Relative Frequency of Face-to-face
Meetings in Cooperative Relationships among Companies: An Econometric Analysis.
Growth and  Change. DOI: 10.1111/grow.12135.  Online  elérhetdség:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/grow.12135/epdf (2016. 05.15.)

Benos, Nikos; Karagiannis, Stelios; Karkalakos, Sotiris (2015): Proximity and Growth
Spillovers in European Regions: The Role of Geographical, Economic and Technological
Linkages. Journal of Macroeconomics. Vol. 43, pp. 124-139.

Borgulya Istvanné Veté A. A. (2014): Kulturdlis tavolsagok. Villalatokon beliili és orszdgok
kozotti interakciokban. Typotex, Budapest.

Boschma, Ron (2005): Proximity and Innovation: A Critical Assessment. Regional Studies.
Vol. 39, Nr. 1, pp. 61-74.

Boschma, Ron; Heimeriks, Gaston; Balland, Pierre-Alexandra (2014): Scientific Knowledge
Dynamics and Relatedness in Biotech Cities. Research Policy. Vol. 43, pp. 107-114.

Broekel, Tom; Boschma, Ron (2012): Knowledge Networks in the Dutch Aviation Industry:
The Proximity Paradox. Journal of Economic Geography. Vol. 12, pp. 409-433.

Buzady Zoltan; Tari Ernd6 (2005): Stratégiai szovetségek a hazai tulajdonu kozépvallalatok
korében. Osszehasonlité elemzés az 1999. évi és a 2004. évi kérdbives felmérések alapjan.
Versenyképesség kutatdsok miihelytanulmany-sorozat, 6. sz. mithelytanulmany. Budapesti
Corvinus Egyetem, Budapest.

Cainelli, Giulio; Zoboli, Roberto (eds.) (2012): The Evolution of Industrial Districts:
Changing Governance, Innovation and Internationalisation of Local Capitalism in Italy.
Springer Science & Business Media, Berlin-Heidelberg.

Cairncross, Frances (2001): The Death of Distance: How the Communications Revolution Is
Changing Our Lives — Distance Isn't What It Used To Be. Harvard Business School,
Working Knowledge. Online elérhetéség:  http://hbswk.hbs.edu/archive/2234.html
(2016.02.28.)

Cairncross, Frances (1997): The Death of Distance: How the Communications Revolution
Will Change Our Lives. Harvard Business School Press, Boston, MA.

Castells, Manuel (2010): The Rise of the Network Society. Wiley-Blackwell Publishing,
Chichester, Second Edition (1996).

Chikan Attila; Czako Erzsébet; Wimmer Agnes (2014, szerk.): Kildbalas gorongyds talajon.
Gyorsjelentés a 2013. évi kérddives felmérés eredményeirdl. Budapesti Corvinus Egyetem,
Versenyképesség Kutaté Kozpont, Budapest.

Csizmadia Zoltan (2012): Az innovéci6 haldzati alapu megkozelitése. In: Hardi Tamas, Narai
Marta (szerk.): Térszerkezet és teriileti folyamatok: Tanulmanykétet Rechnitzer Jdanos
tiszteletéere. MTA KRTK Regionalis Kutatasok Intézete, Pécs Gydr, pp. 125-146.

Csizmadia Zoltan, Grosz Andras (2012): Innovaci6o és egyiittmiikodési halozatok
Magyarorszagon. In: Bajmocy Zoltan; Lengyel Imre; Mélovics Gyorgy (szerk.) Regionalis
innovdcios képesség, versenyképesség és fenntarthatosag. JATEPress, Szeged, pp. 52—73.

Csizmadia Zoltan, Grosz Andras (2011): Innovacio és egyiittmiikédeés. A kapcsolathdlozatok
innovaciora gyakorolt hatasa. MTA-RKK, Pécs—Gyor.

Csizmadia Zoltan (2008): Egyiittmiikodés ¢és 1jitoképesség — Az innovacid regionalis
rendszerének kapcsolathalozati alapjai. Szociologiai Szemle. 2. évf., pp. 22-56.

18



Cyrus, Teresa L. (2012): Cultural Proximity and Bilateral Trade in the European Union.
Global Economy Journal. Vol. 12, Nr. 4, pp. 1-23.

Czako Agnes; Gy6ri Agnes (2013): Kis és kozepes vallalkozasok, megajulas, egyiittmiikodés.
Statisztikai Szemle. 91. évf. 3. sz. pp. 229-254.

Drejer, Ina; Ostergaard, Christian R. (2017): Exploring Determinants of Firms Collaboration
with Specific Universities: Employee-Driven Relations and Geographical Proximity.
Regional Studies. VVol. 51, Nr. 8, pp. 1192-1205.

Dusek Tamas (2014): Comparison of Air, Road, Time and Cost Distances in Hungary. Tér—
Gazdasag—Ember. Vol. 2, Nr. 4, pp. 17-30.

Fisher, Manfred M.; Nijkamp, Peter (eds.) (2014): Handbook of Regional Science. Springer
Reference. Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg, New York.

Gelei Andrea (2006): Partnerkapcsolatok tipusai és jellemzdik az ellatdasi lancban.
Versenyképesség kutatds miithelytanulmany-sorozat. 23. sz. kotet. Budapesti Corvinus
Egyetem, Budapest.

Ghemawat, Pankaj (2001): Distance Still Matters. The Hard Reality of Global Expansion.
Harvard Business Review. September, pp. 137-147.

Johnson, Daniel K. N.; Siripong, Nalyn; Brown, Amy S. (2006): The Demise of Distance?
The Declining Role of Physical Proximity for Knowledge Transmission. Growth and
Change. Vol. 37, Nr. 1, pp. 19-33.

Karlsson, Charlie; Gréasjo, Urban (2014): Knowledge Flows, Knowledge Externalities, and
Regional Economic Development. In: Fisher, M. M.; Nijkamp, P. (eds.): Handbook of
Regional Science. Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg, New York. Chapter 22, pp. 413-
437.

Kecskés Petra (2017): The Role of Geographical Proximity in Inter-Organizational
Communication. Selye E-Studies. Vol. 8, Nr. 1, pp. 15-23.

Kecskés Petra; Tompos Aniko6 (2017): A foldrajzi és a virtualis kozelség hatasa a vallalatkozi
kommunikaciora. Tér — Gazdasdg — Ember. 5. évf., 2. sz. pp. 40-49.

Knoben, Joris; Oerlemans, Leon A.G. (2006): Proximity and Inter-organizational
Collaboration: a Literature Review. International Journal of Management Reviews. Vol. 8,
Nr. 2, pp. 71-89.

Krugman, Paul (2000): A foldrajz szerepe a fejlddésben (The Role of Geography in
Development). Teér és Tdarsadalom. 14. évft. 4. sz. pp. 1-21.

Lagendijk, Arnoud; Lorentzen, Anne (2007): Proximity, Knowledge and Innovation in
Peripheral Regions. On the Intersection between Geographical and Organizational
Proximity. European Planning Studies. VVol. 15, Nr. 4, pp. 457—466.

Lengyel Imre (2010): A regionalis tudoméany “térnyerése”: redlis esélyek avagy csalfa
délibabok? Tér és Tarsadalom. 24. évf. 3. sz. pp. 11-40.

Letaifa, Soumaya Ben; Rabeau, Yves (2013): Too Close to Collaborate? How Geographic
Proximity Could Impede Entrepreneurship and Innovation. Journal of Business Research.
Vol. 66, pp. 2071-2078.

Maletzke, G. (1996): Interkulturelle Kommunikation. Westdeutscher Verlag, Opladen.

Menzel, Max-Peter (2005): Networks and Technologies in an Emerging Cluster: the Case of
Bioinstruments in Jena. In: Karlsson, Ch.; Johansson, B.; Stough, R. R. (eds.): Industrial
Clusters and Inter-Firm Networks. Edward Elgar, Cheltenham, UK and Northampton, MA,
pp. 413-449.

Ojala, Arto (2015): Geographic, Cultural, and Psychic Distance to Foreign Markets in the
Context of Small and New Ventures. International Business Review. Vol. 24, pp. 825-835.

Pecze Krisztina (2005): Villalati kapcsolati halok Magyarorszagon. A hosszu tavi piaci
kapcsolatok motivacioi. PhD értekezés. Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastani
Ph.D. program. Budapest.

19



Pecze Krisztina (2004): Az iizleti kapcsolatok értékteremts szerepének vizsgdlata stratégiai
nezopontbol. 52. sz. mihelytanulmany. Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és
Allamigazgatasi Egyetem. Budapest.

Reisinger Adrienn (2014): Vallalatok kapcsolati haloja GyOrben és térségében. In: Lados
Mihaly (szerk.): A gazdasagszerkezet és vonzaskorzet alakuldsa. Universitas-Gyor
Nonprofit. Kft. Gyor, pp. 230-243.

Safranyné Gubik Andrea (2008): A Kis- és kozépvallalatok egyiittmiikodésének elvi kérdései és
gyakorlati tapasztalatai Borsod-Abauj-Zemplén megyében. PhD értekezés, Miskolci
Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Miskolc.

Szakalné Kano Izabella, Lengyel Baldzs, Elekes Zoltan, Lengyel Imre (2017): Entropia-
dekompozicié és a vallalatok kapcsolati kozelsége a hazai vérostérségekben. Teriileti
Statisztika. Vol. 57, Nr. 3, pp. 249-271.

Torre, André; Rallet, Alain (2005): Proximity and Localization. Regional Studies. Vol. 39, Nr.
1, pp. 47-59.

Torre, André; Wallet, Frederic (2014): The Role of Proximity Relations in Regional and
Territorial Development Processes. Introduction. In: Torre, André — Wallet, Frederic
Regional Development and Proximity Relations. New Horizons in Regional Science.
Edward Elgar Publishing Ltd. Cheltenham, UK. Northampton, MA, USA. pp. 1-44.

Tranos, Emmanouil; Nijkamp, Peter (2013): The Death Of Distance Revisited: Cyber-Place,
Physical And Relational Proximities. Journal of Regional Science. VVol. 53, Nr. 5, pp. 855—
873.

Wang, Jue; Liu, Xiaming; Wei, Yingqi; Wang, Chengang (2014): Cultural Proximity and
Local Firms’ Catch Up With Multinational Enterprises. World Development. Vol. 60, pp.
1-13.

Wimmer Agnes; Cseszndk Anita; Mandjak Tibor (2012): Uzleti kapcsolatok — véllalati
szemléletmod és gyakorlat. Miihelytanulmany ,,A nemzetkdzi gazdasagi folyamatok és a
hazai lzleti szféra versenyképessége” c. alprojekt eredményeként. Online elérhetdség:
http://www.uni-
corvinus.hu/fileadmin/user_upload/hu/kutatokozpontok/versenykepesseg/ TAMOP_MUHE
LYTANULMANYOK 1 -110/TM16_Wimmer_etal_uezleti_kapcsolatok.pdf
(Megtekintés ideje: 2018. februar 26.)

Wimmer Agnes (2005): Vallalatkozi kapcsolatok az EU-csatlakozds idején — szemléletmod és
tamogato eszkoztar. Versenyképesség kutatdsok mihelytanulméany-sorozat, 12. sz.
mithelytanulmany.

20



A szerz6 témaban megjelent publikacioi

Hazai és nemzetkozi folydiratokban publikalt tanulmanyok

1.

Kecskés Petra, Tompos Anik6é (2017): A foldrajzi és a virtudlis kozelség hatasa a
vallalatkdzi kommunikaciora. Tér — Gazdasag — Ember. 5. évf. 2. sz. pp. 40—49.

. Kecskés Petra (2017): The role of Geographical Proximity in Inter-Organizational

Communication. Selye E-Studies. VVol. 8, Nr. 1, pp. 15-23.

. Ablonczyné Mihalyka Livia, Kecskés Petra (2016): Az ipari park mint terminus

értelmezése. Magyar Terminoldgia. Vol. 6, Nr. 2, pp. 197-205.

. Kecskés Petra, Racz Irma (2016): A kozelség dimenzidinak hatasa a Gy6ri Jarmiipari

Korzetben megvalosulo tudasatadasi folyamatokra. Teriileti Statisztika. Vol. 56, Nr. 3, pp.
301-319.

. Kecskés Petra (2015): The Impact of Proximity on the Relations Between Settlements — the

Case of Gy6r-Moson-Sopron County. Tér — Gazdasdag — Ember. Vol. 3, Nr. 4, pp. 9-21.

. Kecskés Petra, Kovacs El6d Péter (2015): Development Path and the Role of Industrial

Parks: The Case of Gy6r. Organisational Studies And Innovation Review. VVol.1, Nr. 1, pp.
24-32.

. Kecskés Petra (2014): Changes of Meaning: The Case of the Term ‘Industrial Park'.

International Journal Of Business And Management Studies, Vol. 3, Nr. 2, pp. 25-36.

Konferencia-kozlemények

1.

Kecskés Petra (2017): Analysis of Economist Researchers’ Collaboration from the
Perspective of Proximity. In: Mu-Fen Chao, Chien-Kuo Li (szerk.) Proceedings of the
2017 International Congress on Banking, Economics, Finance, and Business (BEFB 2017).
247 p. Konferencia helye, ideje: Kyoto, Japan, 2017.06.27-2017.06.29. Taipei:
International Business Academics Consortium, pp. 202-209.

. Kecskés Petra (2017): Szintézis a vallalati kapcsolatok elméleteirdl. In: Lorincz Ildiko

(szerk.) XX. Apaczai-napok Nemzetkdzi Tudomanyos Konferencia: "Semper Reformare".
Konferencia helye, ideje: Gydr, Magyarorszag, 2016.10.26-2016.10.27. Gy0r: Széchenyi
Istvan Egyetem, 2017. pp. 124-128.

. Kecskés Petra (2015): Kozel és mégis tavol?: A GyOr-Moson-Sopron megyei telepiilések

kapcsolatrendszerének vizsgélata. In: Shévlik Csaba (szerk.) X. Kheops Nemzetkozi
Tudomanyos Konferencia: Tudomany ¢s Feleldsség. 689 p. Konferencia helye, ideje: Mor
, Magyarorszag , 2015.04.20 Moér: Kheops Automobil-Kutaté Intézet, 2015. pp. 517-527.

. Szoke Julia, Kecskés Petra (2015): Bizzak vagy ne bizzak?: A sztereotipiak hatdsa a

vallalati kapcsolatokra. In: Tompos Anikd, Ablonczyné Mihdlyka Livia (szerk.)
"Kitekintések — 25 éves a gyori kozgazdaszképzeés™: Kautz Gyula Emlékkonferencia.
Konferencia helye, ideje: Gyo6r, Magyarorszag, 2015.06.11 Gyor: Széchenyi Istvan
Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar.

. Rechnitzer Janos, Kecskés Petra (2015): The 'Model of Gydr': Triple Helix interactions and

their impact on economic development. In: Renata Paola Dameri, Luca Beltrametti (szerk.)
Proceedings of the 10th European Conference on Innovation and Entrepreneurship
University of Genoa: ltaly, 17-18 September 2015. 843 p. Konferencia helye, ideje:

21



Genova, Olaszorszag, 2015.09.17-2015.09.18. Sonning Common: Academic Conferences
and Publishing International Limited, 2015. pp. 787-795.

6. Kecskés Petra (2014): A kozelség értelmezésének lehetdségei ipari parkok esetén. In:
Hauck Zsuzsanna, Ratting Anita, Tobi Istvan (szerk.) Kozgazdasz Kutatok és
Doktoranduszok Téli Konferencidja: Tanulmanykotet. 349 p. Konferencia helye, ideje:
Pécs, Magyarorszag, 2014.01.31-2014.02.01. Pécs: Doktoranduszok Orszagos Szovetsége,
pp. 300-312.

7. Tompos Anikd, Ablonczyné Mihalyka Livia, Kecskés Petra (2014): A Survey on Foreign
Language Use in Internal and External Communication: The Case of West Transdanubian
Companies. In: Tompos Anikd, Ablonczyné Mihalyka Livia (szerk.) "A tudomany és a
gyakorlat taldlkozasa" Kautz Gyula Emlékkonferencia. Konferencia helye, ideje: Gydr,
Magyarorszag, 2014.06.17 Gyor: Széchenyi Istvan Egyetem, 2014. Paper 39. 8 p.

A disszertacio tétmajahoz kapcsolodo konferencia-eléadasok

1. Sz6ke Julia, Kecskés Petra (2017): Virtual proximity in distance education — The usage of a
three-dimensional software. In: IEEE 8th International Conference on Cognitive
InfoCommunications: CogInfoCom. Konferencia helye, ideje: Debrecen, Magyarorszag,
2017.09.11-2017.09.14. (IEEE) Piscataway: IEEE Computer Society.

2. Kecskés Petra (2017): Analysis of Economist Researchers' Collaboration from the
Perspective of Proximity. 2017 International Congress on Banking, Economics, Finance,
and Business (BEFB 2017). Konferencia helye, ideje: Kyoto, Japan, 2017.06.27-
2017.06.29. Taipei: International Business Academics Consortium.

3. Kecskés Petra (2017): The Role of Relational Proximity in Inter-organizational Relations
and Communication. Regional Studies Association Annual Conference, The Great
Regional Awakening: "New Directions’. Konferencia helye, ideje: Trinity College Dublin,
Dublin, frorszég, 2017. 06.04-07. RSA.

4. Kecskés Petra (2015): Kozel és mégis tavol?: A Gydr-Moson-Sopron megyei telepiilések
kapcsolatrendszerének vizsgalata. X. Kheops Nemzetkdzi Tudomanyos Konferencia:
Tudomany ¢€s Feleldsség. Konferencia helye, ideje: Mor, Magyarorszag, 2015.04.20 Mor:
Kheops Automobil-Kutato Intézet.

5. Kecskés Petra (2015): So Close and Yet so Far?: The Study of Relations and Networks
Between Towns. International Journal Of Arts And Sciences, Konferencia helye, ideje:
Firenze, Olaszorszag: 2015.06.16-2015.06.19.

A disszertaci0 témajahoz részben Kkapcsolodé folydiratokban publikalt

tanulmanyok

1. Rechnitzer Janos, Kecskés Petra, Reisinger Adrienn (2016): A Gy6ri Modell — Az egyetem,
az ipar és a varos egylittmiikodési dimenzidi. In: Lengyel Imre, Nagy Benedek (szerk.)
Térségek versenyképessége, intelligens szakosoddsa és ujraiparosoddsa. Szeged:
JATEPress Kiado, pp. 225-239.

2. Livia Ablonczy-Mihalyka, Petra Kecskés (2015): Changing Principles How To Define and
Regulate the Term °‘Industrial Park’: The Case of Hungary, Romania and Bulgaria.

22



Deturope: Central European Journal Of Tourism And Regional Development. Vol. 7, Nr.
3, pp. 101-112.

. Kecskés Petra (2015): Ipari parkok nemzetkodzi Osszehasonlitasban: fokuszban a kelet-
kozép-eurdpai térség. Sugo Szemle. Vol. 2, Nr. 1, pp. 112-121.

. Ablonczyné Mihalyka Livia, Tompos Anikd, Kecskés Petra (2014): Munkahelyi
nyelvhasznalat az Eszak-DunantGli régié vallalatainadl. Alkalmazott Nyelvészeti

Kozlemények. Vol. 9, Nr. 1, pp. 9-17.
. Kecskés Petra (2014): Az ipari parkok fejlédési sajatossagai és értelmezési kiilonbségei a
generaciok véleményének tiikrében. Tér — Gazdasag — Ember. Vol. 2, Nr. 2-3, pp. 37-52.

23



24



ﬂ! SZECHENYI

ISTVAN

ey UNIVERSITY

DOCTORAL SCHOOL OF REGIONAL- AND
ECONOMIC SCIENCES

Leader: Prof. Dr. Rechnitzer Janos university professor

Petra Kecskés

Economist

The Interpretation of Proximity in Inter-Organizational Relations

Theses of Doctoral Dissertation

Supervisors:

Prof. Dr. habil Livia Ablonczy-Mihalyka,
university professor

Dr. Anik6 Tompos,

associate professor

Gyor
2018.



Content

The Aim and the Structure of the DISSEration ...........cccooveiieiiiieiiere e 27
The System of Research Questions and HYpOtheses...........ccoviiiieiiieiennesesseeeeee 29
Research MethodolOgy ........coviiiiieie et 30
The Evaluation of the HYPOThESES..........ooiiiiiii e 31
Conclusions, New and Novel Scientific FINAINGS .......ccoovvoiiiiiiieiiiie s 36
References of the TheSiS BOOK ..........ccciiioiiiiiiiee e 39
The Author’s Publications in the Topic of the DiSSertation ...........cccccvevvevivereiieesieesesriennn, 42

JOUINAL ATTICIES ...ttt 42

CoNTErenCe PrOCEEAINGS ....cvi ittt te e re e re e te e e sre s 42

CoNTerence PreSENTatiONS .........cccueierieieiisi s 43

Journal Articles Partially Related to the Topic of the Dissertation ..............c.ccccecvenenen, 43



The Aim and the Structure of the Dissertation

The study of proximity — in its traditional, geographical meaning — is not novel; however it
has emerged again due to the appreciation of knowledge and innovation. The spatial
concentration of companies, i.e. the fulfilment of geographical proximity has been proved to
be a necessary condition to access information as a resource but virtual places generated by
info communication tools are capable of bridging geographic distances. Therefore, virtual
places are able to bring close to each other individuals, objects or companies that are far away
from each other. The possibility of creating virtual proximity does not clearly connote the
development of relations between companies. Based on this, the view started to spread which
stated that geographical proximity is necessary but not sufficient precondition for innovative
corporate relations (see Broekel — Boschma 2012; Lengyel 2010; Fisher — Nijkamp 2014;
Letaifa — Rabeau 2013). At this point, researchers also raised the question which other factors
influence the inter-organizational relations and the knowledge and innovation transfer flowing
through these relations (see Benos et al. 2015; Karlsson — Grésjo 2014; Torre — Rallet 2005).

Researchers have observed the terminology (that is also applicable in virtual places with
other interpretation) used to characterize spatiality, thus, the term ‘proximity’ is used for all
these soft factors (see Torre — Wallet 2014; Ojala 2015; Drejer — Ostergaard 2017). Factors
that facilitate and support the knowledge and innovation transfer processes are called
organizational or relational proximity; later based on the growth of such research and the
change of the examination trends so called proximity-dimensions were defined in studies (see
Boschma 2005; Knoben — Oerlemans 2006; Lagendijk — Lorentzen 2007; Szakalné et al.
2017). The traditional types of proximity can be measured exactly (Dusek 2014), in the case
of the re-defined proximity-dimensions the measurement is difficult.

On one hand, the aim of my dissertation is to synthesize the diverse interpretations of the
term ‘proximity’ in the 21st century in the case of inter-organizational relations — all through
the overview and summary of national and international sources, published research findings.
On the other hand, my objective is to outline a model in which the synthesis of proximity-
dimensions and their structure can be represented by taking into account the theoretical
synopsis and the directions of the empirical research. Thus, the main aim of the empirical,
two-step research is to test the defined model and to examine the relevance of proximity-
dimensions (i.e. the elements of the model) in the inter-organizational relations of companies.
The research focuses on companies functioning in the Western-Transdanubian Region of

Hungary and on their foreign inter-organizational ties.
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The structure of the doctoral thesis follows the traditional method; based on the domestic
and international literature review the empirical research will be introduced with special
attention to the methodology, the findings and the consequences. Figure 1 illustrates the

structure of the dissertation and its chapters.

Introduction — Research Questions & Hypotheses |

Theoretical overview I

Definition of the Model

Empirical Research

Test of the Model

Conclusions, Mew and Movel Scientific Findings |

Figure 1: The Structure of the Dissertation
Source: Own compilation (2018)
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The System of Research Questions and Hypotheses

Based on the synthesis of the theoretical background and secondary research five research

questions and related hypotheses were defined which are introduced in Table 1.
Table 1: The System of the Hypotheses

Hypotheses

Related theoretical background

Related
empirical
research method

H1: Similar trends are observed in
the case of sample corporations’
foreign  relationship  building
activities and its complexity and in
the case of Hungarian corporate
research findings in the last 15

Corporate research in Hungary (see Pecze
2004, 2005; Buzady — Tari 2005;
Wimmer 2005; Csizmadia 2008, 2012;
Csizmadia — Grosz 2011, 2012; Wimmer
et al. 2012; Chikan et al. 2014; Reisinger
2014)

Qualitative
research with in-
depth interviews
and guantitative

questionnaire
survey

years.

H2: The importance of Geographical proximity:

geographical proximity is » Views that emphasize its minor role Quantitative
evaluated differently by (see Cairncross 1997, 2001; Johnson guestionnaire

corporations in their relations with
foreign organizations.

H3: The size and the main activity
of the corporations as company
features differentiate the
evaluation of geographical
proximity’s importance.

et al. 2006; Castells 2010; Tranos —

Nijkamp 2013)
» Aspects that focus on its relevance
(see Krugman 2000; Agnew -

Livingstone 2011; Cainelli — Zoboli
2012; Boschma et al. 2014)
Corporate features (Agardi — Kolos 2005;
Czakdé — Gyéri 2013; Gelei 2006;
Safranyné Gubik 2008; Wimmer 2005)

survey

Quantitative
guestionnaire
survey

H4: The necessity of geographical
proximity — in the form of
occasional or permanent face-to-
face meetings — can be observed

Permanent  geographical proximity
(Kecskés 2017; Lagendijk — Lorentzen

Quantitative
questionnaire

even in today’s foreign inter- 2007; Aguiléra — Lethiais 2015) survey
organizational relations.

H5: The cultural proximity

dimensions and the proximity Although cultural proximity was defined Qualitative
factors  defined within the previously (see  Maletzke  1996; research with in-
dimensions are evaluated Ghemawat 2001; Menzel 2005; Cyrus depth interviews

differently by corporations during
relationship building and
information gaining from foreign
organizations.

2012; Borgulya 2014; Wang et al. 2014),
its interpretation applied in the
dissertation is different.

and quantitative
questionnaire
survey

Source: Own compilation (2018)
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Research Methodology

A two-step research methodology was used in order to get a more exact and
comprehensive picture about the studied topic. Figure 2 summarizes the steps of the research

and their structure.

Exploratory in-depth
interview —
Pilot survey

Descriptive questionnaire
survey

Figure 2: Applied Research Methodology and their System
Source: Own compilation (2018)

During the preparatory phase, | conducted an exploratory in-depth interview which
identified two main objectives. Exploratory type of research allows researchers to get a new
insight of a given topic. First, the interview supported to formulate the questionnaires and
pilot surveys; secondly it ensured the opportunity to the visited experts (managers of
companies) to share their attitudes and experiences regarding proximity dimensions and their
impact on inter-organizational relations. The interviews were carried out by the leaders of six
corporations functioning in the Western and Central Transdanubian counties of Hungary; the
answers served as relevant and useful information sources both in the case of questionnaire’s
preparation and research questions’ and hypotheses’ definition.

As a second research step — based on a previously defined criteria system — questionnaire
survey was used that was compiled according to the main aspects explored during former
corporate research, theoretical overview and exploratory qualitative research. The main
objective was to describe the studied phenomenon, i.e. to get a more adequate picture about
the relations and networks of the respondent companies and the relevance and impact of
proximity dimensions and factors on these relations. In order to define the sample of the
research, two-step sampling method was used by quota sampling. The questionnaire was
completed in printed and electronic (.pdf) forms between 1% April and 15™ June 2017. The

final sample size consists of 610 companies that all complies with the previously defined
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criteria — all of the respondents are corporate companies that are functioning in the target area

and they all correspond to the defined quotas by counties.
The Evaluation of the Hypotheses

In order to evaluate the H1 hypothesis, the findings of previous corporate research and the
qualitative and quantitative research phases of the empirical research were taken into account
based on which H1 hypothesis is accepted and justified. The following thesis can be defined:

T1: Similar trends are observed in the case of the sample corporations’ foreign
relationship building activities and its complexity and in the case of Hungarian corporate
research findings in the last 15 years. The activity of corporations’ relationship building is
weak and not complex. For sample corporations, relations with foreign business functions are
evaluated as highly relevant. Foreign relations are implemented in the direction towards the
closest areas according to geographic orientation.

Regarding the relationship building activity and its complexity, the past, the present and
the future activities show the same tendencies as it was identified in previous organizational
research. Corporations prefer to build relations primarily with one or two partner types. If the
foreign relationship buildings of the past 3 years are taken into account, the majority of the
sample corporations do not possess complex activity; 24.1% of the enterprises (N=147) have
relations with at least 5 partner types. With regard to the present foreign relations, more than
half of the sample corporations (N=313) have existing relations with up to three foreign
partner categories. This tendency was also discovered in previous organizational research
among Hungarian organizations (see Csizmadia 2011, 2012; Reisinger 2014).

In the case of partner types’ directions of relations, the previously experienced findings can
be observed: the relations with business functions — i.e. relations with suppliers and clients —
are evaluated as priority. Summarizing the business-type relations of the sample companies
(N=551) between 2014-2016; the total average importance index is 4.3. 65.9% of the
respondent corporations (N=402) have at least one foreign partner with suppliers and clients.
On the other hand, the complexity and the number of non-business partners (e.g. universities,
research institutions) are low and evaluated as less important. 12.8% of corporations possess
relations with foreign research institutions; 21.1% of them have functioning relations with
universities.

In the case of geographic orientation of foreign organizational relations, the preference of
local areas was observed in former organizational research which was followed by the next

geographic level, the level of the region (Csizmadia 2011, 2012). Although the geographic
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orientations are defined differently in the empirical research of the dissertation than in
previous studies, the preference of the closest geographic areas can be observed.
Organizational partners on the European continent represent the most significant relationship;
80.3% of the existing relations of corporations (N=575) are concentrated in Europe with every
foreign partner types. The majority of relations are in the European Union (especially in the
case of business relations: suppliers N=394 and clients N=441); the relations with universities
and research institutions are preferred with neighbouring countries (universities N=98,
research institutions N=67).

H2 hypothesis is accepted and justified based on the findings of the empirical research and
the following thesis can be defined:

T2: The importance of geographical proximity is evaluated differently by corporations in
their relations with different foreign partner organizations: in the case of the business type
relations (with suppliers and clients) geographical proximity is needed and relevant;
however, the spatial proximity of non-business organizational partners is less important.

During the in-depth interviews, the interviewees suggested that geographical proximity is
the most important in the case of relations with suppliers and subcontractors (importance 4.5
from a 1-5 scale) and they also mentioned that the core activity of corporations influence the
rating. Proximity in its spatial interpretation is significant in the case of suppliers; primarily
because of logistical considerations — suppliers prefer to be placed next to their partners in
order to reduce freight costs.

In the case of sales, the geographical proximity of foreign clients/buyers is evaluated by
4.0 importance for the two manufacturing corporations; while according to other interviewed
managers it depends on the client/buyer what distances they are willing to take when they
would like to buy something. Based on the evaluation of managers, spatial proximity is rather
not important in the relationships with foreign non-business organizational partners. If
corporations possess such type of relations, they prefer to communicate with their partners
through different channels supported by info communicational tools or meet personally
occasionally.

In the questionnaire survey, similar tendencies can be observed: corporations (N=530)
evaluate the geographical proximity of suppliers and subcontractors as the most important; the
average value (3.62) suggests that the spatial proximity of suppliers is relevant. The
significance of clients’/buyers’ proximity is also high which is supported by the 3.56 average
value of 557 corporations. Altogether, geographical proximity of all business type relations is
highly important. Although relations with foreign universities and research institutions are
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preferred to be realized in neighbouring countries, corporations do not hold their spatial
proximity important; the total average importance index of non-business type organizational
relations’ geographical proximity is 2.29.

The respondents evaluated the importance of geographical proximity together with the
cultural proximity-dimensions: the total average importance index is 3.12 in this case which
suggests that the evaluation of geographical proximity is influenced by many factors. The
type of the foreign partner organizations and the objective of the relations (information
gaining and relationship building) play relevant role in this evaluation process. At the same
time, it can be concluded that geographical proximity is a necessary prerequisite for the
establishment and maintenance of foreign partner relations.

H3 hypothesis is accepted and justified according to the results of the survey and the
following thesis can be formulated:

T3: The size and the main activity of the corporations as company features differentiate the
evaluation of geographical proximity’s importance. The larger the corporation, the more
important is geographical proximity of foreign business and non-business type of partners.
The main activity of corporations differentiates the importance of geographical proximity in
the case of business type of relations.

In order to analyze the differences, cross-tabulations were applied and the following
relations can be observed in the case of company size and the relevance of geographical
proximity:

» in the case of clients/buyers and direct competitors, there is no significant
correlation between company size and importance of geographical proximity —
regardless of company size geographical proximity is equally important to sample
corporations;

» in the case of other partner types (suppliers, other industrial partner and all type of
non-business organizational partners), the cross-tabulations showed significant and
moderately strong relationship between company size and the evaluation of
geographical proximity’ importance.

The larger the corporation, the more important is geographical proximity of foreign
business and non-business partner types. Corporations categorized by their core activities
(based on consolidated industries) evaluated the relevance of geographical proximity in the
case of business partners differently: the cross-tabulation analysis showed significant
correlation in the case of suppliers, subcontractors and clients/buyers. Corporations that are
functioning in the industry and building industry evaluated the relevance of spatial proximity
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relatively high, while the evaluation of corporations that offer services shows a very mixed
picture: the ratio of service companies which do not hold the geographic proximity of their
suppliers and clients important is higher.

H4 hypothesis is accepted and justified based on the findings of the questionnaire survey
and a corporate research in 2014 which studied organizational communication. The following
thesis can be defined:

T4: The necessity of geographical proximity — in the form of occasional or permanent face-
to-face meetings — can be observed even in today’s foreign inter-organizational relations, it is
a relevant expectation especially during contracting.

The necessity of geographical proximity in the form of personal meetings shows different
tendencies in foreign organizational relations of corporations. Geographical proximity is
necessary in contracting activities of corporations both with suppliers and clients/buyers.
92.48% of companies need occasional or permanent face-to-face meetings with clients or
buyers during contracting; the ratio of companies which prefer personal meetings with
suppliers is also high 88.99%. Differences regarding contracting are related to partner types:
while 53.58% of sample corporations prefer permanent personal contact with clients, 47.14%
of corporations use ad hoc face-to-face meetings with suppliers.

The need of permanent personal contact is more and more rare and is needed only in some
cooperation types; however, corporations require personal meetings at least occasionally.
Therefore, it can be stated that geographical proximity and at least occasional form of it plays
a relevant role in today’s inter-organizational relations. Cross-tabulation analysis shows
significant correlation in five partner types regarding company size and the need of
geographical proximity. In the case of contracts with clients/buyers, micro and SMEs prefer
the personal meetings with their partners more often. As the size of the corporation grows, the
number and rate of ad hoc personal meetings also increases which is the highest in the case of
large corporations. The proportion of cases when there was no personal contact is low in
every corporate group.

A previous study examined the temporal aspects of geographical proximity with the usage
of virtual communicational channels (Kecskés — Tompos 2017). In the research (2014), the
250 sample corporations preferred to use verbal interaction methods in their extern
communication; the preference of phone calls was observed which was followed by a written
communication form, the e-mail. Spatial distance does not mean barrier in the inter-
organizational communication; the research confirmed that the role of geographical proximity

is not exclusive. Virtual place and contact realized in virtual places has been appreciated in
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inter-organizational communication and is preferred over personal meetings, i.e. geographical
closeness. Regarding the frequency of other verbal and written communication methods of
corporations, face-to-face personal meetings are relevant in relations though they are
characterized by periodic nature. Temporary geographic proximity is needed and important in
the emergence, maintenance and deepening processes of inter-organizational relationships.

H5 hypothesis is accepted and justified based on the results of the empirical research and
the following thesis is defined:

T5: The cultural proximity dimensions and the proximity factors defined within the
dimensions are evaluated differently by corporations during relationship building and
information gaining from foreign organizations. The most important dimension is the social
proximity, and the most relevant proximity factor is the trust-based long-term relations.

The overall average importance’ index of all cultural proximity dimensions shows the
following ranking:

» Social proximity — index: 3.47
» Cognitive proximity — index: 3.16
» Organizational cultural proximity — index: 2.91
» Structural proximity — index: 2.75
The evaluation of cultural proximity dimensions’ importance was measured both in the

case of information gaining and relationship building activities; the total average importance’
index of cultural proximity dimensions is the following in the case of information gaining:

» Social proximity — index: 3.52
» Cognitive proximity — index: 3.16
» Organizational cultural proximity — index: 2.89
» Structural proximity — index: 2.76
The total average importance’ index of cultural proximity dimensions are the following in

the case of relationship building:

» Social proximity — index: 3.41
» Cognitive proximity — index: 3.16
» Organizational cultural proximity — index: 2.92
» Structural proximity — index: 2.74
Structural and organizational cultural proximity dimensions play the less relevant role in

every examined case, while social proximity is the most significant. If the proximity factors
are studied, a more detailed picture can be observed: the relevance of proximity factors — even
within the social proximity dimension — is evaluated differently; the most important factor is

the trust-based long-term relation between organizations.
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Conclusions, New and Novel Scientific Findings

The thesis proved in previous theories suggested that geographical proximity is a necessary
requirement in inter-organizational relations and information and knowledge transfer
processes is also justified in the empirical research of the dissertation. The thesis was
completed with relevant information: the preference of temporary geographic proximity can
be observed in the case of foreign organizational relations of sample corporations.

A novel aspect was used in the analysis of the topic; the empirical research has focused on
the foreign partner relations of corporations. Although previous organizational research
analyzed the inter-organizational relations of both, national and international level, the
objective of this research was to highlight only the foreign organizational relations of
corporations in details. The empirical research studied on one hand the different aspects and
attributes of inter-organizational relations (e.g. direction, partner types and its complexity), on
the other hand, the role and relevance of defined proximity dimensions. Therefore, the
findings of the research are special, novel and targeted.

By synthesizing the proximity terms of the literature, several overlaps were discovered
between the different proximity dimensions; the interpretations of these dimensions are often
blurred. The soft factors that were identified as sub real or non-geographical proximity
dimensions are all determined by culture, thus, can be categorised as a cultural proximity
dimension. The main objective of defining cultural proximity dimensions and factors was to
identify these dimensions in an accurate and adequate way and to avoid overlaps between the
dimensions. The definition of the proximity dimensions’ model was related to this objective,
however, based on the research findings it should have been re-defined in order to take into
account the following changes:

» structural, organizational cultural and cognitive proximity factors should be handle
together; every proximity factor is based on the inner functioning and the micro
environment of organizations,

» the following differentiation should be done within the social proximity dimension:

o organizational relations,
o interpersonal relations (relations with friends and/or relatives).

Although hypothesis was not defined related to the analysis of the proximity dimensions’
model, the findings of the empirical research suggest that the previously generated model
should be re-defined. According to the research findings, proximity dimensions and factors

can be illustrated in a model introduced in Figure 3.
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Figure 3: The Re-defined Model of Proximity Dimensions
Source: Own compilation (2018)
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The theses of the dissertation identify the following new and novel scientific findings:

» ,,T1: Similar trends are observed in the case of the sample corporations’ foreign
relationship building activities and its complexity and in the case of Hungarian
corporate research findings in the last 15 years. The activity of corporations’
relationship building is weak and not complex. For sample corporations, relations with
foreign business functions are evaluated as highly relevant. Foreign relations are
implemented in the direction towards the closest areas according to geographic
orientation.” can be interpreted as a novel scientific finding,

» ,,T2: The importance of geographical proximity is evaluated differently by corporations
in their relations with different foreign partner organizations: in the case of the business
type relations (with suppliers and clients) geographical proximity is needed and
relevant; however, the spatial proximity of non-business organizational partners is less
important.” is a new scientific finding in the case of non-business organizational
partner types,

» ,T3: The size and the main activity of the corporations as company features
differentiate the evaluation of geographical proximity’s importance. The larger the
corporation, the more important is geographical proximity of foreign business and non-
business type of partners. The main activity of corporations differentiates the
importance of geographical proximity in the case of business type of relations.” is a
new scientific finding which shows the differences of geographical proximity’
evaluations,

» ,,T4: The necessity of geographical proximity — in the form of occasional or permanent
face-to-face meetings — can be observed even in today’s foreign inter-organizational
relations, it is a relevant expectation especially during contracting.” can be interpreted
as a novel scientific finding,

» ,,T5: The cultural proximity dimensions and the proximity factors defined within the
dimensions are evaluated differently by corporations during relationship building and
information gaining from foreign organizations. The most important dimension is the
social proximity, and the most relevant proximity factor is the trust-based long-term
relations.” is a new scientific finding which highlights the different relevance of
proximity dimensions.

The conclusions of the empirical research have substantial added value that can be

incorporated and useful in corporate and networking research and can be the basis for future
studies.
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