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1. A DISSZERTACIO CELJA, TERVEZETT FELEPITESE

Jelen doktori értekezés célja a csaladi és nem csaladi vallalkozasok belsé miikodési
mechanizmusait ¢érintd differenciak feltardsa, azaz a csaladi vallalkozas, mint sajatos
karakterisztikaval biré vallalkozasi kategoria esszencidlis elemeivel kapcsolatos elméleti
irodalom hazai mintan vald validalasa. A masik misszid, amelyet dolgozatommal be kivanok
tolteni a csaladi vallalkozasok teljesitményére hatast gyakorlo, elsésorban a csaladi részvételbol
adodo sajatos erdforras- €s toketényezok azonositdsa, annak okan, hogy a tomeges
generaciovaltas elotti kvazi utolsd pillanatban ajanlasokat tudjak megfogalmazni a csaladi
vallalkozasok atadasi folyamata két relevans szerepldjének, azaz az eldd és az utdd szdmara
azzal kapcsolatban, hogy melyek azok a csaladi részvételbdl adodo sajatos szervezeti
karakterisztika-elemek, amelyek generaciokon ativeld atorokitése, tovabbfejlesztése a
teljesitményre gyakorolt hatas kapcsan indokoltnak tekinthetd, és melyek azok a sajatos
faktorok, mitkddési rutinok, amelyek inkabb gyengitik és visszavetik a csaladi vallalkozast
céljaik elérésében. Ezzel Osszefiiggésben vizsgalni kivanom a cél-, értékrendszerbeli
kiilonbségeket egyrészt a csaladi-nem csaladi, masrészt az alapité altal menedzselt, a
tobbgeneracidés menedzsmenttel rendelzé és a professziondlis vezetd altal iranyitott csaladi

vallalkozasok vetiiletében is.

A teljesitménnyel Osszefiiggésben az iranyitas elvei (célok és értékek) mellett a vizsgalatot
kiterjesztem a vallalkoz6i orientdcid kérdéskorére is. A kvazi dominans orientdcid
fogalomkorébe tartozo belsé mitkodési sajatossagokbeli eltérések mellett vizsgalom a csaladi
vallalkozas fokuszu kutatisok 1j iranyvonaldhoz illeszkedve a csalad szocio-emocionalis
vagyonat, annak a kiilonbozé csaladi menedzsment kategoriak mentén azonosithato
differenciait, azaz kutatom az alapitoi €s az utddok bevonasaval miikodo csaladi vallalkozasok
SEW-tényezdkben érvényesiilo eréforras-tobbletét. A kutatdsi megkdzelitésem az erdforras-
alapu elméleti megkozelités mellett a novekedés-orientacio jegyében sziiletett evolucionista
megkozelitéseket 1s integralja, igy a novekedéssel Osszefiiggésben a csaladi vallalkozés
¢letciklus-elméleteit is dolgozatom targyava tettem, €s a Dodero (2010) nevéhez fliz6d6 csaladi
vallalkozasi novekedési/életciklus-modell egyes fazishatarainak sikeres menedzselése kapcsan
felmertiild, az utodlas és a csaladi vallalkozasok fenntarthatosaganak, folytonossaganak relevans
faktoraként szamon tartott professzionalizacid kérdéskorét is a vizsgalati modellbe stiritettem.
A kutatas kiterjedt professzionalizaciés megkdzelitési modellel operal, amely el6zmény nélkiili

a csaladi vallalkozas kutatasok soraban.



A disszertacio végkicsengése a mitkddés harom alapmotivuma, azaz a dominans orientacio, a
szocio-emocionalis vagyonstruktura és a professzionalizacio vallalati teljesitménnyel — azaz a
vallalkozas novekedési mutatdival (atlagos arbevétel-novekedés €s atlagos eszkdézallomany
boviilés), jovedelmezdségi indikatoraival (ROA, ROI, ROE) €s az innovacios teljesitménnyel

(Oslo kézikonyv szerinti értelmezés) — megmutatkozé Osszefliggéseinek feltérképezése.

A ,Csaladi vallalkozasok teljesitményének endogén tényez6i” cimili doktori értekezés
gondolati-logikai egységeinek egymasra épiilésérol és igy az elvégzett szakirodalom-szintézis
iranyado és a kutatasi design-t orientald féaramairdl az 1. szamu abra segitségével igyekszem
atfogd és Osszefoglalo képet adni. Az egyes fejezetek tartalmi 0sszefoglalasatol a terjedelmi

korlatok megléte miatt tartozkodom e helyen.
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2. A TEMA INDOKLASA, AKTUALITASA

A csaladi vallalkozasok az iizleti kornyezet meghatarozo szegmensét képezik szerte a vilagon,
¢s nemzetkdzi szinten is relevans csoportjat jelentik a KKV szektornak, mégsem rendelkeznek
ehhez mért kutatasi aktivitassal hazdnkban. Bar nem 4all rendelkezésre szekunder adatbazis
ahhoz, hogy pontosan feltérképezziik a csaladi vallalkozasok hazai vallalkozoi palettan betoltott
szerepét, jelenlétét az egyes szektorokban, méretkategoriakban, szamos nemzetkdzi tanulmany
megerdsiti a csaladi vallalkozasok nemzetgazdasagi jelent0ségét a GDP hozzajarulasuk
mértéke, valamint a foglalkoztatasban betoltott pozicidjuk alapjan (Astrachan — Shanker, 2003;
Mandl, 2008). A vallalkozasi dkoszisztémaban betoltott — eddig pontos statisztikai adatokkal
nem aldtdmasztott — dominancidjan tal a csaladi vallalkozasok teriileti toke-formalo ereje révén
képesek egy-egy elmaradott térség huzd-vallalataként megnyilvanulni — pl. a mélyinterja
sorozatban megismert Ferzol Kft. Tapiosz616son - igy nem csak makro, hanem mezoszinten is
relevans kérdés a csaladi vallalkozasok ¢€letképességének és teljesitoképességének novelése, az
ehhez hozzéjarulni képes belsd, azaz endogén, csaladi részvételbdl adodo erdforrasokkal valod

eredményes ¢és legféképp tudatos gazdalkodas altal.

3. A KUTATAS SZAKIRODALMI MEGALAPOZASA

A kutatomunka els6 ¢€s vitathatatlan haszonnal bird fazisat a hazai és nemzetkozi szakirodalmi
bazis megismerése, feldolgozasa jelentette. A szakirodalom-feltaro és rendszerez6 munka a

kovetkez6 témakorokre orientalodott:

A csaladi vallalkozas fokuszu kutatdsom — szakmai elééletembdl adodoan — elsdsorban a
csaladi vallalkozasok teljesitményének vizsgalatara, kiilonds tekintettel a novekedés, az
innovacio és a jovedelmezdség egyes csaladi részvételbdl adodo tényezobire iranyult. Ehhez a
csaladi vallalkozas fogalmi megkdzelitéseit kellett végignézni, amely a csaladi vallalkozasok
sokszinlisége miatt viszonylag nagy terjedelemben jelenik meg a dolgozatban. A definicios
sokszinliség érzékeltetését azért tartottam meghatarozo jelentdséglinek, mert a csaladi
vallalkozasoknak hazankban sincs 4altalanosan elfogadott fogalmi meghatarozasa, a
vallalkozasok a kutatok altal specifikalt jellemzok alapjan sorolhatéak be — kvazi 6nkényesen
— ebbe a vallalkozasi kategériaba. Igy az 6nallé kutatasi terv és kutatasi modell kidolgozaséhoz
vezetd munkafolyamat lényeges mozzanatat jelentette a csaladi vallalkozasok lehatarolési

szempontjainak ¢€s a teljesitményével kapcsolatos elméletek ¢és kutatasi eredmények,



megismerése, rendszerezése. A szakirodalmi feldolgozas elsd markans vonulatat tehat a csaladi
vallalkozas fogalmak rendszerez6 megismerése jelentette, amely soran Donelley 1964-es elsd
csaladi vallalkozas fogalmatol egészen a napjainkban zajlo definicids aktivitas attekintése
megtortént, torekedtem a sajat kutatdsi design kialakitasa érdekében ennek a diverzifikalt
fogalmi rendszernek a minél teljesebb megismerésére, azoknak a kvalitativ és kvantitativ
jellemzoknek az attekintésére, amelyek a csaladi és nem csaladi vallalkozasok elkiilonitésének

¢s a definicioképzésnek az alapjat képezik (Klein, 2000).

Az elméleti bazis masodik vetiiletét a csaladi vallalkozasok elméleti modellek attekintése

kovette a rendszer-elméleti, az er6forras-elméleti és a novekedési megkdzelitések mentén.

A harmadik szakirodalmi kérdéskort a csaladi vallalkozéasok teljesitményével kapcsolatos
elméleti modellek alkottak, amelyek koziil a sajat kutatasi design kialakitasara tobb elméleti
modell (Sandig et al, 2006; Uhlaner et al, 2007, Uhlaner, 2012) is hatassal volt. Ehhez
kapcsolodoan nem alltak rendelkezésre hazai kutatasi eldzmények, igy ennek feltérképezése a

kutatas egyik fontos allomasa volt.

Az irodalmi hattér megismerésének negyedik szegmensét a szocio-emociondlis vagyon
kiilonb6z6 megkozelitései, mérési skalai képezték. A szocio-emocionalis vagyon relevanciajat
hangsulyozza Mako et al. (2016) egy nemzetk6zi konzorciumi formaban lezajlott mélyinterjas-

kutatas — Osszesen 10 csaladi vallalkozasra kiterjed6 — vizsgalati tapasztalatai alapjan.

Az 06todik teoretikus szegmenst a csaladi vallalkozasok utodlasdnak a teljesitménnyel
Osszefliggd, azaz a kovetkezmények oldalarol torténd kozelitésmodjahoz kapcsolddo empirikus
elézményeket taglalo nemzetk6zi szakirodalom értelmezése képezte, valamint a csaladi
vallalkozasokban zajlo professzionalizalodas definidlasat jellemz6 eltérd megkozelitések
kozotti sajat Utkeresés, azaz a professzionalizacid megismerési modelljének kidolgozasa. A
professzionalizacio mértéke alapjan kialakitott csaladi vallalkozasi tipologiak attekintése
mellett analizaltam az ezzel kapcsolatos megkozelitéseket (Dekker et al, 2010; Stewart-Hitt,
2012), de ismét egy olyan teriiletre tévedtem a hazai csaladi vallalkozasi kutatasi térképen, ahol
nem talalhatdak kozvetlen eldzmények. A professzionalizaciohoz, mint vizsgalati dimenziohoz
azért ragaszkodtam folyamatosan — még a mérési rendszerének kidolgozatlansaga és igy a
kutatdi bizonytalansag megléte ellenére — mert ehhez kapcsolodik a csaladi vallalkozésokkal
kapcsolatos elméleti vitak egyik legérdekesebb és legprovokativabb kérdése: Vajon jobb lenne-
e a vilagnak és a nemzetgazdasagoknak, ha a csaladi cégek ugy viselkednének, mint a csaladi

befolyastol mentes vallalkozasok?



4. KUTATASI CELOK, KERDESEK, HIPOTEZISEK BEMUTATASA

Az elvégzett irodalomkutatas alapjan mind elméleti, mind gyakorlati értelemben gazdagitani
kivantam a csaladi vallalkozasokkal kapcsolatos ismeretanyagot, igy célul tlztem ki az
alabbiakat:

e a csaladi és nem-csalddi tulajdonosi hattérrel miikodé véllalkozasok 0Osszevetése
elmélet-gyakorlat vonatkozasaban egyarant hazai mintén,

e a kiilonb6z6 menedzsmenttipologiaba sorolhatd csaladi vallalkozasok vizsgalata
célrendszer — értékrendszer és vallalkozoi orientacié vonatkozasaban,

e a mintadban szerepld csaladi vallalkozésok altal alkalmazott stratégiai és operativ
dontéstamogatd eszkozok és a hazankban még primer kutatassal nem érintett csaladi
vallalatkorméanyzasi megoldasok felmérése,

e a mintdban szerepld csaladi vallalkozdsok szocio-emocionalis vagyon-szerkezetének
elemzése, a kiillonb6z6 SEW megkozelitések kvazi empirikus tesztelése, sajat SEW-
modell megalkotasa;

e a hazai kutatdsok terén meglévd hiatus megsziintetése, azaz a csaladi véllalkozasokat
érintd harom relevans kihivas: az utodlas, a professzionalizacid és a teljesitmény
Osszefliggés-rendszerének feltarasa hiteles, megbizhatd pénziigyi-szamviteli adatokra
¢épiild indikatorok alapjan,

e a SEW tényezok és a vallalati teljesitmény viszonyrendszere terén meglévd alacsony
empirikus bazis gazdagitasa,

e egy olyan — a meglévé elméleti modellek bazisan keletkezd, ugyanakkor az empirikus
felmérés eredményeit integrald, a hazai sajatossagokat figyelembe vevo teljesitmény-
modell megalkotdsa, amely azon bels6 — csaladi részvételbdl adododo
kritériumrendszert igyekszik felsorakoztatni a kérddives és mélyinterjus adatgytijtés
eredményeire timaszkodva, amely a fenntarthat6 csaladi vallalati miikodés esszencialis
elemeit, a csaladdi vallalkozas generacidkon ativel6 mitkddtetésének kellekeit, azaz a
fenntarthato csaladi vallalkozas miikodési modelljének legfébb elemeit tartalmazza.

A megfogalmazott célkitlizések eléréséhez az alabbi kutatasi kérdések és hipotézisek
szisztematikus tesztelését végeztem el a hipotézisek mellett feltiintetett kutatasi modszerekkel.
1. tablazat: Az empirikus kutatasi design — kutatasi kérdések, hipotézisek, modszerek

1. A csaladi befolyas mértéke hatdassal van-e a vallalkozds domindns orientdciot (célokat —
értékeket —vallalkozoi orientdaciot) illetoen?



H1la. A csaladi vallalkozasok cél, érték és orientacios KVANTITATIV KUTATAS
jellemzéikben eltérmek a nem csaladi tulajdonban lévé  atlag, szorés, variancia-analizis,

vallalkozasoktdl. faktoranalizis
H1b. A multigeneraciés csaladi vallalkozasok cél, érték és KVANTITATIV KUTATAS
orientacios jellemzéikben eltérnek az alapitéi fazisban atlag, szoras, variancia-analizis
1év6 csaladi vallalkozasokhoz képest. KVALITATIV KUTATAS

2. A csaladi befolydas mértéke hatdssal van-e a professzionalizdciora és a szocio-emociondalis
vagyonra?

H2. Az elsé generacios csaladi vallalkozasok szocio- KVANTITATIV KUTATAS
emocionalis vagyona eltér a tobbgeneracios csaladi atlag, szoras, variancia-analizis
vallalkozasok altal képviselt vagyontél. KVALITATIV KUTATAS
H3a. A csaladi vallalkozasok az alkalmazott dontéstamogaté ~ KVANTITATIV KUTATAS
eszkozhasznalat intenzitasa terén eltérnek a nem atlag, szoras, variancia-analizis
csaladi vallalkozasoktol.
H3b. A csaladi vallalkozas generaciés és menedzsment KVANTITATIV KUTATAS

osszetétele befolyasolja az alkalmazott dontéstamogaté  atlag, szoras, variancia-analizis
eszkozintenzitast és a vallalatkormanyzasi gyakorlatot. KVALITATIV KUTATAS

3. Melyek a csalddi villalkozdsok teljesitményét befolydsolo un. endogén tényezok?

H4/a A csalad orientacidja és értékfelfogasa hatassal van a KVANTITATIV KUTATAS
csaladi vallalkozas teljesitményére. atlag, korrelacio-szamitas,
regresszid-elemzes
H4/b. A professzionalizacio mértéke és a csaladi vallalkozas KVANTITATIV KUTATAS

teljesitménye kozott pozitiv kapcsolat all fenn. atlag, korrelacio-szamitas,
regresszio-elemzés
H4/c. A szocio-emocionalis vagyon mértéke és a csaladi KVANTITATIV KUTATAS
vallalkozasok teljesitménye osszefiigg. atlag, korrelacio-szamitas

Forras: sajat munka

A sajat empirikus kutatasi modellt pedig a 2. szamu abra mutatja be.

2. szam abra: Empirikus kutatasi modell



Domindns orientacio

* Célok
» Erikek
*  Szervezeti iranyultsag
*  Nyitottsag
Tulajdonosi Hda,
szerkezet
*  Csaladivallalkozas
*  Nem csaladivallalkozas
Professzionalizdcio Villalat
*  Stratégiai és operativ allalatl
dontéstamogatd teljesitmény
médszerek H4b. »  Jovedelmezisés
*  Formalizalt kontrolling SER L Novekedes
»  Vallalatkormanyzas e nnoviclcs
teljesitmény

Csaladivallalkozas
menedzsment
szerkezete

*  Els6 generacios
*  Multigeneracios

Szocio-emocionalis

Vagyon Héc.
F — csaladi befolyds
| - csaladiidentitas
B - Szocialis kapcsolatok
E- Erzelmikotddeés
R - Dinasztikus oroklés

Forras: sajat szerkesztés

5. EMPIRIKUS KUTATAS

A felhasznadlt informdcidk és a kutatds médszertana

Doktori értekezésem primer kutatasi jellemz0it tekintve nem deklaralhato egyetlen kutatasi
iranyzat kizardlagossdga sem, mind a kevert kutatdsmodszertani, mind az induktiv
megkozelités hatott ram. Illeszkedve az elmult évtizedben bekdvetkezett paradigmavaltashoz,
mely a tarsadalomtudomdényi kutatasokban a hagyomanyos kvantitativ és a kvalitativ kutatéasi
modszerek egyiittesen hasznalatat jelenti un. kevert modszertan formajaban, a kutatasi modszer
kivélasztasa soran torekedtem ehhez a megkozelitéshez csatlakozni, azaz az adatgytijtés és az
adatelemzés vonatkozdsdban megprobaltam Osszehangolni a két eltérd modszercsalad egyes
elemeit, a kutatasi eredmények integralt értelmezése érdekében, igy a primer adatgylijtés- és

adatelemzés kvantitativ és kvalitativ modszerek kombinaciojaval zajlott.

A kvantitativ kutatasi egység két iddben és modszerében jol elkiiloniild szakaszra bonthat6. Az
elsd szakasz a 2014-2015 kozott zajlo, alapvetden szekunder adatokra és azok o©nalld
adatgylijtés soran kiegészitett adathalmazra épiilé feltard, pilot-kutatas, ami orientalta a

"r

masodik kutatasi szakaszt képez6 online kérddives felmérés {6 iranyultsagat.



A kérdéives felmérés eredményeit kvalitativ kutatassal egészitettem ki, egyetértve Driscoll et
al. (2007) allaspontjaval a kvantitativ és a kvalitativ kutatasok kompatibilitasat illetéen. A
kvalitativ kutatasi paradigma képviselete félig stukturalt mélyinterjus adatfelvétel (17
mélyinterju) keretében valosult meg. A CAWI tipusi kérddives felméréssel szemben itt
lehetdségem volt személyesen, élménykozvetleniil begylijteni a megismeréshez, a miértek
megértéséhez felhasznalni kivant informaciokat. A kvalitativ kutatas a téma jellegébdl adéddan
szinte megkeriilhetetlen volt, hiszen amellett, hogy sokkal emberkdzpontibb, mint a kvantitativ
felmérés, pontosabb ¢€s érzékletesebb valaszokat is eredményezett a kutatasi kérdéseket illeten.
A mélyinterjiikra 2016 4prilisa és 2016 decembere kozott keriilt sor. Osszesen 17 mélyinterjut
készitettem, ebbdl 14 csaladi vallalkozas vezetdjével, tulajdonosaval vagy tulajdonosi
képvisel6jével lebonyolitott mélyinterju volt, melyek tobbsége négyszemkozti interj
keretében valdsult meg, négy csaladi vallalkozas esetében keriilt sor paros vagy harmas
interjura. A beszélgetések interjuvazlat alapjan folytak, a beszélgetés diktafonnal keriilt
rogzitésre, ezt kovetden késziilt el a szovegkonyv, és ezek atiratai alapjan értékeltem,
elemeztem a mélyinterjukat. A csaladi vallalkozasi mélyinterjik mellett 3 szakért6i interju
késziilt az alabbi szakteriiletekhez kapcsolodva: csaladi vallalkozasok utodlasanak jogi
kérdései; bizalmi vagyonkezelés, mint a vagyonrendezés alternativaja; valamint interim

menedzsment, mint a generaciok kozotti gap-menedzsment eszkoze.

A mélyinterj alanyainak kivalasztasa soran teoretikus (elméleti) mintavételt alkalmaztam, és
kiilonb6z6 mintavalasztasi szempontokat kovettem. A kritériumok kozott az aldbbiak

emlithetoek:

e Jgyekeztem olyan csaladi vallalkozasokat megismerni, amelyek intenziv novekedési
itemmel jellemezhetdek, érintettek a generaciovaltas kihivasai altal — elsé generacios
csaladi vallalkozas, 50+ alapitoval, utédok kozremiikodnek a vallalkozasban vagy
legalabb egy generaciovaltast mar megélt vallalkozds. A mintdban véletlenszeriien
alakult a nemek szerinti 0ssszetétel. A vizsgalatba bevonasra kertiltek férfi csaladfo altal
vezetett csaladi vallalkozasok, ndi irdnyitas alatt all6 multigeneracios csaladi cégek is,
un. anya-apa tipusu, illetve testvéri szovetség formajaban miikodo csaladi vallalkozasok
IS.

e A csaladi vallalkozasok fogalmi rendszerében Blumentritt et al (2007) allaspontja
szerint a professzionalis vezetd altal iranyitott csaladi vallalkozasok is az elmélet-alapu

mintavétel targyat képezték. Igyekeztem a tulajdon/menedzsment konstellacioban
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valamennyi relevans dimenziot illetden megfeleld csaladi vallalkozast talalni, amely
ugyanakkor megfelel a méret-kritériumoknak (legaldbb 25 6 feletti).

Torekedtem arra, hogy megfeleléen miik6dd, lehetdség szerint az agazatanak
kiemelkedé hazai vagy regiondlis szerepldje, emblematikus képviseldje legyen
valamennyi vallalkozas. Ezt a kapott elismerések, dijak, vallalati rangsorokban elért
helyezések alapjan vizsgaltam, elsésorban online-média tartalomelemzéssel.
Megprobaltam mindezek mellett annak a kritériumnak is megfelelni, hogy olyan csaladi
vallalkozasok keriiljenek a mintaba, ahol a masodik generacid az operativ mitkddésben
mar részt vesz, vagy mar része a menedzsmentnek, tehat ahol a generaciok

egylittmikodése értelmezhetd.

A szakértdi mélyinterjuk kapcsan az tin. holabda mintavétel érvényesiilt, azaz az elsd szakértoi

interju alanya segitségével jutottam el a masik két szakért6hoz.

6. KUTATASI EREDMENYEK

Szekunder (pilot)kutatds

A Feltorekvé 200 vallalati lista elemzése és a pilot-hipotézisek tesztelése statisztikai

modszerekkel (4tlag, szords, terjedelem, variancia-analizis) tortént. A f0bb megallapitasok:

A tulajdonosi szerkezetre vonatkoz6 adatgytjtés alapjan a 2013. évi Figyel6 Feltorekvo
200 listaban alulreprezentaltak a hazai csaladi vallalkozasok az EU Bizottsaga 2008-as
szakértdi becslése szerint ugyanis 70% koriili Magyarorszagon a csaladi cégek aranya
(Mandl, 2008).

A csaladi és nem csaladi véllalkozasok teljesitményének kozvetlen Gsszevetése alapjan
— variancia-analizis alapjan — megallapitast nyert, hogy a csaladi vallalkozasok
intenzivebben novekedtek a 2012-2013-as idészakban, mint a nem csaladi tulajdonban
1évok.

A jovedelmezdség (ROA, ROE) kapcsan viszont a szekunder kutatds azzal az
eredménnyel zarult, hogy nincs szignifikdns kiilonbség a csalddi és a nem csaladi

vallalkozasok korében.
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Primer kutatas (kvalitativ és kvantitativ)

A csaladi vallalkozasok teljesitményére hat6é endogén tényezdkkel dsszefiiggésben a kdvetkezd
hipotéziseket fogalmaztam meg. A hipotézisek érvényességét kvantitativ és kvalitativ
modszerekkel vizsgaltam. A hipotéziseket €s a tesztelésiik eredményét a kovetkezo tablazatban

foglaltam Ossze:

2. szamu tablazat: Hipotézis-vizsgalatok eredménye

Hipotéziseim Tesztelés eredménye

Hla. A csaladi vallalkozasok cél, érték és orientacios Elfogadva
jellemzoikben eltérmek a nem csaladi tulajdonban
1évo vallalkozasoktol.
H1lb. A multigeneracios csaladi vallalkozasok cél, érték és Részben elfogadva
orientacios jellemzdikben eltérnek az alapitoi
fazisban lévé csaladi vallalkozasokhoz képest.
H2. Az elsé generacios csaladi vallalkozdsok szocio- Részben elfogadva
emocionalis vagyona eltér a tobbgenerdcios csaladi
vallalkozasok dltal képviselt vagyontol.
H3a. A csaladi vallalkozasok az alkalmazott Elutasitva
dontéstamogatd eszkdzhasznalat intenzitasa terén
eltérnek a nem csaladi vallalkozasoktol.
H3b. A csaladi vallalkozas generdcios és menedzsment Részben elfogadva
osszetétele befolyasolja az alkalmazott
dontéstamogato eszkozintenzitdst és a
vallalatkormanyzasi gyakorlatot.

H4/a A csalad orientacioja és értékfelfogasa hatassal Elfogadva
van a csaladi vallalkozas teljesitményére.
H4/b. A professzionalizacio mértéke és a csaladi Részben elfogadva
vallalkozas teljesitménye kozott pozitiv kapcsolat all
fenn.
H4/c. A szocio-emocionalis vagyon mértéke és a csaladi Elfogadva

vallalkozasok teljesitménye osszefiigg.

Forras: sajat kutatés
A dolgozat téziseit az alabbiak szerint fogalmazom meg az elvégzett kutatdbmunka alapjan:

T1.a. A mintaban szerepld csaladi vallalkozasok cél-, és értékrendszeriik, valamint a

vallalkozoi orientacio tekintetében eltérnek a nem csaladi vallalkozasoktol.

Ez egyfajta validalasat is jelentette szdmomra a tovabbi hipotéziseknek, ugyanis ezzel igazolast

nyert, hogy a csalddi véllalkozasok egy sajatos entitdsnak mindsiilnek a vallalkozasi palettan.

A mintdban szerepld csaladi vallalkozasok a vizsgalt vallalati célok koziil az élémunka-

termelékenység, valamint a feleldsség megosztasa és a feladatok delegalasa terén mutatnak
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elmaradast a nem csaladi vallalkozasokhoz képest, amely egyértelmiien a familiness meglétére,
az alkalmazottak kvazi csaladtagnak tekintésére vezethetd vissza, valamint a csaladi
vallalkozasok egykezes iranyitasi hagyomanyaira utal. Ez egybecseng Classen és szerzOtarsai
(2014) német kis- és kozépvallalatokra irdnyuld primer kutatdsa eredményével, amely 2087
vallalkozds bevondsaval tortént, és a kutatdsi eredmények szerint a csaladi vallalkozéasok
alulmuljék a nem csalddi véllalkozasokat az éldmunka-termelékenység tekintetében. Ennek

okait célszerli lenne a tovabbiakban vizsgalni.

A vizsgalt értékdimenziok koziil a csaladi vallalkozasok erdteljesebb elkotelezodést mutattak a

lokalis, a mecénasi, a kulturalis, a relacios, az érzelmi és a pénziigyi értékek irant.

A vallalkozo6i orientacio kapcsan elvégzett faktorelemzés soran azonositott harom faktoreleme
koziil (innovacio-orientacio ¢és proaktivitas, stratégiai orientacio és kockazatvallalasi
hajland6sag) a stratégia-orientacioban mutatnak a csaladi vallalkozéasok szignifikans folényt a
nem csaladi vallalkozasokhoz képest. A primer kutatds igazolta azt az elméleti megkozelitést,
miszerint a csaladi vallalkozasokra a nem csaladi vallalkozasoknal erdteljesebb hosszu tavu
orientacid a jellemzd (Miller et al, 2003; Naldi et al, 2007). A felmérés eredménye ugyanakkor
cafolatdt adja azoknak a kutatdsi el6zményeknek, amelyek szerint a csaladi befolyas
alacsonyabb kockazat-vallalasi hajlanddsaggal jar egyiitt (Zahra, 2005) és annak is, hogy a

csaladi cégek proaktivabbak, mint a nem csaladi vallalkozasok (Craig et al, 2014).

A kutatas tovabba ravilagitott arra, hogy a csaladi vallalkozasokkal kapcsolatos skandallum,
mely a merev és zart kulturalis sajatossadgaikat hangstlyozza, sajnalatos modon a felmérésben
szerepld csaladi vallalkozasokra is némiképp igaz, ugyanis a kooperacid vizsgalt dimenzidiban
(oktatasi intézmények, szakmai szervezetek, klaszterek, stratégiai partnervallalatok,
kutatointézetek) szignifikansan kisebb nyitottsagot mutatnak, mint a nem csaladi tulajdonban
1évé vallalkozésok, azaz az autondémia irdnti elkotelezettség érvényesiill a csaladi

vallalkozasokban.

T1b. A mintaban szereplé alapitoi fazisban lévé csaladi vallalkozasok a vallalkozas
célrendszere és a nyitottsag vonatkozasaban szignifikans eltérést mutatnak a
multigeneracios csaladi vallalkozasokhoz képest, azonban az utédok bevonasaval mikodo
csaladi vallalkozasok az értékrendszerében és a vallalkozoi orientacio mértékeét illetéen a

vizsgalt faktorok alapjan nem térnek el szignifikansan.

A mintdban szerepld, alapitdi fazisban 1évd és multigeneracios csaladi vallalkozasok belsd

miikddési jellemzdik Osszevetése soran megallapitast nyert, hogy pénziigyi-gazdasagi
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célrendszeriiket tekintve szignifikans kiilonbség a tokkeakkumulacié kapcsan mutathatd ki,
azaz az alapitoi fazisban 1évé csaladi vallalkozésokra az adott évi nyereség visszaforgatisa
jellemzdbb, mint a tobbgeneracios csaladi vallalkozasokra. Ez tovabbi vizsgalatokat vet fel a
generaciovaltas €s a csaladi vallalkozasok finanszirozasi kérdéseit, pénziigyi kulturajat illeten.
A csaladi vallalkozasokkal kapcsolatban gyakori kritika a pénziigyi konzervativizmus, az
eladosodottsaggal kapcsolatos ellenérzés (Csakné, 2012; Zahra, 2005), azonban ez lazulni
latszik a generacidvaltassal érintett csaladi vallalkozasok masodik generacids vezetdivel

készitett interjuk soran (pl. GIMEX-Hidraulika)

Az alapité altal vezetett, a tobbgeneraciés menedzsmenttel rendelkezd és a professzionalis
vezetd altal iranyitott csaladi vallalkozasok top harom célkitiizését vizsgalva az els6 helyen a
jovedelmezdség, a masodik helyen az arbevétel novelése all. A harmadik helyen az alapitoi
fazisban 1év0 csaladi cégeknél a tékeakkumulacid, a tobbgeneracios csaladi vallalkozasoknal
az innovacio fokozasa, mig a professzionalis vezetés alatt 116 csaladi cégeknél a piacrészesedés
novelése. Ez a megallapitds megerdsitett abban, hogy a teljesitmény mérésére a kutatasi
modellben rogzitett indikatorok (jovedelmezdségi mutatok, ndvekedési mutatdk, innovacios
teljesitmény) olyan dimenzioit ragadjadk meg a csaladi vallalkozasoknak, amely az érintettek
szdmara is relevansak. Az eltér0 csaladi menedzsment Osszetétel nem eredményezett
szignifikans eltérést egyik vallalkozoi orientacio tipus esetén sem, a kategoriadtlagok alapjan
az allapithatdo meg csupan, hogy a tobbgeneracios csaladi vallalkozasokra nagyobb innovacio-
orientacid, magasabb stratégiaorientacio és erdteljesebb kockazatorientaltsag jellemzd, de nem
szignifikdns ez az eltérés. Ez ellentmond annak a felfogdsnak, amely szerint az utddok
bevonasaval csokken a csaladi vallalkozasok innovacio-orienticioja és a kockazatvallalasi

hajlandosaga (Kellermans et al, 2008).

A nyitottsag terén viszont szignifikans eltérés mutatkozik meg a csalddi menedzsment
szerkezete fliggvényében, az egylittmiikddések terén az alapitdéi fazisban 1évd csaladi
vallalkozasok feliilmuljdk a tobbgeneracios csaladdi vallalkozasok mutatéit, €s a legkisebb
egylittmiikodési hajlandosagot a professzionalis vezetdk altal iranyitott vallalkozasok mutatjak.
A mintdban szerepld csaladi vallalkozasok az oktatasi intézményekkel (alapfoku, kdozépfoku és
fels6foku intézményekkel) és a szakmai szervezetekkel folytatnak leginkabb egyiittmiikodést,
a kutatointézetekkel, klaszterekkel valo egyiittmiikddés a csaladi vallalkozasok 15,7%, illetve

16,5%-ara jellemz0.
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T2. A csaladi vallalkozasok generaciés jellemzditél fiigg az alabbi szocio-emocionalis
vagyonelemek mértéke: csalad érzemi kotodése; a csalad stratégiai elkotelezodése,

valamint a csaladi értékek (az alapité oroksége).

A szocio-emocionalis téke a csaladi vallalkozasokkal kapcsolatos kutatasi irdnyok egyik
legkevésbé kidolgozott és feltart vetiilete. A szocio-emocionalis vagyon mérésére hazankban
még nem iranyult primerkutatés, igy a kutatasi koncepcidémban ennek involvalasa 1j és Gjszerti
eredményeket igértA szocio-emocionalis vagyon felfogas és elmélet meglehetdsen 1j teriilet a
csaladi vallalkozasok kutatdsaban. A disszertacioban 24, a szakirodalomban megismert
kiilonboz6 SEW felfogasokbol eredd itemmel, valtozdéval mértem a csalad szocio-emocionalis
vagyonat, amelyet faktoranalizissel 6t faktorra redukaltam. Az 6t faktor kozil kettd esetében
(belsd szocialis kapcsolatok és kiilsd szocidlis kotddés) nem mutatott az F-proba szignifikans
kiilonbséget az eltérd menedzsmentszerkezetli csaladi vallalkozasok esetében, a ,,csaladi
kotédés”, a ,,csaladi stratégia” és az ,,alapitod oroksége” faktorok esetében szignifikans az alapitd
altal menedzselt és a tobbgeneracios csaladi vallalkozasok kategoria-atlagainak eltérése, azaz
az utddok bevonasa egyfajta tOketranszformaciohoz, atalakuldshoz vezet a szocio-emocionalis

tokefajtak kapcsan.

A kategoriaatlagokat megvizsgalva az az eredmény sziiletett, hogy a mintaban 1évo alapitoi
fazisban 1évo csaladi vallalkozasok a csaladi kotdédés (harmonia) és a kiilsé szocialis kotddés
faktorok kapcsan rendelkeznek tobblettel, mig a csalad stratégiai elkotelezddése, a belsd
szocialis kotddés és a csaladi értékek (alapitoi 6rokség) terén a multigeneracios csaladi cégek
birnak tobblettel. Azaz a szocio-emociondlis vagyon képes valtozni, gyarapodni generaciorol

generaciora.

A szocio-emocionalis vagyon a csaladi vallalkozas hossza tava fennmaradéasanak egyik fontos
dimenzidjat képezi, és ennek az egyik centralis fogalma a tarsadalmi tudas (Mako et al, 2016),
amelynek generaciordl generdciora torténd 4atorokitése, azaz hatékony kommunikdcios
csatornakon, informalis (learning by doing) uton torténd atadasa kritikus fontossagi. A
vizsgélat alapjan azonban erre a jovOben nagyobb hangstlyt kellene helyezni, hiszen a
tobbgeneracids csaladi cégek ebben maradnak el az elségeneracids csaladi vallalkozasoktol,
igy egyrészt a csaladi vallalkozas fokusza képzésekben erdteljesebben kellene a tarsadalmi téke
atadasanak lehetséges stratégiait €és taktikait targyalni, masrészt a gazdasagpolitika is fel
kellene, hogy ismerje a csalddi vallalkozasok nemzetgazdasagi jelentdségét és atvallalni a
generacids atadas csaladi vallalkozasokra nehezedd terheit. A madsik kritikus a csaladi
harmoénia, amely a kutatdsi eredményeim alapjan a csalad komplexitasanak novekedésével
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csokken. Ez igazolja Sandig és szerzétarsai (2006) eléfeltevését, miszerint a csalad béviilésével
parhuzamosan gyarapodnak az egymasnak fesziil6 személyes lizleti célok, a generaciok kozotti
konfliktusok, és emiatt csokken a csaladtagok elégedettsége €és a csaladon beliili Osszetartas
nehezen vizsgalhatd élménykozvetlen elemzés nélkiil, igy ennek a dilemmanak a kognitiv és

explicit targyalasa a kvalitativ kutatas tiikkrében valdsulhat meg

T3a. A mintiban szereplé csaladi vallalkoziasok az alkalmazott dontéstamogaté

eszkozhasznalat intenzitasa terén nem térnek el a nem csaladi vallalkozasoktol.

A professzionalizacié kérdéskorét 6t vetiilet (dimenzio) mentén érintettem €s vizsgaltam a
primer adatgyiijtés- és adatelemzés soran. A professzionalizacio kérdéskoréhez kapcsolodod
hipotézisek tesztelését az eddigiekhez képest egy szilkitett listdn valdsitottam meg. A 25 {6
alatti cégeket kizartam az elemzésbdl, mert azokra nem jellemzd tobbnyire a formalizalt
struktura, igy sziikitett mintan vizsgaltam a feltett kérdéseket. A professzionalizacid
értelmezését illetben azt az elméleti irdnyvonalat kovettem, amely tagan értelmezi a
vallalkozasok professzionalizacidjat, ideértve a belsé és kiilsé professzionalizaciot egyarant. A
kutatés szerint a stratégiai és az operativ dontéstdmogat6 eszkozhaszndlat szofisztikaltsaga és a
tulajdonosi szerkezet kozott nincs szignifikans kapcesolat. Ugyanakkor a statisztikai elemzés
alapjan a csaladdi vallalkozasok mind a stratégiai, mind az operativ dontéstamogato
eszkozintenzitas terén kismértékben feliilmuljak a nem csaladi vallalkozasokat, azaz a csaladi
vallalkozas vezetdire az intuitiv vallalatvezetésrdl a professziondlis vezetés iranyaba torténd

elmozdulas jellemzd.

A legnépszeriibb stratégiai eszkdozok — a figyelembe vett cégek tobb mint fele alkalmazza
ugyanis ezeket — a stratégiai tervezés €s a versenytarselemzés. Mindossze a vallalkozasok
egyharmada esetében jelenik meg a SWOT-elemzés, a stratégiai arazas, a vevdjovedelmezdség
elemzése és az értékelemzés.

Az operativ dontéstimogatdé megoldasok kozott egyértelmii elsObbséget ¢élveznek a
hagyomanyos mddszerek, ugymint teljeskoltség-szamitas, likviditastervezés, budgeting, terv-
tény eltéréselemzés, fedezet-elemzés. A modern koltségelszdmolasi rendszerek —
tevékenységalapu-koltségszamitas, folyamatkoltség-szamitas, job-costing eljaras — alkalmazasi
gyakorisaga alacsony. Amennyiben megvizsgaljuk ezen korszerli koltségszamitasi modszerek
alkalmazasi gyakorisagat a tulajdonosi hattérrel 6sszefiiggésben, akkor megallapithato, hogy a
tevékenységalapu-koltségszamitas kivételével valamennyi esetében a nem csaladi tulajdonban

1év6 vallalkozasok képviseltetik magukat magasabb ardanyban az alkalmazok kozott.
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Az operativ dontéstamogato eszkdzalkalmazas intenzitasa csak kismértékben haladja meg a
stratégiai eszkOzhasznélat kiterjedtségét, a csalddi vallalkozasok a modszerhasznalat

intenzitasaban azonban feliilmuljak a nem csaladi vallalkozasokat.

T3b. A csaladi vallalkozas generacios és menedzsment oOsszetétele befolyasolja az
alkalmazott dontéstamogato eszkozintenzitast, azonban a csaladi vallalatkormanyzasi

gyakorlat fiiggetlen attol.

A multigeneracios menedzsmenttel rendelkez6 csaladi vallalkozasok mind a stratégiai, mind az
operativ dontéstamogato eszk6zok alkalmazasaban feliillmuljak az alapitdi fazisban 1évo csaladi
vallalkozasok gyakorlatdt, ¢és az alkalmazott dontéstdmogatd eszkozintenzitas terén

megfigyelhetd eltérés szignifikdns a varianciaanalizis alapjan.

A kutatds soran vizsgaltam a vallalatkormanyzasi eszk6zok hazai ismertségét és alkalmazasi
gyakorlatat, ezt un. family governance piramisként vizualizdlva hirom csaladi
vallalatkorményzéasi szegmensre bontottam: széleskorben elterjedt, informalis modszerek,
sziikebb alkalmazéi korre jellemz6 formalizalt moédszerek, valamint a kvazi jogi kategoriat
képezd, az utddlastervezésben és a generacidk kozotti gap menedzselésében relevans

megoldasok.

A megkérdezett 25 f0 feletti csaladi vallalkozasok 27%-a egyaltalan nem alkalmaz csaladi

vallalatkorméanyzasi megoldast.

Az alkalmazott megoldasok szamaban a csaladi vallalkozas menedzsment-Osszetétele

fliggvényében nem mutatott az F-proba szignifikans eltérést.

T4a. A csalad orientacidoja és értékfelfogasa hatassal van a mintaban 1évd csaladi

vallalkozasok esetén azok jovedelmezdségére, novekedésére és innovacios teljesitményére.

A kutatas ravilagitott, hogy a csalad 4ltal vallott értékek és az orientacio korrelal a csaladi
vallalkozasok teljesitményével. A jovedelmezdség kozepesen erds korreldciot mutat a
kozosségi értékek jelentdségével és a kockazatvallalasi hajlandosag mértékével; a novekedés
kozepesen erds korrelaciot mutat a kulturdlis értékek és a stratégiai-orientacié mértékével; az
innovacios teljesitmény pedig kdzepesen erds dsszefiiggést mutat a kulturalis, a mecénasi és az
tizleti értékek, valamint a stratégiai orientacio, valamint az innovacio-orientacio és proaktivitas
mértékével. Amennyiben a csaladi vallalkozas — akdr a generdcidvaltas, akar a
professzionalizacid kapcsan — képes a szervezeti irdnyultsagat €s értékpreferenciait tudatosan

befolyésolni, az a teljesitménycélok elérésének egyik mérfoldkove lehet.
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T4b. A professzionalizacio mértéke és a csaladi vallalkozas innovacios teljesitménye

kozott pozitiv kapcsolat all fenn a mintaban szereplo csaladi vallalkozasok esetében.

A kutatds az innovacids teljesitmény kapcsan a statisztikai eszkoztar segitségével igazolta a
korreléacids kapcsolatot a professzionalis szervezeti megoldasok (stratégiai tervezés, kontrolling
tevékenység, belsd ellendrzés, vezetdi szamvitel, vallalatiranyitdsi rendszer, vezet6i képzési
rendszer, kiils6 tandcsadd szervezet) alkalmazasi szintje és az innovacids teljesitmény kozott.
Kozepesen erds pozitiv kapcsolat mutathatdo ki a mintdban szerepld csaladi vallalkozasok
vallalatkormanyzasi gyakorlata és az alkalmazott dontéstdmogatd-eszkozok szama kozott is,
azaz nem hidbaval6é a professzionalizacid hangsulyozésa a csaladi véallalkozasok korében,
természetesen az ok-okozati 0sszefiiggések vizsgalata tovabbi kutatasi kérdésként egy jovobeli
felmérés alapja lehet. A professzionalizacié egyes manifesztumai azonban az F statisztikak

alapjan Osszefiiggést mutatnak a teljesitményalakulassal a kovetkezok szerint:

o atelephely-fejlesztési stratégiat készitd vallalkozasok a novekedési indikatorok, azaz az
eszkozbliviilés a jovedelmezOségi mutatok — ROA és ROI — és az innovacios
teljesitmény terén is feliilmultak a telephely-fejlesztési stratégiaval nem rendelkezdket;

e az innovacids stratégidval rendelkezOk innovacids teljesitménye felillmulta az
innovacios stratégiat nem készitokét;

e az1-3 évesiizleti tervvel rendelkezdk innovacios teljesitménye feliillmulta a tervvel nem
rendelkezOk innovacios aktivitasat €s novekedési litemben is jobb eredményt értek el az
eszkozallomany-novekedés atlagai alapjan;

e a tarsadalmi feleldsségvallalasi stratégiat készitok jobb eredményt mutatnak az
innovacios teljesitményben;

e az alkalmazott dontéstdmogatdé modszerek koziil teljesitményhatassal a kaizen-
koltségszamitas — arbevétel-novekedése és innovacios teljesitmény —, valamint a

tevékenységalapu koltségszamitas - eszkozallomany novekedése kapcsan — bir.

T4c. A csaladi vallalkozasok jovedelmezosége, novekedési iiteme korrelal a szocio-

emocionalis vagyon mértékével.

A csaladi vallalkozasok megkiilonboztetd versenyeldnyének tekintett és tituldlt szocio-
emocionalis vagyon, amely egyfajta csaladi kod, lemasolhatatlan, egyedi, utanozhatatlan eleme
a csaladi cégeknek, a lefolytatott kutatas szerint amellett, hogy 1étezik, a csaladi vallalkozés
teljesitményére is kihat. A kiils6 szocialis kotddés faktor a jovedelmezdségi mutatokkal

mutatott kozepesen erds, pozitiv irdnyl kapcsolatot, a csalddi harmoénia és érzelmi kotddés az
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atlagos eszkoznovekedés litemével mutatott kdzepesen erds, pozitiv iranyd korrelacios
kapcsolatot, mig az alapitdi értékek és hagyomanyok faktor volt az egyetlen faktor, amely
negativ iranyl, kézepesen erds kapcsolatot mutatott az arbevétel-novekedés iitemével. Ez
igazolja azt a nézetet, miszerint a csaladi vallalkozas egyik legfontosabb tokeeleme a tarsadalmi
kapcsolataiban gyokerezik (Mako et al, 2016) és azokat a nemzetkozi eldzménykutatasokat
(Cassia et al, 2012), amelyek megallapitottdk és empirikusan igazoltdk, hogy a csaladtagok
kozotti 6sszhang, a nyilt kommunikacio €s a kdzos csaladi értékek iranti elkotelezddés javitja

a vallalatok teljesitményét.

A kutatas felhivta a figyelmet arra a jelenségre, ami az alapité konzervativizmusa,
hagyomanytisztelete, a ,,mi mindig igy csinaltuk™ allaspont metaforaval illethetd, és az érett
korban 1évd vallalkozasok ¢életében a ndvekedés gatja lehet, ahogyan a Dodero-féle elméleti
novekedési modellben ez szerepelt is. Az utdodok bevonasa a csaladi vallalkozasokba

véleményem szerint a megujulés és a ndvekedés motorja lehet.

A 14 csaladi vallalkozassal készitett mélyinterjuk elemzése is alatdmasztja ezt a kettGsséget a
csaladi részvételbdl fakado eréforrdsok miikodésre, mitkddtetésre, teljesitményre gyakorolt
hatasat illetden. Az alapitdi és az 01j generaci6 feladata lesz a csaladi részvételbdl adodo pozitiv
er6forraselemek konzervalasa, atorokitésének elOsegitése és a professzionalizacid erejével

pedig a rossz beidegzddések, hibas kodok feliilirasa.

A kiindulé empirikus kutatdsi modell a kapott eredmények tiikrében a csaladi vallalkozas

teljesitményének endogén modelljeként a (3. szamu abra) kovetkezd elemekbdl épiil fel:
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3. szamu abra: Csaladi vallalkozésok teljesitményének endogén tényezdi

ENDOGEN TENYEZOK TEUESITMENY

ERTEKEK
Kozbsségi értékek
Kulturalis értékek
Mecénasi értékek

Uzleti értékek

Jovedelmez8ség
(ROE, ROI, ROA)

VALLALKOZOI ORIENTACIO
Innovacio-orientacio és proaktivitas
Kockazatvallalasi hajlanddsag
Stratégia-orientacio

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I Novekedés
| (Eszkoz- és
| arbevétel
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

PROFESSZIONALIZACIO
Stratégiaitervezés
Uzleti tervezés
Family governance
DTR eszkdzok

névekedés)

SZOCIO-EMOCIONALIS VAGYON
Tarsadalmit8ke
(ktls8 szocialis téke)
Csaladiharmonia és kdt8dés

Innovacios
teljesitmény

Forras: sajat szerkesztés

A mélyinterjus adatfelvétel legfobb megadllapitdsai

A familiness és a szocio-emocionalis vagyon kapcsan

A mélyinterjuk alapjan az egyik legfontosabb csaladi részvételbdl adodo sajatossag és
a mikodést segitd tényezd a csaladi kohézio, a csaladi kotelékek, a csaladi harmonia,
amely pozitiv energiaval ruhdzza fel a csaladi vallalkozast és bizalmi tokéveé
kovacsolodik a beszallitokban, a vevokben, a partnerekben és az alkalmazottakban
egyarant.

A csaladi vallalkozasi jellegbdl adodo sajatos szervezeti energia, melyet a csaladtagok
kozotti harmonikus viszony taplal, egy kétirdnyl viszonyrendszer.

A vallalkozas méretgyarapodasa ellenére megérizheti a csaladi tulajdonosi hattérbol
fakado sajatos szemléletét, ugyanis a csaladias vallalati 1égkdr, az alkalmazottak iranti
nyitottsag serkenti a miikodést, hozzdjarul a rugalmassag fenntartdsdhoz még egy

nemzetkdzi nagyvallalat esetében is.
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Az alapité személyéhez kot6do értékek beépiilnek a csaladi vallalkozas DNS-ébe és
munkavallaloi lojalitasban kdszonnek vissza.

A tisztességes lizleti magatartas a sikeres csaladi vallalkozasok karakterisztikus
elemeinek egyik fontos dsszetevdje.

A tarsadalmi toke, mely a nyitottsagban, a lokalis és az oktatasi értékekben gyokerezik,
a megkérdezett vallalkozasok mindegyikénél megjelenik. Egyrészt a helyi koziigyekbe,
valamint a kozép- és felséfokti oktatdsi intézmények munkdjaba valo
bekapcsolodasban, masrészt a tarsadalmi feleldsségvallalas keretében végzett

tevékenységekben testesiil meg.

A professzionalizacio kapcsan:

A csaladi véllalkozasok életében és novekedési lehetdségeiben kritikus pont, amikor az
alapité felismeri az intuicion és hagyomanyokon alapuld vezetés korlatait, és
professzionalis eszkdzokkel, elvek alkalmazasaval biztositja a dontések gazdasagi

hatasaval kapcsolatos tisztanlatast.

Az alapitd generdcio feladata és feleldssége a hosszu tavi orientacid érdekében a
csaladtagok human tokéjének fejlesztése.

A csaladi vallalkozasok novekedési palydjan a megtorpanas sok esetben annak a
kovetkezménye, hogy a csaladi menedzsment nem ismeri fel iddben, hogy
professzionalizaciora lenne sziikség, mert 6k maguk jelentik a vallalkozas fejlodésének a
gatjat. Ha egy csaladi vallalkozoban megsziiletik a felismerés és az igény a kiilsd
professzionalis iligyvezetés bevonasaval kapcsolatban, az egy ujabb ndvekedési fazis

kezdete lehet.

A nem csaladtag ligyvezetd alkalmazisa talan a legnagyobb rizikofaktor a csaladi
menedzsment szamara, ezért a kivalasztds az érzelmi atitatottsdg miatt kiilondsen

1zgalmas kérdés.

A professzionalizacid és a sikeres utodlas, valamint a vallalkozas ndvekedése kovarians

fogalmak. Egyik a masikkal egyiitt mozog.

A generacios osszetétel és a teljesitmény, vallalkozoi orientacié kapcsan:

e A masodik generdcid a stratégiai €s szervezeti megujulds forrasa, az innovativ

megoldasok, valamint a ndvekedés motorja.
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e A stratégiai és szervezeti megujulas az esetpéldak egy részénél profiltisztitas,
optimalizalds formajaban valosult meg, mashol ezeken til a szervezeti arculat és
identitds viseli a generaciovaltas nyomait, a multinacionalis munkatapasztalatokkal
hazatérd potencialis utéd a menedzsmentkontroll-mddszerek teriiletén gyakorol hatast

a vallalkozas addigi mikodésére.

7.AZ U] ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

A disszertacidhoz kapcsolodd primer kutatds keretében végrehajtott kvantitativ kérddives
felmérés és a lefolytatott kvalitativ, vallalkozoi €s szakértéi mélyinterjus kutatas célja az volt,
hogy betekintést nyujtson a csaladdi vallalkozasok teljesitményével Osszefliggésben allo, a
csaladi jellegli vallalati miikodésbdl fakadd endogéntényezdk mibenlétére. Az a csaladi
vallalatokért érzett elkotelezddés vezérelt, és az motivalt a kutatds soran, hogy ramutassak azon
tényezokre, amelyek tudatos menedzselése, fejlesztése vagy egyszertien csak a konzervalasa a
kiiszobon allo generaciovaltasok ellenére is lehetdvé teszi a csaladi vallalkozas fenntarthato,
sikeres miikodtetését, a teljesitménycéljaik — legyen az jovedelmez6bb gazdalkodas, arbevétel-
vagy vagyongyarapodds, illetve innovacids teljesitmény ndvekedése — elérését. Ezen
szandéktdl vezérelve hatdroztam meg hipotéziseimet, épitettem be kontrollokat (kevert
modszertan, nem csaladi vallalkozasok, mint kontroll-csoport) a kutatasi folyamatba. Jelen
kutatds az aldbbi vonatkozasaiban jelent elméleti, mddszertani és eredmény szempontjabol uj
¢s Ujszerli elemeket a hazai csaladi vallalkozaskutatisban, azaz az alabbi dimenzidkban
probaltam a kutatasi réseket betOlteni tudomanyos igényességgel megfogalmazott

megallapitasokkal:

A csaladi és a nem csaladi vallalkozas, mint entitdas bels6 miikodési differenciainak

empirikus eredményekkel val6 validdlasa eddig nem tortént meg hazai mintan;

e A csaladi részvételbél adodo Gn. familiness és szocio-emocionalis vagyonelemek kevert
modszertanu kutatasa nem tortént meg hazankban;

e A csaladi vallalkozasok hazai teljesitményfokuszu vizsgalata szintén kutatasi résként
kinalkozott a kutatési irany kijeldlése soran;

e A csaladi vallalkozasok elméleti teljesitménymodelljeibdl kiindulva sajat kutatasi modell

kidolgozésara vallalkoztam, amely azzal, hogy a szocio-emocionalis vagyonelemeket és a

professzonalizaciét is a novekedéssel, a jovedelmezdséggel Osszefiiggésben kezeli,

nemzetkdzi vonatkozaséaban is Gjszertinek mindsiil;
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e Azonositasra keriiltek azok az értékdimenziok, amelyek hozzéjarulnak a csaladi vallalkozasi
teljesitmény noveléséhez;

e Feltartam a csaladi/nem csaladi vallalkozasok célrendszerében megmutatkozod eltéréseket,
valamint a csaladdi vallalkozas kiilonboz6 tipusaira jellemzd cél, érték és vallalkozoi
orientacios rendszerelemeket;

e A family governance megoldasok ismertségére ¢és alkalmazasara vonatkozé
megallapitadsokat tettem, tovabba a stratégiai és operativ dontéstamogatd megoldasok csaladi
vallalkozas fokuszu felmérését végeztem el;

e Azonositasra keriiltek a vallalati teljesitményt rombold és javitd szocio-emocionalis
vagyonelemek, tovabba dontéstdmogatd modszerek, professzionalis eszkozok, stratégiai
tényezok;

e Az online megkérdezések egyik hatranyaként az anonimitast emliti a szakirodalom, amelyet
ki kivantam kiiszobolni, igy megkértem a valaszadokat, hogy a cégnév megadasaval segitsék
ezen probléma elkertilését, novelve a felmérés érvényességét és megbizhatosagat ;

e A teljesitmény pontos mérhet6sége érdekében — a nemzetkozi felmérésekben tapasztalt,
vezetdi Onértékelésre épilld teljesitménykifejezés helyett — az adatbazist manudlisan
egészitettem ki a 2011, 2012, 2013, 2014 ¢és 2015. iizleti éveket lezaro egyszerisitett éves,
¢és éves beszdmolok alapjan. A pontos értékek ismeretét nem véarhattam el a valaszadoktol,
azonban a statisztikai elemzések csak a megbizhatd és valos képet biztositd szamviteli
informacios rendszerbdl szarmazo, tényleges pénziigyi adatokra épiilhettek. Az adatokat az
Igazsagligyi Minisztérium Céginformacios és Elektronikus Cégeljarasban Kozremiikodo
Szolgélat altal lizemeltetett Elektronikus Beszamold Portalon keresztiil letoltott éves
beszamolok és egyszeriisitett éves beszamolok letdltésével gyiijtottem dssze.

e A kvalitativ kutatadsi minta kialakitdsa is sajatos vezérelvek szerint tortént, a nemzetkozi
szakirodalomban nem taldltam a mintavétel altalam alkalmazott elveihez hasonlo
megkozelitést;

o A csaladi vallalkozok megszolaltatdsa/megkérdezése mellett szakértdi interjuk segitségével

igyekeztem arnyaltabb képet adni a vizsgalt kérdéskorokrol.

8. A KUTATAS KORLATAI, JOVOBELI TOVABBFEJLESZTES IRANYAI

Természetesen jelen kutatds nem csak ndvumaival, hanem korlataival egyiitt itélheté meg

teljeskortien és objektiven.
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Jelen kutatas korlatai kozott mindenképpen emlithetd, hogy az online-kérddives
felmérés eredményei nem reprezentativ minta alapjan levont kovetkeztetések, igy a
mintdra érvényes megallapitasokat egy nagyobb, reprezentativ csaladi vallalati minta
alapjan a tovabbiakban érdemesnek tartom kutatni, jelen megallapitdsokat, téziseket

pedig a mintaban szerepld vallalkozasok esetében tartom érvényesnek.

A kvantitativ és a kvalitativ adatfelvételben egyarant tobb szektor, nemzetgazdasagi ag
szereploje vett részt, érdemes lenne a jovoben az agazati sajatossagokat is gorcso ala

venni.

Az egyszeri adatfelvétel torzitdsokat tartalmazhat, érdemes lenne a jovdében

longitudinalis vizsgélatokat vagy panelvizsgalatokat folytatni a csaladi cégek korében.

Az online kérdéives felmérés bar egyre elterjedtebb, mégis sokak szerint a vallalkozas-
fokusza felmérésekben nem szerencsés valasztas, a kitoltd személyével kapcsolatos
bizonytalansagok miatt. A minél pontosabb ,talalati arany érdekében” igyekeztem a
vallalkozads tigyvezetdjét, cégjegyzésre jogosult személyek email elérhetdségére
cimezni a kérddiv kitdltésére sz6lo felhivast. A véalaszadokat arra kértem, hogy adjak
meg midta vannak a cégnél, és a kapott atlag 12,85 év, azaz a vallalkozést jol ismerd

belso érintettek valaszoltak meg a kérdéseimet.

A kutatasban az innovéacios teljesitmény vizsgalata kizarélag az output oldalarol jelenik
meg, a K+F koltésekre vonatkozo adatgytijtés nem tortént. A jovOben a komplexebb

megitélés érdekében érdemes lenne a vizsgalatot eziranyban kiterjeszteni.

A varosi vallalkozaskutatdsok egy izgalmas szegmense lehet a dinasztikus csaladi
vallalkozasok ¢és a teriileti tOke mezoszintli értelmezése kolcsOnhatasainak,

Osszefliggéseinek vizsgalata.(Czakd — Déry, 2016)
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