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Az ismeretanyagot két nagyobb blokkba soroltuk, de értelemszerűen a blokkok között logikai 

és tartalmi kapcsolatok is vannak. 

 

I. Áttekintés és az alapok. 

a. Alapfogalmak definíciója: 

Termelés, szolgáltatás, tevékenységirányítás (termelésirányítás), 

tevékenységirányításon alapuló stratégia, termékek, folyamatok, termék-

folyamat mátrix, folyamatirányítási alapok (kapacitás, átfutási idő, 

kapacitáskihasználtság, hatékonyság, minőség, a Gyűjtő” elv, várakozási 

problémák illetve az elvesztett kibocsátás esete). 

b. Ellátási lánc/logisztika értelmezése, jelentősége, főbb területei (beszerzés, 

vevőkiszolgálás, rendelés feldolgozás), főbb trendek (insourcing, outsourcing, 

co-sourcing, offshoring), „ostorcsapás” jelenség, koordináció szerepe („double 

marginalization”) 

c. E-business hatása a termelésre és az ellátási láncokra. 

 

II. Tervezési eszközök: 

a. Projekt menedzsment, előrejelzés, aggregált termeléstervezés, 

készletgazdálkodási modellek (független kereslet esetén), ütemezési technikák 

és modellek. 

b. Termeléstervezési és irányítási rendszerek és azok fejlődése: 

MRP, JIT (Just-in-Time), Toyota Production System (TPS), TOC (Theory of 

Constraints), Enterprise Resource Planning (ERP). 

c. Push, pull, CONWIP rendszerek, lean menedzsment. 
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