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Kutatas idoszerusége, aktualitasa

Az elmult évtizedek arrdl tesznek tanubizonysagot, hogy a pénziigyi foldrajz egyre nagyobb
szerepet kap a regionalis elemzésekben, azonban bizonyos teriiletei kevésbé kutatottak az
adatok jellege, hozzaférhetdsége és felhasznalhatdosaga miatt. A két kiilonbozo polust jelentd
digitalis fizetési lehetdségek és a készpénz hasznalatot eldsegité bankautomatdk foldrajzi
elhelyezkedése alulreprezentaltak a regionalis kutatasokban. A pénziigyi kutatasok az eldbbi
esetben a jovoorientalt, technoldgiai oldalt és annak késObbi hatasait becslik. A bankfidokok
elhelyezkedésének ¢és siiriségének elemzésére mar lathatunk példakat, de a készpénzigény
kielégitésé¢hez elengedhetetlen bankautomatak szerepe a kutatdsokban jelentdsen kisebb. Az
orszagok digitalizaltsaganak a mértéke pedig az Eurdpai Unid szdmara is fontos kérdéskor, a
fejlettséget mérd indexek azonban a pénziigyi aspektust nem kezelik kiilon tényezdként. A
pénziigyi szolgaltatdsok egyre szélesebb korli digitalizaldsada és a fizetési lehetdségek gyors
terjedése miatt viszont ez id6- és sziikségszeru.

Az elmult években az Europai Unids €s a magyarorszagi kormanyzati torekvések egyarant a
készpénzhasznélat visszaszoritasat, illetve a készpénzmentes fizetési megoldasok eldtérbe
helyezését szorgalmaztdk, ami a koronavirus 2020-as megjelenése kovetkeztében még
fontosabba valt. A pénzligyi elemzések gyakran ignordljak a regionalis nézOpontot, mely
megkozelités jelentésen megneheziti a teriileti 6sszehasonlitdsok elvégzését. A disszertacid
elsd részében ezért a pénziigyi foldrajzzal Osszefliggésben all6 nemzetkozi és hazai
szakirodalmak széleskorli ismertetésére torekedtem, annak érdekében, hogy a regiondlis
szemlélet alkalmazasi teriileteit feltarjam. Az iskolateremték gondolatébresztésétdl a
globalizacid hatdsain keresztiil, a centralizalt pénziigyi kozpontokig jelentds szakirodalmi
bazist talalhatunk. A készpénzforgalmat befolydsold bankfiokok, illetve bankautomatak
elhelyezését illetden azonban joval kevesebb elemzés valosult meg.

A digitalis gazdasag fejlédése az elmult évtizedekben egyre tobb teriiletet érintett, melyek koziil
gazdasagi vonatkozasai miatt a pénziigyi szolgaltatdsok kiemelt figyelmet érdemelnek. A
pénzintézetek 4ltal alkalmazott internetes, mobiltelefonos, infokommunikaciés megoldasok
folyamatos fejlddése mellett a digitalis pénziigyi technologiak tovabbi terjedése evidencia.
Digitélis pénziigyi megoldasok vizsgalataval jellemzden jovOorientélt (pl. The Paypers, 2019;
Malhotra, S. et al., 2019) és készpénzhasznalatot taglalo (pl. Auer et al., 2020; Vinkoczi, 2020)
elemzésekben taldlkozhatunk, mikdzben a regionalis vetiilet foként a digitalizaltsag altalanos
mértékét — a pénziigy figyelmen kiviil hagyasa mellett - taglalja (pl. Chakravorti et al. 2015;
Milosevic et al. 2018) vagy mas nézépontokra (pl. pénziigyek és szegénység kapcsolata,

geofinanszirozas) fokuszal. A disszertacidban a pénziigyi digitalizacio Eurdpai Unios terjedését
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taglald fejezetnek a célja ezért, hogy megvizsgalja vajon milyen tényezok és mennyiben
befolyasoljak a digitalis mobil fizetés elterjedését az Eurdpai Unid orszagaiban. A digitalizacid
térszerkezet megbontd hatasat figyelembe véve a pénziigyi szolgaltatasoknak az elemzésébe
bevont teriileteken (nemzetgazdasagok) csupan az orszaghatarokon beliilli muiikodését
vizsgdlom. Gondolatmenetem szerint a pénziigyi digitalizacid6 mértéke alapjan kialakitott
Eurdpai Uniods térszerkezeti felosztds eltér a tradicionalis modellek eredményeitdl, mivel a
gazdasagi fejlettség ezt csak részeben befolyasolja.

A pénzkinalat valtozasanak kozgazdasagi szerepe sem megkeriilhetd, hiszen a pénz alapvetden
tarsadalmi jelenségként (Menger, 1892) kezelendd, csakugy, mint a likviditas. Utobbi ugyanis
a gazdasagi szereplok interakcidjaval jon létre, ami a pénziigyi szolgaltatdsok esetében
leglatvanyosabban a pénzintézetek irdnti elkotelezddésben testesiill meg. John Maynard
Keyness (1965) is kifejtette, hogy a kamat nagysaga a pénz és a befektetési lehetdségek (példaul
kotvények) likviditasi preferenciajat befolyasolja. A kamat mértékétol fiigg, hogy mekkora
likviditasrol hajlandé lemondani a maganszektor. William Bagehot (1873) pedig mar kozel
masfél évszazaddal ezel6tt felhivta erre a figyelmet, mivel a bizalmi faktor (példdul a
tarsadalom és az allam kapcsolata) csokkenését a bizalmatlansdg ndvekedésével azonositotta.
Az Europai Kozponti Bank (2008) allaspontja szerint a monetaris politikai dontések hatasanak
szintje kapcsolatban all a gazdasagok teljesitoképességével. A dontések kdvetkezményei ezért
csak késve érzddnek az arakban, viszont a realvaltozokat, mint a kibocsatast és a
munkanélkiiliséget nem befolyasoljak. Ezt a kovetkez6 kozgazdasagtanban elfogadott, a ,,pénz
hosszitavi semlegessége” elevezésii tétel kovetkezményekeént tartjadk szdmon: a jegybankpénz
— minden mas valtozatlansaga — melletti valtozasa csupan az altalanos arszint modosulasat
eredményezi. A forgalomban 1évd készpénzmennyiség kozponti bank altali csokkentése vagy
novelése ezért csak az elszamolasi egység, illetve emiatt az altalanos arszint megvaltozasaért
felel6s. Robert G. King-Mark W. Watson (1997) és Robert Emerson Lucas (1972) kutatasai is
alatdmasztottak ezt a tételt a redlgazdasagi kibocsatast illetden, majd Lucas (1996) késébb a
racionalis varakozasok elméletéhez kototte mindezt. Abel Istvan (2019) kutatasi eredményei
szerint a pénzforgalomrdl, mely a pénz keletkezését, dramldsat és megszlinését jelenti,
manapsag elektronikus (szamlaforgalom) megoldasként érdemes beszélniink. A modern
pénziigyi rendszer valdoban ezt az allaspontot szeretné erdsiteni, de kormanyzati szabalyozasok
és egyeb, a készpénzforgalmat kozvetleniil vagy kozvetetten befolyasold tényezdk ezt
hatraltatjak. A disszertacioban emiatt szerepet kapott a magyarorszagi készpénzhasznalat,
illetve a hitelintézetek hagyomanyos formdinak (bankfiok- és automata) mitkddési

létjogosultsaga és a bankautomatdk telepitésének a szabalyozottsdga. A készpénzhasznalat
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kozgazdasagi megkozelités szerint szamos tényezotdl fligghet, melyek kozvetlen és kozvetett
modon hatnak orszdgunk tarsadalmi-gazdasagi leképzddésére, valamint térszerkezetére. A
disszertaci6 harmadik része ennek a komplex rendszernek csupan két metszetét hivatott
bemutatni, a konkrét — kormanyzati €s egyéb - szabalyozasi szempontokat a 2011-2019 kozotti
idGszakra, illetve a Csornai jaras készpénzfelvételt biztositd pénzintézeteinek és postainak a
tomegkozlekedés altali elérhetdségét.

Jarési szintnél alacsonyabb, utca szintli pénziigyi foldrajz elemzéseket szabadon hozzaférheto
adatok hianyaban nem taldlni magyarorszagi vonatkozasban. Az Eurdpai Unid orszagaira
jellemzd készpénzigény azonban megkdveteli az elemzések elvégzését, melyek alapjaul
pénziigyi kozpontokat érdemes valasztanunk. A centrumokban silirlisddnek a kiilonb6zd
pénziigyi szolgaltatdsok, melyek hasznalata a lakossag, az ingazok, illetve a turistadk szdmara
egyarant fontos. A dolgozat utolso fejezetében ezért Gydr bankautomatak altali lefedettségét
és ATM ligyfélvonzo képességét ismertetem, mely tulajdonsagok jelenléte, valamint mértéke a
pénziigyi kdzpontok sajatossagaként is kezelhet6k a jovoben.

Az egymastdl jelentdsen eltérd foldrajzi teriileti egységekre vonatkozé vizsgalataim egységes
modszertannal nem elemezhetok. A disszertacio részét képz6 harom empirikus kutatdsokat
tartalmazo fejezet modszertanainak a bemutatasat ezért egy kiilon fejezet kidolgozasa helyett,
az adott témateriiletek targyaldsa soran kiilon-kiilon tettem meg a dolgozatban.

Vizsgalat célja

A disszertacid témavalasztidsa egy olyan teriiletre Osszpontosit, mely hazankban, regionalis
szemléletben még kevésbé vizsgalt. Elemzése azonban tarsadalmi- és gazdasagi szempontbol
nélkiilozhetetlen, hiszen a forgalomban 1€évé eurd bankjegyek értéke - az Europai Kozponti
Bank adatai szerint - az unié egészét tekintve folyamatosan novekszik (2008 és 2018 kozott
évente atlagosan 2,43%-al, ~46 milliard eurdval). A bankjegyekhez vald hozzajutast biztositd
bankfiokoknal- és automataknal torténd készpénzfelvételek szama pedig Esselink — Hernandez
(2017) tanulmanya alapjan 2016-ban az eurozonaban havonta atlagosan 2,5 darab volt. Végso-
Belhazyné-Bodi  (2018) egy 1500 {6s, reprezentativ kérddives felmérés alapjan,
Magyarorszagrél megallapitotta, hogy a pénziigyek online intézése terén elmaradott.
Eredményeik bizonyitottdk a magyar lakosok készpénzkdzpontiisagat, ez azonban az
alacsonyabb jovedelmiiek, végzettségliek, gazdasagilag inaktivak, illetve a legfiatalabb és
legidésebb korosztalyokra vetitve volt a legjellemzdbb. Az infrastruktira hidnyossagaibol
adodo kényszeriiség és a megszokas mellett szubjektiv indokok is megjelentek a valaszokban,
mint a készpénzes fizetés vélt gyorsasaga, vagy a jovedelem jobb beoszthatosaganak a

feltételezése.



A Magyar Nemzeti Bank Pénzforgalmi Tablakészlete alapjan a lakossag készpénzfelvételi
szokasain a varakozasoktol eltérden jelentdsen nem valtoztattak (inkabb erdsitették a korabbi
gondolkodéasukat) a kormanyzat altali torekvések (pl. ingyenes készpénzfelvétel, érintéses
fizetést lehetové tevo terminalok telepitése) sem. A 2008-2018-as idOszakot tekintve évente
atlagosan ugyanis 216 milliard forinttal nétt a felvett készpénz mennyisége. A hitelbdl valod
készpénzhez jutds alacsony értéket képvisel Magyarorszagon, a betéti kartyds megoldas
azonban folyamatosan novekvd tendenciaval jellemezhetd. A  készpénzhasznalat
visszaszoritasa és a gazdasagfehérités igy jogos, de eddig teljes mértékben el nem ért célja a
kormanyzatnak. A bankautomaték jelenlétének a vizsgalata pedig - a lakossagi készpénztartasi
szokasok figyelembevétele mellett - fontosnak bizonyul nemzetkdzi és magyarorszagi szintéren
egyarant. Gydri elemzésem a varos pénziigyi kozpont jellegéhez kotddik, mivel ez indokolta
teszi a telepiilésen és az agglomerdcioban ¢élok szamara egyarant a megfeleld ATM
lefedettséget. Ezt azonban a helyi lakossagra jellemz6 (pl. fajlagos nettd jovedelem, életkor)
mellett helyspecifikus (pl. turistavonzo képesség) tényezdk is jelentésen befolyasoljak. A két
szempont megkiilonboztetésével a bankautomata lefedettség is ) megvilagitdsba keriilhet
eldttiink.

Lakocai-Gal-Kovacs (2018) kutatdsa a pénziigyi szolgaltatdsok lakossagi szegmensének a
digitalizaciojat érintette (mobilfizetés), feltarva, hogy a lokalizacid (pl. helyi szabalyozasok)
jelentésen befolyasolja elfogadottsdgukat ¢és bevezethetdségiiket. Igaz ez a nemzetkdzi
szintéren tilmenden Magyarorszagra is, mivel a hazai Gazdasagi Versenyhivatal (2019)
torekvései kozott szerepel az érintéses bankkartyak hasznalatat timogat6 terminalok mellett az
okostelefonokhoz csatlakoztathatd kartyaolvasok egyre szélesebb korli terjesztése is. A
technologia a mobilitast igénylé vallalatok (pl. csomagszallitas) szdmara elényds, mivel
konnyen szallithatd, mobilinternettel miikoddé fizetési technologiat alkalmaz. Az érintéses
fizetések esetében is felfedezhet6k az innovéaciok, mivel a termindlok jelentds része mar az
ugynevezett mobil POS (Point of Service: vasarlas helyén fellelhetd), okostelefonnal torténd
érintéses fizetési megoldasokat is tamogatja. A legfrissebb magyarorszagi wjitas 2019-ben az
Apple villalat 4ltal biztositott Apple Pay mobilfizetési opcié!, ami rovid hatotava
kommunikéacié (NFC: Near Field Communication) altal teszi lehetdvé a mobil érintéses
fizetéseket. A digitalizdcio tehat fontos része a pénziigyi szolgaltatasoknak, mivel a
készpénzhasznalat csokkentésére hivatott. Lathattuk, hogy a forgalomban 1€v6 eur6 bankjegyek

érteke az Eurdpai Unidban folyamatosan novekszik, igy a pénziigyi szolgaltatasokra jellemzd

! Tovébbi informacio a kovetkezé weboldalon érhetd el: https://simple.hu/szolgaltatasok/Apple-Pay/
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digitalizacié bizonyos formainak (pl. mobil POS fizetés) a nemzetkozi Osszevetése érdekes

eredményeket tarhat fel el6ttiink.
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A vizsgalat ugy vélem hidnypotlo, mivel a tudomanyteriileten az dltalam hasznalt megkozelitést

alkalmaz6 kutatasok szdma csekély.

2. dbra: Témavalasztas bemutatasa
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Forras: Sajat szerkesztés

A dolgozat felépitésében a kapcsolddo szakirodalom bemutatdsa utdn szintén erre a kettsségre
torekedtem (3. &bra). A digitalis technologidk fejlddése hatassal lehet a készpénzhasznalatra,

de mint lattuk a készpénzigény ennek ellenére jelentds mértékii az Eurdpai Uni6 orszagaiban.

3. abra: Vizsgalatok felosztasa

Vizsgalatok felosztasa

Nemzetkozi vizsgélat Telepiilési vizsgélat Viérosi vizsgalat
(Eurépai Unid) (Gyér-Moson-Sopron Megye) (Gyér)
(EU-28 orszagok) (Csornai jaras) (Vérosrészek)
Vizsgalat fokusza Vizsgalat fokusza
Pénziigyi digitalizacio Készpénzhaszndlat
(mobil érintéses fizetés) (pénzintézetek, postak és bankautomatak térbelisége)

Forras: Sajat szerkesztés

A legmagasabb szintli (NUTS 0) vizsgalattol egészen a telepiilési szintig (LAU II.) szerettem

volna a pénz elérhetdség- és hasznalat mddozatait regiondlis tekintetben elemezni. Nemzetkozi
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hagyoményos modellektdl vald eltérésének a megismerését tliztem ki célul. A jards- és
telepiilés szintli elemzéseket a készpénzigény orszagunkra is jellemzd magas szintje miatt
tartottam sziikségesnek. A digitalis technologidk expanzidja és a forgalomban 1évo
készpénzmennyiség folyamatos novekedése ugyanis egymassal parhuzamosan zajlik.
Kutatdsomban a bankfiokok, posték, illetve bankautomatak elhelyezkedését, elérhetoségét €s
kihasznaltsagat elemeztem annak érdekében, hogy a pénziigyi kozponti jelleg tobb aspektusat
is megfigyelhessem.

Kutatasi kérdések és hipotézisek

A disszertacio digitalizociot és készpénzhasznalatot vizsgalo fejezetei segitségilinkre lehetnek a
kovetkezd kérdések megvalaszolasaban. Ismertetésiink sordn a konkrét fejezetekhez
kapcsolodo kutatasi kérdéseket kiilon-kiilon mutatom be.

Pénziigvyi digitalizacid terjedése az Eurdpai Unidban (pénziigyi digitalizacid)

A disszertaci6 elsé gyakorlati fejezetében elemzem a legnagyobb teriileti egységeket, igy az
Eurdpai Unid orszagai keriilnek vizsgalatom kdzéppontjaba. A foldrajzi vizsgalati szintnek
megfelelden elérhetd adatok és informacidk felhasznaldsa lehetdséget biztosit a pénziigyi
szolgaltatasok digitalis-regionalis elemzéséhez, melyhez kapcsolodoan a kdvetkezd kutatési
kérdéseket fogalmaztam meg:
1. Az eltér6 nemzeti szabalyozasi- és célrendszerek befolydsoljak az Eurdpai Unids
egységes digitalizaciot érintd célkitlizések gyakorlati megvaldsuldsat?
2. A pénziigyi dimenzi6 a digitalizaci6 altalanos megkdzelitésétol eltérd sajatossagokat és
fejlettségeket mutat az Eurdpai Unid orszagaiban?
3. A digitalis pénziigyi szolgaltatdsok alkalmazhatosagan alapuld eurdpai unids
térszerkezeti felosztas esetlegesen eltér-e a hagyomdnyos regiondlis térszerkezeti
modellektdl?

Készpénzhasznalat Magyarorszagon (készpénzhasznalat)

A disszertacidé masodik gyakorlati fejezetében orszagos (Magyarorszag), illetve jarasi szinten a
készpénzkindlat- és igény, illetve az elérhetdség elemzésére vallalkoztam. A készpénzhasznalat
és a pénziigyi szolgaltatas digitalizacid jelenleg is érzékelhetd jelenlétének a kettdssége a
kovetkezo kutatéasi kérdés felvetésére inspiralt:

4. A jaraskozpontokra az allamigazgatasi egységként betoltott szerepiik mellett a banki

pénztari szolgaltatasok elérhetdsége szempontjabol is centrumként tekinthetiink?



Bankautomatak  elhelyezésének  teriileti  lehetOségei  GyOr  példajan  keresztiil

(készpénzhasznalat)

A disszertacid6 harmadik gyakorlati fejezetében telepiilési szinten vizsgadlom a
készpénzhasznalathoz leginkabb k6tddo pénziigyi szolgaltatast, a bankautomata ellatottsagot.
A pénziigyi kozpont jelleget erdsitod jelentds pénzintézeti ellatottsag és technologiai fejlettség
mellett ugyanis ugy vélem, hogy a készpénzigény miatt fennallé bankautomata hasznaélat is
fontos kutatasi kérdéseket érint:

5. Egy pénziigyi kozpontban a lakossdg demografiai, -€s szociodemografiai tényezdivel

indokolhat6-e legjobban a bankautomatak jelenlegi foldrajzi elhelyezkedése?
6. Egy pénziigyi kozpontban a lakossdg jelentds része bankautomatak altal lefedett
tertileten €1?

Kutatas médszertana
A dolgozat harom egymastol jelentdsen kiillonbozé foldrajzi teriileti egység pénziigyi-
szolgaltatasi tevékenységét, mikodését vizsgalja, igy a mddszertan teljeskori bemutatasa egy
egységként nem megvaldsithatd. A vizsgélati metodikdk rovid ismertetése mellett az 1.
tablazatban attekinthetdk a disszertacid vizsgalati teriileteinek a f0bb modszertani sajatossagai.
Az Eurdpai Unid digitalis-pénziigyi térszerkezetét elemzd fejezetben egyedi adatgytjtés
eredményeként hoztam létre adatbazisom, igy a kutatasi eredmények idébeli 6sszehasonlitasra
jelenleg nem alkalmas. Munkam soran arra torekedtem, hogy egy tigyfél affinitist mér
pénziigyi digitalis fejlettség fokomponenst alkossak, mely az orszdgok pénziigyi digitalis
erejének lakossagi megkozelitést (elfogadas, hasznalat, viselkedés) alkalmazd csoportositasara
alkalmas, igy fiiggd valtozonak az éves fajlagos mobil érintéses fizetési értéket (USD/f6)
valasztottam. Az orszagok klaszterekbe rendezését a f6komponens-analizis soran feltart,
fokomponens-valtozdba siirithetd fliggetlen valtozok K-kozép analizise altal valdsitottam meg.
A klaszterképzés eredményeinek esetleges bizonytalansagdt egy sajat pontrendszer
kialakitasaval, illetve annak az Eurdpai Unid intézményei altal kialakitott mutatdszamokkal
(DESI, DTEI) torténd Osszevetésével egészitettem ki.
A magyarorszagi készpénz hozzaférhetdség (elérhetség) elemzését egy tiz éves (2011-2020)
intervallum készpénzhasznalatot és felvételt befolyasolo tényezdinek a feltarasaval inditottam.
A Magyar Nemzeti Bank pénzforgalmi tablainak az adatait felhasznéalva tettem mérhetévé a
vizsgalt idészak valtozasainak a készpénzhasznalatra gyakorolt hatasait. A Csornai jarast érintd
elemzés soran a foldrajzi tdvolsagadatok felhasznalasaval elemeztem a jaraskdzpont — lakossagi

készpénzigénybdl fakado - esetleges pénziigyi pénztari szerepének a jelentdségét.



1. tablazat: Kutatas modszertananak felosztasa a fobb fejezetek bontasaban

Magyarorszag, Csornai

Nézopontok Europai Unié Gyor
jaras
o készpénzhasznalat, készpénzhasznalat, ATM
Kutatasi teriilet | pénziigyi digitalizacio ) )
pénztari elérhetdség elérhetéség

MNB pénzforgalmi tablak,

Felhasznalt Vilagbank, Statista, Eurdpai | TelR?, Volan és MAV | GeoX Térinformatikai Kft.
adatbazis Bizottsag (DESI mutato) menetrendek, Google | utcaszintii adatai
lokacids alkalmazas
szakirodalmi elemzés, | OTP bankautomatak
Sajat adatgyiijtés | nem tortént ) )
tavolsagadatok legytijtése® | hasznélati darabszdma*
Alkalmazott
fékomponens elemzés tavolsadgadatok Osszevetése | fokomponens elemzés
modszertan
online vasarlast végrehajtok bankautomata hasznalat;
aranya; turizmus index;
alapvetd, vagy magasabb varoskozpont index;
digitalis készségekkel diplomasok aranya;
Fékomponens rendelkezd6 lakosok aranya; fajlagos jovedelem;

Nem tortént fokomponens

elemzésbe bevont | fajlagos jovedelem; boltok latogat6 forgalma;
elemzés
valtozok HDI, gyalogos forgalom index.
szamlatulajdonosok aranya;
internetfelhasznalok aranya;
online banki penetracio.
gyori bankautomata
jarasi telepiilések | lefedettség mérése,
Moédszertan klaszterelemzés, sorrendiség | egymastol mért foldrajzi | sorrendiség megallapitasa,
alkalmazhatésaga | megallapitasa tavolsagainak a | szociodemografiai
meghatarozasa tényezok szerepének a

mérése

Forras: Sajat szerkesztés

2 Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios Rendszer

3 lgénybe vettem a 2016-os illetékes Volan és MAV adatokat az adott évben miikddé buszmegallok és
vasutallomasok meghatarozasahoz. A Google lokacios lehetoségeit alkalmaztam annak érdekében, hogy a busszal
és/vagy vonattal torténé elérhetdség idébeli tavolsagainak ismeretében adatbazisom véglegesithessem.

4 A megfigyeléseket 2020.08.10. és 2020.11.10. kozott valdsitottam meg, bevonva az dsszes (36 db, ebbdl 1 db
felyjitas alatt allt a vizsgalt idészakban) ezen bankhoz tartozé ATM-et. Az adatgyiijtést minden esetben
hétkdznapokon (munkasziineti napokat figyelembe véve) hajtottam végre délutdn harom és o6t ora kozotti

id6intervallumban.



A legkisebb teriileti egységet érintd gyori utcaszintli elemzésem soran a bankautomata
lefedettséget vizsgaltam, amit a GeoX Térinformatikai Kft. altal biztositott 100x100 méteres
teriileti négyzetekre aggregalt adatokkal valositottam meg. Az adatbazist sajat adatgytjtéssel
egészitettem ki, mely a gyéri OTP Bank bankautomatdinak a kihasznaltsagat (ATM
hasznalatok szama) mérte. A megfigyelés id6tartama alkalmanként két 6rat vett igénybe, mivel
a koronavirus atstrukturdlhatja az emberek készpénzkezelési szokasait, de ugy vélem a
bankautomata-kihasznaltsag (lefedettség megfelelosége) ennek ellenére utcaszinten nem
valtozott. Ezutan a GeoX Térinformatikai Kft. adatbazisaban a 100x100 méteres négyzetekhez
rendeltem az OTP Bank honlapjan megtaldlhatd6 ATM-ek cimlistdjat, annak érdekében, hogy a
bankautomatakkal rendelkezé teriiletegységekkel dolgozhassak. Az adatbazist ezt kovetden
tisztitottam, majd csak azokat a 100x100 méteres egységeket hagytam meg, melyeken talalhato
ATM. A rendelkezésemre 4ll6 adatok igaz, hogy csak egy bankra vonatkoztathatok, de vegytik
figyelembe, hogy orszdgos szinten az OTP Bank rendelkezik a legkiterjedtebb fiokhalozattal,
igy altalanosan is érdemes figyelmet forditani a kutatasi eredményekre. Az eldkészitett adatok
SPSS statisztikai programmal torténd felhasznéldsaval, pontozasos médszerrel, a varosrészek
tobbszempont (ATM tigyfélvonzé képesség, ATM lefedettség) rangsorolasat végeztem el. A
bankautomatdk vonzaskorzeteinek a kialakitdsakor 2 km-ben hatdroztam meg a minimalis
gyalogos vonzaskorzetet, melyet a faktoranalizis eredményeinek a tiikkrében noveltem.
Id6horizontot tekintve megemlitendd, hogy az Eurdpai Unidra vonatkoztatott vizsgalat 2017-
es, a Magyarorszag egészét érintd 2011-2020-as, a Csornai jarast elemz6 2016-0s, mikdzben a
gyori fejezet/rész 2019-es adatok feldolgozasaval valosult meg. A kutatisok néhol sajat
adatgylijtéssel egésziiltek ki, melyek jellemzden a vizsgdlat alapjanak idéhorizontjdhoz
igazodtak (pl. tomegkozlekedési elérhetdség), de néhol a jelenlegi helyzetet (pl. ATM hasznalat
darabszam) reprezentaltak.

Kutatas eredményei, a hipotézisekre vonatkozo dontések

H1: A pénzintézetek digitalis fizetési megoldasainak alkalmazasat az Eurdpai Unids

célrendszerek mellett a nemzeti célrendszerek is meghatarozzak.

A hipotézis allapota: Igazolt

A pénziigyi szabadsag index felhasznaldsa altal kideriilt, hogy a maganszemélyeket érintd,
orszaghatarokon beliili kormanyzati megkotések (kortilmények, szabalyozasok) az Eurodpai
Uniods célrendszerek és stratégidk mellett jelentdsen befolyasoljdk a pénziigyi digitalizacid

terjedésének a mértékét. Az Eurdpai Unids Globalis Stratégia célja egy kozos eurdpai érdek
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kialakitasa, mely egységesitésnek részét képezi az Eurdpai Digitalis Menetrend, az Egységes
Digitélis Piac Stratégia, illetve az eurdpai koltségvetés kiadasi szerkezetének a kialakitdsa. Az
eurdpai unios torekvések a digitalizacio terén egyértelmiieck. A megvaldsitas sikerességéhez
azonban sziikség van a nemzeti (kormanyzati) célrendszereknek és szabalyozasoknak az unids
(egységes) elképzelésekhez valo illeszkedésére. A hipotézist igazoltnak tekintem, mivel az EU-
28 jelentds részében (25 orszagban) a kormanyzati szigor a pénziigyi szabalyozasok terén a
banki digitalizacio szintjének megfeleléen alakult. Az eredmények alapjan a megengeddébb
szabalyozasok (magas szintli pénziigyi szabadsag) jelentds, a kotottségek (alacsony szinti
pénziigyi szabadsag) viszont alacsony pénziigyi digitalizacioval jarnak. Az Europai Unid
elképzeléseihez (digitalis technologidk terjedésének az eldsegitése, tdmogatasa) az orszagok
ezért sajat célrendszeriik mentén tudnak csak bekapcsolodni, igy korlatozva/eldsegitve digitalis

fejlodésiiket.

H2: A digitalis pénziigvi szolgaltatasok lakossdgi hasznélata alapjan kialakitott Eurépai Unios

térszerkezetet a gazdasdgi fejlettség teljeskOrlien nem magyarazza.

A hipotézis allapota: Igazolt

A vizsgélatbol kideriilt, hogy a hagyomdnyos térszerkezeti modellektdl eltérden a digitalis
pénziigyi fejlettség egy ujfajta térszerkezeti felosztast eredményez, mely a kelet-nyugati, észak-
déli, valamint a ,,Koztes Eurépa” hagyomanyos térszerkezeti modellekhez hasonlit, de ezek
Osszevont teriileti tagozddasaként (észak, nyugat-délnyugat, kelet-délkelet) értelmezhetd. A
kutatasom soran kialakitott térszerkezeti felosztas alapjaul hét fiiggetlen valtozot (v1-v7)
hasznaltam fel, melyek kozel azonos stilymegoszlassal szerepeltek az elemzéseimben. Emellett
a gazdasagi fejlettséget egy komplex mutatoval, az Emberi Fejlettségi Indexel (HDI)
azonositottam, melynek értéke a kialakitott klaszterek esetében nem a legjobb digitalis banki
fejlettséggel rendelkezd csoportnal volt a legmagasabb. Az eredmények ismeretében a
hipotézist igazoltnak tekintem, mivel a mara evidencidnak tekinthetd pénziigyi digitalis
technologiai fejlettséget reprezentalo térszerkezeti felosztds meghatarozasdhoz nem elegendd a

gazdasagi fejlettség szdmszertisitése.

H3: A digitalizacid pénziigvi-szolgaltatasi vetiiletének az elemzésével a hagyomanvosan

elfogadott megkozelitésektdl eltérd fejlettségi kategodridkba sorolhatok az Eurdpai Unid

orszagai.

A hipotézis allapota: Részben elvetve
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Az egyértelmiien latszik, hogy a digitalis fejlettség nyomonkovetése az Eurdpai Unid szadmara
elengedhetetlen, hiszen az unid célrendszerének részét képzi a digitalis megoldasok
tamogatasa. A pénziigyi szolgaltatasok digitalizaltsdgat az unidban alkalmazott indexek (DESI,
DTEI) kiilonallé tényezdként nem kezelik. A kutatdsom soran specifikusan pénziigyi
digitalizacios nézépont alapjan kialakitott klaszterek az eredmények szerint az eurdpai unios
orszagokat rangsorold indexek altali besoroldssal kis eltéréssel megfeleltethetok lennének.
Emellett a pontozasos mddszer alkalmazasaval kideriilt, hogy a pénziigyi és altalanos digitalis
fejlettséget mérd, sorrendiséget garantdlo modszerek (pl. pontozés, indexképzés) eredményei
sem térnek el jelentésen. Azt azonban vegyiik figyelembe, hogy klaszterképzés soran nem
csupan a sorrendiség a meghatarozo, igy a csoportok kialakitdsa a digitalizacié kiilonbdzo
teriiletein eltérd lehet. Az informaciok tudatdban a hipotézist részben elvetem, mivel a masodik
hipotézis (H2) alapjan is megallapitottam, hogy térszerkezeti kiilonbségeket general ez a
pénziigyi digitalis kozelitésmaod.

H4: Az Eurdpai Unid orszagainak digitalis pénziigyi-szolgaltatasi fejletts€ge a hagyomanvyos

nyugat-kelet térszerkezeti felosztast erdsiti.

A hipotézis allapota: Igazolt

A vizsgalatokbol megtudhattuk, hogy az Europai Uni6 északi orszagai (Déania, Svédorszag,
Finnorszag, Hollandia) a digitalizaci6 altalanos (DESI, DTEI) és pénziigyi (sajat modszertan)
személetmadja szerint egyarant a legfejlettebb orszagok kozé sorolandok. Roménia és Bulgaria
ugyanezen megkdzelitésbdl a legrosszabbul teljesitd orszagok az unidban. A klaszterképzés és
pontozas, illetve tobb eurdpai unios kutatas eredményeivel valod dsszevetésiik eredményeinek a
figyelembevételével beigazolodott, hogy az FEuropai Unié nyugati €s keleti orszagai

kiilonboztethetok meg leginkabb a pénziigyi digitalizacio specifikus vizsgalata altal.

H5: A Csornai jarasban a teleiilések tObbsége szamara a pénztari szolgaltatdsok

tomegkozlekedés altali elérhetdsége szempontjabol a jaraskdzpont a legjobb alternativa.

A hipotézis allapota: Elvetve

Az egyértelmii, hogy a kormany altal allamigazgatasi egységként kialakitott jarasok kdzpontjai
a céljuknak megfelelden a kdzigazgatasi hatosagi eljarasok leegyszerisitését, a kormanyablak-

halézat miikodtetését €s konnyebb elérhetdségét biztositjdk a jarasok telepiilései szdmara.
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Magyarorszag népességére eloregedés jellemzd, igy a tomegkdzlekedés alkalmazasa megfeleld
alternativa a lakossag jelentds része szamara. A vizsgalatbol kidertilt, hogy az allamigazgatasi
kozponti jelleg a pénztari szolgaltatasokat nyujtd pénzintézetek és postak elérhetdségére mar
nem terjesztheté ki. A jardsban ugyanis az iddtavolsag ebbdl a szempontbol nem a
jaraskézpontnak, hanem egy nagyobb népességli falunak (Bésarkany) kedvez. A hipotézist
ennek ismeretében elvetem, de gy vélem az elemzést érdemes lenne tobb jarasra is

kiterjeszteni és feltarni az allamigazgatasi kozponti jellegben rejlo ilyesfajta kiilonbségeket.

H6: A ovori bankautomatak jelenlegi foldrajzi elhelvezkedése és kihasznaltsdga a helyi

lakossdg demografiai és szocidldemografiai tényezoivel indokolhato.

A hipotézis allapota: Részben igazolt

A magyarorszagi pénziigyi kdzpontok koziil Gyér szamos bankfidkkal és bankautomataval
rendelkezik, ezek f6ldrajzi helye azonban a rendszervaltas ota folyamatosan alakult ki. A varos
beépitése, turisztikai, sport és konferencia kozponttd valdsa azonban megvaltoztathatta a
pénziigyi szolgaltatasok igénybevevdinek a korét €s aranyat. A vizsgalatbol megtudtuk, hogy
a demografiai és szociodemografiai valtozok helyett a varos adatok, azaz a nem csak a helybéli
lakosokat jellemzd tényezdk (tulajdonsagok, szokésok: pl. lizletkozpontok, boltok, éttermek,
szinhdzak, mizeumok, sétaloutcak, konyvtarak latogatasa) hatnak erdsebben a bankautomata
kihasznaltsagra. A vizsgalati teriileteken (100x100 méter), de még a varoson, akar az orszagon
kiviil €10k altal leggyakrabban felkeresett helyek azok melyek a legnagyobb ATM iigyfélvonzo
képességgel (bankautomata kihasznaltsaggal) birnak. A korrelacios vizsgalat, valamint a
faktoranalizis eredményei alapjan is beigazolodott, hogy a demografiai és szociodemografiai
valtozok mellett a varos adatok, azaz a nem csak a helybéli lakosokat jellemzd tényezdok

(tulajdonsagok, szokasok) is befolyasoljak a bankautomata kihasznaltsagot.

H7: Gy6rben, mint pénziigyi kozpontban a lakossag egésze szamara biztositott a lakohelyek

kornyezetében a bankautomatak gyalogos elérhetdsége.

A hipotézis allapota: Elvetve

GyOr pénziigyi, turisztikai, és konferencia kdzpont jellege egyértelmiien megkoveteli a kivalod
bankautomata lefedettséget. A legkedveltebb, turistak altal latogatott varosrészek (pl. Belvaros)

a hatodik hipotézis (H6) elfogadasaval megfeleld lefedettséggel (gyalogos elérhetdség) kell,
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hogy rendelkezzenek, de emellett a varos lakossagat sem szabad figyelmen kiviil hagynunk. A
részben és teljesen lefedett tertiletek mellett 6 varosrész (Avar utca, Bacsa, Fehérvari uti kertek,
Posdomb, Sashegypuszta, Somosmajor) koézéppontjatol atlagosan 4,3 km tdvolsagban
(gyalogut) nincs ATM. Bankautomata lefedettség tekintetében ezért a gyodri allando lakossag
87%-a ¢l megfeleld teriileten. A pénziigyi kdzpont jelleg miatt meghatarozott teljeskorii

bankautomata elérhetdséget ezért elvetjiik.

Megallapitasok, javaslatok

A 4-5. abran attekinthetok a vizsgalataim alapjan megallapitott legfontosabb kovetkeztetéseim
¢s javaslataim, annak érdekében, hogy esetlegesen a késébbi pénziigyi foldrajz-kutatasok
megfelelden felhasznalhassak/kiegészithessék ezeket.

1. abra: Disszertacié fobb megallapitasai, javaslatok (Pénziigyi digitalizacio-EU)

Pénziigyi digitalizicio
Eurépai Unio (EU-28)
Lakossagi digitalis fizetést reprezentalé fiiggetlen valtozé alkalmazasa

Pénziigyi digitalizicié vizsgialatihoz javasolt fiiggetlen valtozok
v1. online vasarlast végrehajtok aranya;
v2. alapvet6, vagy magasabb digitalis készségekkel rendelkezd lakosok aranya;
v3. fajlagos jovedelem;
v4. HDI:
v5. szamlatulajdonosok aranya;
v6. internetfelhasznalok aranya;
v7. online banki penetracio.

Lényeges tényezéhatasok
lokalis, helyi sziikséges feltételek lakossagi megléte (v1-v2, v5-v7);
gazdasagi fejlettség szintje (v3-v4);
tagallami szintli kormanyzati szabélyozottsag (pénziigyi) mértéke;
altalanos digitalis fejlettség szintje;
Eurépai Uni6 tamogatdi szandéka, tagallamok ezekkel valé azonosulasa.

Javaslatok
altalanos digitalizaci6 mérés mellett specifikus. pénziigyi digitalizacio-mérés alkalmazasa
az Eurdpai Uniéban;
orszagos kormanyzati torekvések lakossagi elvarasokhoz igazitasanak a pontositéasa;
eurdpai unids tagorszagok pénzintézeti és kormanyzati jogyakorlatanak a figyelemmel
kisérése;
pénziigyi tudatossag, illetve digitalis készségek fejlesztése tagorszagi szinten (pl.
korményzati, pénzintézeti hozzajarulassal);
koronavirus hatasanak (lakossagi digitalis fizetési megoldas hasznalat tendenciai) a
folyamatos nyomon kovetése.

Forras: A disszertacio fobb megallapitasai alapjan sajat szerkesztés
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2. abra: Disszertacio fobb megallapitasai, javaslatok (Készpénzhez valo hozzaférés-MO)

Készpénzhez valo hozzaférés
Csornai jaras
Lényeges tényezéhatasok (bankfiok és posta elérhetéség)
pénzintézeti fiokstirtiség;
1d6s népesség (65 éves, vagy afeletti) magas szama/aranya;
tomegkozlekedés altali elérhetdség hatranyai (megallok, infrastruktira, 1déigényesség);
pénzintézeti fiokok és postak telepiilési jelenlétének a hianya;
kozigazgatasi kozpont jelleg mellett nem biztositott egyéb centrumforma megléte
Javaslatok

altalanosithatobb megallapitas érdekében t6bb jaras elemzése
jaras infrastrukturalis fejlesztése (elérhetoség javitasa)

Gyor

ATM kihasznaltsag vizsgalatihoz javasolt valtozok
vl. bankautomata hasznalat;
v2. turizmus index:
v3. varoskozpont index:
v4. diplomasok aranya:;
v5. fajlagos jovedelem:
v6. boltok latogato6 forgalmas:
v7. gyalogos forgalom index.

Lényeges tényezohatisok
szolgaltatas specifikus tényezok (véaros adatok) jelentds hatésa:
lakossagi tényezok (szociodemografiai tényezok) kevésbé jelentds hatasa:
varosrészek sajatossagai (pl. turisztikai kozpont jelleg; egyetem, vasitallomas kozelsége):
készpénzfelvételi érték folyamatos névekedése

Javaslatok
kozvetlen adatforras (pénzforgalmi szolgaltatist nyujté pénzintézet) alkalmazasa a
pontosabb eredmény érdekében;
varosrészek latogatottsaganak a javitisa (ATM hasznalat oOnkormanyzati altali
biztositottsaganak a megléte)
szabadon hozzaférhet6, gyalogos kozlekedést kivaltdo eszkozok (pl. elektromos roller,
bicikli) szélesebb korii biztositasa a lakossag szamara.

Forras: A disszertacio f6bb megallapitasai alapjan sajat szerkesztés

Az éltalam megfogalmazott lehetdségek szambavételekor azonban ne hagyjuk figyelmen kiviil,
hogy elemzéseimet szamos korlatozo tényezé elfogadasa mellett kellett végrehajtanom, melyek
észrevételeim alkalmazhatdsagara is kihathatnak.

A vizsgalat korlatai, kitekintés a kutatas folytatasara

A disszertacid Osszetettsége, illetve tobb teriileti egységet és pénziigyi szolgaltatast érintd
jellege a pénziigyi foldrajz tobb aspektusat is érintette. A vizsgalat jelenlegi szakaszdban a

legfébb — de 6vatos — megallapitasaim a kdvetkezok lehetnek:
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e az eurdpai unids digitalizaltsag-mérésekbe a pénziigyi aspektust kiilon tényezdként be
kellene vonni;
e az allamigazgatasi egységként kezelendd6 magyarorszagi jarasok kozpontjai nem
feltétleniil latnak el pénziigyi-szolgaltatasi centrum szerepet;
e amagyarorszagi pénziigyi kozpontok egy része a lakossag szamara lényeges készpénz-
elérhetséget a telepiilésen €loknek teljes mértékben nem képes biztositani.
Jol kimutathato, hogy ezek a megallapitasok a vizsgalatba bevont teriiletegységekre jelenleg

igazak, az altalanositas érdekében azon a kutatasi iranyok folytatasa és kiszélesitése sziikséges.

A vizsgalat korlatai és lehetséges iranyai

Roviden ismerjiik meg a disszertacioé harom o gyakorlati fejezetének a korlatait.

Pénziigyi digitalizacid terjedése az Eurdpai Unidban (pénziigyi digitalizacid)

A kutatas korlatjaként megemlitendd, hogy a térszerkezeti modellek tovabbgondolésa csak
abban az esetben értelmezhetd, ha adott nemzetgazdasag foldrajzilag adott (orszaghataron
beliili) miikodéséhez kotjiik a banki szolgaltatasi eredményeket. Kovetkeztetéseink ezért a
bank- és vallalati szektor egyiittmiikddésének a teljesitményét figyelmen kiviil hagyjak, csupan
az orszagok digitalis pénziligyi teljesitményének a lakossdgi hozzdallason (alkalmazkodéas)
alapul6 eredményességét reprezentaljak. Megemlitendd, hogy az elemzés mésodik felében — az
altalam képzett klaszterek mdas kutatdsok eredményeivel vald Osszevetésénél — csupan a
csoportositasra is felhasznalt kutatasokat vettem figyelembe, melyek alapadatai (2018-as
adatok) az altalam hasznalt adatbazistol (2017-es adatok) eltértek. A kutatasi korlat hatterében
all, hogy 2017-es évre vonatkoz6 adatokkal digitalis teljesitményt mér6 klaszterképzést érintd
tanulmanyok nem késziiltek. Ezért a 2017-es adatok alapjan megalkotott csoportjaimat vetettem
0ssze egy eévvel késobbi eredményekkel. Kovetkeztetéseim megerdsitése érdekében azonban
kiegészitettem a kutatast egy pontrendszer megalkotasaval, mely lehetdséget biztositott 2017-

es adataim azonos iddszakra vonatkozé mas eredményekkel torténd dsszehasonlitasara.

Készpénzhasznalat Magvarorszagon (készpénzhasznalat)

A fejezet Magyarorszag egészét érintd része ugyan jelentds szakirodalmi bazisra épiil, mely a
korményzati torekvések/intézkedések jelentds részét feldolgozta a vizsgalt tiz éves
intervallumban, azonban a készpénzhasznalatra maés tényezék is hathatnak. A
készpénzhasznalat csokkenése ezért az eredmények alapjan ugyan nem valosult meg, de a
kormanyzati intézkedések hianyaban a realizaltndl magasabb iitemii ndvekedés lenne

valdszinusitheto.
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A Csornai jaras elérhetdségi vizsgalata érdekes eredményeket tart fel eldttiink, azonban ez nem
altalanosithatdo, mivel Bdsarkany, mint pénztari szolgaltatasi centrum, egy specifikus
helyzetben 1évé korabbi kozponti telepiilés a jarasban. Az elemzés tobb jarassal torténd

kiegészitése ezért javasolt a jovOben, ami altal kiterjeszthetok lehetnének az eredmények.

Bankautomatak  elhelyezésének  teriileti  lehetOségei  GyOr  példajan  keresztiil

(készpénzhasznalat)

A kutatds korlatjaként fontos megemliteni, hogy a bankautomata ligyfélvonzo képesség
meghatarozasa soran ATM-enként egy-egy 100x100 méteres teriiletegységet vettem
figyelembe, igy a modell az ezen kiviil es6 esetleges turisztikai- és bevasarlo kozponti helyeket
nem kezelte. Az ATM kihaszndltsdgot méré egyedi adatgyiijtés is korlatozd tényezdként
emlitendd, mivel egy hosszabb iddszak (pl. egész nap), vagy egy azonos idészakban tobbszor
megismételt (emellett esetleg tobb bank bankautomatait is érintd) adatgytijtés pontosabb
eredményeket biztositott volna szamomra. A koronavirus miatt el6fordulhat pénzhasznalati
gondolkodasmoéd valtas is, mely a 2020.08.10.-2020.11.10.-es megfigyelési idészakban is
jellemzd lehetett, de ez a bankautomatdk elhelyezkedésébdl adodo kihasznaltsagat (tobben
hasznaljak a jol elhelyezett ATM-eket) feltehetden nem befolydsolta. A pandémia okozta
esetleges készpénz hasznalati szokasokban bekdvetkezett valtozasok varosi elemzése ezért
érdekes eredményeket tarhatott volna fel eldttink. Az OTP Bank megkeresésemre azonban
nem biztositott bankautomata hasznalati adatokat (hasznélati darabszam), igy sajat
lehetdségeim keretei kozott kellett megvalositani az elemzést. A lefedettséget érintéen a 2 km-
es minimalis gyalogos tavolsag szintén egy korlatnak, de mégis megengedd értéknek tlinik, ami
ugy vélem a manapsag hasznalatos biciklis és — elektromos - rolleres kozlekedést is magaba

foglalhatja.

A disszertacid egészére igaz azonban, hogy a statisztikai adatokra tdmaszkodd kvantitativ
kutatasok onmagukban nem elégségesek, igy a megvalosithatosag keretein beliil kvalitativ
elemekkel (pl. interjuk a gy6ri bankfiokok vezetdivel, a Csornai jaras telepiiléseinek az
onkorményzatainal) mindenképpen célszerli kiegésziteni a kutatast az eredmények arnyaltabb
adaptalasa érdekében. Tovabbi akadalyt jelenthet az adatok hozzaférhetdsége és rendelkezésre
allasa, valamint az egyedi adatgylijtések- és vasarlasok id6, illetve koltség vonzatai. A
dinamikus elemzésekre lehetdséget ado iddsorok elemzése az emlitett korldtok miatt szintén
nehézségekbe litkdzhet, ami tovabbi kutatisi lehetOségektdl zarhatja el a szakembert. A

rendelkezésre allo egyedi adatgyiijtés fiiggvényében ezért csak egy iddbeli metszetben

17



(jelenlegi allapot) tehet megéllapitasokat a kutatd, igy a megfelelé mutatok kivalasztasa és

felhasznalasa szintén ezek kozé a korlatok kozé szorul.

A kutatas tovabbi iranyai kozott hatarozottan szerepel a kvalitativ mdodszertan bevonasa, illetve
az orszagon beliili vizsgalatok kiszélesitése tobb jarasra, illetve pénziigyi kdzpontra. Az
Osszehasonlitds hidnya egyfajta korlatként kezelendd a dolgozatban, ez azonban idd- ¢és

koltségvonzata miatt késObbi kutatasok targyat kell, hogy képezze.

Utols6 gondolatként fontos szem el6tt tartanunk, hogy ez egy kiinduld pont, a disszertacio
megirasa nem a kutatoi €let lezarasat jelenti, csupan egy mérfoldkd, mely tovabbi munkank

soran megfeleld kiindulési alapot biztosit szamunkra.
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Research topicalness

The recent decades have proved that Financial Geography tends to gain growing momentum in
regional analytic studies, though some research areas seem to be neglected as for the specific
features or availability and accessibility of certain cluster of data. The two opposing poles
featured by the digital payment options and the geographic positioning of ATMs, enabling cash
payments, tend to be rather under-represented in regional research studies. The financial
researches and analyses try to estimate the technological segments and the future-oriented
effects of the former aspects. As for the analysis of regional locations and density of ATMs we
could encounter several instances, yet concerning research projects on the importance of ATMs,
indispensable for cash payments prove to be much less penetrating. The digitalization of the
member states is also an important issue for the European Union, although the development
index rate of the financial services is not considered to be a separate factor in the matter.
Nevertheless, based on the fast development pace and penetration of digital financial services
and payment methods, analysing this factor tends to be an urgent and current issue, as well.
Along the recent years, both the Hungarian governmental and the European Union efforts have
aimed to confine the amount and ratio of cash payments, facilitating the cash free payment
methods, which have become even more essential and widespread in 2020 due to the Covid-19
pandemic situation. The financial analyses often tend to neglect the regional aspects, an
approach that significantly aggravates the elaboration of regional comparative studies.

For this reason, in the first part of the dissertation | tended to focus on the comprehensive
presentation of the international and national literature concerning the financial geographic
aspects in order to highlight upon the correlations of applied science within the regional
approach. We may find versatile and various academic literature from the thought-provoking
ideas of school-makers through the effects of globalisation to the centralized financial hubs.
However, regarding the penetration of bank branches or the location of ATMs, which
significantly affect the cash payments in a region, one can find considerably less research
papers.

The development process of digital economy has affected a growing number of areas during
the recent period, from which the financial services deserve increase attention due to their direct
economic aspects and importance. The continuous development of various digital, online,
smartphone,- and ICT-based payment methods is not a matter of question anymore, similarly
the growing penetration and importance of digital financial services must be taken granted.
Typically in future-oriented research studies we may find papers tackling the challenges of

digital (e.g. The Paypers, 2019; Malhotra, S. et al., 2019) and cash payment methods ( e.g. Auer
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et al., 2020; Vinkoczi, 2020), while the regional aspect tends to focus rather on the general
penetration and ratio of digitalization  — and neglecting the financial aspect — (e.g.,
Chakravorti et al. 2015; Milosevic et al. 2018) or discuss some other aspects (e.g. the nexus
between finances and poverty, geo-financing, etc.). Thus, the dissertation chapter discussing
the expansion of financial digitalization within the European Union aims to analyze the various
factors and reasons behind the spread of digital smartphone payment methods among the
member states of the EU.

I will analyse only the domestic national operational aspects of financial services within the
sphere of my research interest focusing on the national economies, taken into account the
disruptive effect of digitalization on regional configurations. In my view, the regional
configuration of the European Union elaborated on the financial digitalization efforts, differs
from the results of traditional models, since it is only partially influenced by the economic
development rate.

The economic role of alterations in currency offers cannot be neglected either, since money
must be considered and taken as a social phenomenon (Menger, 1892), as well, similarly to
liquidity. Latter is created from the interaction of economic players, which manifests itself most
spectacularly through loyalty demonstrated towards the financial service institutions. As John
Maynard Keyness (1965) had asserted, too, the rate of interest may define and affect the
liquidity preferences of currency and investment opportunities (e.g. bonds), as well. It depends
on the amount of interest that how much liquidity the private sector may be eager to waive.
William Bagehot (1873) called our attention upon this correlation more than one and a half
century ago, since the shrinking ratio of trust (within the nexus of state and citizen) results and
equals with the rise of mistrust in society. According to the standpoint of the European Central
Bank (2008) the effects of financial decisions correlate with the performance level of certain
economies. Thus, the results of the financial decisions may reflect in the prices only with a
certain delay, moreover they do not affect the real-variables, such as economic output or
unemployment rate. In Economics this is known as the postulate of ,,long term neutrality of
money’: the alteration of national bank currency — besides all its uniformity— may result only
in general price level change. Therefore, the decrease or increase of the amount of cash flow in
any economy by the central bank may be held responsible only for the alterations generated in
general price level, The researches of Robert G. King-Mark W. Watson (1997) and Robert
Emerson Lucas (1972) proved the validity of this postulate concerning the output of real
economy, then Lucas (1996) linked this idea to the theory of rational expectations. The research

findings of Istvan Abel (2019) show that when discussing cash flow, which involves the
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creation, circulation and abolishment of currency, nowadays we should consider it more as
merely an electronic (account transactions) solution. The modern financial system really tends
to embrace this approach, yet governmental measures as well as other factors, directly or
indirectly affecting cash flow, impede this process. For this reason, in the dissertation | have
also inserted the analysis of the Hungarian cash flow as well as the various operational forms
and regulations of bank branches and the location distribution of ATMs. Based on economic
approach the cash flow may depend on various factors, which can directly or indirectly affect
the social-economic structures and configuration of our country. The third part of the thesis
tends to present only two segments of this complex system, the concrete — governmental and
other — regulation aspects between 2011-2019 furthermore, the public transport accessibilities
of bank branches and post offices offering cash withdrawal options within the Csorna micro-
region.

In Hungary smaller than administrative district-scale analysis e.g. for street penetration is not
available in financial geography. However, the cash demand typical of the European Union
member states needs analyses in this regard, and we should define financial hubs as starting
points to carry out these surveys. In these centres the various financial services are quite
abundant, which prove to be important both for the residents as well as for the commuters and
tourists in the region. Thus, in the last part of the thesis | will present the ATM penetration scale
and customer-attraction potential of the city of Gyor, since the presence and amount of these
features can be considered key factors of financial hubs in the future.

The examination focus of my research targets are scattered around very different geographic
regions, so | could not apply merely one unified methodology or pattern. Therefore, in my thesis
the three distinct parts focusing on three empirical researches do not share one methodological
part, instead | inserted the methods applied along the research topics discussed in each chapter
of my dissertation.

The purpose of the examination

The theme selection of this paper focuses on a research area which has not been thoroughly
examined so far in our country in regional approach. All the same, its analysis, both from
economic and social viewpoints tends to be indispensable, since the cash flow amount and value
of the Euro banknotes, according to the estimates of the European Central Bank is continuously
rising in the EU (between 2008 and 2018 annually with 2,43% , equivalent of 46 billion Euros).
The number of cash withdrawals from ATMs in the Eurozone countries was in average monthly
2.5 pieces in 2016 according to the study of Esselink — Hernandez (2017). Végs6-Belhazyné-

Baodi (2018) made a representative survey based on a sample of 1,500 individuals in Hungary,
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and she came to the conclusion that Hungary is lagging behind the EU in terms of the
penetration of online financial services.

Her research findings proved that the Hungarian population tends to be stick to cash, which
most typically was wide-spread among the under-educated, under-paid, economically inactive
people, and the youngest and the oldest segment of the population. Besides the infrastructural
deficiencies and prevailing old habits, subjective reasons emerged as well among the responses,
such as the alleged swiftness of cash payments or the better distribution of income in cash.
According to the Cash Flow Assortment chart of the National Bank of Hungary the
governmental measures (e.g. free of charge cash withdrawal, installing touch free NFC payment
terminals) have not significantly changed the cash handling attitude of the population (against
the expectations) rather enforced their initial mind-set in this respect. In the period between
2008 -2018 the withdrawn cash amount showed a rise with 216 billion HUF. Getting cash from
bank loan represents quite a low value in Hungary, but the debit card transactions reflect a
steadily growing tendency.

Pushing back excessive cash handling and whitening the economy seem to be righteous and
valid governmental efforts, yet bear the signs of failure for the time being. Examining the role
of ATMs —— besides the cash keeping habits of the population — prove to be important factors
both in Hungary and on international segments, too. My research study on Gy®r is linked to the
financial hub feature of the city, since it justifies the proper ATM coverage for the urban and
suburban population of the city. This fact, however can also be influenced by several important
factors, like the characteristics of the local residents (e.g. their specific net income) and regional
special features (e.g. tourist attractions). Differentiating between the two factors, the ATM
penetration may as well be analysed in a new light.

The researches of Lakdcai-Gal-Kovacs (2018) covered the digitalization (mobile payments)
level of the residential segments of financial services, and revealed that localization (e.g. local
decrees) tend to significantly affect and determine the launch and penetration of new digital
services. It is true both on international level and in Hungary that the installation and promotion
of one touch or touch-free and mobile payment terminals has been among the efforts and
priorities of the Hungarian Competition Authority (2019), too.

The technology is advantageous for mobility-driven corporations (couriers, delivery service),
involving easily accessible, online mobile payment services. The one touch payment solutions
also involve innovative methods, since great bulk of the mobile payment terminals do possess
so-called mobile POS (Point of Service: at the site of purchase) solutions, supporting one touch

smartphone payments.
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The latest cutting-edge innovation was launched in Hungary in 2019 by Apple company with
the mobile payment option of Apply Pay,5 which enables short-length or NFC-(Near Field
Communication) based mobile one-touch payments. So, digitalization proves to be an essential
element of financial services, since it aims to cut back on cash payments. We could witness that
the amount of cash banknotes is continuously rising in the European Union, so the international
comparison of various forms of digitalization in financial services (e.g. mobile POS payment)
could provide us with interesting revelations and correlations.
The structure of the thesis
After presenting the international and domestic literature (Figure 1.) | plan to elaborate on a
bipolar, thorough analysis (Figure 2) where | am going to present the binary system of financial
digitalization and cash handling from a regional standpoint, implementing the framework of
financial geography.

Figure 1.: Financial Geography Literature Review

’—{ Financial Geography ‘—‘
‘—‘ International literature ‘ ‘ Hungarian literature ‘7

New school of thought
H  Harvey (1982), Corbridge et al. (1994). Leyshon (1997), Leyshon-Thrift (1997),
Martin (1999), Harvey (2006)

Customer base
Bator — Sasné (2010). Sisak (2010), Konez (2010), Kenesei (2017)

Research areas Payment transactions
Coe et al. (2007), Partridge et al. (2008), Gal (2010), Boros et al. (2010) Helmeczi (2010), Pal (2014), Pal — Kuttor (2019)

Territorial issues of the banking system
Gal (1998), Wagner (2004), Kiss-Németh (2006), Sisak (2010), Gal (2012b), Gal
(2014), Gal (2017), Kovacs (2017a), Kovcs (2017b)

Connection to economics
Kohn (1998). Dow (1994), Gal (2010). Gal (2012a), Tozsa (2015)

Site selection Connections between geography, society and the banking system
| | Dicken—Lloyd (1990). Boufounou (1995), Saaty (1996), Enyedi (2000). Lengyel - =

. A1 e 57019 A1 — Rie 5 P ||
Rechnitzer (2004), Nistor (2006), Alt—Bogdan (2009), Bétiz - Lazo (2009), Saleh, Eayedi (1983), Gal (1998), Moizs ffg'l’g)(‘m‘)' Gal - Burger (2013), Kovics
M. — Sayuti, M. (2013), Veres (2017), Turkoglu— Cedolin — Genevois (2018), o
Globalized economy and its effects
— O Brien (1992), Crairncross (1995). Martin (1999), Kiss (2009), Enyedi (2000), Gal
(2014), Veres (2017) Methodology of Location of ATMs
international studies within the settlement e
Effects of digital development, digitalism (nsability) (tack of literature)

Swyngedouw (1993), Crairncross (1995), Graham (1998). Morgan (2001), Rietveld
| - Vickerman (2004), Rose (2015), Kaidi (2017), Ash — Kitchin — Leszczynski
(2018), Ozili (2018), Lackdcai-Gal-Kovacs (2018), Kerényi — Miiller (2019)

Justification for choice of topic

Source: Own compilation

In my view, the examination proves to fulfil a niche segment, since within this academic field
the number of studies pursuing the attitude and research approach also applied by me is rather

low.

5 For further information check this website: https://simple.hu/szolgaltatasok/Apple-Pay/
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Figure 2.: Presentation of Topic Selection
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Source: Own compilation
Within the structure of the thesis, following the introductory part on literature, | tended to follow
this binary feature, too. (Figure 3) The development of digital technologies may affect cash
handling habits, as well, yet as we could experience the quite high cash demand proves to

prevail among the member states of the European Union.

Figure 3.: Division of the Study

4 N
Division of the study
International analysis Settlement analysis City analysis

(European Union) (Gy6r-Moson-Sopron County) (Gyér)

(EU-28 countries) (Cities) (Part of city)

Focus of the study Focus of the study
Financial digitalism Use of cash
(Contactless mobile payment) (Spatiality of ATMs)

Source: Own compilation
| wished to analyse the cash handling habits from the highest level examination (NUTS 0) down
to the village level (LAU II) concerning the modes of regional cash availability and usage. My
goal was to reveal and get to know the differences and alterations of financial digital structures
and configurations of the European Union from classic models in international comparison.
I considered it important to conduct district and rural-level examinations based on the high

penetration level of cash-demand in our country. The expansion of digital financial solutions
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and the steady growth of cash-demand seem to be occurring simultaneously in the country. In
my research | examined the location, accessibility and exploitation level of post offices, bank
branches and ATMs in order to analyse and reveal the various aspects of financial centres.
Research questions and hypotheses

The thesis chapters examining digitalization and cash-handling habits may be helpful for us to
comprehend the following questions. Along the presentation, | am going to present the various
thesis questions one by one linked to the concerning chapters.

Expansion of financial digitalization in the European Union (financial digitalization)

In the first practical chapter of the dissertation | will analyse the largest territorial units, so the
member states of the European Union will be in research focus. The available data linked to the
geographic area in question, provide enough information and opportunities for the study of
regional financial digital services, for which | have elaborated the following research thesis
questions:

1. Do the differing national regulations and objectives affect the practical implementation
of the European Union’s unitary financial digitalization goals?

2. Does the financial dimension show a differing aspect from the general approach of
digitalization and level of development among the member states of the European
Union?

3. Does the European area configuration, based on the implementation of financial digital
services, significantly differ from the traditional regional configuration models in the
EU?

Cash handling in Hungary (cash handling)

In the second, practice-oriented part of the dissertation | have undertaken the goal to analyse
the cash offer, demand and accessibility on national (Hungary) and district level. The
perceptible duality of cash-handling as well as of financial digitalization, have inspired me to
pose the following research questions:
4. Can we regard the district centres, besides their role as administrative hubs, also as
banking or financial service centres?

Territorial options for installing ATMs through the example of the city of Gydr (cash handling)

In the third practical part of my thesis I will examine the financial services most tightly linked
to cash-handling and ATM penetration on settlement level.

I do consider that the increasing cash withdrawal habits and demand do reveal important
research questions, besides the technological development and financial services penetration of

various financial centres.
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5. Can we justify most efficiently through the demographic and socio-demographic factors
of the population the geographic penetration of ATMs in a financial centre?
6. In a financial centre does the larger swath of population live in an area with high ATM
penetration?

Research methodology
The dissertation examines the financial service activities of three significantly different
geographic areas, thus the unified methodology of the paper cannot be performed and presented.
Besides the brief presentation of the research methods, in Figure 1. the main methodological
features of the thesis research areas are highlighted.
In the chapter dealing with the analysis of the European Union digital financial configuration |
have compiled my database following my unique data collection, thus the time based
comparison of the research findings is not available. In my work, my primary goal was to
establish a major financial digital component to measure the customer affinity, which can be
eligible for making categorizing comparisons of the residential financial digitalization
approaches (approval rate, usage, behaviour) in various member states. Therefore, | have opted
for choosing as dependent variable the annual mobile one touch payment value (USD/capita)
Structuring the states into clusters | have achieved through the K-mid analysis of independent
variables pressured into main component variable K that had been revealed following the main
component analysis. The possible uncertainties in the results of cluster-formation | have
supplemented with the elaboration of a self-made score system, furthermore comparing it with
the index figures compiled by the European Union member states (DESI, DTEI).
I have started the analysis of the Hungarian cash withdrawal and accessibility rate in a 10-year
long period (2011-2020) with identifying and examining the factors that could affect cash
withdrawal and usage. Using the cash flow charts of the National Bank of Hungary | have made
the valuable factors measurable in the surveyed time frame affecting cash utilization. In my
analysis regarding the Csorna district, using the geographical distances | have examined the
power factor role and importance of Csorna, as a financial cash flow hub, regarding the cash
payment/usage of the population of the given district.
In the smallest geographic area analysis, | have examined the street-level ATM penetration in
Gyor, applying the aggregated data received from 100x100m square areas provided by the
GeoX Térinformatikai (Space Informatics) Ltd. database. I have also supplemented this

database with my own research findings concerning the OTP Gy6ér ATMs saturation and usage.
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1. tablazat: Kutatas modszertananak felosztasa a fobb fejezetek bontasaban

Viewpoints European Union Hungary, Csorna district Gyor
. . o Cash usage, availability | Use of cash, ATM
Research field | Financial digitalization o
(bank, post) availability

Hungarian National Bank

holders;
proportion of internet users;

online banking penetration.

World  Bank,  Statista, | cash registers,
L , GeoX Térinformatikai Ltd.
Database European Commission | TelR% Volan and MAV
. ) . street level data
(DESI index) timetable, Google location
application
Own data litarature analysis, distance | Number of OTP ATMs
collection data collection used’
Principal component . ) Principal component
Methodology . Distance data comparison .
analysis analysis
proportion of online use of ATMs;
shoppers; tourism index;
the proportion of the city center index;
Variables population with basic or proportion of graduates;
involved in higher digital skills; specific income;
principal specific income; - visitor traffic to stores;
component HDI, pedestrian traffic index.
analysis proportion  of  account

Applicability of
methodology

cluster analysis, sequence

determining the measured
geographical distances
between settlements in the

district

Measuring
ATMs in

coverage of
Gyor,
determining  sequencing,
measuring the role of

sociodemographic factors

Source: Own compilation

The observation took about 2h in average since the pandemic may have restructured the cash

withdrawal habits of the people, though despite all these factors, | do consider that the street

level ATM saturation and exploitation has not changed significantly. Then, in a GeoX
Térinformatikai Ltd database | allocated the address list of the ATMs available on the OTP

bank’s website to a 100x100m squares grid of the city so that I could deal with street areas with

® National Regional Development and Spatial Planning Information System
" Date: 10/08/2020 - 10/11/2020
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ATM coverage. After cleaning the grid only the squares with ATM coverage were left in the
database. It is true that my database refers to one bank only, though we should not forget that
OTP Bank shares the largest bank branch and ATM network in our country, thus we may take
into account the research findings of this analysis, too. The assessment of the aggregated data
was carried out through the application of SPS statistical program, with scoring method as well
as ranking the city districts based on multiple factors (ATM customer attraction power, ATM
coverage). The minimal ATM boundary for pedestrian area of interest was drawn to 2kms that
I could also increase based on the respective results of factor-analysis.

As for the time dimension, | have to mention that the analysis referring to the European Union
was from 2017, while the one for Hungary covered the 2011-2020 period, and the one for
Csorna district from 2016. The city of Gy0r analysis was carried out with data taken from 2019.
The research was sometimes supplemented with own data resources, which were mostly
harmonized with the time horizon of the analyses (e.g. public transport access) but in some
instances it represented the current conditions (e.g. use of ATM /piece)

Research findings, decisions referring to the hypotheses

H1: The application of digital financial solutions of the financial institutions are determined

both by the European Union objectives and the goals of the member states

Status of the hypothesis: Justified

Using the financial freedom index data, it has been revealed that the national governmental
binding measures (conditions, regulations) besides the set of objectives of the European Union
significantly determine the civilian population habits and the expansion of financial
digitalization.

The Global Strategic Goal of the European Union involves the elaboration of a common
European set of interests, including the European Digital Agenda and the Digital Single Market
Strategy, as well as restructuring the European budget expenditures. Nevertheless, the
successful accomplishment needs the harmonization of the member states’ national
(governmental) set of objectives and regulations with the union agenda. | consider the
hypothesis also justified since out of the 28 member states of the European Union in 25
countries the governmental rigor in financial services fits into the digitalization process of bank
services.

Based on the results, the more permissive regulations (high level financial freedom) imply more

advanced digitalization, while stricter, binding regulations (low level financial freedom) mean
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lower level digitalization. Therefore, the member states can align with the common European
guidelines and objectives (facilitating the expansion of digital technologies) through the

national legislation supporting/hindering their own digital advancement.

H2: The European Union configuration, constructed on the residential application of financial

digital services cannot be explained exclusively by the economic advancement level.

Status of the hypothesis: Justified.

From the analysis reveals that dissimilar to the traditional space configuration model the digital
financial services create and promote a new type of configuration, which tend to resemble the
East-West, North-South and “Mittel (Central)-Europa” classic configuration model, yet these
can also be interpreted as territorial restructuring (North, West-Southwest, East-Southeast).
Along my analysis | implemented seven different variables (v1-v7), which have been applied
with identic distribution. Besides, the economic development rate was identified with Human
Development Index (HDI), whose value in the case of the elaborated clusters did not prove to
be the highest in the instance of the best digital banking advancement cluster.

Taken the findings | consider the hypothesis to be true and valid, since the numeric economic
development rate is insufficient when partitioning configuration featured by the financial digital

technologic advancement, which is taken for granted nowadays.

H3: The member states of the European Union along the financial digital technologic

advancement can be categorized into new types of development clusters different from the

traditional approaches and criteria applied previously.

Status of hypothesis: partially rejected

It has been clearly recognized that keeping track of digital advancement is indispensable for the
European Union, since promoting the development of digital technologies is meant to be an
integral part of the set of objectives of the Union. The indices applied for the digitalization of
the financial services (DESI, DTEI) are not handled separately in the EU. In my research the
special indices elaborated on various financial digitalization viewpoints would correlate, with
minor alterations, with financial digitalization cluster vantage points of the European Union.

Besides, when implementing the score based methodology it has also revealed that the methods
assessing the financial and general level of digitalization (e.g. scoring, ranking, index-

generating) do not significantly differ either. Nevertheless, we should take into consideration
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that along the cluster-generating process not only the ranking is an essential factor, so creating
clusters and classes can also be different relying on diverse levels of digitalization, too.

In the light of these information | partially abandon this hypothesis, since through the other one
(H2) 1 can also conclude that this kind of digitalized financial approach can also generate

configuration alterations.

H4: The development level of the digital financial services of the European Union member

states’ do strengthen the traditional West-East configuration structure.

Status of the hypothesis: justified

From the research findings we could recognize that the North European member states of the
European Union (Denmark, Sweden, Finland, Holland) tend to be the most advanced states in
general digitalization (DESI, DTEI) as well as in financial services (own methodology).
Romania and Bulgaria tend to be the least developed, underperforming member states from this
respect.

When comparing the ranking and cluster-creation methods with the results from other European
Union researches it has also been demonstrated that along the West-East axis the European
Union member states can be sharply contrasted and differentiated along the development level

of their digital financial services.

H5: In the Csorna district, for the great bulk of the settlements, the district centre proves to be

the best alternative for using various financial services accessible by public transport

Status of the hypothesis: rejected

It is evident that the new state administrative district system elaborated by the government tend
to fulfil their primary role that is to simplify the administrative burdens and procedures
providing easier access to their services through the so-called governmental windows for the
residents of the districts. Hungarian population consists of predominantly aging people, so
public transport access seem to be an appropriate alternative for most of the population.

From the research it revealed that the administrative centre feature cannot be expanded to postal
services and cash payment services of financial institutions. In the district the public transport
access is more advantageous in the case of a bigger rural settlement Bosarkany with larger

population than towards the district centre itself.
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In the light of this observation I have to abandon this hypothesis, yet I consider it important and
useful to expand the survey to other settlements, as well, to reveal similar disparities lying in

the instance of nominal administrative centres.

H6: The current geographic location and use of ATMs in Gy6r can be explained with the

demographic and social-demographic condition of the local population

Status of the hypothesis: partly justified

From among the financial centres of the country, Gy6r has possessed several bank branches
and ATMs municipality centres, whose position has been continuously changing ever since the
political system change. The changes of the urban landscape, and the city turning into an
important sport and conference venue have also transformed the clientele of the financial
services in the city. From the research findings reveal that instead of the social and demographic
factors other the city features (services used not only by local residents, such as shopping malls,
shops, restaurants, theatres, museums, pedestrian areas, libraries) tend to have a greater impact
on the exploitation rate and penetration of ATMs. Around the examined areas of 100x100m
square blocks are the ones with the highest ATM penetration and customer-attraction potential,
places which are most frequently visited by local residents and non-local visitors, as well.

Based on the results of the correlational examination and the factor-analysis it turned out that
city features are also important factors besides the social and demographic attributes of the
settlement, or many other factors which attract non-residential visitors as well may affect the

ATM usage and penetration.

H7: In Gydr, as a financial centre, the ATM access on foot is provided for the entire population.

Status of the hypothesis: rejected

Gydr, as a financial, touristic and convention centre indisputably demands an excellent ATM
coverage. The most frequently visited parts of the city (e.g. the City centre) according to
hypothesis six (H6) must possess appropriate ATM coverage within walking distance, yet other
residential neighbourhoods of the city should not be neglected either. From among the fully or
partially covered areas by ATMs in Gyor there are 6 districts (Avar Street, Bacsa, Fehérvari
road gardens, P6sdomb, Sashegypuszta, and Somosmajor) where there is no ATM in average

4.3kms away (on foot) from the centre. Therefore, concerning the city ATM coverage 87% of
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Gyor residents live in financially well served neighbourhoods. Therefore, we must reject the
idea of having full ATM penetration and access for the population for the sole reason of the
city being a financial centre.

Observations, recommendations

In charts 4-5. you can follow the major recommendations and conclusions drawn on my
research findings so that the forthcoming financial geographic researches could
supplement/apply these.

When discussing my suggestions we should not neglect the fact that | had to carry out my
research facing several drawbacks and restraints factors, which altogether may have an impact
on the applicability of my conclusions and approach.

Figure 4.: Main findings and suggestions of the dissertation (financial digitalization-EU)

Financial digitalization
European Union (EU-28)
Use of an independent variable representing retail digital payments

Independent variables proposed for examining financial digitalization
v1. proportion of online shoppers;
v2. the proportion of the population with basic or higher digital skills;
v3. specific income;
v4. HDI;
v3. proportion of account holders;
v6. proportion of internet users;
v7. online banking penetration.

Significant factor effects
local, locally necessary conditions (v1-v2, v5-v7);
level of economic development (v3-v4),
the level of government regulation (financial) at member state;
general level of digital development;
the intention of the supporters of the European Union, the identification of the menber
states with them.

Suggestions
in addition to general digitalization measurement, the use of specific financial
digitalization measurement in the European Union;
clarifying the alignment of national government efforts with the expectations of the
population;
monitoring the financial and governmental practices of EU member states;
developing financial awareness and digital skills at member state level (eg. with
government financial institution contributions);
countinuous monitoring of the impact of the coronavirus (trends in the use of the retail
digital payment solution).

Source: Own compilation
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Figure 5.: Main findings and suggestions of the dissertation (access to cash-Hungary)

Cash accessibility, availability
Csorna district
Significant factor effects (bank branch and post office availability)
financial institution branch density;
High number/proportion of elderly population (65 years or older);
disadvantages of accessibility by public transport (stops, infrastructure, time consuming);
lack of municipal presence of branches and post offices of financial institutions;
in addition to the nature of an administrative center, the existence of no other form of center
is ensured.

Suggestions
analysis of multiple districts for a more generalizable finding;
district inftastructure development (improving accessibility).

Gvér

Suggested variables for testing ATM utilization
vl. use of ATMs:
v2. tourism index;
v3. city center index;
v4. proportion of graduates:
v3. specific income;
v6. visitor traffic to stores;
v7. pedestrian traffic index.

Significant factor effects
significant impact of services specific factors (city data);
less significant effect of population factors (sociodemographic factors);
peculiarities of districts (eg. tourist center, university, railway station);
cash withdrawal value.

Suggestions
Use of a direct data source (financial institution providing payment services) for a more
accurate result;
Improving the attendance of districts (existence of ATM security by the municipality);
wider provison of freely accessible pedestrian means (eg. Electric scooter, bicycle) for the
population.

Source: Own compilation
Barriers of the research, outlook on continuing the research projects
The complexity of the dissertation, furthermore its approach covering several financial services
and territorial units have also involved many aspects of financial geography discipline. In the
current phase of the examination, the following major, but cautious conclusions can be
considered:
e the financial digitalization aspect should be included into the European Union level
digitalization measures ;
e the Hungarian district centres functioning as state administrative hubs do not
automatically fulfil the role of financial centres, as well;
e some elements of the Hungarian financial centres cannot totally fulfil the essential cash

demand of the population living in the countryside
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These statements tend to be valid and well established evidences in accordance with the
territorial units examined in the research, though for larger scale general conclusions further

analyses and research examinations are necessary.

Barriers of the examination and its possible directions

Let us get a brief insight into the main barriers of the three practical chapters of the thesis.

Spread of financial digitalization in the European Union (financial digitalization)

As one restraint of the research can be identified the observation that the further elaboration of
the space configuration model is feasible only in case we link the local banking services results
with the national economies geographically given area (within the state boundaries). In our
conclusions, thus we disregard the performance level of cooperation between the banking and
corporate sectors, and our summaries focus on the representation of the residential approach
(adaptability) and the national financial digitalization level of the country. It is noteworthy, that
in the second part of the thesis — when comparing my cluster results with other research
projects’ findings — | only used researches involving categorizations whose core data (from
2018) differed from the data (from 2017) used by me along the research. Behind the research
barrier, lies the fact that there were no researches conducted on digital performance measuring
cluster-creation and analysis involving database from the year of 2017. Therefore | compared
my clusters created from data received from 2017 with data available from a year later. In order
to power up my conclusion, though | have created a credit system which made it possible to
compare my data from 2017 with other research results in the same period.

Cash payment in Hungary (cash payment/usage)

Though the chapter dealing with Hungary is based on extensive literature, which have examined
the governmental efforts/objectives/measures taken along the last decade, but cash usage has
been also affected by many other factors. Therefore, based on the results the governmental
objectives aiming to cut back on residential cash payment has failed, although without the
governmental measures in the matter the cash payment growth presumably would have been
much higher.

The research findings in Csorna district have revealed interesting correlations for us, however
it cannot be generalized since Bdsarkany, as financial center happens to be a special rural
financial service centre in the district. For this reason, it is advised to expand the research scope
on other districts, as well in the future, that would enable making general conclusions in the

matter.
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Territorial possibilities for installing ATMs through the example of Gydr (cash payment)

As for the barrier of the research, I consider it important to note that when defining the ATMs’
customer attraction potential | took into account an area of 100x100m, this way the model could
not cope with other out-of-the-area factors, such as tourism, shopping facilities. The unique
data collection process regarding the exploitation level of the ATMs can be considered as a
barrier factor for the research, since a longer period of time (e.g. a whole day) or a multiple
repeated measurement at the same time slot could have provided much more accurate
examination figures.

Due to the coronavirus pandemic a cash usage attitude change may have occurred during the
examination period as well, which could have been sensible in the time frame between 10
August 2020 and 10 November 2020, yet most likely this did not really affect the ATM usage
(more people may use them) if they were located at frequently visited areas. Thus, the urban
analysis in the alterations in cash payment habits during the pandemic could have revealed
interesting observations and results for us. For my request, however, the OTP bank did not
provide me the with requested ATM usage data (usage/piece), thus | was forced to make my
observations using my own conditions and opportunities. The minimal 2km radius walking
distance for the coverage can also be taken as a restraint factor, yet it means a reliable and
acceptable value, which I think may involve both the pedestrian and the e-scooter based
transportation.

Generally, for the whole dissertation it can be taken as a valid observation that the quantitative
researches based on statistical data cannot be considered sufficient, so the research project
should be supplemented with qualitative elements, as well (e.g. interviews conducted in the
self-governments of Csorna district, discussions with bank branch managers) so as to achieve
a more sophisticated adaptability level for the research findings.

Other barrier factors may as well be the accessibility and availability of data, and the time and
financial expenditures of individual data collection and shopping. The analysis of various
timeslots enabling dynamic analysis can face diverse obstacles, too, as mentioned above, which
may deter or exclude the experts from conducting further research examinations. So, based on
the present individual data collection method, the researcher can make conclusions relying only
on one specific time segment (current state), consequently choosing and using the suitable
indicators must be squeezed into the present barriers.

Within the future expansion of the research the qualitative methodology is significantly
essential factor to be considered, just like expanding the research scope on national level

involving more administrative districts and financial centres. The lack of comparative basis can

44



also be taken as a handicap of the thesis, however this must be included in future research
projects’ topics due to their time and financial demands.

As a last remark, we should not lose sight of the fact that this research meant to be a pilot and
experimental project, a sort of starting point, and writing a dissertation does not mean to be the
culmination and closure of a researchers’ career, but a milestone which provides good vantage
point for future researches.
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