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1. A tudomanyos probléma és a téma aktualitasa

A fels6oktatési intézmények a kozépkor 6ta a kultra és a tudomény, valamint ezen keresztiil
a technologiai, gazdasagi €s tarsadalmi fejlodés meghatarozo hordozoi. Ezt a szerepiiket mai
napig megorizték, de ennek stlypontjai a torténelem kiilonbozd idépontjaiban fokozatosan
mashova tolddtak el. A 20. szdzad masodik felétdl folyamatosan alakulnak és egésziilnek ki a
felsboktatasi intézmények misszidi. A missziok formalodasa kapcsan meg kell emliteni az an.
akadémiai forradalmak fogalmat (Etzkowitz et al. 2000), amelyek lehetové tették az egyes
egyetemi missziok boviilését. Az egyes forradalmak alkalméval az elsé misszidoként megsziiletd
oktatas (tanitds-tanulas) utdn masodikként megjelent a kutatds, majd a komplex harmadik
misszidé is, ami egy modern, széleskorli szerepvallalast jelent, amelynek tartalmardl,
értelmezésérol ma is vitak folynak.

Az elobb megnevezett harom misszid (oktatas, kutatas és a harmadik misszid) ma egyiittesen
jelenti a fels6oktatasi intézmények harmas szerepkorét. A felsdoktatasi intézményeknek mint
tobbfunkcios, tobbcélt szervezeteknek kell megtaldlniuk a kiildetésiiket és ellatni a
feladataikat. Ennek egyik eleme, hogy a vallalati szférabol szarmazo tarsadalmi
felelosségvallalas fogalma, szervezeti filozofidja a felsdoktatasban is értelmezhetdvé,
kovethetové és vizsgalhatova valt. Ugyanakkor a tarsadalmi felel6sségvallalas fogalma
nemcsak a felsdoktatdsban, hanem példaul az 6nkormanyzatoknal, a civil szervezeteknél, az
allami szféraban és az allampolgaroknal is jelen van. Elsé vizsgalatra sokkal kdnnyebb
kimutatni a nonprofit és az allami szféra, valamint a vallalati kornyezet tarsadalmi
feleldsségvallalasanak kiilonbségeit, mint hasonldsagait, azt azonban figyelembe kell venniink,
hogy fogalmilag egy t6bdl fakadnak. Ez még akkor is igaz, ha a nem vallalati szektor tarsadalmi
feleldsségvallalasanak el6képei az onkéntesség €s a voluntarizmus legkiilonb6zdbb formaiban
1s megtalalhatok.

Epp ezért fontos kérdés, hogyan miikodik ez az 10j fogalom egy olyan régi
intézményrendszerben, mint az egyetemi felsdoktatds, amely méra a modernités szinte minden
elemét is hordozza. Emellett fel kell tenni a kérdést, hogyan lehet az egyetemeken a tarsadalmi
felelésségvallalast mikodo jelenségként elemezni €s rendszerezni. A kérdést neheziti, hogy a
felelosségvallalas fogalma amugy is egy sokszinii fogalmi rendszerbe tagozdodik be. A
legelterjedtebb és a legatfogdbb kapcsolodd fogalom a harmadik misszié fogalma, amelynek

keretén beliil, és amelyhez képest kell a tarsadalmi feleldsségvallalast kijeldlni.



Ugyanigy fontos kérdés emellett, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas gondolata hogyan
viszonyul az egyetemek egyéb szerepeihez, milyen formaban, tevékenységekben jelenik meg.
A fels6oktatasnak mindez segithet abban is, hogy megtalalja a kiils6 igényekhez val6 igazodas
optimalis szintjét, és testre szabott modon tudjon reagéalni a feléje iranyulod tarsadalmi
igényekre. A felséoktatasi intézmények részére fogalmi és igazodasi pontként is szolgalnak a
hasonld jellegl feltarasok, mivel szélesebb kontextusban tudjak sajat tevékenységeiket latni,
azokat rendszerbe foglalva elemezni és visszacsatolasként felhaszndlni.

A disszertacioban a témat eldszor elméleti kontextusban vizsgalom, majd a magyar
felsdoktatas egy meghatarozott korében végzett empirikus kutatas keretében a témat gyakorlati
oldalrél jarom korbe. Az empirikus kutatdsom idejének kezdetén, 2019 6szén 21 allami
egyetem miikodott! Magyarorszagon a nemzeti felsdoktatasrol szold 2011. évi CCIV. térvény
1. melléklete szerint. Ezt a csoportot, az allami egyetemek (tovabbiakban tobbszor fogok rajuk
mint vizsgalt egyetemekre vagy vizsgalt intézményekre hivatkozni) korét teljes kortien, minden
egyetem bevondsaval vizsgaltam, igy megallapitdsaim a csoport egészének vonatkozasaban
altalanos érvényliek. A kutatas eredményei azonban nem tekinthetdek altalanosan érvényesnek
a teljes hazai felsdoktatasra, ugyanakkor figyelembe véve a vizsgilt intézmények jelentds
szamat, valamint a felsdoktatasi intézmények miikddésében rejld hasonld vondsokat és
altalanos mechanizmusokat, altalanos jelenségek, tendencidk megfogalmazhatdk az elemzés
alapjan. Azért valasztottam az allami egyetemeket elemzésem targyaul, mert ezek az egyetemek
torténetiiket és céljukat tekintve kozel allnak ahhoz a vizidhoz, ami az egyetemi tarsadalmi
feleldsségvallalas alapjan az egyetemrdl alkothat6. Tovabba az allami feleldsségvallalas
tekinthetd bizonyos formdban a nonprofit tarsadalmi feleldsségvallalas egyik eldképének,
valamint ez az a csoport, ami a legnagyobb koriilhatarolt meritést biztositotta, amellett, hogy

sokszinli véalasztékot is kinalt.?

2. Az értékezés célja és kutatasi kérdései

A kutatas alapvetd célja, hogy az egyetemi tarsadalmi felelésségvallalas fogalmanak,

elméletének €s keretrendszerének, valamint az dllami egyetemek csoportjan keresztiil a hazai

1 A disszertacio véglegesitésének idején, 2021. februar 1-én a 21 egyetembd]l 8 mar nem allami fenntartasa
intézményként, hanem alapitvanyi fenntartds formajaban muikoédik az id6koézben folytatodott egyetemi
modellvaltas miatt.

2 Mivel az értékezésben vizsgalt intézményi kor jelentdsen atalakult és csokkent az allami egyetemek koréhez
tartozd intézmények szdma, mindenképpen fontos lesz vizsgalni a jovoben az alapitvanyi fenntartasba atkeriild
egyetemek tarsadalmi feleldsségvallalasanak mikodéset.
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felsdoktatasban valo jelenlétének mélyebb megismeréséhez hozzajaruljon. Ennek érdekében

valosul meg egyrészt annak vizsgalata, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas jelensége milyen

modon és tevékenységi formakban Iehet jelen a felsGoktatas rendszerében, illetve ezek milyen

teriileti dimenzidban értelmezheték. Masrészt ehhez kapcsolodik annak keresése, hogy a

vizsgalt egyetemek esetében a tarsadalmi feleldsségvallalas milyen formaban van jelen.

Az elméleti fejezetek céljai részletesen az alabbiak:

Bemutatni az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas rendszerét és a fogalmat
Osszekapcsolni a felsdoktatasi szerepekkel, modellekkel, majd egy sajat definicio
megfogalmazasa.
Ismertetni a fogalom hazai megjelenését, torténetét és az eddigi fO kutatasi irdnyokat a
témaban.
Azonositani az egyetemi tdrsadalmi feleldsségvallalds formait és a lehetséges
tevékenységeit, mely alapjan cél egy tevékenységi lista elkészitése.
Beépiteni a téma vizsgalatdba a teriileti dimenzidt, vagyis valaszt adni azokra a
kérdésekre, hogy
o az egyes azonositott tevékenységek milyen teriileti szinten fejthetik ki hatasukat,
o milyen teriileti dimenzidban értelmezhetdk,

o ¢&s ezeknek milyen gyakorlati jelentdsége lehet az intézmények életében?

Az empirikus kutatas alapvetden az alabbiakat kivanja vizsgélni:

A vizsgalt egyetemek szervezeti dokumentumainak és honlapjainak vizsgalata
kvantitativ tartalomelemzéssel, annak feltarasara, hogy az egyetemi tarsadalmi
felelosségvallalas és a hozza kapcsolddo fogalmak milyen gyakorisaggal jelennek meg
ezeken a feliileteken ¢€s ezek alapjan kovetkeztetni az egyetemek feleldsségvallalasi
jellemzdire.

Esettanulmany jelleggel a vizsgalt egyetemek koziil négy® esetében mélyinterjiikkal és
tovabbi kiegészitd vizsgalatokkal elemezni részletesen az intézmények tarsadalmi
feleldsseégvallalasi gyakorlatat €s annak teriileti dimenzioit.

Az elemzések alapvetden intézményi szintet jelentenek, az intézmény alatti szervezeti

egységek €s az egyéni szint csak korlatozott formdban szerepel a munkaban.

% A kivalasztas szempontjair6l az értekezés 5. fejezetének modszertani része ad részletes informaciokat. Itt most
annyit szeretnék kiemelni, hogy az intézmények kivalasztasa a stratégiai dokumentumok és a honlapok elemzése
utan véglegesedett adott szempontok alapjan.



A disszertacio a fenti célok megvaldsitasaval hozza kivan jarulni ahhoz, hogy a tarsadalmi
felelosségvallalas gondolatarol és annak a vizsgalt intézményekben valo megjelenésérél minél
atfogobb és sokrétiibb kép j6jjon 1étre a hazai tudomanyos ¢letben. Mindezek mellett ennek a
tarsadalmi eszmének a lathatova tétele a megvalosulason és a gyakorlati forméban valo
megjelenésen keresztiil segitséget jelenthet a hazai intézményeknek a jelenség és a kapcsolodod
stratégiak értelmezéséhez, tovabbépitéséhez.

A téma elemzése kapcsan fontos kitérni arra, hogy az egyetemi tarsadalmi felelosségvallalas
kifejezés milyen fogalmi keretben jelenik meg. Mind a hazai, mind a nemzetkozi
szakirodalomban egyre tobbszor talalkozhatunk az utdbbi években a harmadik misszio
fogalméval, mely azonban nem azonos az egyetemi tarsadalmi feleléségvallalassal. S6t maga a
harmadik misszio is tobb kiilonbdz6 szohasznalattal jelenik meg, mint pl. harmadik szerep,
harmadik feladat, harmadik funkcio, melyek koziil a disszertacioban a harmadik misszio
kifejezést haszndlom, mivel mind a hazai, mind a nemzetkézi szakirodalomban ez a
legelterjedtebb terminus. A disszertacioban azt a gondolati iranyt fogom kdvetni, hogy az
egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas a harmadik misszidé részeként értelmezhets. Ennek
megfelelden ismertetem majd a két fogalom értelmezési lehetdségeit, kapcsolodasi pontjait €s
Osszefiiggéseit, valamint sajat definiciot is adok az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalasra.

Az egyetemi tarsadalmi felelsségvallalas irodalma még jelenleg is erdteljesen formalodik,
kiilonosen Magyarorszagon, de egyes intézmények kapcsolddd tevékenységeivel mar tobb
szerz6 is foglalkozott (Bodorkds 2010; Kerekes 2013; Reisinger—Danos 2015; Sitku 2019;
Balazs et al. 2020; Reisinger—Danos 2020; Danos 2020). Atfogo jellegii kutatas vagy tanulmany
azonban itthon még nem sziiletett, ezért még nincs kozvetlen elézménye az értekezésnek.
Szintén egyedi eleme az irasnak, hogy még a nemzetkozi szakirodalomban sem ismert olyan
elemzés, amely Osszegylijtotte volna és csoportositotta volna az egyetemi tarsadalmi
feleldsségvallalas lehetséges gyakorlati formait (tevékenységeit, aktivitasait). A disszertaciod
keretében ezt meg fogom valositani, illetve a tevékenységek egyes jellemzoit, elsdsorban
lehetséges teriileti dimenzidit is vizsgalni fogom. Az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas
tertileti vonatkozasainak vizsgalata szintén egyedi kisérlet a téma hazai és az altalam ismert
nemzetkozi kutatdsok korében.

A kutatés céljai mentén az aldbbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

1. Hogyan értelmezhetd az egyetemi tarsadalmi felelosségvallalas fogalma?
2. Milyen teriiletkutatasi vagy felsdoktatasi elméletekkel, modellekkel kothet 6ssze az

egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas gondolata?



3. Milyen kiilonb6z6 megjelenési formai, tevékenységi teriiletei lehetnek az egyetemi
tarsadalmi felelésségvallalasnak?

4. Milyen teriileti dimenzidkban lehet értelmezni az egyetemi tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységeket?

5. A vizsgalt egyetemek szervezeti dokumentumaiban és honlapjain milyen formaban
jelennek meg a tarsadalmi felelésségvallalds és az ahhoz kothetd fogalmak?

6. Milyen tényezOk befolydsolhatjdk a vizsgalt intézmények egyetemi tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységeit?

7. Hogyan értelmezhet6 és mit jelent az esettanulmanyok keretében vizsgalt intézmények
esetében az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas teriileti dimenzioja?

8. Hogyan jelenik meg a teriileti sajtoban az esettanulmanyok keretében vizsgalt

intézmények adott terlileten megvaldsulo tarsadalmi feleldsségvallalési aktivitadsa?

3. Hipotézisek

Korabbi kutatasi eredményeket* is felhasznalva az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg.

1. hipotézis (H1): Az egyetemi tarsadalmi felel6sségvallalas mas szervezeti tarsadalmi

felelosségvallalasok mellett 1étezd, 6nallo szervezeti feleldsségvallalasi kategoria.

A tarsadalmi feleldsségvallalas gondolata leggyakrabban a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalassal (VTF, illetve angol kifejezéssel corporate social responsibility, azaz CSR)
Osszefliggésben jelenik meg, amelynek gyakorlatat, vallalati megvaldsulasat az utobbi kb.
harom évtizedben jelentds szamu szakirodalom vizsgalta mar. A téma szempontjabol azért lehet
relevans a fogalom, mert a CSR adhatja azt a bazist, amib6l az egyetemi tarsadalmi
felelosségvallalas is kibontakozhat.

Az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalds Onallosagat részben abbol a szempontbol
vizsgalom, létezik-e Onallo értelmezése, van-e 6nalld kutatasi torténete, milyen mértékben
kiilonbozik maés szervezetek tarsadalmi felel0sségvallalasatol. Masrészt azt tekintem elemzési
pontnak, hogy az egyetemi tarsadalmi felelosségvallalas kialakult gyakorlata mennyire
tekinthetd egyedinek, vannak-e olyan egyedi vondsai, amelyek mas szervezet tarsadalmi

felelosségvallalasaval nem, vagy nem kozvetleniil hozhatok kapcsolatba. Emellett nagy

4 Az egyes kutatdsokrol bévebben irok az egyes hipotéziseknél.
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tavlatokat nyito kutatasi cél az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas helyének kijeldlése azon
a széles fogalmi kavalkaddon beliil, amely a harmadik missziotol azokig a kiilonbdzd egyetemi
modellekig terjed, amelyek a modern egyetem részben vagy egészben rendszerbe még nem

sorolt tevékenységeit hivatottak szabalyozni®.

2. hipotézis (H2): Azok az allami egyetemek, amelyek szervezeti dokumentumaikban nagyobb
szamban hasznalnak az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalashoz kapcsolodo kifejezéseket, a

honlapjukon is nagyobb aktivitast mutatnak ezen a teriileten.

Az elmult évtizedben tobb kutatds is vizsgalta mar a tarsadalmi felelésségvallalas hazai
megjelenési formait, mintait (pl. Bander 2011; Reisinger—Danos 2015; Sitku 2019; Balazs et
al. 2020; Danos—Reisinger 2020; Danos 2020). A fentiek koziil Bander Katalin 2011-es
kutatdsat emelem ki, mely 64 felsGoktatasi intézmény kiildetésében vizsgalta a tarsadalmi
felelosségvallalas fogalmanak megjelenését. Kutatdsa megallapitotta, hogy a tarsadalmi
felelosségvallalas valamely formdja a felsdoktatasi intézmények egyik legfontosabb iizenetévé
valt (a vizsgalt 64 intézmény koziil 58 esetében volt kapcsolodo tizenet). A hazai kutatason
kiviil eurdpai szinten is indult mar atfogd vizsgalat, amelynek része volt a tarsadalmi
felelosségvallalas elemzése is (E3M projekt).

Kutatasomhoz Bander Katalin megallapitasa fontos alapot jelent, erre épitve azt vizsgalom,
hogy a vizsgalt egyetemek szervezeti dokumentumaiban milyen gyakran jelennek meg a
tarsadalmi felelGsségvallalas és a hozza kapcsolodo fogalmak. A hipotézis tesztelésének egyik
részét minden allami egyetem stratégiai dokumentumainak kvantitativ tartalomelemzésével
(kulcsszavas keresés) fogom elvégezni.

A hipotézis vizsgalatanak masik része arra iranyul, hogy megallapitsa, hogy az allami
egyetemek intézményi honlapjain milyen tarsadalmi feleldsségvallalasi aktivitas lathato, és ez
milyen kapcsolatban van a szervezeti dokumentumokban megfogalmazottokkal, azaz az
egyetemek a szervezeti dokumentumokban lathaté tudatossag mentén mutatjak-e be az
aktivitasukat a honlapjukon. Ehhez a vizsgélati részhez a honlapokon fogok kvantitativ
tartalomelemzést végezni a szervezeti dokumentumok esetében is alkalmazott keresdszavak

segitségével.

5 Ronald Barnett, az Oxfordi Egyetem Oktatasi Intézetének professzor emeritusa egy el6adisban Osszesen
huszonnégy modern egyetemi koncepciot emlit:
https://www.plymouth.ac.uk/uploads/production/document/path/6/6075/Ron_Barnett Believing_in_the_Univer
sity - Plymouth April _2015.ppt Letoltés: 2020. 04. 20.
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3. hipotézis (H3): A hasonld méret és képzési profil alapjan csoportot alkotd allami egyetemek
honlapjuk egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalashoz kapcsolhatd tartalmainak széma és

elérhetdsége alapjan is egy csoportba sorolhatok.

Az allami egyetemeken beliil az alabbi csoportok hozhatok 1étre a méret és a képzési profil
hasonldsaga alapjan:®

o Klasszikus egyetemek: széles képzési kindlattal €s tevékenységkorrel rendelkezd nagy
multa egyetemek, amelyek nagy hallgatdi létszammal és szamos karral, szervezeti
egységgel rendelkeznek, szinte minden tudomanyteriilet megtalalhat6 a profiljukban.

e Széles profilt, de a klasszikustol eltérd szakmai Osszetételli egyetemek: a klasszikus
egyetemekhez kevésbé széles képzési kindlattal és tevékenységkorrel rendelkezd
kisebb-nagyobb multra visszatekint6 egyetemek, amelyek a klasszikus egyetemeknél
jellemzdéen kisebb hallgatéi 1étszammal ¢€s jellemzden kevesebb karral, szervezeti
egységgel rendelkeznek, tobb, de kisebb szamu tudomanyteriilet taldlhatdo a
profiljukban.

e Specialis profilu, viszonylag kis egyetemek: hallgat6i 1étszamat tekintve kisebb, képzési
kinalatét tekintve egy-egy terliletre vagy tudomanyagra fokuszalo egyetemek.

e Specialis profila, viszonylag nagy egyetemek: hallgatoi 1étszamat tekintve kisebb,

képzési kinalatat tekintve egy-egy teriiletre vagy tudomanyagra fokuszalé egyetemek.

Ezen csoportok kapcsan feltételezem, hogy az intézmények egyetemi tarsadalmi
feleldsségvallalasa is hasonld mintdkat kovet, példaul a feleldsségvallalas korébe tartozod
tevékenységek €s a gyakorlati aktivitds tekintetében. A hipotézis kapcsan vizsgalt forras az
intézményi honlap, ami azért kiemelt fontossdgi, mert barmely, az egyetemrdl szolo
informacio, ismeret egyik elsddleges és kozvetlen forrasaul szolgalhat barmely kiilsé szerepld
vagy érintett részére. Ennek ismeretében feltételezem, hogy az egyetemek tarsadalmi
feleldsségvallalasuk részleteinek és kapcsolodo tevékenységeiknek megismerése €s lathatosaga
érdekében minél tobb kapcsolodo tartalmat tesznek elérhetévé a honlapjukon.

A hipotézis masik alapjaul az a feltételezés szolgél, hogy az egyes egyetemek tarsadalmi

feleldsségvallalasanak sajatossagait, igy példaul kapcsolodo aktivitasuk jellegét és mértékét

6 A csoportalakitas tovabbi részleteit és a csoportokba sorolt intézményeket a doktori értekezés 5.2.1. alfejezete
tartalmazza.



elsddlegesen méretiik €s képzési profiljuk hatarozza meg. Ennek megfeleléen feltételezem,
hogy a hasonlosag elvén egy csoportba keriild intézmények tarsadalmi feleldsségvallalassal
kapcsolatos egyes jellemz6i is hasonloak, jelen esetben a honlapjukon elérhetd tartalmak
szamanak hasonldsaga alapjan is egy csoportot alkotnak.

Az éllitas bizonyitdsa érdekében vizsgalni fogom, hogy milyen tartalmak érhetdek el
kozvetleniil az egyes egyetemi honlapokon a tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatban,
illetve, hogy milyen képet mutatnak az azonositott tartalmak. Utobbi elsdsorban arra iranyul,
hogy az egyetem honlapja milyen intenziv képet mutat az egyetem tarsadalmi
felel0sségvallalasi aktivitasarol, illetve, hogy mennyire teszi lathatova az egyetem eziranyu
tevékenységét. Ennek a hipotézisnek a vizsgalatat a 21 allami egyetem honlapjain 1év0 relevans
tartalmak azonositdsaval, kivalasztasaval, azok relativ és lathatd mennyiségének
Osszehasonlitdsdval ¢és kvantitativ tartalomelemzéssel (kulcsszavas kereséssel) fogom

elvégezni.

4. hipotézis (H4): Az esettanulmanyok keretében vizsgalt négy allami egyetem honlapjain
elérhetd tarsadalmi feleldsségvallalasi tartalmak szdma megfelelden mutatja a gyakorlatban

megvalosul6 tevékenységek szamat.

Amennyiben az intézmény hangstlyt helyez arra, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas
tevékenységeit valosaghlien mutassa be a honlapjain, akkor a valds aktivitds és a honlapon
lathat6 aktivitds megkozelitéleg hasonld mintat kovethet. Kérdésként meriil fel azonban, hogy
mi a helyzet abban az esetben, ha az intézmény nem, vagy nem aranyosan foglalkozik a
tevékenység honlapi kommunikécidjaval, vagy eleve nem vagy alig végez. A hipotézisbdl az is
kovetkezik, hogy azok az egyetemek, amelyeknek a honlapon lathatd aktivitasa kevésbé
sokszini vagy intenziv mas egyetemekhez képest, a valos aktivitas tekintetében is eltéroek.
Korabbi kutatasok alapjan (pl. Gal 2013; Danos 2016) feltételezhetd, hogy a stratégiai tervezés,
a gyakorlati tevékenységek megvalodsitasa €s a tevékenységek kommunikacidja (amit egyben
visszacsatoldsnak 1is tekinthetiink) kozott szoros kapcsolat van; e gondolat mentén kertilt
megfogalmazasra a hipotézis.

A hipotézis tesztelése érdekében négy esettanulmany késziil az egyes egyetemek tarsadalmi
felelosségvallalasi aktivitdsanak Osszehasonlitisara. Az esettanulmanyok megirdsdhoz a
stratégiai dokumentumok ¢és a honlapok kvalitativ tartalomelemzése mellett mélyinterjukat

készitek az egyes intézmények munkatarsaival, amelynek része lesz egy-egy
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tevékenységtablazat kitoltése is, mely alapjan azonosithatdo lesz az egyetemek tarsadalmi

felelosségvallalasi tevékenységi koreinek szama €s azok Osszetettsége.

5. hipotézis (HS): Az esettanulmanyok keretében vizsgalt négy allami egyetem tarsadalmi

felelosségvallalasi tevékenysége jellemzGen helyi és regionalis szintli aktivitasokat jelent.

A fels6oktatas és ezen beliil az egyetemek teriileti kapcsolodasainak kutatasi szakirodalma
hosszabb multra tekint vissza. Ezek koziil kiemelkedik a felsdoktatasi intézmények gazdasagi
szerepének, hatdsanak vizsgalata. Ennek nyoman a harmadik misszi6 hatasainak vizsgalataiban
is gazdasagi szempontok voltak meghatarozoak az eddigi nemzetkozi (pl. Garrido-Yserte—
Gallo-Rivera 2010; D’Allegro— Paff 2010) és a hazai kutatasokban (pl. Zuti—Lukovics 2015;
Kotosz et al. 2015). A felséoktatasi intézmények tarsadalmi feleldsségvallalasanak teriileti
aspektusit vizsgalata azonban fehér foltnak szadmit, annak ellenére, hogy ezek a
tevékenységeknek ugyantigy van térbeli dimenzidja, mint barmilyen egyéb felsdoktatasi
tevékenységnek. Mindez azt jelenti, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas tevékenységeinek is
van teriileti kapcsolddésa, ami ahhoz a tarsadalmi igényhez vagy szolgéltatashoz, tdimogatashoz
kapcsolodik, amelyet a feleldsségvallalas céloz. Hipotézisem szerint mindegyik esettanulmény
keretében vizsgalt egyetem esetében kiemelkedd lesz a helyi/lokalis €s regionalis szinten
jelentkezd tevékenységek jelenléte, illetve a nemzetkozi térben az interregionalis szintii
tevékenységek lesznek meghatarozoak.

Ehhez kapcsoléddan fontosnak tartom a vonatkozo tevékenységek bedgyazottsaganak
vizsgalatat is a helyi vagy regionalis sajtoban. Azaz arra keresem a valaszt, hogy mennyire
lathato az adott egyetem tarsadalmi feleldsségvallaldsa a hirértékli informacidkon keresztiil az
adott teriileti kzosség részére. Feltételezésem szerint a tarsadalmi feleldsségvallalas egyfajta
valasznak tekinthetd adott tarsadalmi igényekre és sziikségletekre, igy a helyi vagy regionalis
tarsadalmat célzo tevékenységek leképzddnek a teriileti sajtd hireiben is, azaz az érintettek
érdeklodésére szamot tarthatnak. A hipotézis igazoldsdhoz az egyetemek megyéjében
megjelend napilapok online tartalmait fogom elemezni.

Az 5. hipotézisben megfogalmazott allitds bizonyitdsdra az aldbbi eszkozoket fogom
hasznélni:

e szekunder forrasok felhasznalasa,
e szervezeti dokumentumok és egyetemi honlapok kvantitativ tartalomelemzése,

e intézményi mélyinterjuk,
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e cgyeb on-line tartalmak tartalomelemzése,

e megyei napilapok on-line valtozatanak kvantitativ tartalomelemzése a Google magyar

nyelvi specialis keresojével.

4. A Kkutatas modszertana

A disszertacié a bevezetd (1. fejezet) és az 0sszegzd (6. fejezet) fejezeten kiviil két részre
bonthat6: a 2—4. fejezetek az elméletet, az 5. fejezet az empirikus kutatds eredményeit mutatja
be. Az elméleti fejezetek az alabbi modszertani elemeken alapulnak:

1. Hazai ¢és kiilfoldi szakirodalmi bazis feldolgozasa a kovetkezd elméleti témateriiletekre
vonatkozoan:
e a felsOoktatas torténete és a felsdoktatasi intézmények tipusai,
e a felsdoktatasi folyamatok és irdnyvonalak jellemzdi,
o felsOoktatasi szerepek elmélete,
¢ ateriiletkutatasokban is hasznalatos kapcsoloédo modellek,
e atarsadalmi felelosségvallalds elmélete és meghatdrozésai,

e az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas €s annak teriileti dimenzidjanak elemzése.

A szakirodalmi bazis feldolgozasat multidiszciplinaris (pl.  regionalis-  és
gazdasagtudomanyi, oktataskutatasi szempontok) megkozelitésében végzem, amire azért van
sziikség, hogy a felsGoktatds tudomanyos kutatasanak széleskorli irdnyvonalai atfogdan

jelenhessenek meg a disszertacioban.

2. Egyéb forrasok:
e KSH és a Felsdoktatasi Informécios Rendszer (FIR) vonatkozo6 adatainak elemzése.

e Szervezetek nyilatkozatai, szabalyozasi és fejlesztési dokumentumainak attekintése.

Az 5. fejezet a modszertant kovetéen harom nagyobb alfejezetre (5.2., 5.3. és 5.4.) oszthato,
amelyekben az alabbi vizsgalatokat végzem el:
1. vizsgalat (5.2. alfejezet): az allami egyetemek szervezeti dokumentumainak kvantitativ
tartalomelemzése;
2. vizsgalat (5.2. alfejezet): az allami egyetemek honlapjainak kvantitativ

tartalomelemzése;
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3. vizsgalat (5.2. alfejezet): intézményi kategoridk felallitasa az elozd két kutatas
eredményei alapjan;

4. vizsgalat (5.3. alfejezet): esettanulmanyok készitése a 3. vizsgdlat alapjan felallitott
intézményi kategoriakbol kivalasztott egyetemek esetében mélyinterjukkal, a szervezeti
dokumentumok ¢és a honlapok kvalitativ tartalomelemzésével,

5. vizsgalat (5.4. alfejezet): a 4. vizsgalatban részt vett egyetemek teriileti aktivitdsanak
elemzése forrasfeldolgozassal, masodik kords mélyinterjukkal, a szervezeti
dokumentumok és a honlapok kvalitativ tartalomelemzésével;

6. vizsgalat (5.4. alfejezet): teriileti online sajto (napilapok) kvantitativ tartalomelemzése.

1. vizsgalat

Az 1. vizsgalat soran az allami egyetemek esetében az 6sszes alabbi dokumentum elemzését

végeztem el az 5.2. alfejezetekben:

e intézményfejlesztési terv,

e vizi6 (vagy ezzel egyenértékii szervezeti dokumentum),

e misszid vagy kiildetésnyilatkozat,

e mindségpolitikai vagy mindségiranyitasi dokumentumok,

e szervezeti és mikodési szabalyzat,

o csélyegyenlOségi terv (vagy ezzel egyenértékii szervezeti dokumentum),

o fenntarthatdsagi stratégia (vagy ezzel egyenértékii szervezeti dokumentum).

A dokumentumok elemzésének modszertana minden vizsgalt intézmény esetében egy
kvantitativ részt tartalmazott. A kvantitativ szovegelemzés keretében az érintett egyetemek
felsorolt dokumentumaiban meghatarozott kulcsszavak el6fordulasanak gyakorisagat
vizsgaltam. A kulcsszavas keresésben egyszerli dokumentumkeresd funkciot hasznaltam, és
csak a gyakorisagot vizsgaltam, egyéb kvantitativ dsszefiiggést nem kutattam. A kulcsszavak
felmeérését kovetden az egyes dokumentumokban elért kulcsszavas taldlatokat Gsszesitettem
dokumentumonként és intézményenként. Ezt mind a négy, a huszonegy felsorolt intézményt
tomoritd és az 5.2.1. alfejezetben ismertetendd kategoridban megtettem, majd

Osszehasonlitottam az elért eredményeket.

2. vizsgalat
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A disszertacio egyik mddszertani egységét ado tartalomelemzési vizsgalat részét képezi az
intézmények honlapjanak elemzése is (2. vizsgalat), amely 2020. januarban és februarban
tortént meg. A honlapok esetében minden esetben az egyetem nyitdoldaldn elérhetd
keresomotort alkalmaztam, és az egyetemen koOzponti honlapjarol kozvetleniil elérhetd

tartalmakat vizsgaltam olyan széles spektrumon, amit a keresdmotor lehet6vé tett.

3. vizsgalat
A 3. vizsgalat keretében azt vizsgaltam, hogy az 5.2.1. alfejezetben felallitott kategoriak

mennyire képesek leirni az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas 1. és 2. vizsgélatnal felallitott

¢és megallapitott szempontjait.

4. vizsgalat

A 4. vizsgélati elemnél a felallitott kategoridkbol kivalasztott intézményekhez intézményi
mélyinterjuk, valamint a szervezeti dokumentumok és a honlapok kvalitativ tartalomelemzése
alapjan esettanulmanyokat készitettem, melyeket az 5.3. alfejezetben mutatok be. Az
egyetemek kivalasztasdhoz eldzetes szempontokat is megfogalmaztam az elemezni kivant
intézmények kivalasztasa érdekében:

e allami egyetemek;

o legalabb megyei, illetve regionalis vonzaskorzetii intézmények;

e legalabb harom karral vagy képzési teriilettel rendelkeznek;

e szervezeti egységeik koncentraltan helyezkednek el, egy vagy két varosban talalhato
legnagyobb résziik;

e kimutathaté K+F és tdrsadalmi-gazdasagi tevékenységeik és kapcsolatrendszeriik van;

e kiilonboz6 régiokban és megyékben talalhatok;

e cltérd mérettel, kinalattal és torténelmi multtal, hagyomannyal rendelkeznek.

. vizsgalat

Az 5. vizsgadlat sordn a kivalasztott egyetemek tarsadalmi feleldsségvallalasi
tevékenységeinek teriileti dimenzioit vizsgéaltam. A kutatdsi elem 2020. novemberben és
decemberben valdsult meg. A vizsgalat alapjat szekunder forrasok (sajat kutatdsok)
feldolgozasa, kvalitativ tartalomelemzés (szervezeti dokumentumok és az intézményi
honlapok) és egy masodik kords mélyinterju jelentik. Ennél a kutatési elemnél négy rovidebb

elemzést készitettem a kivalasztott egyetemek kapcsan.
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6. vizsgalat
A 6. vizsgalat soran azt kutattam, hogy a teriileti sajtoban megjelenik-e a teriiletileg ide

kotédo egyetem tarsadalmi felel0sségvallalasa, azaz az egyetem tevékenységeivel kapcsolatos
hir megjelent-e ott. Ez a kutatasi elem 2020. decemberben és 2021. janudrban valosult meg.
Ennek elemzéséhez a kivalasztott egyetemek sajat megyéjének on-line hirlapjaban 1évo
tartalmakat vizsgaltam kvalitativ tartalomelemzéssel a Google specidlis keresdjének
segitségével. A kutatds soran az 1. és 2. vizsgalatnal mar alkalmazott kulcsszavakat hasznaltam,

¢s a keresés soran a kulcsszavak gyakorisagat és el6forduléasat vizsgaltam.

5. A hipotézisek értékelése

Az els6 hipotézisben azt a tételt allitottam, hogy az egyetemi tarsadalmi felel0sségvallalas
mas szervezeti tarsadalmi felelosségvallalasok mellett 1étez6 Onalldé  szervezeti
felelosségvallalasi kategoria (H1).

Az A&llitas bizonyitasara attekintettem a tarsadalmi feleldsségvallalas fogalmat, annak
dimenzioit, szerepldit, legelterjedtebb formait és megjelenését a felsGoktatdsban. Azt mar a
kutatast megel6zden megallapitottam, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas gondolata kapcsan
eldszor a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas villan be a kozgondolkodasban. Ez
kétségteleniil jogos, nemcsak azért, mert ez a legismertebb és legelterjedtebb forma, hanem a
szakirodalmi feldolgozas soran 1is bebizonyosodott, hogy az egyetemi tarsadalmi
feleldsségvallalas fogalmi rendszerének kialakitdsa soran is a vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalas szolgalt részben alapul. Ennek kapcsdn azonban mindenképpen fontos
kiemelni, hogy a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasnak tobb kiillonboz6 tipusa van, ami
vallalatonként eltérhet. Mindez mar feltételezhetdvé tette, hogy mas szervezetek, sot egyének
tarsadalmi feleldsségvallalasa is vizsgalhatd. Ez igaz a felsdoktatdsi intézmények esetében is,
amelynek van 6nall6 tarsadalmi feladata, kiildetése, bar ez torténetileg tobbszor valtozott, és
tobb rétege alakult ki (hdrom misszid). A felsOoktatdsi intézmények tarsadalmi kiildetése
egészen a kozépkorig nyulik vissza, és a mai napig formalddik, tjabb ¢€s jabb tartalmakkal
kiegésziilve, a tarsadalmi feleldsségvallalas fogalma mégsem az egyetemek kapcsan sziiletett
meg.

Az egyetemi tarsadalmi felelosségvallalas fogalmilag a vallalati tarsadalmi

felelosségvallalashoz kotddik. Hidba torténetileg létezd jelenség az egyetemek tarsadalmi
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szerepvallalasa €s az erre iranyuld tarsadalmi elvaras, a jelenség modern formaja mégsem
elézmény nélkiili 6nalld kategoria. A fogalmi keretek kialakitdsa nem teljesen 6nalloan tortént
a kezdetekben, hanem a véllalati tarsadalmi felel6sségvallalas szakirodalmédnak hatdsa mentén.
Az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas teoretikusai eldszeretettel nyultak at a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas teriiletére €s hasznaltdk annak fogalmi rendszerét és kereteit. Bar
a kezdetektdl 1étezik 6nallod definicid az egyetemek tarsadalmi feleldsségvallalas értelmezésére
(pl. Vallaeys 2014), van 6nallé terminusa (university social responsibility), elmélete és
szakirodalma, a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalassal valdo Osszevetés a mai napig
megkeriilhetetlen.

Az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalasnak van 6nalld tevékenységi kore (bar ez tobb
ponton atfedésben van mas szervezetek felelosségvallaldsaval), azaz létezik egy olyan
kortilhatarolhat6 tarsadalmi igény, amit ebben a forméban az egyetemek tudnak lefedni. Ezek
koziil egyes tevékenységeket annyiban tudnak elldtni mas szervezetek, amennyiben a
tevékenység fliggetlenithetd a végrehajtd szervezet jellegétdl (pl. a munkavallalok iranyaba
nyujtott szolgaltatasok esetében ez konnyen elképzelhetd, az oktatasi tevékenységeknél joval
kevésbé). Fontos kiegészités, hogy az egyetemek harmadik misszidjahoz szorosan kapcsolodik
az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalds, és a harmadik misszié kozvetlen jovedelemtermeld
tevékenységeit leszamitva minden mas misszids tevékenységgel dsszefliggésben van.

Mindezeket figyelembe véve a hipotézist igazoltnak talaltam.

Tézis: Az egyetemi tarsadalmi felelosségvallaldas mds — szervezeti  tdarsadalmi

felelosségvallalasok mellett létezo 6nallo szervezeti felelosségvallalasi kategoria.

A masodik hipotézis arra vonatkozott, hogy azok az allami egyetemek, amelyek szervezeti
dokumentumaikban  nagyobb  szdmban  haszndlnak az  egyetemi  tarsadalmi
feleldsségvallalashoz kapcsolodo kifejezéseket, a honlapjukon is nagyobb aktivitast mutatnak
ezen a teriileten (H2).

Ehhez a hipotézishez szorosan kapcsolodott Bander Katalin vizsgalata (2011), amire a
disszertacioban tobbszor hivatkoztam. A kulcsszavas vizsgalat soran mindegyik intézménynek
volt legalabb egy olyan kivélasztott szervezeti dokumentuma, amelyben legalabb egy kulcsszo
(kifejezés) szerepelt. Emellett a vizsgalt intézmények koziil a legkevesebb relevans tartalmat
felmutatd intézmény (Magyar Tancmiivészeti Egyetem) honlapjan is volt legalabb 12 keresési
talalat. A szervezeti dokumentumokban €s a honlapon elért taladlatok szama, azaz az ott mért
aktivitas nem allt egyenes aranyban egymassal. A disszertacid 26. tablazataban lathato a két

mérés soran elért eredmények Osszevetése, amelyekbdl megallapithatd, hogy a szervezeti
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dokumentumokban legtobb keresési taldlatot elérd hét egyetem (kiemelkedd €s magas lathato
tudatossagli egyetemek) koziil minddssze négy érte el a kiemelkedd vagy magas lathatod
aktivitasi szintet, egy a kozepes és kettd csak alacsony szintet teljesitett. A magas vagy
kiemelkedd lathato tudatossagt, de alacsony lathaté aktivitast mutatod egyetemek (DE és ME)
koziil mindkettd a valésagban magas szintli aktivitassal rendelkezik, &m ebbdl az intézményi
honlapon kevés latszik a kulcsszavas kutatéds alapjan.

A vizsgalat alapjan nincs egyértelmi 6sszefliggés a szervezeti dokumentumban tapasztalt
magas szamu fogalomhasznalat és a honlapon lathaté magasabb aktivitas kozott, és az aktivitas
kommunikécidjat nem befolyasolja dontéen a szervezeti dokumentumban valé tudatos
fogalomhasznalat. Emellett azonban azt is rogziteni kell, hogy a minimalis szamu
fogalomhasznalat jelentésen nagyobb valdszinliséggel jart egyiitt alacsony lathato aktivitassal.
Egyetlen, a szervezeti dokumentumokban alacsony taldlati szamot elérd intézmény mutatott a
kozepesnél magasabb lathato aktivitast a honlapon elért talalatok alapjan (Széchenyi Istvan
Egyetem), de ez is messze a legtobb talalatot érte el az alacsony lathatd tudatossagu kategoriaba
keriilt egyetemek szervezeti dokumentumaiban.

Az elért eredmények alapjan a hipotézis nem igazolt.

Tézis: Az intézményi honlapon magasabb aktivitast mutato egyetemek a szervezeti
dokumentumaikban a minimalist meghalado szamban hasznalnak az egyetemi tarsadalmi

felelosségvallalashoz kapcsolodo kifejezéseket.

A harmadik hipotézis azt fogalmazta meg, hogy a hasonld méret és képzési profil alapjan
csoportot alkotd allami egyetemek honlapjuk egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalashoz
kapcsolhat6 tartalmainak szama és elérhetdsége alapjan is egy csoportot sorolhatok (H3).

A kutatast megel6z6 intézményi kategoridk az intézmények mérete és profilja alapjan jottek
létre, azaz ha a hipotézis igaz, akkor az egy kategéridkba tartoz6 intézmények a holnapjukon is
hasonlé aktivitast mutatnak. Figyelembe véve, hogy a kutatist kdvetden 1) kategoéridkat
felallitasa volt indokolt, igy a hipotézis ebben a formaban &ltalanosan nem igaz. Az allitas
vizsgalatahoz fontos figyelembe venni az esettanulmanyok tapasztalatait is, ami tobb
szempontbol is modositotta a megel6z6 kutatds eredményei altal kialakitott képet az egyes
egyetemek tarsadalmi feleldsségvallalasardl. Az 0sszkép ennek megfelelden a kovetkezdket
mutatja:

1. A kisebb méretii és specialis profilu egyetemek esetében jellemzden meghatarozo volt
a méret és a profil, és lényegében egymashoz kismértékben eltérd mennyiséget és

intenzitast produkaltak ezek az intézmények a honlapon és feltételezhetden a
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valosagban is (elsdsorban a miivészeti egyetemek). Vannak azonban itt is kisebb
eltérések, kiilondsen, ha a méretet €s a profilt nem kiilon, hanem egyiitt vizsgalom [(pl.
a miivészeti egyetemek és a kategoridba tartozd mas kisebb, de specialis képzéskinalata
egyetemek (pl. TE, ATE) kozotti kiilonbségek)].

2. A Kklasszikus egyetemek esetében ehhez képest nagy kiilonbségek alakultak ki a
kulcsszavas elemzést kovetden, ami egyértelmiien cafolja, hogy a hasonlé méret és a
profil hatarozna meg a tarsadalmi feleldsségvallalas honlapi mértékét és intenzitasat,
viszont a modszertan korlatai miatt az nem allapithatd meg, hogy milyen mértékben
befolyasolja.

3. A széles profili egyetemek esetében nagy szérds volt az eredményeket illetden,
ugyanakkor az is lathaté volt, hogy az egyetemi feleldsségvallalasnak és annak
kommunikacidjanak vannak intézményi korlatai. Egyes intézmények (pl. PE, SOE)
esetében vagy a méretnek, vagy a profilnak kdszonhetden van egy lathaté volumene a
kommunikécioban és a valos aktivitdsban, amit az egyetem nem tud atlépni.

4. Minél vegyesebb kategoriaba keriil egy adott egyetem a méretét és a profiljat tekintve
(specidlis profilu, de viszonylag nagy egyetemek), anndl kevésbé lehet altaldnos

torvényszerliségeket megallapitani a kategoria jellemzdire.

Osszességében az egyetem mérete és a profilja az egyetemi tarsadalmi felelésségvallalas
aktivitasat és kommunikacigjat befolyasolja. Ezek mellett azonban vannak mas tényezdk
(intézményi hagyomanyok, regiondlis elkotelezettség, intézmény sajat motivacioi,
kommunikacios stratégia), amelyek jelentésen befolyasolhatjak ezek mértékét és intenzitasat,
rdadasul ezek lathatosaga, bar modszertanfiiggd, de mégis igen eltérd lehet.

Mindezek figyelembe vételével nem igazolt a hipotézis.

Tézis: Az dllami egyetemek honlapjuk egyetemi tarsadalmi felelosségvallaldashoz
kapcsolhato tartalmainak szama és elérhetésége alapjan képzett csoportjai nem azonosak az

egyetemek hasonlo méret és képzési profil alapjan képzett csoportjaival.

A negyedik hipotézis annak az allitdsnak az aldtdmasztasat célozta, hogy az esettanulmanyok
keretében vizsgalt négy allami egyetem honlapjain elérhetd tarsadalmi feleldsségvallalasi
tartalmak szama megfeleléen mutatja a gyakorlatban megvaldosulé tevékenységek szamat (H4).

A hipotézis tesztelését a négy egyetem esetében esettanulméanyok készitésével és ehhez
kapcsolodo egy-egy tevékenységlista intézményre szabott kitoltésével végeztem el. A tesztelés

kapcsan sziikséges volt, hogy az esettanulmanyban vizsgalt intézmények a Szervezeti
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dokumentumok és a honlapok elemzését kovetden altalam felallitott csoportositasok kiilonb6z6
kategoriaiba tartozzanak. A négy vizsgalt intézmény a szervezeti dokumentumok és a honlapok
kvantitativ tartalomelemzése utan az alabbi csoportokbol keriilt Ki:
1. Szegedi Tudomdnyegyetem: kiemelkedd lathaté tudatossagu, kiemelkedd lathatéd
aktivitasu intézmény
2. Széchenyi Istvan Egyetem: alacsony lathaté tudatossagli, magas lathato aktivitasu
intézmény
3. Obudai Egyetem: kozepes lathato tudatossagu, kozepes lathato aktivitasu intézmény

4. Miskolci Egyetem: magas lathat6 tudatossagl, alacsony lathat6 aktivitast intézmény

Az esettanulmanyok részben megerdsitették, hogy az alacsony lathatd aktivitds nem jar
egyiitt feltétleniil alacsony tevékenységi intenzitassal, amire a Miskolci Egyetem szolgaltatott
példat, de a tobbiek esetében mar kozelebb volt a honlapi és a valos aktivitas. Mindez azt jelenti,
hogy a hipotézis ebben a formaban csak részben igaz, mivel a magas honlapon lathat6 aktivités
a valosagban is magas aktivitast jelent, ennek forditottja azonban nem, vagy csak esetileg igaz
(pl. kisebb egyetemek esetében igaz). Mindez azt sugallhatna, hogy a honlapon nem feltétleniil
fontos az egyetem tarsadalmi feleldsségvallalasanak valos aktivitdsat bemutatni, azonban ez
téves Ut lehet. A tarsadalmi feleldsségvallalas potencialis érintettjeinek egy része a honlaprol
szerezhet informaciokat az egyes tevékenységekrodl, bevonasa is ezen keresztiil konnyebben
érhetd el, és minél kisebb figyelmet fordit az egyes tevékenységek kommunikacidjara, annal
inkabb tavol keriilhet a kivant céltol. Mindez azt jelenti, hogy az egyes egyetemek a
tevékenységek gyengébb tudatossagl €s intenzitasu kommunikacioja mellett is folytathatnak
magas aktivitasi gyakorlatot, a kapcsolodd kommunikacié hidnya azonban nagyban
befolyasolhatja a tevékenység eredményességét és elismertségeét.

Osszességében a hipotézis valésdgtartalma csak részben igazolt.

Tézis: Az esettanulmanyok keretében vizsgadlt négy dllami egyetem koziil a honlapjukon
nagyobb szamu tarsadalmi feleldsségvillaldsi tartalmakkal rendelkezék a gyakorlatban is

hasonlo mértékii kapcsolodo tevékenységet folytatnak.

Az utolso hipotézis azt tartalmazta, hogy az esettanulmanyok keretében vizsgalt négy allami
egyetem tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenysége jellemzden helyi és regiondlis szintll
aktivitasokat jelent (H5).

A hipotézis teszteléséhez az 5. és 6. vizsgalat volt sziikséges. A teriileti dimenzi6 vizsgalata

kimutatta, hogy minden, az intézmények altal végzett tevékenységnél jelentkezik valamilyen
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helyi szintli kapcsolodas, és majdnem mindegyik esetében regiondlis is, st a tevékenységek
mintegy fele csak ezen a két szinten jelenik meg, azaz a tevékenységek legnagyobb része a
helyi és regiondlis szintre irdnyul elsddlegesen, illetve kozvetetten teljes egészében oda is
iranyul. Mindez azt jelenti, hogy a vizsgalt egyetemek tarsadalmi felelosségvallalasi aktivitasa
helyi és regionalis szinten kiemelkedd, és fokozatosan csokken, ahogy a teriileti szinteken
megylink feljebb. A helyi és a megyei szinten a tevékenységek a teriileti sajtoban is
megjelennek, a kommunikaciora forditott figyelemtdl és er6forrastol fiiggden jelenik meg az
aktivitas lenyomata az adott sajtotermékben.
Ennek megfeleléen a hipotézis igazolt.
tarsadalmi

Tézis: Az esettanulmanyok keretében vizsgalt négy dllami egyetem

felelosségvallalasi tevékenysége jellemzoen helyi és regionalis szintii aktivitasokat jelent.

6. A kutatas Gj eredményei

A disszertaci6 Uj kutatasi eredményei az alabbiak:

Uj tudoméanyos eredmények:

e A felséoktatasi intézmények harmadik missziojanak és az egyetemi tarsadalmi
felelosségvallalas kiilonbségeinek és kozos feliiletének vizsgalata, és ennek alapjan sajat
definicio felallitdsa az alabbiak szerint: Az egyetemi tarsadalmi felelésségvallaldas a
felsooktatasi intézmény azon modern szerepeinek osszessége, amely az egyetem elso két
missziojahoz képest eltérést jelent, ugyanakkor azokkal szorosan osszefiigg, és nem
gazdasagi, hanem a tarsadalmi jol-létet tagabban értelmezendo célokhoz kétodik.

o Tevékenységgylijtemény készitése az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas teriiletén,
amelyet a disszertaci6 2. melléklete tartalmaz. Osszesen 300 tevékenységet
azonositottam 3 dimenzioba €s 12 csoportba elhelyezve.

e Intézményi kategoridk felallitaisa az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas

szempontjabol a tudatossag és a tevékenységek kommunikacidja alapjan a kovetkezdk

szerint:

26. tablazat: A kulcsszavas kutatast kovetd intézményi kategoriak matrixa az
egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas kapcsan

Lathato Kiemelked6 lathato Magas lathato Kozepes lathato Alacsony lathato
aktivitas/lathato tudatossagt tudatossagi tudatossagu tudatossagu
tudatossag egyetemek egyetemek egyetemek egyetemek

20



Kiemelked6 lathato SZTE ELTE
aktivitast egyetemek
Magas lathat6 SoE BME SE SZE
aktivitast egyetemek
Kozepes lathato NKE KE MKE
aktivitast egyetemek PE TE
OE
SZIE
Alacsony lathato MOME DE PTE ATE
aktivitast egyetemek ME LFZE MTE
SZFE

Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan

Az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas teriileti dimenzidjdhoz kapcsolodo
kategoriak és vizsgalati szempontrendszer kialakitasa, ami megmutatja, hogy a
felsdoktatas intézmények tarsadalmi felelosségvallalasi tevékenysége milyen teriileti
szinten ¢éri még el az érintetteket. Mindez ramutat arra iS, hogy milyen teriileti
kategoériaban értelmezhetd a tarsadalmi feleldsségvallalds részeként az adott

tevékenység.

Elméleti teljesitmények:

Az egyetemi tarsadalmi felel6sségvallalas torténetének bemutatasa.

A felelésségvallalas tipusainak megfeleltetése a Triple Helix, Quadruple és Quintuple
Helix fogalmaival.

Az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas modelljeinek Osszegyljtése és bemutatasa,
valamint definicids bazisanak attekintése.

Az egyetemi tarsadalmi felelésségvallalas stratégiai keretrendszerének és intézményi
vonatkozasainak feltarasa.

Az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalds formainak, dimenzidinak és a kapcsolodo
tevékenységek kategorizalasa.

Az egyetemi tarsadalmi felel@sségvallalas teriileti szemponti vizsgalatanak

szakirodalmi attekintése.

Kutatasi teljesitmények:

Az allami egyetemek honlapjain a szervezeti dokumentumok elérhetdségének és

meglétének feltérképezése’ az intézmények dokumentumainak vizsgalata soran.

T Az

intézményfejlesztési  tervek elérhetéségére Péter Zsolt hivatkozik 2016-os el6adasaban.

http://www.mrtt.hu/vandorgyulesek/2016/szekcio/peter zsolt.pdf Letoltés: 2020. 04. 20. Ezen kivil a

kiildetésnyilatkozatokat Bander Katalin (2011) is vizsgalta, de ezt a bOvebb és tagabb megkozelitést még nem
alkalmazta senki.
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Minden allami egyetem esetében minden elérhetd szervezeti dokumentumban ¢€s az
intézményi honlapokon kvantitativ tartalomelemzés elvégzése, kulcsszavas keresés
formajaban, valamint a kutatasi eredmények feldolgozasa.

Négy egyetem esetében egy-egy esettanulmany és tevékenységlista készitése a
tarsadalmi felelosségvallalés teriiletén.

Négy egyetem tarsadalmi feleldsségvallalasanak teriileti szemponti elemzése és

jelenlétének bemutatasa a megyei sajtoban.

Eovéb teljesitmények:

Javaslattétel a szervezeti tudatossdg folyamatainak szabalyozdsira az egyetemi

tarsadalmi feleldsségvallalés teriiletén.

7. Osszegzés

Doktori disszertaciom 1.1. alfejezetében megfogalmazott alapvetd cél mellett célul tiztem
ki:

az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalds fogalmanak, értelmezésének, nemzetkozi és
hazai keretrendszerének, kutatdsdnak megismerését,

annak feltarasat, hogy a tarsadalmi feleldsség gondolata milyen formakban van jelen a
magyar allami egyetemeken (pl. a vizsgalt szervezeti dokumentumokban és a
honlapokon),

valamint milyen tevékenységeket fed az intézmények gyakorlata,

¢és ezekre mi jellemzd.

Nagyon tanulsdgos volt annak megismerése, hogy a hazai felsGoktatds a tarsadalmi

felelosségvallalas tekintetében is koveti a nemzetkozi trendeket, €s nagyjabol hasonlo

jelenségeket fedezhetiink fel, mint mas teriileteken, azaz id6ben késébb jelennek meg a
nemzetkozileg terjedd formak, de aztdn viszonylag gyorsan polgarjogot nyernek.

Az egyetemi feleldsségvallalas kapcsan megkeriilhetetlen a teriileti szempontok figyelembe
vétele is. A feleldsségvallalas mindig térhez kototten valosul meg, jellemzden a helyi varos,
megye, 1égio, illetve interregionalis teriilet 4ll az aktivitas fokuszdban. A nagyobb nemzetkozi
vagy globalis szintli feleldsségvallalas jobbara még nehezebben megkdzelithetd fogalom a

vizsgalt egyetemek szamara, de adott forméaban ez is megjelenik, elsésorban a SZTE esetében.
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Egyes egyetemek esetében voltak eltérések a regionalis feleldsségvallalas kapcsan, leginkabb
az Obudai Egyetem mindsiil érdekes esetnek, amelynek tobb régioban van képzési helyszine,
¢s mindegyikhez kotddik valamilyen mértékii feleldsségvallalas.

Nagy értéknek tekintem, hogy sikertiilt igazolnom az egyetemi tarsadalmi felelésségvallalés
(bar lehet, hogy szerencsésebb volna felsGoktatasi tarsadalmi feleldsségvallalasnak nevezni a
hazai kornyezetben) 6nallé fogalomként valo 1étjogosultsagat, és alatdmasztanom, hogy tobbrdl
van sz0, mint a vallalati tdrsadalmi felel6sségvallalas kiterjesztésérdl. Szintén nagy fegyvertény
szamomra, hogy ez a hazankban még alig kutatott t¢éma elegendd anyagot szolgaltatott a doktori
munkahoz, illetve tovabbi kutatasi iranyokat is meg tudtam fogalmazni. Ugyanakkor a kutatas
legtanulsagosabb felfedezése az volt, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas egy sokszind,
Osszetett jelenség, amelynek tudatos alkalmazasa jelentds tarsadalmi (és piaci) eldnyokkel
jarhat az egyetem €s a célzott tarsadalom szamadra is. Ez hosszu tdvon is fenntarthatd eredménye
lehet a disszertacionak, és hozzédjarulhat ahhoz, hogy egységes keretben vizsgaljuk a jovoben
az egyetem tarsadalmi szerepét és az abbol fakado feleldsségvallalast.

Megvaltoztak az egyetemi szerepek, és ezt nagyon kevés egyetem vezeti végig akar a
gondolkodésaban, akar a szervezeti dokumentumaiban. Ez még olyan intézményeknél is
jellemzd, amelyek egyébként nagymértékben ¢és intenziv modon latnak el tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységeket. Ezeket altaladban a tevékenység teljes horizontjanak
felmérése nélkiil 1atjak el, és az egyetemek kiilsé hatasokra (pl. ipari, gazdasagi vagy egyeb
partnerek motivacidja), kiilsé kényszerre (erds tarsadalmi elvaréas) vagy valamilyen elképzelt
megfelelés alapjan tesznek 1épéseket a megvaldsitasra. A fels6oktatas és annak hazai
kornyezete gyorsan valtozik, ezért a kockéazatok kikiiszobolése érdekében fontos lenne az
egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas intézményi és fogalmi rendezése. Ami azt a célt is
szolgalna, hogy az egyetemek tudatosabban tudjak tervezni a tevékenységeiket ezen a teriileten,
és tobb intézményi szintll stratégiai dokumentum késziiljon a témaban.

Ugy gondolom, hogy a felséoktatés jovéje szempontjabol meghatarozé mennyiben sikeriil a
hazai intézményeket a tarsadalmi feleldsségvallalas iranyaba elkotelezni. Fontos lenne, hogy
az egyetemekben is tudatosuljon, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas alapja az elkotelezettség,
ami alapvetden a tarsadalmi szolidaritason és egylittmiikodésen alapszik. Az egyetemeknek a
tarsadalmi feleldsségvallaldsra, mint potencialis er6forrasra is érdemes tekinteniiik, mivel nem
csak feladatokat és raforditasokat jelent a tarsadalmi feleldsségvallalas, hanem szdmos elényt

is.
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8. Jovébeli kutatasi iranyok

A kutatasom soran a kovetkez6 fobb lehetséges jovobeli kutatasi iranyok fogalmazodtak

meg bennem, amelyek hozzajarulhatnak az egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas fogalmanak

¢s jelenségének jobb megértéséhez:

Intézményi szinttel kapcsolatos lehetséges kutatasok (pl. a kutatas kibdvitése minden
allamilag elismert felsdoktatasi intézményre, azaz a mas fenntartokhoz (elsdsorban
egyhazi és alapitvanyi) tartozo intézmények bevonasa);

Erintettekkel kapcsolatos lehetséges kutatasok (pl. reprezentativ felmérés az egyéni
szintll tarsadalmi felelosségvallalasrol a felsGoktatasban);

Teriiletiséggel kapcsolatos lehetséges kutatdsok (pl. regiondlis jellemzok felmérése a
teljes hazai felsdoktatasi intézménykor vizsgalataval);

Nemzetkozi irannyal kapcsolatos lehetséges kutatasok (pl. Osszehasonlitd elemzés
készitése regionalis és mas eurdpai orszagok egyetemeivel);

Meéréssel, modszertannal kapcsolatos lehetséges kutatasok (pl. indikdtorrendszer
kidolgozdsa ¢és tesztelése az egyes egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalasi

tevékenységcsoportokban).
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1. The Scientific Problem and its Topicality

Higher education institutions have been the major bearers of culture and science, and through
this of technological, economic and social development since the Middle Ages. This role has
been retained up to now, however, its focus has gradually shifted elsewhere in different times
of history. Since the second half of the 20" century, the missions of higher education institutions
have been continually evolving and expanding. Regarding the formation of missions, we must
mention the concept of the so-called academic revolutions (Etzkowitz et al. 2000) which
allowed for the expansion of the individual university missions. On the occasion of each
revolution, education (teaching-learning) turned up as the first mission, research as the second
mission, and then as a complex third mission, a modern, wide-ranging role turned up, the
content and the interpretation of which have been still debated nowadays.

The three missions mentioned earlier (education, research and the third mission) together
represent the triple role of higher education institutions today. Higher education institutions as
multifunctional and multi-purpose organisations must find their mission and carry out their
tasks. An element of this is that the concept and organisational philosophy of social
responsibility from the corporate sphere has become interpretable, traceable and researchable
in higher education as well. However, the concept of social responsibility is present not only in
higher education, but also in local governments, non-governmental organisations, the public
sector, and citizens, for instance. At first glance, it is much easier to detect the differences than
the similarities of social responsibility in the non-profit and public sector as well as in the
corporate environment, however, it must be taken into account that their concepts derive from
a single source. This is true even if the precedents of social responsibility in the non-corporate
sector can be found in various forms of volunteering and voluntarism.

That is why it is an important question how this new concept works in an old institutional
system like university higher education, which has borne almost every element of modernity
by now. In addition to this, the question arises how social responsibility can be analysed and
systematised in universities as a functioning phenomenon. The question is complicated by the
fact that the concept of responsibility is already part of a diverse conceptual system. The most
widespread and comprehensive concept related to this is the concept of third mission, within
the frames of which and in relation to which social responsibility must be designated.

It is a similarly important question how the idea of social responsibility relates to other roles

of universities, in what forms and activities it appears. All this can also help higher education
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find the optimal level of adaptation to external needs as well as be able to react in a tailored
way to the social needs directed towards it. Similar explorations can also serve as conceptual
and reference points for higher education institutions, as they can see their own activities in a
broader context, analyse them in a systematic way and use them as feedback.

In the dissertation, I first investigate the topic in a theoretical context, and then | explore the
topic from a practical viewpoint in the framework of an empirical research conducted among a
predetermined group of Hungarian higher education institutions. At the beginning of my
empirical research, in the autumn of 2019, there were 21 state universities® operating in
Hungary according to Appendix 1 of Act CCIV of 2011 on National Higher Education. |
examined this group, the group of state universities (henceforth | will refer to them several
times as examined universities or examined institutions) in its entirety, involving all
universities, so my findings are general for the group as a whole. The research findings,
however, cannot be considered generally valid for the entire Hungarian higher education, but
taking into account the significant number of examined institutions as well as the similar
features and general mechanisms inherent in the operation of higher education institutions,
general phenomena and tendencies can be formulated based on the analysis. | chose state
universities as the subjects of my analysis because considering their history and purpose, these
universities are close to the vision that can be formed about the university based on university
social responsibility, moreover, state responsibility can be seen as a precursor to non-profit
social responsibility in some form. Furthermore, this is the group that provided the largest

delineated category, in addition to offering a diverse selection.®

2. The Aim of the Dissertation and its Research Questions

The basic purpose of the research is to contribute to a deeper understanding of the concept,
theory and framework of university social responsibility and its presence in Hungarian higher
education through the group of state universities. In favour of this, on the one hand, it is being
examined how and in what forms the phenomenon of social responsibility can be present in the

system of higher education, and in what territorial dimension these can be interpreted. On the

8 At the time of finalising the dissertation, on 1 February 2021, 8 out of the 21 universities are no longer
operating as state-run institutions, but in a foundation-controlled form following the university’s change of model
that took place in the meantime.

% As the range of institutions examined in the dissertation has significantly changed and the number of
institutions belonging to the group of state universities, it will be important to examine the operation of the social
responsibility of the foundation-controlled universities in the future.
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other hand, it is related to the search for the form of presence of social responsibility in case of

the examined universities.

The purposes of the theoretical chapters in details are as follows:

To present the system of university social responsibility and to connect the concept with
the roles and models of higher education, and then to formulate an own definition.
To introduce the domestic appearance of the concept, its history and the main research
directions on the topic so far.
To identify the forms and potential activities of university social responsibility, on the
basis of which the purpose is to prepare a list of activities.
To incorporate the territorial dimension into the investigation of the topic, that is to
answer the questions that

o at which territorial levels the identified activities can have an impact,

o inwhat territorial dimension they can be interpreted,

o and what practical significance these can have in the life of the institutions?

The purposes of the empirical research basically are the followings:

to examine the organisational documents and websites of the examined universities by
quantitative content analysis to explore how often university social responsibility and
the related concepts appear on these surfaces and to draw conclusions regarding the
characteristics of university responsibility based on them;

to analyse, as a case study, in details the social responsibility practice of the institutions
and its territorial dimensions in the case of four®® of the examined universities through
in-depth interviews and additional studies;

the analyses basically represent institutional level, the organisational units below the

institution and the individual level are included in the world only in a limited form.

By realising these purposes, the dissertation aims to contribute to the most comprehensive

and diverse picture possible of the idea of social responsibility and its appearance in the

examined institutions in Hungarian scientific life. In addition to these, making this social idea

visible through its implementation and practical appearance may help the Hungarian institutions

interpret and build on the phenomenon and the related strategies.

10 The methodological part of Chapter 5 of the dissertation provides detailed information on the selection
aspects. | would like to emphasise here only that the selection of the institutions was finalised on the basis of
specific criteria following the analysis of strategic documents and websites.

33



In connection with the analysis of the topic, it is important to specify the conceptual
framework in which the term, university social responsibility appear. In both the domestic and
international literature, recent years have seen a more frequent interest in the concept of third
mission, which is, however, not the same as university social responsibility. Moreover, the third
mission itself appears in several different terms such as third role, third task, third function, out
of which I use the tem third mission in the dissertation as this is the most common term in both
the domestic and international literature. In the dissertation, | will follow the direction of
thought that university social responsibility can be interpreted as part of the third mission.
Accordingly, I will present the possible interpretations, the connection points and the
correlations of the two concepts, and | will also provide an own definition of university social
responsibility.

The literature on university social responsibility has been still developing strongly,
especially in Hungary, but the related activities of some institutions have already been discussed
by several authors (Bodorkos 2010; Kerekes 2013; Reisinger—Danos 2015; Sitku 2019; Balazs
et al. 2020; Reisinger—Danos 2020; Danos 2020). However, a comprehensive research or study
has not yet been done in Hungary, thus there is no direct antecedent of the dissertation. Another
unique element of the dissertation is that even in the international literature there is no known
analysis that would have collected and grouped the possible practical forms (activities) of
university social responsibility. | will implement this in the framework of the dissertation, and
I will also examine certain characteristics of the activities, primarily the possible territorial
dimensions. The analysis of the territorial aspects of university social responsibility is also a
unique experiment in the field of domestic and international research known by me.

Along the aims of the research, | formulated the following research questions:

1. How can the concept of university social responsibility be interpreted?

2. With what field research or higher education theories and models can the idea of

university social responsibility be connected?

3. What different forms of manifestation and areas of activity can university social

responsibility have?

4. In what territorial dimensions can university social responsibility activities be

interpreted?

5. In what forms do the concepts of social responsibility and the related concepts appear

in the organisational documents and websites of the examined universities?

6. What factors may influence the university social responsibility activities of the

examined institutions?
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7. How can the territorial dimension of university social responsibility be interpreted and
what does it mean in case of the institutions examined in the framework of the case
studies of the dissertation?

8. How does the social responsibility activity implemented in a given area of the
institutions examined in the framework of the case studies of the dissertation appear in

the regional press?

3. Hypotheses

Using previous research results'?, | formulated the following hypotheses:

Hypothesis 1 (H1): University social responsibility is an independent category of
organisational responsibility that exists parallel to other organisational social responsibilities.

The idea of social responsibility most often appears in the context of corporate social
responsibility (CSR), the practice and corporate implementation of which has already been
investigated in a significant number of literature for approximately the past three decades. The
concept may be relevant to the topic because CSR can provide the basis from which university
social responsibility can emerge as well.

| examine the autonomy of university social responsibility partly from that viewpoint if it
has an independent interpretation, if it has an independent research history, to what extent it
differs from other organisations’ social responsibility. On the other hand, I consider it a point
of analysis to what extent the established practice of university social responsibility can be
considered unique, if it has unique features that cannot or cannot be directly related to other
organisations’ social responsibility. In addition, the long-term research aim is to determine the
place of university social responsibility within the broad conceptual cavalcade that extends from
the third mission to those various university models that are intended to regulate those activities

of a modern university that have not yet been systematised entirely or partly*?,

1| write more about each research under each hypothesis.

12 Ronald Barnett, professor emeritus at the Institute of Education at the University of Oxford mentions a total
of 24 modern university concepts in a presentation:
https://www.plymouth.ac.uk/uploads/production/document/path/6/6075/Ron_Barnett Believing_in_the Univer
sity - Plymouth _April_2015.ppt Downloaded: 20. 04. 2020.
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Hypothesis 2 (H2): State universities that use a greater number of terms related to university
social responsibility in their organisational documents show more activity in this area on their

websites.

In the last decade, several pieces of research have already investigated the domestic forms
and patterns of social responsibility (e.g. Bander 2011; Reisinger—Danos 2015; Sitku 2019;
Balazs et al. 2020; Danos—Reisinger 2020; Danos 2020). Out of the above, | highlight Katalin
Bander’s research from 2011, which examined the manifestation of the concept of social
responsibility in the mission of 64 higher education institutions. Her research found that some
form of social responsibility has become one of the most important messages of higher
education institutions (58 out of the 64 examined institutions had related messages). Besides
the domestic research, a comprehensive study, which included the analysis of social
responsibility, has already been launched at European level (E3M project).

Katalin Bander’s statement is an important basis of my research, as based on this, I examine
how often social responsibility and the related terms appear in the organisational documents of
the examined universities. | will do a part of the hypothesis testing by quantitative content
analysis (keyword search) of the strategic documents of each state university.

The other part of the hypothesis testing aims to determine what social responsibility activity
can be seen on the institutional websites of state universities and how it relates to what is stated
in the organisational documents, that is whether universities present their activity on their
websites according to the awareness seen in the organisational documents. For this part of the
investigation, 1 will perform quantitative content analysis on websites using keywords used in

organisational documents as well.

Hypothesis 3 (H3): State universities that form a group based on similar size and training
profile can also be grouped according to the number and availability of content related to

university social responsibility on their websites.

Within state universities, the following groups can be created based on the similarity of size

and training profile?3:

13 Further details of group formation and the institutions classified into groups can be found in Subchapter 5.2.1
of the dissertation.
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e Classical universities: large universities with long history and a wide range of training
programmes and activities, with a large number of students and several faculties,
organisational units, and almost all fields of science can be found in their profile

e Universities with a wide profile but with a professional composition different from that
of the classical ones: universities with shorter or longer history and with a less wide
range of training programmes and activities than classical universities, which typically
have a smaller number of students and typically fewer faculties and organisational units
than classical universities, and more but smaller disciplines can be found in their profile

o Relatively small universities with a special profile: universities with a smaller number
of students and a focus on a field or discipline in terms of their training programmes

o Relatively large universities with a special profile: universities with a smaller number

of students and a focus on a field or discipline in terms of their training programmes.

In relation to these groups, | assume that the university social responsibility of the institutions
follows similar patterns, for example, regarding the activities covered by responsibility and
practical activity. The source examined in connection with the hypothesis is the institutional
website, which is of high importance, because it serves as one of the primary and direct sources
of any information or knowledge about the university for any external actor or stakeholder. In
view of this, |1 assume that universities will make more related content available on their
websites in order to make the details of their university social responsibility and related
activities known and visible. Another basis of the hypothesis is the assumption that the
characteristics of the social responsibility of each university, such as the nature and extent of
their related activity, are primarily determined by their size and training profile. Accordingly, |
assume that some characteristics related to the social responsibility of institutions that are
included in the same group based on their similarity are also similar, in this case they also form
a group based on the similarity of the number of content available on their websites.

In order to prove the statement, | will examine what content related to social responsibility
is available directly on each university website, and what image the identified content shows.
The latter focuses primarily on the intensity of the image shown by the university website on
its university social responsibility activity, and the visibility of the university’s activities in this
area. | will test this hypothesis by identifying and selecting relevant content on the websites of
21 state universities, comparing their relative and visible amounts, and quantitative content

analysis (keyword search).
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Hypothesis 4 (H4): The number of social responsibility content available on the websites of
four state universities examined within the frames of case studies adequately shows the number

of activities implemented in practice.

If the institution puts an emphasis on presenting its social responsibility activities
realistically on its websites, the real activity and the activity seen on the website may follow a
similar pattern. However, the question arises as to what happens if the institution does not or
does not proportionately deal with the website communication of the activity, or does not or
hardly performs it. Based on the hypothesis, it can also be assumed that those universities whose
activity on the website is less diverse or intensive compared to other universities are also
different in terms of real activity. Based on previous pieces of research (e.g. Gal 2013; Danos
2016), it can be assumed that there is a close relationship between strategic planning, the
implementation of practical activities, and the communication of the activities (which can also
be considered as feedback), so the hypothesis was formulated along this idea.

To test the hypothesis, four case studies are prepared to compare the social responsibility
activities of each university. To write the case studies, in addition to the qualitative content
analysis of the strategic documents and the websites, | will conduct in-depth interviews with
the staff of each institution, which will also include the completion of a table of activities, based
on which the number and the complexity of the social responsibility activities of the universities

can be identified.

Hypothesis 5 (H5): The social responsibility activities of the four state universities

examined in the case studies typically involve activities at local and regional level.

The research literature on the territorial connections of higher education, including those of
universities, has a long history. The investigation of the economic role and impact of higher
education institutions stand out of these. Consequently, economic aspects were also decisive in
the studies on the effects of third mission in previous international (e.g. Garrido-Yserte—Gallo-
Rivera 2010; D’ Allegro—Paff 2010) and domestic pieces of research (e.g. Zuti—Lukovics 2015;
Kotosz et al. 2015). However, the investigation of social responsibility of higher education
institutions from a territorial viewpoint is a white spot, despite the fact that these activities have
the same spatial dimension as any other higher education activity. All this means that the

activities of social responsibility also have a territorial connection, which is related to the social
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need or service or support that the responsibility is aimed at. According to my hypothesis, in
each case examined in the framework of the case studies, the presence of activities occurring at
the local and regional level will be outstanding, and in connection with this, the activities at
interregional level will be decisive in the international space.

In connection with this, I consider it important to examine the embeddedness of the relevant
activities in the local or regional press, that is how visible the social responsibility of a given
university is to the given territorial community through newsworthy information. I assume that
social responsibility can be considered a kind of response to given social needs and
requirements, thus activities aimed at local or regional society are also reflected in the news of
territorial press, therefore they can be of interest for the stakeholders. To test the hypothesis, |
will analyse the online content of daily newspapers published in the county of the universities.
I will use the following tools to prove the statement made in Hypothesis 5:

e the use of secondary resources,

e uantitative content analysis of organisational documents and university websites,

e institutional in-depth interviews,

e the content analysis of other online content,

e (uantitative content analysis of the online version of county daily newspapers with

Google’s special search engine in Hungarian language.

4. Research Methodology

Besides the introductory (Chapter 1) and the summarising (Chapter 6) chapters, the
dissertation can be divided into two parts: Chapter 2-4 present the theory, and Chapter 5
introduces the results of the empirical research. Theoretical chapters are based on the following
methodological elements:

1. Elaboration of the domestic and international literature basis with relation to the following
theoretical topics:

e history of higher education and types of higher education institutions,

e characteristics of higher education processes and trends,

e theory of higher education roles,

o related models also used in territorial research,

e theory and definitions of social responsibility,

e analysis of university social responsibility and its territorial dimension.
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| elaborate the literature basis in a multidisciplinary (e.g. regional and economic sciences,

educational research aspects) approach, which is needed so that the broad directions of scientific

research into higher education could appear comprehensively in the dissertation.

2. Other sources:

Analysis of the relevant data of the Hungarian Central Statistical Office (HCSO) and
the Higher Education Information System (HEIS).

Statements of organisations, review of regulatory and development documents.

Following the methodology, Chapter 5 can be divided into three main subchapters (5.2., 5.3.,

and 5.4.), in which | perform the following examinations:

Examination 1 (Subchapter 5.2.): quantitative content analysis of organisational
documents of state universities;

Examination 2 (Subchapter 5.2.): quantitative content analysis of websites of state
universities;

Examination 3 (Subchapter 5.2.): establishment of institutional categories based on the
results of the previous two examinations;

Examination 4 (Subchapter 5.3.): preparation of case studies in case of universities
selected from the institutional categories established on the basis of Examination 3 with
in-depth interviews, qualitative content analysis of organisational documents and
websites;

Examination 5 (Subchapter 5.4.): analysis of the territorial activity of the universities
participating in Examination 4 with resource elaboration, second round in-depth
interviews, qualitative content analysis of organisational documents and websites;
Examination 6 (Subchapter 5.4.): quantitative content analysis of regional online press

(daily newspapers).

Examination 1

During Examination 1, in case of state universities, | performed the analysis of the following

documents in 5.2. subsections:

institutional development plan,

vision (or equivalent organisational document),
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e mission or mission statement,

e quality policy and quality management documents,

e organisational and operational rules,

e equal opportunities plan (or equivalent organisational document),

e sustainability strategy (or equivalent organisational document).

The methodology of document analysis included a quantitative section for each examined
institution. In the framework of quantitative text analysis, | examined the frequency of
occurrence of keywords defined in the listed documents of the universities concerned. In the
keyword search, | used a simple document search function and examined only the frequency, |
did not research any other quantitative correlation. After surveying the keywords, | aggregated
the keyword results achieved in each document by document and institution. I did this in all
four categories compressing the 21 listed institutions and to be described in Section 5.2.1., and

then | compared the results achieved.

Examination 2

An analysis of the websites of the institutions (Examination 2), which took place in January
and February 2020, is also part of the content analysis examination that provides one of the
methodological units of the dissertation. In case of the websites, | used the search engine
available on the homepage of the university in all cases, and | examined the content directly
available from the central website of the university on such a wide spectrum that the search

engine made possible.

Examination 3

Within the framework of Examination 3, | examined to what extent the categories set out in
subsection 5.2.1. are able to describe the aspects of university social responsibility set up and

established during Examination 1 and 2.

Examination 4

In case of the 4™ examination element, | prepared case studies for the institutions selected
from the established categories based on institutional in-depth interviews, as well as the
qualitative content analysis of the organisational documents and websites, and | present these
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case studies in Subchapter 5.3. To select the universities, | used predetermined criteria to narrow
down the institutions to be analysed:

e state universities;

e institutions with at least county or regional agglomeration;

e have at least three faculties or training areas;

¢ their organisational units are located in a concentrated way, most of them can be found

in one or two cities;
e they have demonstrable R&D and socio-economic activities and relationships;
e they are located in different regions and counties;

o they have different sizes, training programmes, and historical past, tradition.

Examination 5

In the course of Examination 5, | analysed the levels of the territorial activity of the selected
universities. The research element was carried out in November and December 2020. The
analysis is based on the elaboration of secondary sources (own pieces of research), qualitative
content analysis (organisational documents and institutional websites) and a second round of
in-depth interviews. In case of this research element, | conducted four shorter analyses in

relation to the selected universities.

Examination 6

During Examination 6, | investigated whether the social responsibility of the university,
which is territorially connected to it, appears in regional press, that is the whether the news
related to the activities of the university were published there. This research element was carried
out in December 2020 and January 2021. To analyse this, | examined the content in the online
newspaper of the selected university’s own county with qualitative content analysiS using
Google’s special search engine. In the course of the research, | used the keywords already used
in Examinations 1 and 2, and | examined the frequency and occurrence of keywords during the

search.

5. The Evaluation of the Hypotheses

At the beginning of my dissertation | formulated five hypotheses, for the evaluation of which

| used various methodological approaches, including literature review and empirical research.

42



In my first hypothesis | have stated that university social responsibility is an independent
category of organisational responsibility that exists parallel to other organisational social
responsibilities (H1).

To prove the statement, | reviewed the concept of social responsibility, its dimensions,
actors, the most common forms and its manifestation in higher education. | had already stated
before the research that in connection with the idea of social responsibility, it is corporate social
responsibility that comes first to the mind of the public. It is undoubtedly right, not only because
it is the most known and common form, but because literature review also proved that in part
corporate social responsibility served as a basis for the development of the conceptual system
of university social responsibility. Regarding this, however, it is important to highlight that
corporate social responsibility has many different types, which may vary from company to
company. All this made it possible to assume that the social responsibility of other organisations
and even individuals can be examined. This is also true in case of higher education institutions
which have an independent social task and mission, although it has historically changed several
times and several layers have developed (three missions). The social mission of higher
education institutions dates back to the Middle Ages, and has been shaping up to now with
newer and newer content, yet the concept of social responsibility did not come into existence
in connection with universities.

University social responsibility is conceptually connected to corporate social responsibility.
Although the social role of universities and the social expectation towards it are historically
existing phenomena, the modern of the phenomenon is not an independent category without
precedent. The development of conceptual frameworks did not take place entirely individually
at the beginnings, but based on the impact of corporate social responsibility. The theorists of
university social responsibility preferred to reach over the field of corporate social
responsibility and used its conceptual system and framework. Although there has been a
separate definition of the interpretation of university social responsibility from the beginnings
(e.g. Vallaeys 2014), it has its own term (university social responsibility), theory and literature,
the comparison with corporate social responsibility is unavoidable to this day.

University social responsibility has an independent sphere of activity (although this overlaps
with the responsibility of other organisations at several points), that is there is a definable social
need that universities can cover in this form. Some of these activities can be performed by other
organisations in so far as the activity can be independent from the nature of the implementing

organisation (e.g. in case of services provided to employees, it is easily conceivable, but in case
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of education activities, it is much less conceivable). An important addition is that university
social responsibility is closely connected to the third mission of universities, and is related to
all other mission activities except the direct income-generating activities of the third mission.
Taking all these into account, | found the hypothesis to be confirmed.
Thesis: University social responsibility is an independent category of organisational

responsibility that exists parallel to other organisational social responsibilities.

The second hypothesis concerned that state universities that use a greater number of terms
related to university social responsibility in their organisational documents show more activity
in this area on their websites (H2).

The analysis of Katalin Bander (2011), to which | referred many times in the dissertation,
was closely related to this hypothesis. During the keyword search, each institution had at least
one selected organisational document that included at least one keyword (term). In addition,
there were at least 12 search results on the website of the institution with the least relevant
content (Hungarian Dance Academy). The number of search results in organisational
documents and on the websites, that is the activity measured there, was not in direct proportion
to each other. Table 26 of the dissertation shows the comparison of the results obtained during
the two measurements, on the basis of which it can be stated that out of the seven universities
(universities with outstanding and high visibility awareness) that achieved the most search
results in organisational documents, only four achieved outstanding or high visible activity
level, one achieved medium and two performed only low levels. Both universities with high or
outstanding visible awareness, but low visible activity (DE and ME) actually have a high level
of activity, but little of this appears on the institutional website based on keyword search.

Based on the investigation, there is no clear correlation between the high number of terms
used in organisational documents and the higher activity seen on the website, and the
communication of the activity is not decisively affected by the conscious use of terms in the
organisational documents. Besides this, however, it must be mentioned that the minimum
number of uses of terms was significantly more likely to be associated with low visible activity.
The only institution with a low number of search results in organisational documents that
showed above-average visible activity based on the results achieved on the website was
Széchenyi Istvan University, but it also achieved by far the most search results in the
organisational documents of universities in the category of low visible awareness.

Based on the results obtained, the hypothesis is unconfirmed.
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Thesis: Universities with higher activity on the institutional websites use more than the
minimal number of terms related to university social responsibility in their organisational

documents.

The third hypothesis states that state universities that form a group based on similar size and
training profile can also be grouped according to the number and availability of content related
to university social responsibility on their websites (H3).

The institutional categories preceding the research were created based on the size and profile
of the institutions, that is if the hypothesis is true, the institutions belonging to the same category
will show similar activity on their websites. Considering that after the research it was needed
to set up new categories, the hypothesis is generally not true in this form. In order to examine
the statement, it is important to take into account the experience of the case studies, which
modified the image of the social responsibility of each university formed by the results of the
previous research in many respects. Accordingly, the overall picture shows the followings:

1. Size and profile were typically dominant in case of the smaller universities with special
profile, and practically these institutions produced slightly different amount and
intensity on the website and presumably also in reality (primarily universities of arts).
However, there are also minor differences here, especially if I do not examine size and
profile separately but together (e.g. differences between universities of arts and other
smaller universities with special training programmes belonging to the same category
(e.g. TE, ATE)).

2. In case of classical universities, large differences emerged following the keyword
analysis, which undoubtedly refutes that similar size and profile would determine the
extent and intensity of social responsibility on the websites, however, due to the
limitations of the methodology, it cannot be determined to what extent they affect them.

3. In case of wide-profile universities, there was a large variance in the results, however,
it could also be seen that university social responsibility and its communication has
institutional constraints. In case of some institutions (e.g. PE, SoE) due to either the size
or the profile, there is a visible volume in communication and real activity, which the
university cannot step over.

4. The more mixed a category a university belongs to based on its size and profile
(relatively large universities with special profile), the less general regularities can be

established for the characteristics of the category.
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All in all, the size and profile of the university affect the activity and communication of
university social responsibility. Besides these, there are other factors (institutional traditions,
regional commitment, institution’s own motivations, communication strategy) which can
significantly affect their extent and intensity, moreover, their visibility, although being
dependent on methodology, can be very different.

Considering all these, the hypothesis is unconfirmed.

Thesis: The groups of state universities formed on the basis of the number and availability
of content related to university social responsibility on their websites are not the same as groups

formed on the basis of similar size and training profile of universities.

The fourth hypothesis was intended to support the statement that the number of social
responsibility content available on the websites of four state universities examined within the
frames of case studies adequately shows the number of activities implemented in practice (H4).

In case of the four universities, | tested the hypothesis by preparing case studies and filling
in the related list of activities tailored to each institution. In connection with the testing, it was
necessary for the institutions examined in the case study to fall into different categories of
groupings set up by me after analysing the organisational documents and websites. After the
quantitative content analysis of the organisational documents and websites, the four examined
institutions were selected from the following groups:

1. University of Szeged: an institution with outstanding visible awareness and outstanding
visible activity

2. Széchenyi Istvan University: an institution with low visible awareness and high visible
activity

3. Obuda University: an institution with medium visible awareness and medium visible
activity

4. University of Miskolc: an institution with high visible awareness and low visible

activity

The case studies partially confirmed that low visible activity is not necessarily associated
with low activity intensity, a good example of which is the University of Miskolc, but in case
of the others, website and real activity were already closer. All this means that the hypothesis
in this form is at most only partially true, as the high activity seen on the website means high
activity in reality, but the reverse is not or only occasionally true (e.g. true for smaller

universities). All this could suggest that it is not necessarily important to present the real activity
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of university social responsibility on the website, but this could be a wrong path. Some of the
potential stakeholders of social responsibility can get information about each activity from the
website, their involvement is easier to reach through this, and the less attention they pay to the
communication of each activity, the more they can get away from the desired goal. All this
means that individual universities may engage in high-activity practice even with less aware
and intensive communication of activities, but the lack of related communication can greatly
affect the effectiveness and recognition of the activity.

All in all, the hypothesis is only partially confirmed.

Thesis: Out of the four state universities examined within the frames of case studies, those
with a larger number of social responsibility content on their websites carry out a similar

amount of related activities in practice.

The last hypothesis states that the social responsibility activities of the four state universities
examined in the case studies typically involve activities at local and regional level (H5).

Examination 5 and 6 were needed to test the hypothesis. The examination of territorial
activities showed that all activities performed by the institutions have some kind of connection
at local level, and in case of almost all of them have regional connections as well, moreover,
about half of the activities appear only at these two levels, that is the majority of the activities
are directed primarily to local and regional level, and indirectly they are directed entirely to that
level. All this means that the social responsibility activity of the examined universities is
outstanding at local and regional level, and gradually decreases as we move up at the territorial
levels. At local and county level, the activities are also published in the regional press, the
imprint of the activity appears in the given press product depending on the related attention and
resources of the communication.

Accordingly, the hypothesis is confirmed.

Thesis: The social responsibility activities of the four state universities examined in the case

studies typically involve activities at local and regional level.

6. The New Results of the Research

The new research results of the dissertation are as follows:
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New scientific results:

Examining the differences and common surface of the third mission of higher education
institutions and university social responsibility, and based on this, establishing an own
definition as follows: University social responsibility is the sum of the higher education
institution’s modern roles, which is different from the first two basic missions of the
university, however, it is closely related to them, and it is not linked to economic goals,
but to ones that interpret social well-being in a broader sense.

Preparation of a collection of activities in the field of university social responsibility,
which is included in Appendix 2 of the dissertation. | identified a total of 300 activities
arranged in 3 dimensions and 12 groups.

Establishment of institutional categories for university social responsibility based on

awareness and communication of activities as follows:

Table 26: A matrix of institutional categories following keyword research in relation
to university social responsibility

Visible activity/visible Universities with Universities with | Universities with | Universities with

awareness outstanding high awareness | medium awareness low awareness
awareness
Universities with SZTE ELTE
outstanding visible
activity
Universities with high SoE BME SE SZE
visible activity
Universities with NKE KE MKE
medium visible activity PE TE
OE
SZIE
Universities with low MOME DE PTE ATE
visible activity ME LFZE MTE

SZFE

Source: Own compilation based on own research

Development of categories and examination criteria related to the territorial dimension
of university social responsibility, which shows at what territorial level the social
responsibility activity of higher education institutions still reach the stakeholders. All
this also points to the territorial category in which the given activity can be interpreted

as part of social responsibility.

Theoretical achievements:

Presentation of the history of university social responsibility.
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e Matching the types of responsibilities to the concepts of Triple Helix, Quadruple and
Quintuple Helix.

e Collection and presentation of models of university social responsibility as well as the
review of its definition basis.

e Exploring the strategic framework and institutional aspects of university social
responsibility.

e Categorisation of the forms, dimensions and related activities of university social
responsibility.

e Literature review of the examination of university social responsibility from a territorial

viewpoint.

Research achievements:

e Mapping the availability and the presence of organisational documents on the websites
of state universities'* in the course of the analysis of the institutions” documents.

¢ In case of each state university, performing a quantitative content analysis in the form
of a keyword search in all available organisational documents and institutional websites,
and elaborating the research results.

e In case of four universities, preparing a case study and a lists of activities in the field of
social responsibility.

e Territorial analysis of the social responsibility of four universities and the presentation

of its presence in the county press.

Other achievements:

e Making a recommendation for the regulation of the processes of organisational

awareness in the field of university social responsibility.

7. Summary

Besides the basic purpose formulated in Subchapter 1.1 of my doctoral dissertation, | also

set the goals to:

147Zsolt Péter refers to the availability of institutional development plans in his 2016 presentation.
http://www.mrtt.hu/vandorgyulesek/2016/szekcio/peter_zsolt.pdf Downloaded: 20. 04. 2020. In addition, Katalin
Bander (2011) also examined the mission statements, but nobody has yet applied this broader approach.
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e get to know the concept, the interpretation, the international and domestic frameworks,
and the research of university social responsibility,

e explore in what forms the idea of social responsibility is present in Hungarian state
universities (e.g. in the examined organisational documents and websites),

e and what activities are covered by the practice of the institutions,

e and what characterises them.

It was very edificatory to learn that domestic higher education also follows international
trends in terms of social responsibility, and we can discover roughly similar phenomena as in
other areas, that is internationally spreading forms appear later in time, but then they are adopted
relatively quickly.

In connection with university social responsibility, it is also unavoidable to take territorial
aspects into account. Responsibility is always space-based, and typically the local city, county,
region or interregional area is in the focus of the activity. Greater international or global-level
responsibility is mostly a more difficult concept to approach for the examined universities, but
it also appears in a certain form, especially in case of SZTE. In case of some universities, there
were differences in term of regional responsibility, most notably the Obuda University, which
has educational locations in more regions, and all of them have some extent of responsibility.

| consider it a great value that | could prove the legitimacy of university social responsibility
(however, it might be more fortunate to call it higher education social responsibility in the
domestic environment) as an independent concept, and also that | could support that it is more
than extending corporate social responsibility. Another important thing for me is that this
domestically less-researched topic could provide sufficient material for my doctoral work, and
| was able to formulate further research directions. However, the most edificatory discovery of
the research was that social responsibility is a diverse, complex phenomenon, the conscious
application of which can bring significant social (and market) advantages to both the university
and the target society. This can be a long-term sustainable outcome of the dissertation and can
contribute to examine the social role of the university and the resulting responsibility in a
unified framework in the future.

University roles have changed, and very few universities portray this either in their thinking
or their organisational documents. This is typical even in case of institutions that otherwise
perform social responsibility activities to a great extent and in an intensive way. These are

usually carried out without assessing the entire horizon of the activity, and universities take
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steps to achieve it on the basis of external impacts (e.g. the motivation of industrial, economic
or other partners), external pressures (strong societal expectations) or some imagined
compliance. Higher education and its domestic environment are changing rapidly, therefore to
eliminate the risks, it would be important to clarify university social responsibility in terms of
institutions and concept. This would also serve the purpose of enabling universities to plan their
activities in this area more consciously, and to make more institutional-level strategic
documents on the subject.

| think that the extent to which Hungarian institutions succeed in committing to social
responsibility is crucial for the future of higher education. It would be important also for
universities to realise that social responsibility is based on commitment, which is fundamentally
based on social solidarity and cooperation. Universities should consider social responsibility as
a potential resource as well, as social responsibility is not only a task and inputs, but also a

number of benefits.

8. Research Directions for the Future

In the course of my research the following main potential future research directions have
been formulated which may contribute to a better understanding of the concept and
phenomenon of university social responsibility:

e Potential research related to institutional level (e.g. extension of the research to all state-
recognised higher education institutions, that is the involvement of institutions
belonging to other maintainers (primarily church and foundations));

e Possible research related to the stakeholders (e.g. a representative survey on individual-
level social responsibility in higher education);

e Potential research related to territoriality (e.g. survey of regional characteristics by
examining the entire range of domestic higher education institutions);

e Possible research related to international direction (e.g. comparative analysis with
regional universities and universities of other European countries);

e Potential research related to measurement, methodology (e.g. development and testing
of an indicator system in each university social responsibility activity group).
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