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A disszertacio célja, kutatasi kérdései és hipotézisei

Napjainkban a turizmus teriiletén nagymértéki valtozasok
zajlanak. Ezek az atalakulasok kihatnak a turizmus
legtobb aspektusara, mint a szervezésére, megjelenitésére,
a szalloda- és vendéglatdipari egységek
turista viselkedésére is. A turista egyre magasabb szinti
bevonodasa a turisztikai folyamatokba a globalis
digitalizaciora, és a szinte naponta megujuld technologiai
lehetdségekre vezethetd vissza.

A fejlédés és a turizmus fellendiilésének alapkdve a
megfeleld infrastruktira. Erre az alapkdre épitkezve
napjainkban a térségfeljesztés tudatosan zajlik, gondolva
itt az intelligens turisztikai desztinaciok kialakitasara, a
turisztikai innovaciokra, az okoseszk0zOok rendelkezésre
bocsdjtasara, a helyi digitalis gazdasag fejlesztésével a
vallalkozasok versenyképességének megerdsitésére, stb.
A turisztikai  desztinacibk  kommunikéciojat  a
folyamatosan valtozo kornyezeti elemekhez kell igazitani,
de emellett mas, elére nem mindig (vagy nem pontosan)
jelezheté  Gjabb  valtozdsokra  kell — reagalniuk
szolgaltatasnyujtas, turisztikai termék  értékesitése,
valamint az ehhez igazod6 gazdalkodasi tervezés
tekintetében is.

A digitalis térben megjelend turizmus — digitalis turizmus
— jelensége az internet sziiletésével egyidOben jelent meg,
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intenzitasa pedig folyamatosan nott az évek sordn, akar a
digitalizacio jelentosége.

A digitalis vilag és a turizmus is felgyorsult litemi
fejlédésen esik at napjainkban, ennél fogva folyamatos
kutatast igényelnek, am ezt kibdvitve térségiinkben a
turisztikai  desztindciomenedzsmentbe  integralhatd
folyamatok is részletes vizsgalatot igényelnek. Ennél
fogva jelen dolgozat legfobb célja egy interdiszciplinaris
értekezés megalkotasa volt, mely magaba foglalja a
digitalizdcio, a turizmus ¢és a regiondlis tudomany
teriileteit.

A disszertaci6 — ennek a célnak aldrendelve — tobb
célkitlizéssel rendelkezik. Elsé 1épésként fontos, hogy
meghatarozasra keriiljon, létezik-e olyan lehatérolés,
olyan turizmusdesztinacios regionalis szint, mely Kelet-
Ko6zép-Eurdpara vetitve nagyjabol azonos ismérveken
alapul, igy a vizsgélatok, valamint az azok alapjan
megfogalmazott tervezések ¢és  fejlesztések  akar
kooperacioban nemzetkozi szinten is megvaldsulhatnak.
Masrészrol, fontos tisztdzni, hogy a turizmus ¢és
digitalizacio kapcsolata miben rejlik, mikor alakult ki, mit
eredményezett, és a digitalis vildg paradigmavaltisa
pontosan mit jelent a digitalis turizmusra vetitve, és ennek
mi az eszkoztéra.

Harmadrészrél vizsgalatra tartottam érdemesnek a
turizmus térbeli vetiileteinek kutatasat, mely az értekezés
harmadik fejezetében keriil bemutatasra, és amely az
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innovaciok terjedése mentén helyezheti megfeleld
kontextusba a turizmus térbeli haldzatat, a turisztikai
milidt, és a turizmus tobbszintli értelmezését a globalis,
regionalis és lokalis szinteken.

Erdemesnek tartottam tovabba a digitalis turizmus
marketingeszkozeinek, ¢€s technologiajanak pontos
feltérképezését is, és negyedik fejezetemben atfogd képet
festettem a digitalis turizmus technikai eszkozein
megvaldsulo turisztikai kommunikécios csatornékrol, az
intelligens turizmus rendszerérdl, az online visszajelzések
¢s vélemények sulyarol, a leggyakrabban alkalmazott
szoftverekrdl, és altalaban a turizmushoz kapcsolodo
technoldgiakrol.

A kutatds sordn nem csak az emlitett eszkdzrendszert és
fejlodéseket vizsgaltam FEurdpa kelet-kozép-europai
régioira vetitve, de az ahhoz kapcsolodo térségi kinalati és
keresleti oldal miikodését is.

Ertekezésem céljaként jeloltem meg a fent emlitett
vizsgalatok  mellett a  turizmus  szempontjabol
értelmezhetd optimalis regiondlis szint megallapitasat,
tovabba a gyakorlatban is felhasznalhat6 eredmények és
konkluziok megfogalmazasat. Ehhez elengedhetetlen a
keresleti és kindlati oldal primer vizsgalata, mely
kelloképpen reflektal a felvazolt kutatdsi problémakra, és
amelyet 6tddik és hatodik fejezetemben részleteztem.



Célkitizéseim  magukban  hordozzak a  kutatési
kérdéseimet is. FErtekezésemben szeretnék vélasszal
szolgalni a kovetkez6 kérdésekre:

K1: Mely regionalis szinten vizsgalhatok egységesen a V4
orszagok a turizmus szempontjabol? — A kérdést a kelet-
kozép-eurdpai régidértelmezések tisztdzasaval kivanom
nyitni, melyben aldtdmasztom a V4 orszagok jelentdségét,
onallo téralkotdsanak létjogosultsagat. Mindezek utan a
felvazolt turisztikai régidokkal foglalkozom, melyre
megoldast keresve meghatarozom a vizsgélat teriileti
szintjeit.

Ko: Milyen folyamatok jellemzik a turisztikai
innovaciokat? — A kérdés kapcsan tisztdzni kivanom a
folyamatok mibenlétét, tovabba, hogy magukba foglaljak-
e ezek a folyamatok a turisztikai szervezetek, a lakosok és
a turistak kiilonbozd haldzatait. A turisztikai innovaciokat
a V4 orszdgokban hipotézisemmel is vizsgdlom, mely
Hagett (2001) &ltal lemodellezett innovacios terjedéseket
alapul véve vizsgélja, hogy Hi: A digitdlis turizmus
aspektusaban  vizsgadlt  innovdciok az  ismertetett
innovacios modellek alapjan a kombinalt vagy expanzios

elmélet szerint terjednek-€ a V4 orszagokban.

Ks: Milyen a V4 orszadgok turisztikai kindlata regionalis
szinten? — E komplex kérdést olyan nézdpont alapjan



elemzem, melyek ravildgitanak, hogy melyik a
legfejlettebb turisztikai régido a vizsgalt térségben, és
hazank milyen moddon tud beilleszkedni a térségi
fejlettségek soraba. Ezt — a kérdés Gsszetettsége miatt — két
szinten is kiilon vizsgalom. Két hipotézist allitva kivanok
reflektalni rd, melyek szerint Hz: A vizsgalt régiok
turizmus fejlettsége oOsszefiiggést mutat a digitalizacios
fejlettséggel, illetve, hogy Hs: Magyarorszag NUTS2
régioi nincsenek lemaraddsban a tobbi kelet-kozép-
europai (V4) NUTS2 régiohoz képest digitalis turisztikai
fejlettség szempontjabol.

Ks: Milyen marketing vonatkozasai vannak a digitalis
turizmusnak? — A kérdés vizsgalata soran kutatom, hogy
miként valosul meg az értékesités az online térben a
turizmus kapcsan, tovabba, hogy mekkora jelentdsége van
az elektronikus térben terjedd szajreklamnak (eWoM-nek)
a digitalis turizmus kapcsan. A vizsgélatot sziikitve
hipotézist allitok fel arra, hogy Ha: a digitalis turista
véleményeken alapulo  online térbeli viselkedése
megismerheto, pontosan leirhato, és nyomon kovetheto,

tovabba cselekvéseinek sora lemodellezheto.

Ks: Miként all Ossze a paradigmavaltas sziilte digitalis
turizmus eszkdzrendszere? — A turizmus és digitalizacid
kapcsolatat  vizsgalva  feltérképezem az  emlitett



paradigmavaltast, magat az eszkozrendszert, tovabba az
egyes eszk6zok mibenlétét. Az Expedia maig tarto sikerén
elindulva — melyrél tudjuk, hogy a digitalis turizmus egyik
alapkoveként teremtette meg az online utazasi irodakat
(OTA) — tudhat6, hogy a legtobb eszk6zt azonnal elkezdik
a turistak hasznalni. A megfogalmazott kutatasi kérdésre
reflektalva, térségilinkre atvetitve primer kutatdsomban
vizsgalom konkrét hipotézisen keresztiil, hogy Hs: a kelet-
kozép-europai digitalis turista ismeri és hasznalja az
dltalam ismertetett eszkozrendszert. Az eszkdzrendszert
azonban nem csak a turistdkra, de a szolgaltatokra is
vonatkoztatom, a felhaszndlot vizsgalva pedig ujabb
hipotézisemet allitom fel, mely azzal foglalkozik, hogy
He: A mesterséges intelligencia hasznalatival az
adatkoézlés miatt pontosan korvonalazhatova valnak a
turistak, sot, jovobeli utazadsi szokdsaik is megismerhetové

valnak.



A Kkutatas modszertana

Annak érdekében, hogy a kutatdsi kérdésekre valasszal
szolgalhassak, ¢és a hipotéziseket felallithassam,
feltérképezésre kerliltek a hazai ¢és nemzetkozi
szakirodalmak.
A szakirodalmi forrasok kivalasztdsa négy témakorben
tortént, igy a
e regionalis és térelméleti szekunder forrasok
e a turisztikai, intelligens turisztikai témakorrel,
valamint a digitalis turizmussal foglalkozo
forrasok
o az innovacidelméletekkel, idegenforgalmi
innovaciokkal és a turizmus térbeli vetiileteivel
foglalkoz6 kutatasok anyagai
e a digitalizdciohoz kothetd paradigmavéltasra,
digitalis eszkozrendszerre €s a digitalis vilagban
megnyilvanulé online  marketingfolyamatokra
koncentral6 irdsok.
A kutatdsi kérdések vizsgalata soran a célzott
irodalomfeldolgozas mellett a téma egyéb relevans és

meghataroz6 forrasai is feldolgozasra kertiltek.
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A kindlat altalanos bemutatdsara egy strukturalt interja
szolgalt, mig H1, H2, H3 hipotézisek értékelését statisztikai
adatok masodelemzésével hajtottam végre. A statisztikai
adatok Osszegyijtéséhez egyrészrol az Eurostat adatait
hasznaltam, masrészrol egyéb adatforrasokbol nyertem ki
az adatokat, pl. térinformatikai szoftverek
hattérallomanya, online adatbazisok lekérdezése, vagy
éppenséggel applikaciok adatainak bényészata. Ezek
tovabbra is szekunder adatok, de azok begytijtése mar sajat
adatgytjtési munkan alapszik, akarcsak harmadik
adatgyiijtési modszerem, a tartalomelemzés. Mindezt azon
célbol, hogy csokkentsem a szekunder adatok
masodelemzésének egyik ismert hatranyat: csak a
meglévé adatokra vald hagyatkozast — ezéltal pedig
novelve leiro statisztikaim €s elemzéseim hitelességét.
Kutatdsomban tehat tobb alkalommal is
tartalomelemzéssel gylijtottem adatokat.

A tartalomelemzés jelentés részét szkrépeléssel
(scrapeing) készitettem, melynek els6 1épéseként
létrehoztam egy sitemap-et, majd kivélasztottam az elsd
vizsgalando6 régiot, melyhez hozzaadtam a kiindulo URL-

t. Ezt kovetve HTML szelektorokat adtam hozza, amely
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soran a szalldsnevek szolgaltak azonositokként, majd
multiple paranccsal terjesztettem ki a vizsgalatot. A
futtatando szkrép parancsot elemellendrzéssel vizsgaltam,
ezaltal megerdsitve, hogy valoban helyes adatokat kapjak
meg. Kovetkezd selectorként az értékelést valasztottam,
majd az arakat. Ezt kdvetve az utols¢ taldlattol visszafelé
Iéptetés végtelen ciklusat allitottam be, amihez — hogy a
kéd meg ne akadjon — az oldalak un. sziildviszonyéat
(parent) adtam meg, aldrendelve minden egyes vizsgalt
tényezOt, és Onmagat is, igy a szkrép mindaddig 1éptette
vissza az oldalakat, ameddig ez lehetséges volt.

A koédot lefuttatva felallitottam sajat, strukturalt,
Osszességében tobb tizezer hard adat alkotta Big Data
allomanyomat. Az adatokat ezt kdvetden atlagoltam egy-
egy régiora vonatkozoan, hogy kezelhetdbb forméban, egy
mutatoban jelenithessem meg.

Az Eurostat, az egyéb adatforrdsok, valamint a
tartalomelemzés szolgaltatta szekunder adatok
Osszegyljtésének eredményeképp az adatokat 6 db
kategoriaba soroltam, melybdl 44 mutatot allitottam fel.
Annak érdekében, hogy a kiilonb6zd mértékegységben

megjelenitett adatokkal dolgozhassak, ¢€s elemzésem
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valoban alkalmas legyen kiillonb6z0 mutatok alapjan a
terlileti eltérések ¢és Osszefiiggések feltardsara, primer
elemzésemben standardizalast alkalmaztam.

A vizsgalatok soran sulypont alapu kategorizalas is
alkalmazasra keriilt. A régiok szamat a logaritmuson
szamolva 3,3-mal szoroztam meg, majd az eredményhez
hozzdadtam 1-et, igy megkapva az alkalmazando
osztalykozok szdmat. Az intervallumok hosszéat pedig a
legnagyobb érték és legkisebb érték kiilonbségét elosztva

az intervallumhossz szamitasaval kaptam meg.

Hi hipotézis értékelésekor a WIPO Globalis Innovacios
Indexének 7 pillérét alapul véve sajat, turizmusra és
digitalizaciora 6sszpontositd indexemmel vizsgaltam a V4
orszagok régioit orszagon beliili és egységes, V4
intenzitas szerinti modokon. Ezt kiegészitve a tdvolsagi
értékeket kutattam, a tavolsagi értékeket figyelve pedig
Osszefliggést kerestem a kategoria sulypontokkal. A
sulypontkategoriaba valo tartozast tekintettem fiiggd
véltozonak, mig fliggetlenként a tdvolsagi értéket.

H2 hipotézis értékelésekor ugyancsak egy sajat indexet

allitottam fel, tovabba gyakorisagi eloszlas vizsgalatot,
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Pearson-féle khi-négyzet probat, a regresszioelemzeést, F-
probat és T-probat végeztem a turisztikai mutatok és

digitalizacios mutatok fliggvényeiben.

Hz hipotézisem vizsgalataba bevontam a turisztikai,
digitalizacios, ¢és digitalis turisztikai mutatokat.
Ugyancsak a mutatok értékelését végeztem el
osztalykozok kialakitdsa szerint, tovabba atlagérték és
szOords szamitdsok ¢és a Z-értékek kilengésének
megfigyelései alapjan. A vizsgalatban klaszterelemzést is

elvégeztem.

Annak  érdekében, hogy = bemutathassam  és
jellemezhessem a keresleti oldalt az egyes orszagokban,
tovabba, hogy Hai, Hs, He hipotéziseimre valasszal
szolgalhassak, primer adatfelvételt végeztem, ehhez pedig
a kérdoivet valasztottam. A kérdbiveket 4 orszagban, az
online térben terjesztettem, ennél fogva minimalis
informatikai tudas sziikséges volt annak kitoltéséhez. A
téma nem a teljes lakossagot érintd téma, ennél fogva a
minta hibrid. A cél nem a penetraciokutatas volt, a minta

voltaképpen egy amorf mozgocsoport, mely nehezen
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lehatarolhatd, azonban van egyértelmiien elkiilonithetd

része (példaul akik egyaltalan nem utaznak).

Hs hipotézisem értékelését DTC eljarassal végeztem, mely
voltaképp egy mesterséges gépi tanulasi technikat jelent,
amely az adathalmaz rekurziv felosztdsaval operalva
igyekszik az adott célvaltozot homogén modon besorolni.
Az alkalmazott algoritmusok soran a hagyomanyos,
feliilrél lefelé¢ irdnyuld egyszerlisitett megkdzelitésre
hagyatkoztam a dontési fa felépitéséhez. A dontési fa, az
Osszefliggésvizsgalatok, az atlagértékek és szorasértékek
eredményein keresztiil megalkotasra keriilt egy bemutat6
modell is, mely a digitalis turista véleményeken alapul6

online térbeli viselkedését szemlélteti.

Hs hipotézisem tamaszkodik a Hs dontési fainak digitalis
késziilékekhez kapcsolodd osztasi  képességére (G2
értékek), ugyanakkor a Hs hipotézis vizsgalatat
klaszterelemzéssel, €s fogyasztdi ismérvvvizsgalattal is
tdmogattam, igy fogyasztoi és kutatdi eredményekrdl is

beszamolhattam.
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Hs hipotézis vizsgalata soran a mesterséges neuralis
halézat elemzést lattam indokoltnak. A gépi tanuldsi
technika ¢és mesterséges intelligencia segitségével
allitottam fel becsld modellemet.

Ennek elsé 1épéseként — annak érdekében, hogy az egyes
valtozok korrelalatlanok legyenek — faktorelemzést
hajtottam végre az egyes kérdéscsoportokon.

A faktorelemzést olyan kérdésekre adott valaszok alapjan
hajtottam végre, amely a valaszadok széllasfoglalasi
szokasait tartak fel a tekintetben, hogy milyen digitalis
vagy offline feliileteken torténik a foglalas. Ezt kovetden
ugyancsak faktorelemzéssel vontam Gssze harom
véltozoba az iidiilés soran igénybe vett szallashelyeket.
Mindkét esetben a  Kaiser-Meyer-Olkin  mutato
bizonyitotta a mddszer alkalmazhatdsagat.

A mesterséges intelligencidval torténd becslés sordn a

Multilayer Perceptron (MPL) eljarast alkalmaztam.
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A kutatas eredményei, hipotézisek igazolasa

Az értekezés legfébb célja egy interdiszciplindris irds
megalkotdsa, mely magaba foglalja a digitalizaci6, a
turizmus ¢és a regiondlis tudomany teriileteit. Ennek
kiindulépontja a régidértelmezések meghatarozasa volt,
mely soran a kulturalis, civilizacids, torténelmi,
geopolitikai szempontokat figyelembe véve a foldrajzi
nagyterek elmélete mellett foglaltam allast.

A V4 orszagokban a turizmus értelmezésének kozos
nevezdjeként a NUTS2-es szinteket jeloltem ki. A négy
orszag kiilonféle turizmus desztindcids menedzsment
folyamatai — gondolva itt a turisztikai régiokra, kiemelt
teriiletekre, sth. — a nemzetkozi, V4-es szinten a NUTS2
régidk dimenzidjaban valnak vizsgalhatdva, és bar igy is
felmeriilnek amorf vagy torzult szerkezeti képek az
Osszehasonlitdsban vagy teriileti eltérések feltarasaban,
mégis ez a szint allhat a turisztikai tervezések kozos
alapjakeént.

Erre az alapkdre vetitve lehetséges meghatarozni a
turisztikai innovacidkat és a turizmus térbeli vetiiletét.

Aubert-To6th (2006) irasa nyoman tényként allithatom, a
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turizmust egy Osszetett térbeli tarsadalmi tevékenységként
értelmezhetjiik. Térelméleti szempontbol ennek a térbeli
tarsadalmi tevékenységnek, azaz a turizmus jelenségének
terjeszkedése a globalizacionak koszonhetdéen egy uj
foldrajzi megkozelités kidolgozasat tette lehetdove,
melyben megérthetjiik, hogy az idegenforgalom miként
alakitja at a globalis terek célteriileteit. Ehhez a
globalizacidhoz tarsuld digitalizacidé is nagymértékben
hozzajarult, melyben az informacids és kommunikécios
technologidk alkalmazasanak, a dolgok internetének
(IoT), felhdalapu ¢és helymeghatarozé technologiak
koncepciojanak koszonhetéen 1étrejott az intelligens
turizmus, amely az 6nall6é dontési képességen, a fliggetlen
¢s tudatos polgarok adottsagain és tevékenységein, a
gazdasag, az emberek, a kormanyzds, a mobilitds, a
kornyezet intelligens €s digitalis kapcsolatan alapszik.

A fejlédo régiok, illetve azon régiok, amelyek képesek az
intelligens ¢és digitalis szolgaltatasokat és tevékenységeket
hatékonyan integralni folyamataikba, az innovacionak is
kedvezdbb taptalajt biztositanak, s6t a turizmus

fejlodésének is megagyaznak.
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Ez egyrészrol azért fontos, mert kutatdsomban
bizonyitasra keriilt — gyakorisagi eloszlas vizsgalat,
Pearson-féle khi-négyzet proba eredménye,
regresszioelemzés, F-préba ¢és T-proba eredményei,
valamint osztalykdzszamitasaim alapjan — hogy (Hz) a
vizsgalt régiok turizmus fejlettsége osszefiiggést mutat a
digitalizacios  fejlettséggel, melynek koOszonhetden
megérthetd, hogy célszerli dsszehangolt fejlesztésekben

gondolkodni, ezzel multiplikator hatast generdlva.

Annak érdekében, hogy ne jojjenck létre leszakadd
térségek, felmértem az innovaciok terjedésének
lehetdségeit is. Az innovéaciok a térben kombinalt
terjedést, relokacios terjedést vagy expanzids terjedést
kovethetnek. Kombinalt €s expanzios terjedés esetében a
fejlédés (~innovacid) tovabb terjed a térben a
szomszédsagi kapcsolatok révén, a digitdlis turizmus
esetében azonban nem lehet ezzel szamolni térségiinkben.
Tertileti eltéréseket vizsgald szinkodolt térképeim,
gyakorisagi  sorara irdnyuld  szamitason alapuld
kategorizalasom, valamint  Osszefliggésvizsgalataim

alapjan megallapitottam, hogy (Hi) a digitalis turizmus
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aspektusaban vizsgalt innovaciok terjedése az ismertetett
innovdcios modellek koziil a relokacios modellel irhato le
a V4 orszagokban. Ezeket a sajatossagokat hazanknak
kiilonosképp figyelembe kell vennie, hisz
kelet-k6zép-eurdpai szintre, melyhez megoldas lehet a
még tudatosabb regiondlis fejlesztés, a digitalis turizmus
relokacids tulajdonsagait és a digitalizacié €s turizmus

szignifikans Osszefliggését figyelembe véve.

Ez kiemelten fontos, 1évén — az osztalykdzok szamitasan
alapul6 kategorizalasom, atlagérték és szoras szamitasok
szerint, a Z-értékek kilengésének megfelelden, valamint a
klaszterelemzés eredményei alapjan megallapitasra keriilt,
hogy (Hs3) nem jelentheté ki egyértelmiien, hogy
Magyarorszag régioi nincsenek lemaradasban a tobbi
kelet-kozép-europai NUTS 2 régiohoz képest a vizsgalt

térségben a vizsgalt mutatok alapjan.

A kereslet feltérképezésének elsd 1€pését a digitalizacio
fejlodésében és a digitalis turizmus eszkozrendszerében

hataroztam meg. A digitdlis turizmus voltaképp
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parhuzamos fejlodési litemet diktal a digitalizacidoval, am
a digitdlis turizmus az internetes halézat eTurizmus
korszakat (1990-2005), a Web 2.0 korszakat (2005-2015),
¢s a szemantikus web korszakat (2015 - ) jeleniti meg
torténeti hatterében. Az ehhez kapcsolodd digitalis
technologia felhasznalasra ¢és alkalmazéasra keriil a
turisztikai  szolgaltatok (kinalat) marketingjében, a
turisztikai termékek versenyképessége csakis igy tarthatd
fenn, és csakis igy tudnak megfelelni a digitalis fogyasztok
elvarasainak. Masképp napjainkban nem elérhetd a
profitmaximalizalas, elvégre a digitalis turizmushoz
kapcsolodd  eszkodzrendszert,  technologidkat  és
szolgaltatasokat — igy példanak okaért a keresdmotorokat,
OTA-kat, kozosségi médiat stb. — a digitalis turista nem
csak ismeri, de rutinszerlien hasznalja. Kutatasomban
felmértem az ehhez kapcsolodd fogyasztdi ismérveket,
melyben elemzéseimmel tamasztottam ala, hogy a (Hs)
kelet-kozép-eurdpai digitalis turista ismeri és haszndlja az

altalam ismertetett eszkozrendszert.

A digitalis vildg és az online tér nagyban atformalta a

turista viselkedését. A kozosségi média megjelenése s az
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okostelefonok terjedése 10j kozosséget alakitott a
turizmusban, emellett egyre nagyobb hatdssal lettek a
webhelyek kialakitasara ¢és felépitésére, kapcsolodni
kezdtek olyan kereskedelmi szolgaltatasokhoz is, mint a
foglalasi rendszerek. Mindemellett ezek a lehetdségek
megkonnyitették az 6sszes felhasznalo interakciojat, mely
egy olyan jelenség felviragozasat eredményezte, melyet
elektronikus szajreklamnak (eWOM) neveziink. Az
eWOM a digitalis korban teljesen megvaltoztatta a
fogyasztok informaciofogyasztasi szokasait, a turizmus
teriiletén pedig a turistdk egyre inkabb tdmaszkodnak az
eWOM-ra, igy keresve informdaciot a szolgaltatokrol és
igy osztjdk meg személyes tapasztalataikat a
szolgaltatasokrol. Erre ramutatva kutatdsomban a
mesterséges neuralis halozatok eszkézéhez nyulva a
dontési fak modellezésével igazoltam hipotézisemet,
miszerint (Hs) a digitdlis turista véleményeken alapulo
online térbeli viselkedése megismerheto, pontosan
leirhato, és nyomon kévetheto, tovabba cselekvéseinek

sora lemodellezheto.
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A digitalis turizmus megnyilvanuldsa soran a turista
nagymennyiségli  adatot  kozol, melyhez utolso
hipotézisem kapcsolodott. Hatodik hipotézisem igazolasa
soran a felallitott hat faktorvaltozé mellett demografiai
valtozokat hivtam be a modellbe. A tanulasi, tesztelési és
validalasi fazisok lefutdsaval a becsldmodellem 70%
feletti megbizhatésagot mutatott, ami arra mutat ra, hogy
a modell sikeresen miikodik, és 70%-os pontossaggal
képes becsiilni. Ezt azt jelenti, hogy (He) a mesterséges
intelligencia haszndlataval az adatkozlés miatt pontosan
korvonalazhatova valnak a turistak, sot, jovobeli utazdsi

szokasaik is megismerhetové valnak.
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A disszertaci6 1j tudomanyos eredményeinek

osszefoglalasa

Az értekezés hatarozott megallapitast tesz az optimalis
mérési szinttel kapcsolatosan, melynek keretein beliil
vizsgalhatova valik nemzetkdzi szinten is a V4 orszagok
digitalis turizmusa.

A kereslet vizsgalatakor megalkotasra keriilt egy modell,
mely primer eredményeken alapulva mutatja be a digitalis
turista véleményeken alapuld cselekvéseinek sorat.
Mindennek alapja egy DTC eljaras volt. A méddszertan
természetesen régre nyulik vissza, mégis annak
alkalmazasa 11 terliletnek mondhato, sét, a mesterséges
neuralis haldzatokkal torténd elemzés csak napjainkban
van igazan kibontakozoban.

Bér az uj teriileten mozg6 modszertan alkalmazasa mellett
értekezésemben  igyekeztem  tovabbd = mélyrehato
elemzéssel atfogd képet festeni egy dinamikusan fejlodo,
modern, interdiszciplinaris témakorrdl, mindemellett
pedig gyakorlati eredményekkel szolgalni tobb esetben —
tamogatva ezzel a desztindcidmenedzsment dontéseit —

mégis, ha allast kellene foglalnom egyetlen pont mellett,
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hogy miben hatarozom meg dolgozatom ujszertiségét,
akkor hatodik hipotézisemet emelném ki. Kutatoéi és
gyakorlati felhasznalhatosaggal egyarant bird modellt
allitottam fel, melyben mesterséges intelligencia
segitségével alkottam meg egy becsld modellt. Bar
vizsgalatom korlatja egyértelmiien az elemszam volt
(elvégre a mesterséges intelligenciat  tobbezres
adathalmazok elemzésére tervezték), mégis, eljarasomban
eredményesen igazoltam, hogy (Hs) a mesterséges
intelligencia haszndlataval az adatkozlés miatt pontosan
korvonalazhatova valnak a turistak, sot, jovobeli utazdsi
szokasaik is megismerhetévé valnak, melynek keretein
beliil 70%-o0s pontossaggal lehet megbecsiilni bizonyos
ismérvek betdplalasaval, hogy a jovOben milyen uticélt

valaszt majd magénak a digitalis turista.
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Aims, research questions and hypotheses of the thesis

Today, tourism is undergoing major changes. These
transformations affect most aspects of tourism, such as its
organisation, presentation, communication between hotels
and catering establishments, the development of
destinations and tourist behaviour. The increasing
involvement of the tourist in the tourism process can be
attributed to global digitalisation and the almost daily
renewal of technological opportunities.

Adequate infrastructure is the cornerstone of development
and tourism recovery. Building on this foundation stone,
regional development is nowadays being consciously
pursued, such as the development of smart tourist
destinations, tourism innovation, the provision of smart
tools, the development of the local digital economy to
strengthen the competitiveness of businesses, etc. The
communication of tourist destinations needs to be adapted
to the constantly changing environment, but they also need
to respond to other new changes that cannot always (or not
always) be predicted in advance, in terms of service
provision, marketing of tourist products and management
planning.

The phenomenon of tourism in the digital space - digital
tourism - emerged with the birth of the Internet and has
grown in intensity over the years, as has the importance of
digitalisation.
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Both the digital world and tourism are evolving at an
accelerated pace and therefore require continuous
research, but, by extension, the processes that can be
integrated into tourism destination management in our
region also require detailed study. Hence, the main
objective of this thesis was to create an interdisciplinary
thesis that includes the fields of digitalisation, tourism and
regional science.

Subordinated to this aim, the dissertation has several
objectives. Firstly, it is important to determine whether
there is a delimitation, a regional level of tourism
destination based on roughly the same criteria for East-
Central Europe, so that the studies and the resulting plans
and developments can be carried out internationally, even
in cooperation.

On the other hand, it is important to clarify what the
relationship between tourism and digitalisation is, when it
emerged, what it has led to, and what exactly the paradigm
shift in the digital world means for digital tourism and
what the tools are.

Thirdly, 1 considered it worthwhile to examine the
research on the spatial dimensions of tourism, which will
be presented in the third chapter of the thesis, and which
can place the spatial network of tourism, the tourism
milieu and the multilevel understanding of tourism at the
global, regional and local levels in the context of the
spread of innovations.
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| also considered it worthwhile to map digital tourism
marketing tools and technologies in detail, and in my
fourth chapter | painted a comprehensive picture of
tourism communication channels through digital tourism
technology, the smart tourism system, the weight of online
feedback and reviews, the most commonly used software,
and tourism-related technologies in general.

In the course of the research, | examined not only these
tools and developments in relation to the Central and
Eastern European regions, but also the functioning of the
related regional supply and demand side.

In addition to the above-mentioned studies, the aim of my
thesis is to identify the optimal regional level for tourism
and to formulate results and conclusions that can be used
in practice. This requires a primary analysis of the supply
and demand side, which is a sufficient reflection of the
research problems outlined above and which | have
detailed in chapters five and six.

My objectives also carry my research questions. In my
thesis | aim to answer the following questions:

K1: What is the regional level in the V4 countries at which
tourism can be most uniformly assessed? - | will open the
question by clarifying the regional interpretations of
Central and Eastern Europe, and by arguing for the
importance of the V4 countries and the justification of
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their autonomous spatialisation. I will then turn to the
tourism regions outlined, and in order to find a solution to
this problem, I will define the territorial levels of the study.

K2: What are the processes of tourism innovation? - | want
to clarify what these processes are and whether they
involve the different networks of tourism organisations,
residents and tourists. | will also examine tourism
innovation in the V4 countries using my hypothesis, based
on the innovation diffusion modeled by Hagett (2001), that
H1: Whether the innovations studied in the digital tourism
aspect are spreading in the V4 countries according to the
combined or expansion theory, based on the innovation
models described.

Ks: What is the tourism offer of the V4 countries at the
regional level?l analyse this complex question from the
perspective of which is the most developed tourism region
in the region and how Hungary can fit into the regional
development. Given the complexity of the issue, I will
examine this separately at two levels. I will reflect on it by
proposing two hypotheses, namely that Hz: The
development of tourism in the regions studied is correlated
with the development of digitalisation, and Hsz: The NUTS2
regions of Hungary are not lagging behind the other
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NUTS2 regions of Central and Eastern Europe (V4) in
terms of digital tourism development.

Ks: What are the marketing implications of digital
tourism? - | will investigate how marketing is
implemented in the online space in the context of tourism
and the importance of word of mouth (eWoM) in the
context of digital tourism. Narrowing the analysis, |
hypothesize that Has: the online spatial behaviour of the
digital tourist based on opinions can be understood,
accurately described and tracked, and a sequence of
actions can be modelled.

Ks: How are the tools of the paradigm shift in digital
tourism put together? - By exploring the relationship
between tourism and digitalisation, I will map this
paradigm shift, the toolset itself, and what each tool is.
Starting with the success of Expedia, which we know has
created online travel agencies (OTAS) as a cornerstone of
digital tourism, we know that most tools are immediately
being used by tourists. Reflecting on the research question
formulated, and transposed to our region, my primary
research investigates through a specific hypothesis that
Hs: the digital tourist in Central and Eastern Europe
knows and uses the tools | have described. However, I
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relate the toolkit not only to tourists, but also to service
providers, and looking at the user, | put forward another
hypothesis, which is that He: By using artificial
intelligence to communicate data, tourists can be
accurately profiled and even their future travel habits can
be understood.
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Research methodology

In order to answer the research questions and to formulate
the hypotheses, the national and international literature
was reviewed.
The literature sources were selected in four thematic areas
e regional and spatial secondary sources
e sources dealing with tourism, smart tourism and
digital tourism
e research on innovation theory, tourism innovation
and the spatial dimension of tourism
e papers focusing on paradigm shifts related to
digitalisation, digital tools and online marketing
processes in the digital world.
In addition to a targeted literature review, other relevant
and authoritative sources on the topic were also considered

in the examination of the research questions.

41



1. Figure - Content of the dissertation
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Source: own editing
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A structured interview was used for a general presentation
of the offer, while hypotheses Hi, H2, Hs were evaluated
by secondary analysis of statistical data. For the collection
of statistical data, | used Eurostat data on the one hand, and
on the other hand | extracted data from other data sources,
e.g. background data from geographic information
software, online database queries, or even data mining
from applications. These are still secondary data, but their
collection is based on my own data collection work, as is
my third data collection method, content analysis. This is
to reduce one of the known drawbacks of secondary data
analysis: relying only on existing data - thereby increasing
the credibility of my descriptive statistics and analysis.

In my research, | therefore used content analysis to collect
data on several occasions.

A large part of the content analysis was done by scraping,
the first step of which was to create a sitemap, then select
the first region to be scraped and add the initial URL. |
then added HTML selectors, using the accommodation
names as identifiers, and extended the scan using the
multiple command. | checked the scripts command to be

run by element validation, thus confirming that | was
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indeed getting the correct data. Next, | selected the
valuation as the next selector, followed by the prices. |
then set an infinite loop of backward scrolling from the last
hit, where - to prevent the code from getting stuck - I
specified the so-called parent of the pages, subordinating
each of the factors being tested to itself, so that the
scrubbing scrolled back as far as it could.

After running the code, | set up my own structured Big
Data set of tens of thousands of hard data. | then averaged
the data for a region to present it in a more manageable
format, in an indicator.

As a result of the collection of secondary data from
Eurostat, other data sources and content analysis, |
grouped the data into 6 categories, from which 44
indicators were constructed.

In order to work with data presented in different units of
measurement, and to ensure that my analysis is indeed able
to detect spatial variations and correlations based on
different indicators, | have applied standardisation in my
primary analysis.

Weight-based categorisation was also used in the analyses.

I multiplied the number of regions by 3.3, calculated on
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the logarithm, and then added 1 to the result to obtain the
number of class intervals to be applied. The length of the
intervals was obtained by dividing the difference between
the largest value and the smallest value by the interval

length.

To evaluate hypothesis Hz, | used my own index focusing
on tourism and digitalisation, based on the 7 pillars of the
WIPO Global Innovation Index, to examine the regions of
the V4 countries in a within-country and uniform V4
intensity way. To complement this, | researched distance
scores, looking for correlations with category weights by
observing distance scores. | considered the weight point
category as a dependent variable and the distance value as
an independent variable.

To evaluate hypothesis H, | also set up a proprietary
index, frequency distribution test, Pearson's chi-square
test, regression analysis, F-test and T-test on the functions

of tourism indicators and digitisation indicators.
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| have included tourism, digitalisation and digital tourism
indicators in my hypothesis Hs. | have also evaluated the
indicators according to the design of class intervals, mean
and standard deviation calculations and observations of
the dispersion of Z-scores. | also conducted cluster

analysis in the study.

In order to describe and characterise the demand side in
each country and to answer my hypotheses Has, Hs, He |
have carried out a primary data collection, for which I have
chosen the questionnaire. The questionnaire was
distributed in the online space in 4 countries, therefore
minimal IT knowledge was required to complete it. The
topic is not a topic that concerns the whole population,
hence the sample is hybrid. The aim was not penetration
research, the sample is in fact an amorphous moving
group, which is difficult to define, but has clearly

distinguishable parts (e.g. those who do not travel at all).

My hypothesis Hs was evaluated using DTC, which is an

artificial machine learning technique that uses recursive
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partitioning of the data set to homogeneously classify the
target variable.

The algorithms used rely on the traditional top-down
simplified approach to build the decision tree. Through the
results of the decision tree, correlation analysis, mean and
standard deviation, a demonstration model was also
constructed to illustrate the online spatial behaviour of a

digital tourist based on his/her opinions.

My hypothesis Hs relies on the ability of Hs's decision
trees to share digital devices (G? values), but | also
supported the testing of hypothesis Hs with cluster
analysis and consumer re-sampling, so | could report

consumer and research results.

When testing hypothesis He, | saw the need for artificial
neural network analysis. | used machine learning
techniques and artificial intelligence to build my estimator
model.

As a first step, in order to ensure that each variable was
uncorrelated, | performed a factor analysis on each set of

questions.
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The factor analysis was performed on the basis of the
answers to questions that revealed the respondents'
booking habits in terms of which digital or offline
platforms are used for booking. Subsequently, I also used
factor analysis to combine the types of accommodation
used during the holiday into three variables. In both cases
the Kaiser-Meyer-Olkin indicator proved the applicability
of the method.

For the estimation with artificial intelligence, | used the

Multilayer Perceptron (MPL) procedure.
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Results of the research, verification of hypotheses

The main aim of the thesis is to create an interdisciplinary
paper, which includes the fields of digitalisation, tourism
and regional science. The starting point was to define the
interpretations of the region, taking into account cultural,
civilisational, historical and geopolitical aspects, and to
argue for the theory of large geographical areas.

| identified NUTS2 levels as the common denominator for
the interpretation of tourism in the V4 countries. The
different tourism destination management processes in the
four countries - thinking here of tourism regions, priority
areas, etc. - can be analysed at the international, V4 level
in the dimension of NUTS2 regions, and although this may
give rise to amorphous or distorted structural images in
comparisons or in the identification of territorial
differences, it can still stand as a common basis for tourism
planning.

It is on this bedrock that tourism innovations and the
spatial dimension of tourism can be defined. Following
Aubert-Téth (2006), it is a fact that tourism can be

understood as a complex spatial social activity. From a
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spatial theoretical point of view, the expansion of this
spatial social activity, i.e. the phenomenon of tourism,
thanks to globalisation, has made it possible to develop a
new geographical approach to understanding how tourism
transforms the destinations of global spaces. This has also
been greatly helped by the digitalisation associated with
globalisation, in which the application of information and
communication technologies, the Internet of Things (1oT),
cloud and location-based technologies has given rise to the
concept of smart tourism, based on the ability to make
autonomous decisions, on the capabilities and activities of
independent and aware citizens, on the intelligent and
digital interconnection of the economy, people,
governance, mobility and the environment.

Developing regions and regions that are able to effectively
integrate smart and digital services and activities into their
processes also provide a more favourable environment for
innovation and even for the development of tourism.

This is important, on the one hand, because my research
has demonstrated - based on frequency distribution
analysis, Pearson's chi-square test, regression analysis, F-

test, T-test and my class mean (H>) - that the development
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of tourism in the regions under study is correlated with the
development of digitalisation, which makes it clear that it
is advisable to think in terms of coordinated development,

thus generating a multiplier effect.

To avoid creating lagging regions, | also assessed the
potential for innovation to spread. Innovations in space
can follow combined diffusion, relocation diffusion or
expansion diffusion. In the case of combined and
expansive diffusion, development (~innovation) spreads
further in space through neighbourhood links, but this is
not the case for digital tourism in our region. On the basis
of my colour-coded maps of spatial variation, my
categorisation based on frequency-series calculations and
my correlation analysis, | found that (Hq) the diffusion of
digital tourism-related innovations in the V4 countries can
be described by the relocation model of the innovation
models described. These specificities should be
particularly taken into account in Hungary, as Hungary
needs to catch up with all its regions at the level of Central
and Eastern Europe, for which a more conscious regional

development, taking into account the relocation properties
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of digital tourism and the significant correlation between

digitalisation and tourism, could be a solution.

This is of particular importance, since - according to my
categorisation based on the calculation of class intervals,
mean and standard deviation calculations, the dispersion
of Z-scores, and the results of the cluster analysis - it is
concluded that (Hs) it cannot be clearly stated that the
regions of Hungary are not lagging behind the other
NUTS 2 regions of Central and Eastern Europe in the
study area, based on the indicators examined.

| have identified the first step in demand mapping as the
development of digitalisation and the tools of digital
tourism. In fact, digital tourism dictates a parallel pace of
development with digitalisation, but digital tourism
represents the eTourism era of the Internet network (1990-
2005), the Web 2.0 era (2005-2015) and the Semantic Web
era (2015 - ) in its historical background. The related
digital technology is used and applied in the marketing of
tourism  services  (offerings), to maintain the

competitiveness of tourism products and to meet the
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expectations of digital consumers. There is no other way
to maximise profits today, as the digital tourist is not only
familiar with, but also routinely uses the tools,
technologies and services associated with digital tourism,
such as search engines, OTAs, social media, etc. In my
research, | assessed the related consumer characteristics
and analysed them to show that the (Hs) digital tourist in
Central and Eastern Europe is familiar with and uses the

tools | described.

The digital world and the online space have transformed
the way tourists behave. The emergence of social media
and the spread of smartphones has shaped a new
community in tourism, and has had a growing impact on
the design and structure of websites, linking them to
commercial services such as booking systems. In addition,
these opportunities have facilitated the interaction of all
users, leading to the rise of a phenomenon known as
electronic word of mouth (eWOM). In the digital age,
eWOM has completely changed the way consumers
consume information, and in the tourism sector, tourists

are increasingly relying on eWOM to find information
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about service providers and to share their personal
experiences of services. To point this out, in my research
| used the tool of Artificial Neural Networks to model
decision trees to validate my hypothesis (Hs) that the
online spatial behaviour of digital tourists based on their
opinions can be learned, accurately described and
tracked, and that their actions can be modelled.

In the manifestation of digital tourism, the tourist
communicates a large amount of data, to which my last
hypothesis was linked. To prove my sixth hypothesis, |
included demographic variables in the model in addition
to the six factor variables that | had set up. After running
the learning, testing and validation phases, my estimation
model showed a confidence level of over 70%, indicating
that the model is successful and can estimate with an
accuracy of 70%. This implies that (Hs) using artificial
intelligence, the data can be used to accurately delineate

tourists and even learn about their future travel patterns.
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Summary of new scientific findings from the

dissertation

The thesis makes a strong statement about the optimal
level of measurement, within which the digital tourism of
the V4 countries can be examined internationally.

A model is constructed based on primary results of a set of
actions of digital tourists based on their opinions. This was
based on a DTC procedure. The methodology dates back
a long time, of course, but its application is still a new
field, and analysis using artificial neural networks is only
now really emerging.

In addition to applying a methodology that is moving into
new territory, my thesis has also sought to provide an in-
depth analysis of a dynamically evolving, modern,
interdisciplinary topic, and to provide practical results in
several cases - supporting destination management
decisions - but if | had to take a stand on a single point that
defines the novelty of my thesis, | would highlight my
sixth hypothesis. | set up a model with both research and
practical applications, using artificial intelligence to create

an estimator model. Although the limitation of my
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investigation was clearly the number of elements (after all,
Al is designed to analyse data sets of thousands of items),
| have successfully demonstrated in my procedure that
(He) using Al, tourists can be accurately delineated due to
the data representation, and even their future travel habits
can be predicted, within which it is possible to estimate
with an accuracy of 70% the future destination of a digital

tourist by inputting certain criteria.
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