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1. ADISSZERTACIO CELJA ES HIPOTEZISEI

1.1. A témavalasztas indoklasa

Hazéankban a fogyatékossaggal €10k, azon beliil is a mozgaskorlatozottak utazasi szokasainak,
tovabba szerepének és lehetéségének vizsgalata a turizmusban egy aktualis, de kevésbé
kutatott teriilet. Eddigi munkaim soran probaltam az egyediségre térekedni, olyan témékat
valasztani, amelyekkel 1utt6r6 lehetek, igy sziletett meg a foiskolai szakdolgozatom
Jozsefvaros turizmusarol, illetve mester szakon irddott diplomadolgozatom a turizmussal
Osszefiiggd életmindség-indexszel (TEMI vagy TRQL) kapcsolatos kutatds adatainak
elemzésérol.

2007 o6ta tanitok az Edutus Egyetemen (2011 6ta a Harsanyi Janos Fdiskola jogutddja),
ahol kozel négy éve kerlltem kozelebbi kapcsolatba a fogyatékossaggal élékkel. 2016. junius
vegén értelmileg sérilt gyerekeknek szervezett taborban tartottam egynapos animacios
foglalkozast Balatonszarszon, ami sikeres volt, ennek eredményeképp augusztus kozepén
szerveztem egy 3 napos animéacio tabort Szaszberek Alson a Kokényes tanyan, igy kozelrol
megtapasztalhattam ennek a célcsoportnak a mindennapjait, igényeit. 2016. szeptember végen
az akkori Edutus Fdiskolan megrendezett Turizmus Alumni taldlkozé (amelynek szervezdje
voltam) témaja is a fogyatékossaggal ¢élok koré épiilt a Turizmus Vildgnapjdhoz kotdédden,
helyszinként a budapesti Nem adom fel kavézo szolgélt, ahol fogyatékossaggal ¢€lok
dolgoznak.

Magyarorszagon a rendszervaltasig a fogyatékossaggal €16k 1étezése tabutéma volt, igy
nem csodalkozhatunk azon, ahogyan a legtobb ember viszonyul hozzajuk, sokan félnek téliik,
elkeriilik Oket, azért mert 6k ,,masok”. A disszertaiciommal egyik célom felhivni erre a
célcsoportra a figyelmet, hogy 6k is ugyanolyan értékes tagjai a tarsadalomnak, akiknek
ugyanolyan igényeik és jogaik vannak, mint barki masnak, ebbdl az egyik ilyen maga az
utazashoz vald jog. A fogyatékossaggal él6k szegmense nagyon tag, mert beletartoznak a
mozgaskorlatozottak, vakok és gyengenlatok, siketek, nagyothallok és az értelmi sériltek is.
Ugy dontottem, hogy kutatasomat lesziikitem egy célcsoportra, igy a 18 év feletti
mozgaskorlatozottak korében végeztem kérd6ives megkérdezést, mert véleményem szerint ez
az egyik olyan célcsoport, akik konnyebben elérhetéek és onalldan is kérdezhetdk kérddivek
segitségével. A vakok es gyengénlatok, a siketek és nagyothalldk, illetve az értelmi sériltek
megkérdezése sériiltségiikbol kifolyodlag 1ényegesen nehezebb vallalkozas lett volna, specialis

eszkozoket, technikdkat kivant volna meg, melyeknek nem vagyok a birtokaban (jelnyelv



ismerete, Braille irds stb.). Tovabbi indok a célcsoport vizsgalata mellett, hogy a
mozgéaskorlatozottak szdméara olyan infrastruktira szilkséges, hogy tudjanak kozlekedni,
turisztikai programokon részt venni, tgyet intézni, mindennapi életiiket élni, mint barki mas,
ez azonban nem mindig vagy nem teljes mertékben all rendelkezésre, legalabb is hazankban.
A mozgaskorlatozottak szamara megfeleld infrastruktura, igy példaul rampak, liftek, alacsony
padlés kozlekedési eszkdzok elengedhetetlenek, hogy otthonrdl kimozduljanak és
elutazzanak. Ezt a fajta infrastruktarat szélesebb célcsoport is élvezheti, mint példaul az idds
emberek, babakocsit hasznald kisgyermekes csaladok, mert ugyanazokat a kialakitasokat
igénylik, igy az akadalymentesség ¢és ebbdl kovetkezOen az akadalymentes turizmus
celcsoportja joval nagyobb.

Az elmult évtizedekben mind eurdpai, mind nemzeti szinten egyértelmiivé valt, hogy a
fogyatékossaggal ¢é16 emberek Ugyének kezelése nem csak szocialis vagy egészségugyi
kérdés, hanem emberi jogi kérdés.! A szemlélet- és paradigmavaltas Iényege, hogy a
kiilonb6zo sériiltséggel €16 emberek szamara biztositani kell a nem fogyatékos tarsaikhoz
hasonlé esélyeket és jogokat, a mindennapokban valo részvétel lehetéségét, elérhetévé kell
tenni szamukra a kiilonbozé szolgaltatasokat, igy azokat is, amelyek a szabadid6 tartalmas
eltdltéséhez jarulnak hozza, javitva ezaltal életmindségiiket is.? A turizmus egy olyan
tevékenység, melynek révén a latogatok élmeényeket szerezhetnek — tobbségében pozitiv — és
aktiv részeseivé valnak élményeiknek. Ez a fajta élmény tobbszori utazés soran fokozodhat,
az élettel val6 elégedettséghez hozzajarulhat, ezéltal Veenhoven (2003) szerint az utazas a
boldogsag tudatosuldsdhoz vezethet. A megszokott kornyezetbdl valod kiszakadast sokan
vallaljak annak érdekében, hogy a szabadidejiiket megfelelden tudjak eltolteni, élményeket
szerezzenek, melyek boldogsdguk forrdsavad vélhatnak, illetve hozzéjarulhatnak az
életmindség kedvezd mutatéihoz. Az utazasnak tehat jelentds élettani hatdsai vannak, mind
regeneralodas, vagy a kiilonb6z6 turisztikai termékek fogyasztasa kapcsan (Michalké 2010).
Az emlitett szemléletvaltasnak kdszonhetben a fogyatékossaggal él6k az elmult években
egyre nagyobb figyelmet kapnak a turizmus terlletén is. A Turisztikai Vilagszervezet
(UNWTO) a Turizmus Vilagnapjahoz és szamos konferencidhoz kotddéen 2014-ben
(kbzbsségépités) és 2016-ban (a turizmus mindenkié) olyan témat hirdetett meg, ahol a

fogyatékossaggal ¢lokre fokuszaltak. Napjainkban tobb mint 1 millidrdan élnek valamilyen

1 lasd pl. Fogyatékossaggal él6k jogairol szolo ENSZ-egyezmény [2006]; Magyarorszag: 1998. évi XXVI.
torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6ségiik biztositasardl

2 ENSZ (2006) Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szl ij egyezmény és az ahhoz kapcsol6dé

Fakultativ Jegyz6konyv http://www.szmm.gov/main.php?folder|D=16485

Eurdpai fogyatékossagligyi stratégia 2010-2020: megujitott elkdtelezettség az akadalymentes Eurépa
megval0sitasa irant. Brisszel, 2010.11.15. COM(2010) 636



fogyatékkal és szamuk névekedni fog az elkovetkezendd években (a 60 év felettiek aranya is,
akik sok esetben beletartoznak a fogyatékossaggal él6k csoportjaba), az egyre novekvo
atlagéletkornak is kdszonhetéen.?

A fentiek tiikrében azt gondolom, disszertaciom témadja aktualis, a fogyatékossaggal
¢l6k, azon beliil is a mozgaskorlatozottak utazasi szokasainak ¢és igényeinek vizsgalata fontos
ahhoz, hogy a hazai turisztikai szektor megfeleléen felkésziljon fogadasukra és

kiszolgélasukra biztositva ezaltal esélyegyenldségiik e terlileten valé megvaldsulasat.

1.2. A dolgozat kutatasi kérdései, célkitiizései, feladatai

Az eldz6ekbdl kovetkezden olyan témat, teriiletet szerettem volna feltdrni, amellyel csak
kevés kutato foglalkozott hazankban. Tobbszori atdolgozasok és beszélgetések kapcsan nyerte
el végleges célkitlizését disszertaciom, amelyben a mozgaskorlatozottak szerepét ¢és
lehetéségeit vizsgadlom a turisztikai szektorban. Ahogy mér lathattuk, a fold lakossaga
atlagéletkoranak novekedése, a motorizacid (balesetek) is hozzajarulnak ahhoz, hogy egyre
tobben tartoznak bele a fogyatékossaggal ¢lok szegmensébe, igy kutatdsom aktualis.
Ugyanakkor egyedi is, mivel kevés szakirodalom és kutatds all rendelkezésre a témaban
hazankban (kulfoldi szakirodalom és felmérés annal tébb), igy a mozgaskorlatozottak,
turisztikai szolgaltatok és turisztikai, illetve mas mozgaskorlatozottak érdekeit képviseld
szervezetek, egyesiletek allnak a vizsgalatom kézéppontjaban.
A fentiekbdl kiindulva disszertaciom f6 kutatasi kérdései a kovetkezok:
e Milyen feltételek megléte esetén tudnak a mozgaskorlatozottak részt venni a
turizmusban?
e Milyen feltételekkel/szolgaltatasokkal rendelkeznek a turisztikai szolgaltatok
mozgaskorlatozott vendégek kiszolgalasara?
e Milyen szereplok ¢és 0sztonzd formak sziikségesek ahhoz, hogy a

mozgaskorlatozottak (még inkabb) bekapcsolddhassanak a turizmusba?

Mivel kevés kutatas készilt hazankban mozgéaskorlatozottak utazasaval kapcsolatos
témaban, igy kutatasi kérdéseim a keresleti oldal igényeinek felmérésére, a kinalati oldal
feltételeinek meglétére és elsésorban a turizmus teriiletén érdekelt dontéshozok és szereplok

hozzaallasanak, utazast el6segité 6sztonzok 1étrehozasanak vizsgalatara fokuszalt.

3 UNWTO Accessible tourism: http://ethics.unwto.org/en/content/accessible-tourism



A kutatasi kérdéseken tal tudomanyos célokat is megfogalmaztam, amelyek a kovetkezok:
e a mozgaskorlatozottak igényeinek feltarasa, részvételi lehetdségiik eldsegitése a
turizmusban;
o turisztikai szolgaltatok hozzaallasanak es felkésziltsegének a vizsgalata a szegmens
fogadaséra, javaslatok megfogalmazésa;
o turisztikai és egyéb, a témaban érintett szOvetsegek, szervezetek alldspontjanak
feltarésa.

Jelenlegi kutatasom célkitiizései mellett a kovetkez6 feladatok szerepelnek meg:
e olyan elméleti modell kidolgozasa, amely felvazolja az érintettek (keresleti es kinalati
oldal, valamint dontéshozok) kapcsolddasi pontjait, egyiittmiikodési lehetdségeit;
e olyan fejlesztési javaslatok kidolgozasa, amelyek segitséget nyujthatnak az érintett
feleknek (dontéshozdk, iranyitok, turisztikai szolgaltatok) abban, hogyan lehet
elésegiteni a mozgaskorlatozottak utazasat, milyen feltételek teljestilése sziikséges a

fogadasukhoz.

A disszertaciom célkitiizése volt, hogy olyan kutatast és anyagot készitsek, amely
feltarja a témaban érintettek helyzetét, véleményét, és javaslatokat fogalmazzak meg a
dontéshozok ¢és a turisztikai szereplok, szolgaltatok szdmara, amelyekkel a felmertild
problémak, hianyossagok kezelhetéek, illetve tovabbi kutatas alapjaul szolgédl. A
disszertdciom a tarsadalom szemléletformalasanak fontossagara is szeretné felhivni a

figyelmet, a fejben torténd akadalymentesités tekintetében.

1.3. A dolgozat felépitése

Disszertaciom negy nagyobb részre bonthat6. A dolgozat elsé felében megvizsgalom a
fogyatékossaggal ¢élok helyzetét, szerepét, jelent6ségét, integracidjat, ismertetem a
mozgaskorlatozottakkal kapcsolatos meghatarozasokat. Szakpolitikai dokumentumokat is
elemzek, majd a turizmus szerepét, hatasait vizsgalom, bemutatom az akadalymentességet,
annak fontossagat, szerepét a fogyatékossaggal ¢l0k, azon beliil is a mozgaskorlatozottak
életében, az akadalymentes turizmust és annak szereplGit, az egyetemes tervezés fontossagat.
Az elméleti részek utan szekunder adatok elemzése és esettanulmanyok bemutatasa
kovetkezik, ahol nemzetkdzi esettanulmanyokat, j6é gyakorlatokat elemzek, tovabba

fogyatékossaggal ¢l0k utazasi szokasait kiilf6ldon és hazankban.



A dolgozat masodik felében a témaval kapcsolatos kutatdsi eredmények ismertetése
kovetkezik, ahol a kinalati és keresleti oldal szdmara készitett kérd6iv eredményeinek, illetve
az interjuk vélaszainak elemzése olvashatd, hogy sajat felmérésem miben lehet Uj az
eddigiekhez képest, amellett a résztvevé megfigyelések és a helyszinlatogatas tapasztalatait is
bemutatom. Az elméleti fejezetekben ismertetett anyagokbdl és a kutatds soran nyert
informaciokbol felvazoltam egy elméleti modellt, tovabba fejlesztési javaslatokat is
megfogalmaztam, melyek kozott altalanos és a turizmusra vonatkoz6 megéallapitasok is helyet
kaptak. A dolgozat lezarasaként 6sszegeztem a leirtakat, tudomanyos megallapitasokat tettem
¢€s jovobeli kutatasi irdnyokat is meghataroztam.

Amennyiben az UNWTO célkitlizéseib6l indulunk ki, miszerint a , turizmus
promocioja és fejlesztése az egész vilagon, fajra, nemre, vallasra és egyéb elditéletre valo
tekintet nélkiil, a nemzetkozi megértés, a béke, az emberi jogokon alapulo egyiittmiikodés
erositése” (Jandala 2015, 3), akkor ugy gondolom, a fogyatékossaggal é16 emberek szamara
(jelen esetben mozgaskorlatozottaknak) is alapvetd jognak kellene lenni, hogy utazhassanak,
igy lényeges kérdés, hogy milyen feltételek teljesiilése, megléte tudnd az O utazdsukat

eldsegiteni? Bizom abban, hogy a disszertacidm minderre valaszt fog adni.

1.4. A kutatas hipotézisei

A kutatds soran a keresleti oldal igényeire, a kinalati oldal felkésziiltségére és elsdsorban a
turizmusban érdekelt szervezetek, szovetségek hozzaallaséra, véleményére voltam kivancsi,

igy a hipotéziseimet is ezek koré épitettem fel, amelyek a kovetkezok.

Hipotézis 1
A mozgéaskorlatozottak turisztikai keresletét negativan befolyasolja, hogy hazankban kevés,
szamukra teljes mértékben elérheté attrakciok és turisztikai szolgaltatok vannak, mert

alapvetéen nem dllnak készen a szolgaltatok a fogadasukra.

Szinte minden emberben megvan az igény arra, hogy utazzon, kikapcsolodjon, Gj helyeket,
embereket, Kkulturdkat ismerjen meg hazdjdban vagy egy masik orszagban. A
mozgaskorlatozottak szdmara sokszor jelent kihivast egy-egy utazas, elsésorban azért mert
nincsen megfeleld infrastruktura (példaul kozlekedési eszkoz, uthalozat) vagy olyan
széllashely, etterem, attrakcid, ami szamukra elérheté lenne. Az ilyen tipusu akadalyok

negativan befolyéasolhatjak a szegmens utazasi aktivitasat, utazastdl valé tavolmaradast



eredményezhetnek, csak gy, mint a nem megfeleld jovedelmi feltétel, amelynek hidnya
szintén negativan befolyasolja az utazasok szdméat és gyakorisagat. A kutatdsomban azt
vizsgalom els6 hipotézisemre vonatkozoan, hogy a mozgéaskorlatozottak szdméra az
attrakciok és szolgaltatok megléte a megkozelithetdségiik tekintetében mennyire befolyasolja
utazasuk gyakorisagat. Feltételezéseim szerint a turisztikai szolgaltatok és attrakciok
elérhet6ségével, akadalymentességével kapcsolatos hianyossagok a legtobb esetben negativan
befolyasoljék az érintettek utazasi hajlandosagat.

Hazank a nyugat es észak-europai orszagokhoz képest lemaradasban van
akadalymentesség és szemlélet tekintetében. Véleményem szerint a hazai turisztikai
szolgaltatok nagy része nincsen megfeleléen felkésziilve a szegmens fogadasara, amely a
mozgéaskorlatozott vendégek arényaban is megmutatkozik. A turisztikai szolgaltatok
felkészliltsége és hozzaallasa is nagyon fontos az érintettek fogadasa kapcsan, mert ezek
hidnyaban nem tudjak megfeleléen kiszolgalni a fogyatékossaggal éloket. A
megkozelithetoségen és akadalymentességen, azaz a technikai feltételeken tul ezek azok a
tényezOk (mentalitas, szemlélet, megfeleld készségek, egyetemes tervezés, hozzaférhetdség
biztositasa), amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy fogadoképesek legyenek a szolgaltatok.
Hipotézisem a szolgaltatok felkészultségének és hozzaallasanak mertékére is vonatkozik,
ennek kapcsan ezt is vizsgalom, amelyek azért fontosak, mert ezek nélkil a
mozgéaskorlatozottak alapvet6 igényei nem keriilnek felismerésre és kielégitésre, és ahhoz,
hogy nagyobb szamban utazzanak, szlikséges ezeknek a feltételeknek a megteremtése is az

anyagi tényez6kon feliil.

Hipotézis 2
A turisztikai szolgaltatasokban megmutatkozd hianyossagok kapcsolatban allnak azzal, hogy
nincsenek megfeleld informaciok a fogyatékossaggal élok utazassal kapcsolatos igényeirdl,

sziikségleteirol, elvarasairol és megfelelo feltételeirol.

Ahhoz, hogy egy adott célcsoport igényeit megfeleléen kiszolgéljuk, informéciokra van
sziikségilink igényeikrdl, utazasi szokasaikrol, amelyeket elsdsorban hazai és/vagy nemzetkdzi
felmérésekbdl, vendégekkel valod beszélgetésekbdl tudunk meg. Amennyiben nem kertil sor
kutatasokra, agy nem rendelkezink olyan tudassal, amellyel egy adott szegmenst
megnyerhetiink, illetve a meglévét megtarthatjuk. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban vagy
Németorszagban mar szdmos felmérés késziilt a fogyatékossaggal ¢él6 személyek utazasi

szokasaira vonatkozoan, amelyek segitenek felkésziltté tenni a turisztikai szolgaltatdkat, hogy



megismerjék a sziikségleteket, igényeket, amelybdl tudnak tajékozddni €s részben adaptalni a
hazai viszonyokra. Fontos, hogy ne csak anyagi tdmogatasokkal, palyazati lehetdségekkel,
hanem szakmai tudassal is segitsiik a szolgaltatokat abban, hogy megismerjék az érintetteket,
igényeiket, milyen feltételek mellett tudnak részt venni a turizmusban.

Hazankban kevés informacio all rendelkezésre a mozgaskorlatozottak utazasi
szokasairol, mert csak elenyészé szamban vannak olyan felmérések, kutatasi eredmenyek,
amelyekbdl tajékozddni lehetne, pedig fontosak lennének a megfeleld informaciok,
tajékoztatd anyagok, képzések, amelyek tobbet adnak annal, mint példaul milyen eldirdsokat
kell betartani rajuk vonatkozoan (pl. szallodak esetében akadalymentes szoba megléte).
Masodik hipotézisemmel kapcsolatosan azt vizsgdlom tehat, hogy az informéciohianybdl
fakadd tudatlansag hozzajérul-e ahhoz, hogy nem tudjak a turisztikai szolgaltatok megfeleléen

kiszolgalni a mozgéaskorlatozottakat.

Hipotézis 3
A mozgaskoridtozottak nagyobb szamban torténd részvétele a turizmusban, a turisztikai

szolgaltatok nyitottsaganak, érdekeltsegének megteremtése révén eldsegitheto.

A mozgaskorlatozottak nagyobb mértéki megjelenéséhez a turisztikai piacon az
akadalymentességen, a szolgaltatok hozzaallasan és felkésziltségén tal a politikai
dontéshozok megfeleld szerepvallalasara is sziikség van, egyrészt a megfeleld szemlélet
kialakitasaban, masrészt palyazatok, tamogatasok okéan. Igy elésegithetd annak az
infrastruktranak a  Kkiépitése, a meglévé korszerlsitése, amely hozzajarulhat
es¢lyegyenldséglik megteremtéséhez, ahhoz, hogy nagyobb szdmban utazzanak. A kinalati
oldal tdmogatdsan tul a mozgaskorlatozottak tamogatasara is sziikség van valamilyen
formaban, hogy nagyobb diszkrecionalis jovedelemre tegyenek szert, illetve a tdmogatasok
hatdsdra konnyebben bekapcsolodhassanak a turizmus piacara. Hipotézisemmel
Osszefliggésben tehat ennek a feltételezésnek a létjogosultsagat vizsgalom, hogy a
dontéshozok milyen szerepet jatszanak, jatszhatnak abban, hogy tobb mozgaskorlatozott
utazzon. A masodik hipotézishez kapcsolddva fontos lenne, hogy a dontéshozok dszténtzzék
a kutatdsokat, segitsék a szolgaltatok informaciokhoz valé hozzajutasat példaul célzott
kutatdsok tamogatasaval. A szemléletvaltozashoz megfeleld informacio ellatas, palyazati
lehet6ségek szlikségesek, illetve kutatdsok lokalis és orszagos szinten, turisztikai régiokra,
fogadokészségre vonatkozoan, tovabba tanulmanyutak szervezése olyan szolgaltatokhoz,

orszagokhoz, amelyek élen jarnak e teriileten. igy a szabalyozasokon (térvény, rendelet) tul



mas 0sztonzok, timogatasok, kiadvanyok, ajanlasok, informaciok is sziikségesek a turisztikai

szolgaltatok szamara.

2. AKUTATAS MODSZERTANA

Kutatasom témaja tobbféle modszer alkalmazésat kivanta meg, hogy minél alaposabb és
sz¢€lesebb kort attekintést nyujtsak megismeréséhez, igy primer és szekunder kutatdst is
végeztem. Szekunder kutatdsként a fogyatékossaggal ¢élokkel, mozgaskorlatozottakkal,
akadalymentességgel, akadalymentes turizmussal, egyetemes tervezéssel, utazasi szokéasaikkal
kapcsolatos relevans szakirodalmakat elemeztem. Primer kutatasként kérdéives megkérdezést
alkalmaztam a turisztikai szolgaltatok és a mozgaskorlatozottak korében, terepbejarast
végeztem Kaposvar és kornyékén, tovabba résztvevé megfigyelést a mozgaskorlatozottak
korében ugy, hogy vellk utaztam, igy nyerve informaciot utazasi szokéasaikrol tapasztalati
aton.

Kutatasi modszerként tehat a kvalitativ és kvantitativ kutatds kombinaciojat
valasztottam (1. &bra). A kvantitativ kutatas kapcsan kérdoives megkérdezést alkalmaztam két
szegmens korében. A turisztikai kindlati oldal vizsgélata sordn a megkérdezettek koére a
Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének (MSZESZ) szallodai és éttermei voltak, mig a
turisztikai  keresleti oldal esetében els6sorban a Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek
Orszagos Szovetségének (MEOSZ) tagjai. El6bbinél ez 434 szélloda és 35 étterem
megkeresését jelentette. A MEOSZ-nak kozel 100 6nalld jogi személyiséggel rendelkezo
tagszervezete van, amelyek 945 helyi csoportot miikddtetnek (a Szovetséghez tartozo
tagegyesiiletek regisztralt tagjainak szama 2015-ben 211.091 6 volt).* Az MSZESZ tagjainak
kdrében 2018. aprilis 26-t6l junius 15-ig, mig a MEOSZ tagjainak korében 2018. oktober 1-
jétél november 5-ig zajlott a kérdGives vizsgalat. A kinalati és keresleti oldalnak szant
kérddivet a lekérdezések eldtt teszteltem, probakérdezést végeztem. A kérddives
megkérdezést azért valasztottam, mert igy nagy elemszamra lehet szert tenni, a
megkérdezettek szamara révidebb id6t vesz igénybe a kitoltés, mint egy interju, elére rogzitett
kérdések és tobbségében eldre rogzitett valaszok vannak, melyek statisztikailag dolgozhatok
fel, igy biztosithatd az anonimitas. Kutatdsom soran azonban a valaszad6i hajland6sag
varakozésaimhoz képest lényegesen kedvezétlenebb volt, igy a visszaérkezett kérddivek

aranya alacsony. Erre magyarazat lehet tobbek kdzott, hogy a szallashelyek kevésbé jartasak a

“Meosz honlap: http://www.meosz.hu/wp-content/uploads/2016/03/kkgy-
20160503_szakmai_beszamolo_ MEOSZ-2015.pdf Letdltve: 2019.11.20.
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témaban, sok kérddivet kapnak kitoltésre példaul szakdolgozatokhoz kapcsoldédoan, tovabba
nem fogékonyak a téma irant, nincs vagy kevés a tapasztalatuk a mozgéskorlatozottakkal. A
mozgaskorlatozottaktol visszaérkezett kérddivek szama is alacsony, nehezen érhetéek el, nem
szivesen valaszolnak vagy csak joval késObb, vagy tobbszori megkeresésre. Ezek az
okok/indokok adhatnak magyarazatot a keresleti és kinalati oldal valaszadasi hajlandosagara,
az alacsony elemszam mindkét vizsgalati kor esetében bizonyos Kkorlatot jelent a kutatdsom
sordn. A visszaérkezett valaszok szdmat osszehasonlitva a 2018-ban készllt Magyar
Turisztikai Ugyndkség kutatdsaval kijelenthetd, hogy ugyan kisebb volt a kitdltési arany a
sajat kutatas esetében, de nem mutat tal nagymértékii kiilonbséget (szallashelyek esetében
sajat kutatas kérddiveinek szama 57 db, MTU kutatasnal 135 db, mig mozgaskorlatozottaktol
visszaérkezett kérdéivek a sajat kutatas esetében 138, az MTU kutatasanal 136.) A kérdéivek
adatainak elemzéséhez SPSS 23-as programot hasznaltam, ahol egyszer(i leird statisztikakat
futattam le, tovabba a kérdések tipusatdl fuggéen kereszttabla-, variancia- és
korrelacidelemzéseket végeztem.

Kutatasom kvalitativ részében interjukat készitettem egyesiletek, szervezetek,
szovetségek vezetdivel, tovabba olyan szakemberekkel, akik relevansak a témat illetéen (20
f6). Az interjuk felvételére 2018. marcius 19 — julius 9., illetve 2019. november és 2020.
januar kozott keriilt sor. Az interjuk mellett résztvevé megfigyelést is folytattam, harom napot
toltottem el mozgaskorlatozottakkal 2017 augusztusaban Bécs és kornyékén, valamint 2019
augusztusaban Graz és kornyékén, vellk utaztam és ezaltal sok tapasztalatra tettem szert.
2018 juliusaban pedig terepbejarast végeztem Kaposvar és kornyékén, a 2013-ban az év elsd
helyezett akadalymentes desztindcidjaban. Az interjuk készitését azért valasztottam, mint
kutatasi modszer, mert e technika segitségével mélyebben megismerhetd egy-egy szakterilet
szakemberének véleménye az adott kutatdsi témaban, jelen esetben a mozgaskorlatozottak
utazasarol és az akadalymentességrol. Az interjuk soran pozitiv tapasztalatot szereztem,
mindenki segitbkész volt, a megkeresett szervezetek képviseldi készséggel valaszoltak a
kérdéseimre; a készitett interjuk szamat eclegendének taladlom. Az interjuk elézetes
interjivazlat alapjan késziiltek, melyek lehet6vé teszik a konnyebb feldolgozast és
Osszehasonlitast, az interjuk tobbségében azonos struktirat alkalmaztam, természetesen az
egyes szervezetek sajatossagainak figyelembevételével. A résztvevd megfigyeléssel
kapcsolatban szintén pozitiv a tapasztalatom, a mozgaskorlatozottak nagyon segitékészek
voltak, illetve nagyon sokat tapasztaltam a velik valo utazdsokon. Nem viselkedtek
masképpen azért, mert tudtak, hogy azért utazom vellk, hogy megtapasztaljam az utazas

soran az elényoket és hatranyokat. Ez a modszer a téméban eddig folytatott kutatdsokhoz
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képest ujdonsagnak szamit, amely egyben arra is jO, hogy kiegészitsem a kérddives
megkérdezés és interjuk tapasztalatait, ’testkdzelb6l” megismerjem az érintettek igényeit €s
sziikségleteit. Mind a résztvevoi megfigyelést, mind a terepbejarast hasznosnak tartom az
akadalymentesség és mozgéaskorlatozottak utazasi szokasainak vizsgalatahoz, mert az ezek
soran szerzett tapasztalatok és informaciok kiegészitik a kérdGives adatfelvételbdl és az
interjukbol nyert/nyerheté eredményeket.

Disszertaciomban 6tvoztem tehat a kiilonbozo kutatasi modszereket, hogy minél
sz¢€lesebb kortien feltarjam a mozgaskorlatozottak helyét, szerepét és lehetdségeit a
turizmusban, mert hazankban kevés ilyen jellegti kutatas l1étezik, ami nehézség €s pozitivum is
egyben. Nehézség, mert nincsenek a szegmensre vonatkozoan ilyen tipusu felmérések, ezért
nem tudjuk mivel Gsszehasonlitani és ez egyben jo is, mert ez a kutatas Uttord és egyedi a
témaban, igy késobbi kutatasok és dokumentumok alapjaul szolgalhat. A disszertaciom
célkitlizése volt, hogy olyan kutatast és anyagot készitsek, amely feltarja a témaban érintettek
helyzetét, véleményét és javaslatokat tegyek a dontéshozoknak és szereploknek, amelyekkel a
téma kapcsan felmeriil6 problémak, hianyossagok kezelhetéek. Ugyanakkor eredményeim
interpretalasakor figyelembe kell venni kutatasom korlatait is, ami a kérddives minta alacsony

elemszamabdl és a reprezentativitas hianyabdl fakad.

1. abra: Kutatéas folyamata

Felmgre§ MSZESZ Szovetségek, Mozgéskorlétozottak
egységei tagok szervezetek
- 2018 2017
Felmeres 2018 2018
éve 2019 2019
Kérdsiv Kérdsiv
. Statisztikai adatok elemzése Statisztikai adatok elemzése
Moédszertan
Interjik Részvevd kutatés
Terepbejaras
Dokumentumelemzés Dokumentumelemzés Interjuk
Felkésziiltség Szerepvllalds lgények
Kutatési cél Hozzéallas Kapcsolatrendszer Utazési szokésok

Forras: Sajat szerkesztés
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A fenti kutatdsi modszerek ravilagitottak a kinalati oldal felkésziltségére és
hozzaallaséra, a keresleti oldal utazasi szokasaira €s igényeire, tovabba a témahoz kapcsol6do
szovetségek, szervezetek véleményeére, amelyekre alapozva készitettem egy elméleti modellt

és fejlesztési javaslatokat fogalmaztam meg.

3. AKUTATAS EREDMENYEI, A HIPOTEZISEK IGAZOLASA

Az értekezésemben meghatarozott hipotézisek esetében a kdvetkezd megallapitasokat teszem.

Hipotézis 1

Az elsé hipotézisem kapcsan azt vizsgaltam, hogy a mozgaskorlatozottak utazasi aktivitasat
az e szegmens szdmara megfeleld technikai adottsagokkal bird vonzerdk €s szolgaltatok kevés
szama, illetve a turisztikai szolgaltatok nem megfeleld felkésziiltsége negativan befolyasolja.
Az interjuk és a kérdGives felmérés eredménye alapjan ez az allitas igazolast nyert. A
mozgaskorlatozottak szamara fontos, hogy ahova utaznak, ott legyen attrakcio és igénybe
tudjak venni a szallashelyeket, el tudjanak menni étterembe vagy valamilyen programra. A
vonzerdk és szolgaltatok mellett ugyanakkor elengedhetetlen a megfeleld infrastruktara, azaz
a megkozelithetdség. A mozgaskorlatozottak a legfontosabb tényezOknek a szallashely (atlag
3,34), a kozlekedés (atlag 3,19), a természeti (atlag 3,08) és épitett latnivalok (atlag 3,05)°
akadalymentességét jeloltek meg a kérdéives megkérdezeés soran, igy lathato, hogy ezeknek
fontos szerepe van egy-egy Uticél kivalasztasa sordn, mert ezek hidnya az utazasi hajlanddsag
csokkenesét eredményezheti. A megkérdezettek véleménye szerint kevés olyan szolgaltato és
vonzerd van, amely teljes mértékben ki tudna elégiteni a mozgaskorlatozottak igényeit. A
turisztikai  szolgéltatok magukat akadalymentesség szempontjabol éatlag 3,25-re, mig
felkészlltségliket atlag 3,09-re értékelték, ugyanezt a kérdést a mozgaskorlatozottak gy
latjak, hogy a szolgaltatok akadalymentessége atlag 2,27, mig a felkésziiltségiik atlag 2,31°.

A mozgaskorlatozott szegmens kiszolgalasara vonatkozo kérdések esetében a szallashelyek a
mozgaskorlatozott vendég-igenyek kiszolgalasanak meértéket atlag 3,11-ra, a hozzaallas
mértekét pedig atlag 3,67-re értékelték, mig a mozgaskorlatozottak az igényeik
kiszolgalasanak szinvonalat (atlag 2,59) és a viszonyulast is (atlag 2,85)" joval alacsonyabbra
pontoztak. A kindlati és keresleti kérd6iv eredményeibdl megéllapithatd, hogy a széllashelyek

mind akadalymentesség, mind felkésziltség szempontjabdl jobbra értékelik magukat, mint a

5 Minden esetben négyes skalan, ahol 1: egyaltalan nem, 4: teljes mértékben
& Minden esetben négyes skalan, ahol 1: egyaltalan nem, 4: teljes mértékben
" Minden esetben négyes skalan, ahol 1: egyaltalan nem, 4: teljes mértékben
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mozgaskorlatozottak. Mind a kinalati, mind a keresleti kérdéiv, illetve az interjuk soran a
vélaszadok tudtak ugyan pozitiv hazai és nemzetkdzi példakat felsorolni akadalymentes
vonzer6 ¢és szolgaltato tekintetében, amelyeket felkeresnek mozgéaskorlatozottak.
Osszességében azonban nem felkésziilt hazank a mozgaskorlatozottak fogadasara, éveknek,
évtizedeknek kell eltelni, hogy felzarkdzzunk a nyugat-eurdpai és észak-europai orszagok
akadalymentes turizmussal kapcsolatos szemléletéhez és szinvonalahoz. A kutatds valaszai

alapjan els6 hipotézisem igazolt.

Hipotézis 2

A mésodik hipotézis kapcsan azt vizsgéltam, hogy hazankban a turisztikai szolgaltatok
felkésziiletlensége  abbol  fakad, hogy nincsenek megfeleldé informacidik a
mozgaskorlatozottak utazasi szokésaira, illetve utazassal kapcsolatos sziikségleteire és
igényeire és a fogadasukkal kapcsolatos feltételekre vonatkozoan.

Hazénkban 2009-ben és 2018-ban késziilt felmérés a fogyatékossaggal él6k utazasi
szokésairol, igy kevés informéacio all rendelkezésre arra vonatkozdan, hogy milyen igényekkel
rendelkeznek a mozgéskorlatozottak, igy a turisztikai szakma sem lehet megfeleléen
felkésziilt. Az Amerikai Egyesilt Allamokban vagy Németorszagban tébb felmérés is késziilt
a szegmens utazési szokasaira vonatkozdan, amelyek segitenek felkésziltté tenni a turisztikai
szolgaltatokat abban, hogy megismerjék a sziikségleteket, igényeket, amelybdl tudnak
tajékozodni, igy fontos, hogy ne csak anyagi tamogatasokkal, palyazati lehetdségekkel,
hanem szakmai tudassal is segitsuk a szolgaltatbkat abban, hogy megismerjék a
mozgéaskorlatozottak igenyeit. VVéleményem szerint aki érdekelt és érintett a témaban, azok
keresik azokat az informéciokat, jO példéakat itthon és kilfoldon, amelyek segitenek nekik
abban, hogy elérhetévé ¢és felkésziiltté valjanak a mozgaskorlatozottak szamara is. A
kérddivemet kitoltdk aranyabdl is lehet kdvetkeztetni arra, hogy az informécidhiany mellett (a
valaszadd szallashelyek 80,7%-anél egy szazalék alatt van a mozgaskorlatozott vendégek
aranya, igy keves tapasztalatuk van a célcsoportrol) az érdektelenség is kdzrejatszik abban,
hogy sokan nem akadalymentesek és felkésziiltek a szegmens igényeinek kielégitésére. Mivel
a valaszado szallashelyek jelentds része hasznosnak tartana és részt is venne olyan képzésen,
ahol a szegmenssel kapcsolatos banasmod, kommunikécié keriilne el6térbe, igy érzékelhetd
valamilyen szintli érdeklédés a téma irant. Kutatdsi eredményeim tiikrében ezt a

hipotézisemet részben igazoltnak tekintem.
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Hipotézis 3

A harmadik hipotézisem esetében azt feltételeztem, hogy a mozgéaskorlatozottak nagyobb
mértékli megjelenéséhez a turisztikai piacon az akadalymentességen, a szolgaltatok
hozzaallasan és felkésziiltségén tGl olyan szereplékre is sziikség van, akik dontéseikkel
és/vagy palydzatok, tamogatasok atjan hozzajarulnak az akadalymentes infrastruktira
kiépitéséhez, a meglévd korszerlsitéséhez, a szolgaltatok érdekeltté tételéhez, az
esélyegyenldség megteremtéséhez, ahhoz, hogy a fogyatékossaggal €16 emberek nagyobb
szamban utazzanak, utazhassanak. A politikai dontéshozok, az allami szerepldk, az
onkormanyzatok, a szakmai szervezetek mind olyan agensek, amelyek segithetik a turisztikai
szolgéltatokat abban, hogy felkészultebbek, nyitottabbak, érdekeltek legyenek palyazatok,
tdmogatasok, felmérések, kutatasok segitségével arra, hogy megfeleléen fogadjak és
kiszolgaljak a mozgaskorlatozottakat, igy ndvelve esélyegyenldségiiket, elégedettségiiket és a
késobbiekben szdmukat is. A  szolgéltatoknak sokszor jelent tobbletterhet a
mozgaskorlatozottak fogadasara val6 felkésziilés és kiszolgalasuk, mert sem kordbban, sem
jelenleg nem jellemzé az egyetemes tervezés gyakorlata. Mindezek mellett a
szemléletformalashoz szikséges informéaciok, tréningek, képzések is elengedhetetlenek. A
Magyar Turisztikai Ugynokség szervezésében megvalosuld Turizmus Akadémia és a témaval
kapcsolatos jelenlegi és jovobeli torekvések is ezt szorgalmazzak. A dontéshozok még azok a
szereplok, akik a keresleti oldal tamogatasat is eld tudjak segiteni palydzatokkal,
tamogatasokkal, kedvezmeényekkel, igy ndvelve a mozgaskorlatozottak mobilitasi és
diszkrecionalis jovedelmi lehetségeit. A keresleti kérddiv, valamint az interjuk vélaszaibol
egyértelmiien kideriilt, hogy az orszagos, de akar a lokalis politikai dontéshozok, azaz az
allam ¢és Onkormanyzat felelossége elsésorban, hogy eldsegitsék annak a megvaldsulésat,
hogy nagyobb szamban utazzanak a mozgaskorlatozottak, masodsorban az egész tarsadalomé,
azaz mindenkié. A kutatasi eredmények birtokaban a harmadik hipotézisemet igazoltnak

tekintem.
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1. tablazat: A vizsgalt hipotézisekre vonatkoz6 megallapitasok

Hipotézis lIgazolt/nem igazolt

Hipotézis 1: A mozgaskorlatozottak turisztikai
keresletét negativan befolyasolja, hogy hazéankban
kevés szamukra teljes mértékben elérhets Igazolt
attrakciok és turisztikai szolgaltatok vannak, mert
alapvetéen nem allnak készen a szolgéltatok a

fogadasukra.

Hipotézis 2: A turisztikai szolgaltatdsokban
megmutatkozé hianyossagok kapcsolatban allnak
azzal, hogy nincsenck megfelelé informaciok a
fogyatékossaggal  él6k  utazassal  kapcsolatos Részben igazolt
igényeirdl, sziikségleteirdl, elvarasairdl és megfeleld

feltételeirol.

Hipotézis 3: A mozgaskorlatozottak nagyobb
szamban tortén0 részvétele a turizmusban, a Igazolt
turisztikai szolgaltatok nyitottsdganak,

érdekeltségének megteremtése révén eldsegithetd.

Forras: sajat szerkesztés

4. A DISSZERTACIO UJ TUDOMANYOS EREDMENYEINEK OSSZEFOGLALASA

Disszertaciomban a mozgaskorlatozottak helyét, szerepét és lehetOségeit vizsgaltam a
turisztikai szektorra vonatkozoan, amelyhez az elméleti anyagok feldolgozasa mellett
kérddives megkérdezést végeztem a keresleti és kinalati oldal korében, interjikat készitettem
a témaban meghatarozo szervezetek, szovetségek, egyesiiletek képviselbivel, tovabba kétszer
harom napos utazason vettem részt mozgaskorlatozottakkal és terepbejarast is végeztem
Kaposvar és kérnyekén, amely dijnyertes akadalymentes desztinacid. Az elemzett forrasokbol
és kutatdsokbol létrehoztam egy elméleti modellt és fejlesztési javaslatokat is
megfogalmaztam.

A mozgaskorlatozottak turizmusban vald részvételét olyan akadalyok nehezitik, mint a
nem megfelelé kozlekedési infrastruktara, informaciok, tarsadalmi attittid vagy a vonzerdk,
széllashelyek, éttermek nem megfelel6 kialakitasa (European Commission 2015). A
kutatasom soran ezeknek az akadalyoknak nagy része eldkeriilt valdés problémaként a

megkérdezettek szerint, igy a fizikai akadalyok (épitészeti, kornyezeti), interaktiv akadalyok
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(tarsadalmi attitid, szolgaltatasok hozzaférhetdsége), informacié ¢€és marketing hianya,
gazdasagi akadalyok (megfeleld jovedelem hianya), valamint a tarsadalmi Kirekesztés és a
diszkriminacié. A desztinacié akadalyai koziil a nem megfeleld utburkolat, akadalymentes
jarda hianya, akadalymentes parkolohely hianya, a kozlekedési szolgaltatok nem ismerik a
mozgaskorlatozottak igenyeit, nem akadalymentes a helyi kozlekedési rendszer tényezék
emelhetdek ki. A szallodai létesitményben tapasztalt akadalyokat részletesen nem kérdeztem,
az egy Ujabb kutatdsi kérdés lehetne a vendéglatéegységekben tapasztalt akadalyok
feltérképezése mellett. A személyzet nem megfeleld hozzaallasa, kiszolgalasa és az
akadalymentes szobak hianya kerlt el6 a keresleti kérd6ivre adott valaszok soran.

A fizikai akadalymentesitésen tul (széallashelyek, éttermek, attrakciok, programok stb.)
a fejben torténd akadalymentesités és a kommunikacios akadalymentesség fontossaga is
tobbszor elSkeriilt disszertaciomban, amelyet a Magyar Turisztikai Ugynokség kutatasa is
alatamaszt. Elengedhetetlen tehat a turisztikai szakemberek figyelemfelhivasa, képzése az
akadalymentes turizmussal kapcsolatosan, hogy megfelel6en tudjak kiszolgalni az érintettek
igényeit. Ebbdl kovetkezéen minden olyan elem akadalymentesitése sziikséges, amely
hozzatartozik a turisztikai infra-, és szuprastruktirahoz, igy téve lehetévé, illetve teljessé a
latogatoi élményt mindenki szamara. Ahogy az elméleti részben is Kifejtettem, az
akadalymentes turizmus célcsoportja joval szélesebb, mint azt elsére gondoljuk, a nemzetkozi
felmérések és az UNWTO (2016) megkozelitése is ezt timasztja ala, igy az id6s emberek,
kisgyermekes csalddok vagy a kiillonboz6 allergiaval €16k is beletartoznak ebbe a korbe. A
turisztikai szakma érzékenyitésén tul az egész tarsadalomban sziikséges egyfajta
szemléletformalas, hogy ugyantgy, ahogy az ép emberek, a fogyatékossaggal él0k is fontos és
hasznos tagjai a tarsadalomnak, esélyegyenléségiik biztositasa minden teriileten alapvetd és
elvarhatd. Ennek megvaldsitdsara az akadalymentes tervezés és Kivitelezés, azaz az
egyetemes tervezés szemlélete és gyakorlata lenne a legmegfeleldbb hazank, igy a tdrsadalom

egésze szamara; erre szamos példa létezik mas orszagokban.

4.1. A disszertdacio fobb tudomdanyos megallapitasai

Az egyes forrasok feldolgozésa és elemzése kapcsan egyértelmiien kideriilt szamomra, hogy
érdemes ezzel a témaval foglalkozni, mert nagy potencial rejlik benne. Ez még egy olyan
terlilet — hazankban biztosan —, amely még feltaratlan, és ha a tobbi fogyatékossaggal ¢l
szegmenst is ideveszem, akkor pedig még inkabb. Németorszdg szamomra egy kiemelkedd

példa akadalymentesseg terén, nagyon sok jo kezdeményezés indult el, amelyeket érdemes
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lenne hazankban is atvenni. Ok maér kordbban felismerték azt, hogy a lakossag eloregedésével
szamos olyan probléma keriil el6térbe, amelyeken most kell valtoztatni. Az Amerikai
Egyesilt Allamok a masik olyan orszag, amely szamomra azért pozitiv példa, mert mar 2002-
t6] rendszeresen folynak kutatdsok a mozgaskorlatozottak utazasi szokasaira vonatkozoéan,
folyamatosan tesznek kozze Gjabb és Gjabb eredményeket.

A feldolgozott irodalmakbol és a kutatds kerdéseire kapott valaszokbdl felvazoltam
egy olyan modellt, amely segit megérteni az egyes szereplok igényeit, szerepét, fontossagat és
a kozottiik 1évo kapcsolatokat és Osszefliggéseket.

Az értekezés szakirodalmi elemzésen és empirikus vizsgalaton alapuld Gj vagy tjszerti
tudomanyos eredményei a kovetkezok:

1. A disszertacioban a témaban legfontosabb nemzetkézi szakirodalmak alapjan
bemutatasra kertlt az akadalymentesség, akadalymentes turizmus, egyetemes tervezés
(universal design) és az e terlleten megvalosulé jo gyakorlatok, valamint a
fogyatékossaggal €él6k utazasi szokasainak jellemzG6i. Mivel hazankban kevés az
akadalymentes turizmussal kapcsolatos és a mozgéskorlatozottak utazasi szokésait
vizsgalé szakirodalom, igy a témaban feldolgozott irodalmak megallapitasai,
eredményei (jnak szamitanak hazankban, és alapot szolgaltatnak kés6bbi
szakirodalom megirasahoz.

2. Kérdoéives megkérdezéssel és résztvevoi megfigyelés segitségével megvizsgaltam a
mozgaskorlatozottak utazdsi szokésait, az utazdsuk soran felmeriild lehetséges
akadalyokat, amelyre ezidaig hazankban egyéltalan nem vagy csak részben kertlt sor.

3. Kérdéives megkérdezéssel megvizsgaltam a mozgaskorlatozottak utazashoz
kapcsolodo igényeit és sziikségleteit, mely informaciok a turisztikai szolgaltatoknak
segitségil szolgalnak a szegmens fogadasahoz szlikséges feltételek megteremtéséhez,
felkészliltséglk javitasahoz, mert erre a terlletre vonatkoz6 felmérés nem készilt még
hazénkban.

4. Kérdoives megkérdezéssel megvizsgaltam a szallashelyek felkésziiltségét a
mozgaskorlatozottak fogadasara vonatkozéan. Az eredmények ravilagitottak a
szallashelyek nem megfeleld felkésziiltségére elsdsorban fizikai akadalymentesség
terén, amely az esetleges érdektelenség mellett a célcsoportrél rendelkezésre all6
kevés informacid miatt is jellemzo.

5. Kérddives megkérdezéssel felmértem a szallashelyek mozgéskorlatozottakkal

kapcsolatos attitlidjeit, amelyre hazankban eddig még nem keriilt sor. Ezek az

18



eredmények megmutattak, hogy a szolgaltatok hozzaallasukkal, segitokészségiikkel
sokszor kompenzalni tudjak a fizikai akadalymentességb6l adodo hianyossagokat.

6. Terepbejaras segitségével bemutatasra kerllt Kaposvar és kornyékenek példaja, mint
nyertes akadalymentes desztinacid, amely egy hazai jo gyakorlat, ugyanakkor kevesen
tudnak rola, ezt a kutatasaim is aldtdmasztottak.

7. A feldolgozott nemzetkozi szakirodalmak alapjan és a primer kutatasi eredményekbdl
kovetkezden felvazoltam egy intézkedési €s egylittmiikodési modellt (ACT modell) az
akadalymentes turizmusban érintett szereplok szamara, amely bemutatja az
akadalymentes turizmusban érintett szereploket és kapcsolodasi pontjaikat.

8. A feldolgozott, els6sorban nemzetkozi szakirodalom és a kérddives megkérdezések,
illetve interjuk alapjan fejlesztési javaslatok megfogalmazéasara Kkerilt sor az
akadalymentes turizmusban részt vevé szereplok szamara, amelyek megvaldsitasa
hozzajarulhat az akadalymentes turizmusban érintettek felkésziltségének javitasahoz

és a szemléletforméalasahoz.

4.2. Uj kutatasi iranyok megjellése

Ahogy a kutatdsombdl is kiderult, a keresleti és kinalati oldal véleményének felmérése nem
tekinthetd reprezentativnak, igy egy kovetkezd kutatasban torekedni kell arra, hogy minél
tobben valaszoljanak és kapjunk még tébb relevans informéacidt. Ezeket a kutatdsokat nem
csak orszagos, hanem helyi és regionalis szinten is el kellene végezni, mert lehetnek
killonbségek az egyes teriiletek kozott. Erdemes lenne megvizsgalni a turizmus és
¢letmindség kapcsolatdt a mozgéskorlatozottak korében. Ahogy az elméleti fejezetben is
kifejtettem, a turizmusnak jelentds ¢lettani hatdsai vannak, amely életminéségiink
noveléséhez 1s hozzajarul. Kutatdisomban feltettem ugyan néhany kérdést az életmindségre
vonatkozoan, de ennél tobb és mélyebb kérdések sziikségesek, hogy valdban fel lehessen
mérni a két tényez6 kapcsolatat. A Pécsi Tudomanyegyetem turizmus oktatoi 2019 méajusaban
kezdték el a fogyatékossaggal €16k utazasi szokdsait vizsgdlni kérddives megkérdezéssel,
melyben hasonlo kérdéseket tettek fel, mint az én kutatasomban, érdekes lesz majd 6sszevetni
a kapott eredményeket egymassal. Ahogy disszertaciomban kifejtettem, szamtalan akadallyal
talalkozhatnak a mozgaskorlatozottak utazasaik soran, mivel ezekre vonatkozdan nagyon sok
kérdést lehetne még feltenni, igy a széllodai létesitményben és éttermekben tapasztalt

akadalyok feltarasat érdemes, mint jovobeli kutatasi irdnyt meghatarozni.
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A mozgaskorlatozottak utazasi szokasainak vizsgalata mellett fontosnak tartom mas
fogyatékossaggal €16 csoportok (latassériilt, hallassériilt, értelmi fogyatékos) utazasi
szokésainak vizsgalatat is, ami azonban varhatéan nehezebb feladat, mint a
mozgaskorlatozottak esetében a szlkséges specidlis készségek, eszkozok, technikak
ismeretének, illetve alkalmazasa sziikségességének koOszonhetéen. A kérddivek, interjuk,
résztvevoi megfigyelés és a terepbejaras soran rengeteget tanultam, tapasztaltam, e
tapasztalasokat, az igy megszerzett tudast igyekeztem beépiteni a disszertdciomba, azt

gondolom, hogy a témat a lehetd legtobb oldalrol megvizsgaltam.
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1. THE AIM AND THE HYPOTHESES OF THE DISSERTATION

1.1. The Reason for the Choice of the Topic

Research regarding the travel habits of persons with disabilities, and even more precisely
those persons with reduced mobility, their role and their possibilities in tourism is a current
topic investigated to a lesser degree in our country. So far in my research | have strived to be
unique and choose topics that allow me to be a pioneer, hence my degree thesis on the tourism
of Jozsefvaros as well as my master’s degree thesis on the analysis of the research related to
the quality of life index (TEMI or TRQL) regarding tourism.

| have been teaching at Edutus University since 2007 (I have been jurisprudent of
Harsanyi Janos College since 2011) where | have become more closely acquainted with
persons with disabilities. At the end of June 2016 | held an animation activity for
intellectually challenged children in a one-day camp in Balatonszarszo, which proved very
successful, as a result in August I held a three-day camp on animation in Szészberek Alsé on
Kdkényes homestead so | had the chance to see the everyday life of the target group. At the
end of September the then 2016 Edutus College had a Tourism Alumni reunion (I was one of
the organizers) and the topic was persons with disabilities in connection with World Tourism
Day, the venue was Nem adom fel (I won’t give up) cafe in Budapest where persons with
disabilities work.

In Hungary the existence of persons with disabilities was taboo until the change of
regime, so people’s attitude should not come as a surprise: many are afraid of them, elude
them because they are ,,different”. One of the aims of my dissertation is to draw attention to
this group and highlight that they are also valuable members of the society who have the same
needs and rights as anyone else does and one of these is the right to travel. The segment of
those with disabilities is quite large, because it consists of persons with reduced mobility, the
blind and visually impaired, the deaf and the hearing impaired and also. | decided to narrow
down my research to one target group, so I did a questionnaire survey among persons with
reduced mobility over 18 because | believe they can be reached more easily and can be asked
independently by questionnaire. Surveying the blind and the visually impaired, the deaf and
the hearing impaired or the intellectually disabled would have been more difficult due to their
challenges and would have required special equipment, techniques which 1 do not possess
(knowledge of sign language, Braille writing, etc.). Another reason for choosing persons with

reduced mobility as the target group is that they require an infrastructure that enables them to
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move around, to participate in tourism programmes, manage their own affairs, do their routine
similarly to everybody else, which is not always possible at least in our country. For persons
with reduced mobility the existence of appropriate infrastructure such as ramps, lifts, lowered
floors, special equipment is indispensable so they could travel. This sort of infrastructure can
prove to be useful to a wider target group as well, such as the elderly, families with small
children using strollers because they require the same design, hence the target group of
accessible tourism is much wider.

In the past decades it has become obvious both on national and European level that the
matter of persons with disabilities is not a merely social or health issue but a matter of human
rights.2 The essential point of the change of mentality and of paradigm is that the same
opportunities and rights should be ensured to persons with various disabilities as to their able-
bodied peers. They should have the chance to participate in the everyday life, access all
services, i.e., even those that target doing free time activities and which increase the quality of
their life.® Tourism is an activity through which visitors gain positive experiences and they
themselves become active participants of these experiences. This experience can increase
through multiple travelling activities, contributes to contentment with life and thus, according
to Veenhoven (2003) travelling can lead to awareness of happiness. Many choose to step out
of their comfort zone so that they can spend their free time in order to gain experiences, which
could be a source of their happiness and could also contribute to a better quality of life.
Therefore, travelling has significant physiological effects such as regeneration as a result of
consuming various tourism products (Michalké 2010). Due to the change of perception
mentioned above, in the past years persons with disabilities have been receiving more and
more attention in tourism as well. The World Tourism Organisation (UNWTO) announced
topics related to World Tourism Day and several other conferences (2014 - community
building, 2016 - tourism for all) which focused on persons with disabilities. Nowadays more
than 1 billion people live some kind of disability and their number will increase in the future
(the number of people over 60 who in many cases belong to the group of persons with

disabilities) due to the increase of life expectancy.*

8 Fogyatékossaggal €16k jogairol szo16 ENSZ-egyezmény [2006]; Magyarorszag: 1998. évi XXVI. térvény a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl8ségiik biztositasarol

9 ENSZ (2006) Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szo16 j egyezmény és az ahhoz kapcsolddo
Fakultativ Jegyz6konyv http://www.szmm.gov/main.php?folder|D=16485

Eurdpai fogyatékossagligyi stratégia 2010-2020: megujitott elkdtelezettség az akadalymentes Eurdpa
megvalositésa irant. Brisszel, 2010.11.15. COM(2010) 636

10 UNWTO Accessible tourism: http://ethics.unwto.org/en/content/accessible-tourism
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In light of the above-mentioned, I believe that the issue presented in my dissertation is
topical, it is important to investigate the travel habits and needs of persons with disabilities,
especially those of persons with reduced mobility so that the national tourism sector be
prepared for their reception and be able to attend to them thus ensuring equal opportunities in

this area.

1.2. The Research Questions, Aims, and Objectives of the Dissertation

As a consequence, my aim was to investigate an area that has not yet been popular among
fellow researchers in our country. Following several updates and discussions the aim of the
dissertation has been established as the investigation of the role of persons with reduced
mobility in the tourism sector and their possibilities. As we have seen the increase of life
expectancy, as well as motorization (accidents) lead to the increase in the number of persons
with disabilities, hence my research is a topical one. At the same time, the topic is unique
because the literature and research in the topic is scarce on national level (as opposed to
foreign-language literature and research), thus, my research focuses on organisations and
associations that represent the interests of persons with reduced mobility, as well as tourism
operators and other tourist organisations that deal with persons with reduced mobility.
Based on the above-mentioned, the main research questions of my dissertation are the
following:
e Under what circumstances can persons with reduced mobility participate in
tourism?
e What circumstances/services do tourism operators have that enable them to
attend to guests with physical disabilities?
e What actors and what sort of incentives are needed so that persons with reduced
mobility could participate in tourism (to a greater extent)?

Since few researches regarding travel habits of persons with reduced mobility have been done
in our country, my research questions focus on the assessing the needs of the demand side, the
existence of the proper condition on behalf of the suppliers and most importantly on
investigating the attitude of decision-makers and actors in the area of tourism as well as their
willingness of creation of incentives for travelling.

In addition to the research questions | have formulated the following theoretic aims as well:
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e identification of the needs of persons with reduced mobility, endorse their possibilities
to participate in tourism;

e investigation regarding the attitude and the preparedness to receive this segment by
tourism operators, formulate suggestions;

e disclose the attitude of tourist and other associations, organisations concerned in the

matter.

Besides the aims of the present research, the following tasks are also prevalent:

e develop a theoretical model which outlines the meeting points of those involved (both
supply and demand parts as well as decision-makers) in addition, map the possibilities
for cooperation;

e elaborate suggestions for development to guide the partners (decision-makers, leaders,
tourism operators) so as to help persons with reduced mobility travel and define the

conditions needed in order to do that.

The aim of my dissertation was to collect data and do research that would reveal the
situation and opinions of those concerned and would allow me to formulate suggestions for
decision-makers and tourism operators that would offer solutions to the problems that emerge
and that would serve as a starting point to further research. The dissertation would also like to
draw attention to the importance of the change of perspective on the level of the entire society
concerning the acceptance of the idea of accessibility as a basic right of absolutely every

individual.

1.3. The Structure of the Dissertation

The dissertation can be broken down to four large parts. In the first chapter | would analyze
the circumstances of persons with reduced mobility, their role and importance focusing on the
their integration and the decisions regarding persons with reduced mobility. | analyze
documents regarding policy, | would also present accessibility, its importance and its role in
the life of persons with reduced mobility, I would also present accessible tourism and its
actors and the importance of universal design. The theoretical part is followed by the analysis
of the secondary data and the presentation of case studies, international case studies, best

practices, travel habits of persons with disabilities in the country and abroad.
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The second part of the dissertation contains the presentation of the findings of research
on the topic, which comprises the analysis of the answers to the questionnaires distributed to
both suppliers and consumers, as well as of the analysis of the interviews conducted. The
analysis highlights the novelty of the data as compared to previous one. | also present the
observations and the conclusions drawn after on-site-visits. Based on the material presented in
the theoretical part and the data gained in the research | drew up a theoretical model in
addition to formulating a few suggestions for development among which there are general and
tourism-related findings as well. In the conclusion | summarized the information presented, |
drew theoretical conclusions and defined future courses of research.

If we bear in mind the objectives of UNWTO according to which ,,To promote and
develop tourism worldwide without distinction as to race, sex, religion or any other prejudice,
strengthen international understanding, peace, prosperity and the universal respect for, and
observance of, human rights”(Jandala 2015, 3), then | believe persons with disabilities
(persons with reduced mobility, in this case) also have the fundamental right to travel - thus, it
is essential to know what would stimulate their travelling. | trust the dissertation would

answer all these questions.

1.4. The Hypotheses of the Dissertation

In focused my research on the needs of those who demand services, on the preparedness of
suppliers and most importantly on the attitude and opinion of organizations and associations

concerned in tourism, thus, my hypotheses are formulated along these lines.

Hypothesis 1
The demand for tourism of persons with reduced mobility in our country is negatively
influenced by there being only few accessible attractions and tourism operators because

essentially providers are not prepared to receive this segment of guests.

People in general have the need to travel, to relax, to become acquainted with new places,
new people, and different cultures in their homeland or abroad. For persons with reduced
mobility travelling is often challenging, primarily due to the lack of appropriate infrastructure
(e.g. means of transport, road network) or accessible accommodation, restaurants, attractions.
These impediments have a negative influence on the travelling activity of this segment, they
may hinder the desire to travel, similarly to inappropriate incomes, and the lack of the latter
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also has a negative effect on the number and frequency of trips. In light of this hypothesis
what | investigate in the research is to what extent accessibility of attractions or operators
influence the frequency of journeys of persons with reduced mobility. My assumption is that
the inadequately accessibility of attractions and tourism operators in most cases have a
negative influence on the willingness to travel of those concerned in the research.

Hungary is lagging behind Western and Northern European countries in accessibility
and point of view. | believe that most tourism operators in the country are not adequately
prepared for the reception of this segment, which is reflected by the small number of guests
with reduced mobility. It is paramount that tourism operators be prepared and have a positive
attitude towards this segment because failing these they cannot be of proper service to persons
with disabilities. Beyond accessibility these are the factors that are indispensable for providers
to be able to receive these guests (mentality, attitude, appropriate skills, and universal design,
being accessible). In my hypothesis | also investigate the degree of preparedness and the
attitude of providers, which are essential because in their absence basic needs of persons with
reduced mobility are not met. In order to have them travel these conditions must also be

created in addition to favorable financial factors.

Hypothesis 2
Deficiencies in tourist services are related to the lack of information in connection with the

needs, demands, expectations of, and the appropriate conditions for persons with disabilities.

In order to meet the needs of a given target group we need information regarding their needs,
travel habits, which can be attained from surveys conducted in the country and/or abroad,
feedback from the guests. As long as there is no research done, we do not have the necessary
knowledge that would win a given segment over, respectively to keep the ones we already
have. In the United States of America and Germany there have been researches done
concerning the travel habit of persons with disabilities which allowed tourism operators to
become prepared, to learn about their needs, demands, these data could be adapted to
domestic conditions as well. Providers should be aided not only with subsidies and tendering
opportunities, but with the necessary know-how as well so they would become acquainted
with those concerned, their needs and the conditions necessary for them to participate in
tourism.

In our country there is little information about the travel habits of persons with

reduced mobility, because there are small number of surveys, research data that is
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informative, though appropriate information, information material, training would be more
helpful than mere prescriptions as to the standards to be observed (in case of hotels, the
existence of accessible rooms). With regard to my second hypothesis, | investigate whether it
is ignorance due to the lack of information contributes to tourism operators not being able to

provide proper services to persons with reduced mobility.

Hypothesis 3
Participation in greeter numbers of persons with reduced mobility in tourism can be

promoted by having tourism operators become more open, interested in the matter.

In order to have persons with reduced mobility appear in tourism beyond accessibility, the
attitude and the preparedness of suppliers, other participants such as political decision-makers
are also needed because tenders and subsidies allow for building new infrastructure, update
the existing one, which may contribute to create equal opportunities and increase of the
number of travellers. Besides suppliers, persons with reduced mobility should also be
supported so their income would discretionary increase so that the support given would ease
their participation in tourism. In connection with my hypotheses | investigate the validity of
this statement, to investigate the role of decision-makers in the increase of number of travelers
with reduced physical abilities. Related to the second hypothesis, it would be essential that the
decision-makers stimulate research and help suppliers receive information by supporting
targeted research. In order to have a change in perspective it is necessary to have proper
information supply, tender opportunities, research conducted on regional or national level,
tourist regions, information regarding preparedness for reception, study visits to service
providers, countries that have taken the lead in the matter. Thus, besides regulations (laws,
decrees) other incentives, like subsidies, publications, recommendations, information, are

needed by tourism operators.

2. THE RESEARCH METHODOLOGY

The topic of the research required several research methods in order to offer a thorough and
wide-ranging overview; therefore | have conducted primary and secondary research as well.
In the secondary research | analyzed the literature on persons with disabilities, persons with
reduced mobility, accessibility, accessible tourism, universal design, and travel habits. The

primary research is based on a questionnaire survey among tourism operators and persons

34



with reduced mobility; I have done field research in Kaposvar and its surroundings, as well as
monitoring among persons with reduced mobility by having travelled with them, thus gaining
information on their travel habits through first-hand experience.

Therefore, 1 have chosen a combination of qualitative and quantitative research
methods (Figure 1.). As far as the quantitative research is concerned, 1 have done a
questionnaire survey among two segments. Among service providers the questionnaire was
distributed among hotels and restaurants of Hungarian Hotel and Restaurants Association
(MSZESZ), - namely 434 hotels and 35 restaurants- ; while the representatives of the demand
side were members of Associations for the Disabled in Hungary (MEOSZ). MEOSZ is
comprised of almost 100 member organisations, within which there are 945 local groups (the
Associations had 211,091 registered members in 2015).1! The survey was conducted among
members of MSZESZ between 26 April and 15 June 2018, while among members of MEOSZ
it was conducted from 1 October to 5 November 2018. The questionnaires had been tested
before having been sent to respondents, pilot studies had been conducted. | have opted for
questionnaire survey because the number of items can be very high; respondents take less
time to complete an interview, pre-recorded questions and most have pre-recorded answers
that can be statistically processed to ensure anonymity. A possible explanation is that hotels
are not well-versed in the topic, they receive many questionnaire from graduating students for
their thesis, moreover, they are not receptive towards the topic, they have no or very little
experience with persons with reduced mobility. The answers received from persons with
reduced mobility are also small, they cannot be easily reached, they do not like to answer
questionnaires and if they do, it is belatedly. These could be the reasons/causes for the lack of
willingness to answer on both sides, which can be considered deficiencies and vulnerable
points of research. If we compare the number of responses received with the research
conducted by the Hungarian Tourism Agency, we can say that although there were fewer
respondents in our research, the results are not very different from the previous one (there
were 57 respondents in our research while in the one done by HTA there were 135; in case of
persons with reduced mobility we received 13 answers, while HTA received 136). | have used
SPSS 23 program to analyze the data of the survey, i.e. have done simple descriptive
statistics, furthermore, based on the type of question | have done analysis of contingency

table, variance and correlation analysis.

Meosz website: http://www.meosz.hu/wp-content/uploads/2016/03/kkgy-
20160503_szakmai_beszamolo_MEQOSZ-2015.pdf Accessed: 20 Nov. 2018
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In the qualitative part of my research | carried out interviews with leaders of
associations, organizations as well as with specialists in the field (20 individuals). The
interviews were recorded between 19 March and 9 July 2018, and between November 2019
and January 2020 respectively. Besides the interviews, | did participant observation as well. |
spent three days with persons with reduced mobility in Vienna and countryside in August
2017, and two years later in 2019, in Graz and countryside - | travelled with them and thus
gained experience. In 2018 | did a field research in Kaposvar and countryside on the one
hand, | held an interview with Agnes Bocska, head of Kaposvari Tourinform office (Kaposvar
and Zselic region TDM Association), and visited the settlement and its surroundings in order
to see why it was named the most accessible destination in 2013. The reason for doing
interviews as a research method was that it reveals the opinion of specialists in a given area,
in this case, travel habits of persons with reduced mobility and accessibility. The interviews
provided a positive experience, everyone was most helpful, I find the number of interviews
adequate. The interviews were prepared on the basis of a preliminary interview outline, which
allows for easier processing and comparison, and | used the same structure in most of the
interviews, of course, taking into account the characteristics of each organization. As far as
the participant observation is concerned, it was also a pleasant experience, the persons with
reduced mobility were very helpful, I learnt a lot while travelling with them, | cannot name
any disadvantage or weakness of the method. They did not behave differently just because
they knew | travelled with them to learn the advantages and disadvantages they encounter. |
believe this method is a novelty as compared to the research done so far, and it completes the
data gained from the questionnaires and the interviews. | find both participant observation and
field research useful methods in order to investigate accessibility and the travel habits of
persons with reduced mobility, because this way more information can be gained than
questionnaires and interviews yield.

In the dissertation |1 combined the various research methods so as to offer an extensive
picture of the place persons with reduced mobility have in tourism, their role in tourism and
their possibilities to travel because there are few researches done in this area in our country,
which can be a problem but something positive as well. It is a problem because there are no
surveys done among this segment, so we cannot compare present data with anything, which is
good at the same time because it renders the research a pathfinder and unique in the topic and
can serve as basis for further research and other documents. The aim of my dissertation was to
collect data and do research that would reveal the situation and opinions of those concerned

and would allow me to formulate suggestions for decision-makers and tourism operators that
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would offer solutions to the problems and shortcomings that emerge. However, when
interpreting my results, | also have to consider the limitations of my research,
due to the low number of items in the questionnaire and the lack of representativeness.

Figurel: The Research Process

Units of MSZESZ Associations Persons with reduced
Survey members Organisation physical mobility
2017
Year of 2018 2018 2018
survey 2019 2019
Questionnaire Questionnaire
Methodology Analyses of statistical data Analyses of statistical data
Interviews Participant observation
Field research
Analyses of documents Analyses of documents Interviews
Preparedness Engagement Needs
Aim of Attitude Network of Travel habits
research relationships

Source: Own editing

The research methods above highlight the preparedness and attitude of the providers, the
travel habits and needs of customers, as well as to the opinion of the associations and
organizations concerned based on which | have drawn a theoretical model and have

formulated suggestions for development.

3. THE RESULTS, VERIFICATION OF THE HYPOTHESES

As far as the hypotheses formulated at the beginning of the dissertation are concerned, the

following statements can be made.
Hypothesis 1

Concerning my first hypothesis | investigated whether the small number of attractions and

providers, and the inadequate preparedness of tourism operators have a negative influence on
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the travel activities of persons with reduced mobility. The data the in-depth interviews and the
questionnaires provided supports the hypothesis. To persons with reduced mobility it is
important to experience attractions, to find proper accommodation, to be able to go to
restaurants or attend any other programme upon travelling. In addition to attractions and
providers it is paramount to have proper infrastructure, i.e. to be accessible. In the
questionnaire persons with reduced mobility rated the following as the most important factors:
accommodation (average 3.34), transport (3.19), natural attractions (3.08), man-made ones
(3.05)*? and accessibility, therefore these have an important role when choosing a travel
destination because the lack of these can lead to the decrease of willingness to travel.
According to the respondents, there are few providers and attractions that can entirely meet
the demands of persons with reduced mobility. Tourism operators rated themselves in terms
of accessibility to an average of 3.25, while their preparedness was rated at 3.09. The same
question was answered differently by persons with reduced mobility: accessibility of
providers was rated 2.27 and their preparedness at 2.31.13

As far as the questions regarding service for the segment with reduced mobility are
concerned, accommodation providers rated their ability to meet the demands of guests with
reduced mobility 3.11, while their attitude was rated 3.67 persons with reduced mobility,
however, rated the standards of service 2.59 and providers’ attitude 2.85'%, much lower. The
results of questionnaires of the two groups show that providers of accommodation rate
themselves much higher in terms of accessibility and preparedness than persons with reduced
mobility rate them. Both providers and customers could name positive national and
international examples in terms of accessible attractions and providers where persons with
reduced mobility would go. However, our country is seen as not prepared well enough to
receive persons with reduced mobility - years, decades are needed until we can catch up to
Western and Northern European perspective and standards. Based on the data from the

research, the first hypothesis has been verified.

Hypothesis 2
According to the second hypothesis, in our country the lack of preparedness of tourism

operators is due to lack of information about travel habits of persons with reduced mobility,

12 In each case on a four-point scale where 1: not at all, 4: completely
13 In each case on a four-point scale where 1: not at all, 4: completely
14 In each case on a four-point scale where 1: not at all, 4: completely
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and their needs and demands connected to travelling as far as the conditions for their
reception are concerned.

Research on travel habits of persons with reduced mobility were done in our country
in 2009 and 2018, therefore we have little information as to the needs and demands of persons
with reduced mobility, hence tourism cannot be prepared enough either. In the United States
of America and Germany there have been researches done concerning the travel habits of this
segment which allowed tourism operators to become prepared, to learn about the needs,
demands of this segment - thus, it is essential to help providers with professional knowledge
as well besides financial support and tender opportunities. | believe that those who are
interested in the topic and those who are concerned, would look for information, good
practices both in the country and abroad that would help them be accessible and prepared for
persons with reduced mobility. The number of respondents of my questionnaire (among
80.7% of accommodation providers have less than 1% of guests with reduced physical
mobility, thus we have little knowledge about the target group) indicates that besides lack of
information, disinterest also contributes to the fact that they are inaccessible and not prepared
to meet the needs of this segment. Since a significant number of accommodation providers
found useful and would be willing to participate at trainings concerning treatment of,
communication with this segment, we may infer that there is some interest in the topic. In

light of these, the second hypothesis has only partly been verified.

Hypothesis 3

In terms of the third hypothesis, | assumed that in order to have more persons with reduced
mobility participate in tourism besides accessibility, positive attitude and preparedness of
providers, other actors, who, through their decisions and / or tenders and subsidies, contribute
to the building of the accessible infrastructure, to the modernization of the existing
infrastructure, to the interest of the service providers, to the creation of equal opportunities, to
enable more people with disabilities to travel. The state, local councils, professional
organizations are all actors that could stimulate tourism operators become more prepared,
open, interested in how to receive and serve properly persons with reduced mobility due to
tenders, support, surveys, research done in the field. This would lead to equal opportunities
and the increase of the number of travelers with reduced physical mobility. Providers often
have an additional burden in preparing for and accommodating people with reduced mobility,
as universal planning practice has not been a feature of the past. Besides all these, in order to

have a different perception a rich pool of information and trainings are of paramount
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importance. Tourism Academy organized by the Hungarian Tourism Agency aim to do that as
well as other current and future programmes. Decision-makers can also support the customers
by means of tenders, financial support, discounts thus increasing the discretionary income
possibilities of persons with reduced mobility. According the answer to the questionnaire for
customers, national, but even local decision-makers, i.e. it is firstly the responsibility of the
state and local councils promote the realization that more persons with reduced mobility
should travel and secondly that of the whole society, i.e., everybody’s responsibility. Based

on the research data, | consider the third hypothesis verified.

Table 1: Findings Regarding Hypotheses under Consideration

Hypothesis Verified/Not Verified

Hypothesis 1 The demand for tourism of persons
with reduced mobility in our country is negatively
influenced by there being only few entirely Verified
accessible attractions and tourism operators because
essentially providers are not prepared to receive this

segment of guests.

Hypothesis 2: Deficiencies in tourist services are
related to the lack of information in connection with
the needs, demands, expectations of, and the

appropriate conditions for persons with disabilities. Partly Verified

Hypothesis 3: Participation in greater numbers of
persons with reduced mobility in tourism ca be Verified

promoted by having tourism operators become more

open, interested in the matter.

Source: Own editing

4. SUMMARY OF THE NEW RESEARCH RESULTS OF THE DISSERTATION

In the dissertation | studied the place, the role and the possibilities of persons with reduced
mobility in the tourism sector. In order to do this, besides processing the theoretical material |
conducted a questionnaire survey both among providers and possible customers, | interviewed
representatives of organizations, associations and | also took part twice on three-day trips
together with persons with reduced mobility in addition to doing field research at Kaposvar

and its countryside, the destination award-winner in accessibility. Based on the sources |
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analyzed and the research data | created a theoretical model and made suggestions for
development.

Persons with disabilities access to tourism is hampered by obstacles such as
inadequate transport infrastructure, information, social attitudes or the inadequate design of
attractions, accommaodations, restaurants (European Commission 2015). Most impediments
surfaced in the research as a real problem according to those surveyed. These are: physical
impediments (architectural, environmental), interactive obstacles (social attitude, accessibility
of services), lack of information and marketing, economic barriers (lack of adequate income)
as well as social exclusion and discrimination. Among obstacles at destinations are:
inadequate pavement, lack of accessible sidewalk, lack of accessible parking places, transport
operators are not aware of the needs of persons with reduced mobility, local transport is not
accessible. I did not inquire in detail about the obstacles in hotels, which could be the topic of
further research besides mapping the obstacles presented by restaurants. Respondents on the
side of demand mentioned poor attitude of the staff, poor services and the lack of accessible
rooms.

Besides the accessibility of the environment (accommodation, restaurants, attractions,
programmes, etc.) a change in mentality and the importance of accessible communication also
comes up very often in the dissertation, which can be inferred from the research done by the
Hungarian Tourism Agency as well. Thus it is indispensable to draw the attention of
specialists in tourism on the topic, training them in connection with accessible tourism so that
they can appropriately meet demands. Following this, it is necessary to render accessible all
elements that belong to the tourism infrastructure and superstructure thus making travelling
experience full to everyone. As | explained in the theoretical part, the target group of
accessible tourism is much larger as we might think at first. International surveys and the
figure created by UNWTO (UNWTO 2016) support this, thus the elderly, families with small
children and people suffering of various allergies also belong to this category. Besides the
sensitization of the tourism profession, it is important to change the mentality of the whole
society: similarly to able-bodied persons, persons with disabilities are also important and
useful members of society ensuring equal opportunities in all areas is essential and can be
expected. To accomplish this accessible planning and construction, i.e. universal design
approach would be the most appropriate one for the whole society - there are many examples
for this abroad.
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4.1. The Major Findings of the Dissertation

The information gained from the sources and data analysis clearly indicates that dealing with
this topic is worthwhile because there is a lot of potential in it. This is an area - in our country
most certainly - that has not yet been mapped, especially if all the other segments of persons
with disabilities are included. Germany is an outstanding example as far as accessibility is
concerned, many good initiatives have been started that would be worthwhile implementing in
our country as well. They realized much earlier that due to the population getting older, many
problems will arise that need to be tackled now. The United States of America is another
positive example because they studied the travel habits of persons with reduced mobility
already from 2002 research is ongoing and are constantly publishing up-to-date research data.
Based on the consulted literature and the responses to the research questions I created a model
that helps understand the needs of certain actors, their role and importance as well as the
relationships and connections between them.
The original results of the thesis based on the analysis of the literature and the empirical data
from the research are the following:
1. Based on the most relevant pieces of literature, the dissertation presents the
characteristics of accessibility, accessible tourism, universal design, good practices in this
field, travel habits of persons with disabilities. Since the literature on accessible tourism
and travel habits of persons with reduced mobility in our country is scarce, the findings of
the literature analysis could be considered new in the country and may serve as the basis
to write new pieces of literature.
2. | studied travel habits of persons with reduced mobility, the obstacles they may
encounter in our country by means of questionnaires.
3. | studied the needs of persons with reduced mobility by means of a questionnaire,
which could be useful to tourism operators to be prepared to create the conditions for
receiving a segment to improve their preparedness because there has been no survey in
this area in the country.
4. By means of a questionnaire | studied how prepared places of accommodation are to
receive persons with reduced mobility. The results highlighted the lack of proper
accessibility in accommodation due to possible indifference and the lack of sufficient

information about the target group.

42



5. I surveyed the attitude of hotels regarding persons with reduced mobility, which has not
yet been done in our country. The results indicate that the providers can often compensate
the lack of accessibility with their attitude, helpfulness.

6. By means of field research Kaposvar and its countryside was presented, the settlement
that won a prize due to its accessibility, which is an example of good practice in the
country though not many are acquainted with it, fact supported by my research as well.

7. Based on the consulted international literature and the primary research results | created
a measures and cooperation model (ACT model) for those concerned in in accessible
tourism which presents the actors of in accessible tourism and their points of contact.

8. Based on the primarily international literature that | consulted, the answers to the
questionnaires and the interviews suggestions for development were formulated for the
participants in accessible tourism. Implementing these could contribute to those concerned

in accessible tourism to improve their preparedness and attitude.

4.2. Suggestions for Further Research

As my research also reveals, the survey of the supply and demand sides cannot be considered
representative, thus in a future research it is important to have more respondents to attain
relevant information. These researches should be conducted not only on national, but on local
and regional levels as well because there might be differences between various regions. It
would be worth investigating the relationship between tourism and the quality of life in case
of persons with reduced mobility. As stated in the theoretical part, tourism has major
physiological effects that contribute to the quality of life. |1 have included a few questions
pertaining to the quality of life in my research, but even more and in-depth questions are
needed in order to study the relationship between these two factors. Tourism instructors of the
University of Pécs started studying travel habits of persons with disabilities by means of a
questionnaire in May 2019. They asked similar questions as | did in my research, thus it
would be good to compare the results.

Besides studying the travel habits of persons with reduced mobility | believe it is similarly
important to study travel habits of other persons with disabilities (visually impaired, hearing
impaired, intellectual disability). Travelling could present some additional difficulties in
serving the intellectually disabled. In case of persons with reduced mobility it is special skills,
the ability to handle equipment and knowledge of techniques that is useful. | learned a lot
through the questionnaires, the interviews, the participatory observations and the field

43



research, | tried to incorporate these in the dissertation and | believe | managed to present the

topic from several points of view.
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