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Az akadalymentességbe befektetni annyit jelent, mint befektetni a jovobe. Alig van még

egy olyan teriilet, ahol ekkora sikereket lehet elérni, mivel olyan nagy az elmaradds. “*

1 Armin Konig, lllingen polgarmestere



Bevezetés

Hazdnkban a fogyatékossaggal ¢l0k, azon beliil is a mozgaskorlatozottak utazasi
szokasainak, tovabba szerepének és lehet6ségének vizsgalata a turizmusban egy aktualis,
de kevesbé kutatott tertilet. Eddigi munkaim soran prébaltam az egyediségre torekedni,
olyan témakat valasztani, amelyekkel uttoré lehetek, igy szlletett meg a fdiskolai
szakdolgozatom  Jézsefvaros  turizmusérol, illetve  mester  szakon  irddott
diplomadolgozatom a turizmussal dsszefiiggd életminéség-indexszel (TEMI vagy TRQL)
kapcsolatos kutatas adatainak elemzésérol.

2007 Ota tanitok az Edutus Egyetemen (2011 6ta a Harsanyi Janos Foiskola
jogutddja), ahol kozel négy éve kerlltem kozelebbi kapcsolatba a fogyatékossaggal
¢lokkel. 2016. junius végén értelmileg sériilt gyerekeknek szervezett tdborban tartottam
egynapos animaécids foglalkozast Balatonszarszon, ami sikeres volt, ennek eredményeképp
augusztus kozepén szerveztem egy 3 napos animacios tabort Szaszberek Alson a Kékényes
tanyan, igy kozelr6l megtapasztalhattam ennek a célcsoportnak a mindennapjait, igényeit.
2016. szeptember végén az akkori Edutus Foéiskolan megrendezett Turizmus Alumni
talalkozd (amelynek szervezdje voltam) témaja is a fogyatékossaggal €1k koré épiilt a
Turizmus Vilagnapjdhoz kotddden, helyszinként a budapesti Nem adom fel kavézo
szolgalt, ahol fogyatékossaggal ¢l6k dolgoznak.

Magyarorszagon a rendszervaltasig a fogyatékossaggal él6k 1étezése tabutéma volt,
igy nem csodalkozhatunk azon, ahogyan a legtébb ember viszonyul hozzajuk, sokan félnek
tolik, elkertilik 6ket, azért mert 6k ,,masok”. A disszertaciommal egyik célom felhivni erre
a célcsoportra a figyelmet, hogy 6k is ugyanolyan értékes tagjai a tarsadalomnak, akiknek
ugyanolyan igényeik és jogaik vannak, mint barki masnak, ebbdl az egyik ilyen maga az
utazéshoz vald jog. A fogyatékossaggal él6k szegmense nagyon tag, mert beletartoznak a
mozgaskorlatozottak, vakok és gyengénlatok, siketek, nagyothallok és az értelmi sérlltek
is. Ugy dontdttem, hogy kutatasomat lesziikitem egy célcsoportra, igy a 18 év feletti
mozgaskorlatozottak korében végeztem kérdéives megkérdezést, mert vélemeényem szerint
ez az egyik olyan célcsoport, akik konnyebben elérhetdek és ondlldoan is kérdezhetk
kérdbivek segitségével. A vakok és gyengénlatok, a siketek és nagyothallok, illetve az
értelmi sériiltek megkérdezése sériiltségiikbol kifolydlag 1ényegesen nehezebb vallalkozas

lett volna, speciélis eszkdzoket, technikakat kivant volna meg, melyeknek nem vagyok a



birtok&dban (jelnyelv ismerete, Braille irds stb.). Tovabbi indok a célcsoport vizsgalata
mellett, hogy a mozgéaskorlatozottak szamara is olyan infrastruktira sziikséges, mint barki
masnak, hogy tudjanak kozlekedni, turisztikai programokon részt venni, gyet intézni,
mindennapi életiiket élni, ez azonban nem mindig vagy nem teljes mértékben all
rendelkezésre, legaldbb is hazankban. A mozgaskorlatozottak szamara megfeleld
infrastruktdra, igy példaul rampéak, liftek, alacsony padlos kozlekedési eszkozok
elengedhetetlenek, hogy otthonrdl kimozduljanak és elutazzanak. Ahogy késébb latni
fogjuk, ezt a fajta infrastrukturat szélesebb célcsoport is élvezheti, mint példaul az id6s
emberek, babakocsit hasznald kisgyermekes csaladok, mert ugyanazokat a kialakitasokat
igénylik, igy az akadalymentesség ¢és ebbdl kovetkezéen az akadalymentes turizmus
célcsoportja joval nagyobb (UNWTO 2016).

Az elmult évtizedekben mind eurdpai, mind nemzeti szinten egyértelmiivé valt, hogy
a fogyatékossaggal ¢l6 emberek ligyének kezelése nem csak szocialis vagy egészségiigyi
kérdés, hanem emberi jogi kérdés.2 A szemlélet- és paradigmavaltas Iényege, hogy a
kiilonb6z6 sériiltséggel €16 emberek szdmara biztositani kell a nem fogyatékos tarsaikhoz
hasonlo esélyeket €s jogokat, a mindennapokban valo részvétel lehetdségét, elérhetdvé kell
tenni szamukra a kiilonb6z6 szolgaltatasokat, igy azokat is, amelyek a szabadidé tartalmas
elt6ltéséhez jarulnak hozza, javitva ezaltal életmindségiiket is.®> A turizmus egy olyan
tevéekenység, melynek révén a latogatdk élményeket szerezhetnek és aktiv részeseivé
valnak élményeiknek. Ez a fajta élmény tobbszori utazas soran fokozodhat, az élettel valo
elégedettséghez hozzajarulhat, ezéltal Veenhoven (2003) szerint az utazds a boldogsag
tudatosulasdhoz vezethet. A megszokott kornyezetbdl vald kiszakadast sokan véllaljak
annak érdekében, hogy a szabadidejiiket megfelelden tudjak eltdlteni, élményeket
szerezzenek, melyek boldogsaguk forrasava valhatnak, illetve hozzéjarulhatnak az
¢letmindség kedvezd mutatdihoz. Az utazasnak tehat jelentds élettani hatdsai vannak, mind
regeneralodas, vagy a kiilonbozo turisztikai termékek fogyasztdsa kapcsan (Michalko
2010). Az emlitett szemléletvaltasnak koszonhetéen a fogyatékossaggal ¢16k az elmalt
években egyre nagyobb figyelmet kapnak a turizmus terlletén is. A Turisztikai
Vilagszervezet (UNWTO) a Turizmus Vilagnapjahoz és szamos konferenciahoz kotédden

2014-ben (k6zOsségépités) és 2016-ban (a turizmus mindenkié) olyan témat hirdetett meg,

2 lasd pl. Fogyatékossaggal €16k jogairol szol6 ENSZ-egyezmény [2006]; Magyarorszag: 1998. évi XXVI.
torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6ségiik biztositasarol

3ENSZ (2006) Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szol6 Gj egyezmény és az ahhoz kapcsolddo
Fakultativ Jegyz6konyv http://www.szmm.gov/main.php?folderID=16485

Eurdpai fogyatékossagugyi stratégia 2010-2020: megujitott elkdtelezettség az akadalymentes Europa
megvaldsitasa irant. Brisszel, 2010.11.15. COM(2010) 636
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ahol a fogyatékossaggal ¢élokre fokuszaltak. Napjainkban tobb mint 1 milliardan élnek
valamilyen fogyatékkal és szamuk ndvekedni fog az elkdvetkezendd években az egyre
novekvo atlagéletkornak is kdszonhetéen (ahogy késébb latni fogjuk a 60 év felettiek
aranya is, emelkedé tendenciat mutat, akik sok esetben beletartoznak a fogyatékossaggal
él6k csoportjaba), az egyre ndvekvd atlagéletkornak is koszonhetden.*

A fentiek tlikrében azt gondolom, disszertaciéom témaéja aktudlis, a fogyatékossaggal
¢lok, azon beliil is a mozgaskorlatozottak utazasi szokasainak és igényeinek vizsgalata
fontos ahhoz, hogy a hazai turisztikai szektor megfeleléen felkésziiljon fogadasukra és

kiszolgaldsukra biztositva ezaltal esélyegyenldségiik e teriileten valo megvaldsulasat.

A dolgozat felépitése

Disszertaciom négy nagyobb részre tagolddik. A dolgozat els6 felében megvizsgalom a
fogyatékossaggal ~ ¢€élok  helyzetét, szerepét,  jelentOségét, ismertetem a
mozgaskorlatozottakkal kapcsolatos meghatarozasokat. Szakpolitikai dokumentumokat is
elemzek, majd a turizmus szerepét, hatasait vizsgadlom, bemutatom az akadalymentesseget,
annak fontossagat, szerepét a fogyatékossaggal é16k, azon beliil is a mozgaskorlatozottak
életében, az akadalymentes turizmust és annak szerepldit, az egyetemes tervezés
fontossagat. Az elméleti részek utan szekunder adatok elemzése és esettanulmanyok
bemutatdsa kovetkezik, ahol nemzetkdzi esettanulményokat, j0 gyakorlatokat elemzek,
tovabbéa fogyatékossaggal ¢16k utazasi szokasait kiilfoldon és hazankban.

A dolgozat méasodik felében a témaval kapcsolatos kutatasi eredmények ismertetése
kovetkezik, ahol a kindlati és keresleti oldal szdmara készitett kérd6iv eredményeinek,
illetve az interjuk valaszainak elemzése olvashatd, hogy sajat felmérésem miben lehet (j az
eddigiekhez képest, amellett a résztvevd megfigyelések €s a terepkutatds tapasztalatait is
bemutatom. Az elméleti fejezetekben ismertetett anyagokbol és a kutatds sordn nyert
informéacidkbol felvazoltam egy elméleti modellt, tovabba fejlesztési javaslatokat is
megfogalmaztam, melyek kozott altalanos és turizmusra vonatkozd megallapitasok is
helyet kaptak. A dolgozat lezarasaként 0Osszegeztem a leirtakat, tudomanyos
megallapitasokat tettem és jovObeli kutatasi iranyokat is meghataroztam.

Amennyiben az UNWTO célkitizéseibol indulunk ki, miszerint a ,,furizmus

promocioja és fejlesztése az egesz vilagon, fajra, nemre, vallasra és egyéb eloitéletre valo

4 UNWTO Accessible tourism: http://ethics.unwto.org/en/content/accessible-tourism
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tekintet nélkil, a nemzetkdzi megértés, a béke, az emberi jogokon alapulé egyiittmiikodés
erositése” (Jandala 2015,3), akkor gy gondolom, a fogyatékossaggal ¢él6 emberek
szamara (jelen esetben mozgaskorlatozottaknak) is alapvetd jognak kellene lenni, hogy
utazhassanak, igy Iényeges kérdes, hogy milyen feltételek teljesiilése, megléte tudna az 6

utazasukat eldsegiteni? Bizom abban, hogy a disszertacidm minderre valaszt fog adni.

A dolgozat kutatési kerdései, célkitiizései, feladatai

Az el6z6ekbol kovetkezGen olyan témat, teriiletet szerettem volna feltarni, amellyel csak
kevés kutatd foglalkozott hazankban. Tébbszori atdolgozasok és beszélgetések kapcsan
nyerte el végleges célkitlizését disszertacidom, amelyben a mozgéskorlatozottak szerepét és
lehetéségeit vizsgalom a turisztikai szektorban. A fold lakossaga Aatlageletkoranak
ndvekedése, a motorizacio (balesetek) is hozzajarulnak ahhoz, hogy egyre tébben tartoznak
bele a fogyatékossaggal él6k szegmensebe, igy kutatasom aktudlis. Ugyanakkor egyedi is,
mivel kevés szakirodalom és kutatds all rendelkezésre a témaban hazankban (kilféldi
szakirodalom és felmérés annal tébb), igy a mozgaskorlatozottak, turisztikai szolgaltatok
és turisztikai, illetve méas, mozgaskorlatozottak érdekeit képviselé szervezetek, egyestletek
allnak a vizsgalatom kdzéppontjaban.
A fentiekbdl kiindulva disszertaciom {6 kutatasi kérdései a kovetkezok:
e Milyen feltételek megléte esetén tudnak a mozgaskorlatozottak részt venni a
turizmusban?
e Milyen feltételekkel/szolgaltatasokkal rendelkeznek a turisztikai szolgéltatok
mozgaskorlatozott vendégek kiszolgalasara?
e Milyen szereplék és 0sztonz6 formak szlikségesek ahhoz, hogy a

mozgaskorlatozottak (még inkabb) bekapcsolddhassanak a turizmusba?

Mivel kevés kutatas készult hazankban mozgaskorlatozottak utazasaval kapcsolatos
témaban, igy kutatasi kérdéseim a keresleti oldal igényeinek felmérésére, a kinalati oldal
feltételeinek meglétére ¢és elsOsorban a turizmus teriiletén érdekelt szereplok
hozzaallasanak, utazast elésegité 6sztonzok létrenozasanak vizsgalatara fokuszalt.

A kutatési kérdéseken tul tudomanyos célokat is megfogalmaztam, amelyek a kovetkezok:
e a mozgaskorlatozottak igényeinek feltarasa, részvételi lehetdségiik eldsegitése a

turizmusban;
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e turisztikai szolgaltatok hozzaallasanak és felkésziiltségének a vizsgalata a szegmens
fogadéasara, javaslatok megfogalmazasa;

o turisztikai és egyéb, a témaban érintett szOvetségek, szervezetek allaspontjanak
feltarésa.

Jelenlegi kutatasom célkitiizései mellett a kovetkez6 feladatok szerepelnek meg:

e olyan elméleti modell kidolgozasa, amely felvazolja az érintettek (keresleti és
kinalati oldal, valamint dontéshozok) kapcsolodasi pontjait, egytittmikodési
lehetdségeit;

e olyan fejlesztési javaslatok kidolgozasa, amelyek segitséget nyUjthatnak az érintett
feleknek (dontéshozdk, iranyitok, turisztikai szolgaltatdk) abban, hogyan lehet
elésegiteni a mozgaskorlatozottak utazasat, milyen feltételek teljestilése szlikséges

a fogadasukhoz.

A disszertaciom célkitlizése volt, hogy olyan kutatast és anyagot készitsek, amely
feltarja a téméaban érintettek helyzetét, véleményét, és javaslatokat fogalmazzak meg a
dontéshozok és a turisztikai szerepldk, szolgaltatok szdmara, amelyekkel a felmeriil6
problémak, hianyossagok kezelhetéek, illetve tovabbi kutatds alapjaul szolgdl. A
disszertaciom a tarsadalom szemléletformalasanak fontossagara is szeretné felhivni a

figyelmet, a fejben torténd akadalymentesités tekintetében.

A kutatas hipotézisei

A kutatas soran a keresleti oldal igényeire, a kinalati oldal felkésziiltségére és elsdsorban a
turizmusban érdekelt szervezetek, szovetségek hozzaallasara, véleményére voltam

kivancsi, igy a hipotéziseimet is ezek koré épitettem fel, amelyek a kovetkezok.
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Hipotézis 1
A mozgaskorlatozottak turisztikai keresletét negativan befolyésolja, hogy hazankban keves,
szamukra teljes mértékben elérhets attrakciok és turisztikai szolgaltatok vannak, mert

alapvetéen nem dllnak készen a szolgaltatok a fogadasukra.

Szinte minden emberben megvan az igény arra, hogy utazzon, kikapcsolddjon, Uj helyeket,
embereket, Kkulturakat ismerjen meg hazajaban vagy egy masik orszagban. Ahogy a
késobbiekben is latni fogjuk, a mozgaskorlatozottak szdmara sokszor jelent kihivast egy-
egy utazas, elsésorban azért, mert nincsen megfeleld infrastruktura (példaul kozlekedési
eszkoz, athaldzat) vagy olyan széllashely, étterem, attrakcio, ami szamukra elérheté lenne.
Az ilyen tipust akadalyok negativan befolyasolhatjdk a szegmens utazasi aktivitasat,
utazastél vald tdvolmaradast eredményezhetnek, csak Ugy, mint a nem megfeleld
jovedelmi feltétel, amelynek hidnya szintén negativan befolyéasolja az utazdsok szamat és
gyakorisagat. A kutatdsomban azt vizsgalom els6 hipotézisemre vonatkozoan, hogy a
mozgaskorlatozottak szamara az attrakciok és szolgaltatok megléte a megkozelithetdségiik
tekintetében mennyire befolyasolja utazasuk gyakorisdgat. Feltételezéseim szerint a
turisztikai szolgaltatok és attrakciok elérhetdségével, akadalymentességével kapcsolatos
hidnyossagok a legtobb esetben negativan befolyésoljak az érintettek utazési hajlanddsagat.

Hazdnk a nyugat és észak-eurOpai orszagokhoz képest lemaradasban van
akadalymentesség és szemlélet tekintetében. Véleményem szerint a hazai turisztikai
szolgaltatok nagy része nincsen megfelelden felkésziilve a szegmens fogadasara, amely a
mozgéaskorlatozott vendégek aranyaban is megmutatkozik. A turisztikai szolgéltatok
felkészlltsége és hozzaallasa is nagyon fontos az érintettek fogadasa kapcsan, mert ezek
hianydban nem tudjak megfelelden kiszolgalni a fogyatékossaggal ¢éldket. A
megkdzelithetoségen és akadalymentességen, azaz a technikai feltételeken tul ezek azok a
tényezOk  (mentalitds, szemlélet, megfeleld készségek, egyetemes tervezés,
hozzaférhet6ség biztositasa), amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy fogaddoképesek
legyenek a szolgaltatok. Hipotézisem a szolgaltatok felkésziltségének és hozzaallasanak
mértékére is vonatkozik, ennek kapcsan ezt is vizsgalom, amelyek azért fontosak, mert
ezek nélkiil a mozgaskorlatozottak alapvetd igényei nem keriilnek felismerésre ¢és
kielégitésre, és ahhoz, hogy nagyobb szamban utazzanak, szikséges ezeknek a

feltételeknek a megteremtése is az anyagi tényez6kon feliil.
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Hipotézis 2
A turisztikai szolgaltatdsokban megmutatkoz6 hianyossagok kapcsolatban &llnak azzal,
hogy nincsenek megfelelo informaciok a fogyatékossaggal élok utazassal kapcsolatos

igényeirdl, sziikségleteirdl, elvarasairdl és megfeleld feltételeirdl.

Ahhoz, hogy egy adott célcsoport igényeit megfelelden kiszolgaljuk, informacidkra van
sziikségiink igényeikrdl, utazasi szokdasaikrol, amelyeket elsdsorban hazai és/vagy
nemzetkdzi felmérésekbol, vendégekkel valod beszélgetésekbdl tudunk meg. Amennyiben
nem Kkerll sor kutatadsokra, gy nem rendelkeziink olyan tudéssal, amellyel egy adott
szegmenst megnyerhetiink, illetve a meglévot megtarthatjuk. Az Amerikai Egyesiilt
Allamokban vagy Németorszagban mar szamos felmérés késziilt a fogyatékossaggal é16
személyek utazasi szokasaira vonatkozdan, amelyek segitenek felkésziltté tenni a
turisztikai szolgaltatokat, hogy megismerjék a sziikségleteket, igényeket, amelybdl tudnak
tajekozodni és reszben adaptdlni a hazai viszonyokra. Fontos, hogy ne csak anyagi
tamogatasokkal, palydzati lehetOségekkel, hanem szakmai tudéassal is segitsik a
szolgéltatokat abban, hogy megismerjék az érintetteket, igényeiket, milyen feltételek
mellett tudnak részt venni a turizmusban.

Hazankban kevés informacio all rendelkezésre a mozgaskorlatozottak utazasi
szokasairol, mert csak elenyészé szamban vannak olyan felmérések, kutatasi eredmények,
amelyekbdl t4jékozodni lehetne, pedig fontosak lennének a megfelelé informaciok,
tajékoztatd anyagok, képzések, amelyek tébbet adnak annal, mint példaul milyen
eldirasokat kell betartani rdjuk vonatkozoan (pl. szalloddk esetében akadalymentes szoba
megléte). Masodik hipotézisemmel kapcsolatosan azt vizsgalom tehat, hogy az
informéacidhianybdl fakadd tudatlansadg hozzajarul-e ahhoz, hogy nem tudjak a turisztikai

szolgaltatok megfelelden kiszolgalni a mozgaskorlatozottakat.

Hipotézis 3
A mozgaskorlatozottak nagyobb szamban torténd részvétele a turizmusban, a turisztikai

szolgaltatok nyitottsaganak, érdekeltségenek megteremtése révén eldsegitheta.

A mozgaskorlatozottak nagyobb mértéki megjelenéséhez a turisztikai piacon az
akadalymentességen, a szolgaltatok hozzaallasan és felkészlltségén tul a politikai
dontéshozok megfeleld szerepvallalasara is sziikség van egyrészt a megfeleld szemlélet

kialakitdsaban, masrészt palyazatok, tamogatasok utjan eldsegithetdé annak az
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infrastrukturdnak a kiépitése, a meglévé Kkorszerlisitése, amely hozzajarulhat
esé¢lyegyenldségiik megteremtéséhez, ahhoz, hogy nagyobb szamban utazzanak. A kinalati
oldal tamogatasan tal a mozgaskorlatozottak tamogatasara is sziikség van valamilyen
formaban, hogy nagyobb diszkreciondlis jovedelemre tegyenek szert, illetve a timogatasok
hatdséra konnyebben bekapcsolodhassanak a turizmus piacara. Hipotézisemmel
Osszefuggésben tehat ennek a feltételezésnek a létjogosultsagat vizsgalom, hogy a
dontéshozok milyen szerepet jatszanak, jatszhatnak abban, hogy tébb mozgaskorlatozott
utazzon. A masodik hipotézishez kapcsoldédva fontos lenne, hogy a dontéshozok
0sztondzzék a kutatasokat, segitsék a szolgaltatok informéciokhoz valé hozzajutésat
példaul célzott kutatdsok tamogatdsaval. A szemléletvaltozdshoz megfeleld informacio
ellatas, palyazati lehetdségek sziikségesek, illetve kutatdsok lokalis és orszagos szinten,
turisztikai régiokra, fogadokészségre vonatkozoOan, tovabba tanulmanyutak szervezése
olyan szolgaltatokhoz, orszagokhoz, amelyek élen jarnak e teriileten. Igy a
szabalyozasokon (torvény, rendelet) tal mas Osztonzdk, tdmogatdsok, kiadvanyok,

ajanlasok, informaciok is sziikségesek a turisztikai szolgaltatok szamara.

Kutatasmodszertan

Kutatasom témaéja tobbféle modszer alkalmazasat kivanta meg, hogy minél alaposabb és
sz¢élesebb kori attekintést nyujtsak megismeréséhez, igy primer és szekunder kutatést is
végeztem. Szekunder kutatasként a fogyatékossaggal élékkel, mozgaskorlatozottakkal,
akadalymentességgel, akadalymentes turizmussal, egyetemes tervezéssel, utazasi
szokasaikkal kapcsolatos relevans szakirodalmakat elemeztem. A primer Kkutatasi
technikak kozé sorolhaté a megfigyelés, a kisérlet és a megkérdezés (kérdbiv, interju)
(Majoros 2004). Disszertaciom elkészitéséhez primer kutatasként kérd6ives megkérdezést
folytattam a turisztikai szolgaltatok és a mozgaskorlatozottak korében, interjukat
készitettem egyesuletek, szervezetek, szovetségek vezetGivel, tovabba olyan
szakemberekkel, akik relevansak a témat illet6en, terepbejarast végeztem Kaposvar és
kornyékén, tovabba résztvevd megfigyelést a mozgaskorlatozottak korében ugy, hogy
veluk utaztam, igy nyerve informaciot utazasi szokasaikrol tapasztalati Gton.

A megfigyelés a tudomanyos ismeretszerzés egyik modszere, amellyel bizonyos
jelenségekrol, targyakrol, magatartdsmintakrol lehet informaciot szerezni. Az eldre kitlizott

cel érdekében, atgondolt mddszerekkel figyelliink meg egy esemenyt vagy tényt. A
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megfigyelés lehet strukturdlt, ahol a kutatdé meghatarozza eldre a megfigyelés targyat,
modszerét, illetve lehet strukturélatlan, ahol nem hatdrozza meg a részleteket. A
megfigyelés lehet tovabba nyilt, ahol a megfigyelés targya tud a megfigyelésrdl (viszont
maskent viselkedhetnek az emberek, ha ezt tudjak), és lehet rejtett, amikor nem tudjak a
megfigyeltek, hogy megfigyelik 6ket, ez adat- és személyiségvedelmi kérdéseket vet fel. A
megfigyelést lehet természetes kornyezetben vagy laboratériumi korilmények kozott
végezni. A megfigyelés elénye, hogy valdsagos, elkeriilheté az adatgyiijtési torzitas, ami
kérddivek és interjuk esetében eléfordulhat. Hatranya, hogy csak bizonyos tipusu adatok
gyiijthetok, illetve a megfigyelés eredménye a jelenség ismerete lesz, tehat nem tudjuk, mi
a megfigyelt magatartds oka. A tudoméanyos megfigyelés egy tudatos tevékenység, mert
van hibaforrasa, ezért pontatlan megfigyelést eredményezhet, ha figyelmetlenek vagyunk,
vagy azt latja a kutatd, amit latni szeretne, nem logikusak a magyarazatok, nem jut el a
végéig a megfigyelés, illetve hamarabb befejezdik. Ertékes informaciokat szerezhetiink a
megfigyeléssel, jol kiegeszitheti a megkérdezéses vagy Kisérletes mddszert. A terepkutatds
a tarsadalmi jelenségek kozvetlen megfigyelését teszi lehetdvé sajat természetes
kornyezetében, kulcseleme a résztvevok megfigyelése egy hangstlyos kornyezetben. A
kutatds, a szerepeknek megfeleléen lehet nyilt, amikor eldre bejelentik a vizsgalatot, és
lehet rejtett, amikor a csoportot ugy vizsgaljak, hogy nem tudnak réla. A terepkutatas
eredményei leginkabb kvalitativ megfigyelések, nem szamszertsithetéek (Majoros 2004).

A szociologusok megfigyelésnek vagy résztvevd megfigyelésnek nevezik azt, amikor a
kutato egész lényével jelen van és részt vesz a vizsgalt csoport életében, megfigyeli majd
leirja amit latott és hallott (Esterberg 2001). A résztvevé megfigyelés az, amikor maga a
kutat6 is a csoport részevé valik, hogy valos eredményekre jusson. A megfigyelés ideje
hosszabb, mert a jelenléte az elsé idészakban torzitolag hat, befolyasolja a megfigyelteket,
masképpen viselkednek a jelenlétében, de egy kis id6 elteltével mar nem érzékelhetd
viselkedésbeli kilonbseg. Ez a modszer alkalmas kiilonb6z6 nemzetiségi, etnika és
tarsadalmi csoport/kdzeg vizsgalatara, a kutatdo részt vesz a mindennapjaikban. A
megfigyeld lehetséges szerepe szerint lehet egészen részt vevd, megfigyeldként részt vevo,
résztvevoként megfigyeld és egészen megfigyeld. Kutatasom sordn a megfigyeloként részt
vevo szerepet alkalmaztam, amelynek lényege, hogy teljes mértékben jelen voltam a
mozgaskorlatozottakkal tortént utazadson és mindegyikik tudta, hogy tapasztalati uton
szeretnék informacidkat szerezni arrél, hogy milyen esetleges akadalyok merilhetnek fel

utazasuk soran. Viselkedésik nem volt mas a megfigyelésem altal (Héra — Ligeti 2014).
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A kérddives megkérdezés a leggyakoribb primerkutatasi technika, amelynek célja,
hogy informaciét gyljtsink az emberek, népesség egy meghatarozott csoportjarol
(Majoros 2004). A kérdbives vizsgalatok leird, magyarazo és felderit6 célokra alkalmasak,
tovabba nagyobb alapsokasag attitiidjeinek vagy orientacionak mérésére is megfelelnek
(Babbie 2003). A leggyakoribb kérdéstipusok a nyitott és zart kérdések, eldbbire a
megkérdezett sajat szavaival vélaszol, ami a feldolgozéast neheziti, utobbira pedig
valaszlehetdségek koziil jelolheti a véleményének megfelelét (egy vagy tobb valasz is
lehetséges €s jO, ha van egyéb opcid is). Léteznek még szamszerli adatokra, tényekre
vonatkoz6 kérdések (példaul nem, jovedelem), sorba rendezési kérdések (rangsorolds),
értékeld kérdések (mennyire ért egyet az allitassal Likert skala szerint 1-4-ig, 1-5-ig, 1-7-
ig, 1-10-ig, ahol az 1-es altalaban a nem ért egyet és a masik érték a teljes mértékben
egyetért). A kérdbives vizsgalatoknak tobb modja van: onkitoltés (példaul postai uton
torténd kikiildés vagy e-mailben), kérdbivfelvétel kérdezObiztos altal, tovabba telefonon
torténd megkérdezés (Babbie 2003).

Az egyik leggyakrabban alkalmazott primer informaciogytijtési modszer az interjuk
készitése amely lehet kvalitativ és kvantitativ. A kvantitativ interju célja, hogy
statisztikailag értékelhetd adatokat szerezziink, aldtdmassza hipotéziseinket, objektiv,
szamszerusithetd adatokat kapjunk. Eldre rogzitett kérdéseken alapul, nagyobb mintara
épul, igy ezek miatt hasonlit a kérddives megkérdezésre (ritkan hasznaljak). A kvalitativ
interju problémak azonositasara és hipotézisek felallitdsara, lehetséges megoldasok
értékelésére szolgal, altalaban kotetlen, ink&bb beszélgetés jellege van, komplex kérdések
kezelésére is alkalmas, viszont szamszeriisitésre kevésbé. A kvalitativ interjuk a kutatas
alapkérdéseire adhatnak valaszt. Az interjuk hasznalhatdak a kutatas kezdeti és végsd
fazisaban is, és megtudjuk beldle a valaszadok véleményét, meglatasat, esetlegesen 1j
Otleteit, konkrét informéaciét és megoldast az adott témardl. Az interjukat masik
szempontbdl csoportosithatjuk iranyitott (kvantitativ interjukhoz tartozik) és kotetlen
interjukként (kvalitativ interjikhoz tartozik) is. Az iranyitott interji esetében a kutat6 eldre
elkészit egy interjuvazlatot, amelyre a valaszadd Oszinte valaszait varja, a kérdezd sajat
véleményét, meggy6zddést nem szabad éreztetni. A kdtetlen interjii esetében nincsen egy
elore elkészitett interjuvazlat. Elkészités mddja szerint megkilonboztetjik a személyes
beszélgetést (személyesen talalkoznak, dsszetettebb téméak vizsgalatara is hasznalhato), a
telefonos interjut (nem személyesen taldlkoznak, altaldban rovidebb, mint a személyes
interja), és a szamitogép altal e-mail formajaban elkiildott interjut (id6- és koltsegtakarékos

ugyan, de révidebb valaszok sziilethetnek).
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Az interjuk tipusai lehetnek:

e spontén interju (tajékozdodasra, viszonyok feltérképezésére hasznalhato),

strukturalt interju (el6re megtervezett interjuvazlat segitségével késziil)

e kevert tipust interju (altaldban a beszélgetés elején kerdéseket tesznek fel, majd
késobb egyre nyitottabb kérdéseket, igy elérve a részletesebb véleménykifejtést)

e életinterju (egyszerre strukturalt és mélyinterju, kérdések egy része kotott)

e meélyinterju (egyfajta beszélgetés, a személyiség mélyrétegei ismerhetéek meg)

e fokuszcsoport (t6bb interjualannyal torténd beszélgetés egyidejiileg, meghatarozott

interjuvazlat alapjan) (Héra — Ligeti 2014).

Majoros (2004) az interjuk tipusai kdzé sorolja meg a stressz interjukat (a kérdezo
szandékosan teremt kényelmetlen helyzetet), legfontosabb adatkozldvel vald
beszélgetéseket (konkrét, 1ényegi kérdések, rovidebb idbtartam), kiscsoportos interjukat (4-
5 16 részvételével zajlik, vélemények iitkdztetése, elsOsorban marketingkutatdsban
alkalmazzak), szakértéi interjukat (vizsgalt szakteriilet szakért6jével folytatott
beszélgetés), szakértdi fokuszcsoportos interjukat (6-10 f6 a vizsgalt teriilet szakértoi),
interjusorozatokat (t6bb egymast koveté napon lefolytatott interju, minden alkalommal
mas a kérdéskor).

Az esettanulmény, mint bemutatas technikdja konkrét szervezet meghatarozott
tertiletét elemzi, befolyasolo tényezdk mélyelemzeésére ad lehetdséget, egy olyan kutatasi
stratégia, amely iddszer( jelenségek széles korii forrasanyaggal alatamasztott tapasztalati
vizsgalatan alapul. Az esettanulmany egy olyan komplex mddszer, amelyben felhasznaljuk
a primer kutatdsok eredményeit, és egy téma korlli vizsgalédasra dsszpontosit, ehhez
szisztematikusan kell gytlijteni az informaciokat, tanulmanyozni a VAaltozok kozotti
kapcsolatot, tényezOk ¢és események egymasra gyakorolt hatasat vizsgalja. Az
esettanulmany elénye, hogy atfogd, eseményeket és problémékat ir le és elemez,
lehetOséget ad, hogy a kérdéseket egy nézépontbol tanulmanyozzuk. A moédszer elénye,
hogy lehetdvé teszi a kutatonak egy konkrét témdra vald fokuszalast és a kiilonbozo
folyamatok egymasra gyakorolt hatasanak felismerését. Maga az esettanulmany, mint
interpretalasi modszer felhasznalja a megfigyeléssel, kisérlettel, terepkutatassal feltart
eredményeket, célja a legtdbb esetben megoldas, illetve javaslat készitése (Majoros 2004).

Az akadalymentes turizmushoz kapcsoloddan kiilonb6z0 hazai és nemzetkdzi

szakirodalmakat elemezve megallapithatd, hogy a kutatdsok elvégzése sordn elsOsorban a
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kérdoives megkérdezést és interjukat alkalmaztak, esettanulmanyokat készitettek, illetve
tartalomelemzést vegeztek honlapokhoz kapcsoloddan. A megfigyelést és terepkutatast,
mint modszert nem alkalmaztak, kutatasom és eredményei igy ebben is Gjnak szamitanak.
Kutatasi moddszerkent tehat a kvalitativ és kvantitativ kutatdas kombinaciojat
valasztottam (1. abra). A kvantitativ kutatas kapcsan kérddives megkérdezést alkalmaztam
két szegmens korében. A turisztikai kinalati oldal vizsgalata soran a megkérdezettek kore a
Magyar Széllodak és Ettermek Szovetségének (MSZESZ) szallodai és éttermei voltak, mig
a turisztikai keresleti oldal esetében elsdsorban a Mozgéskorlatozottak Egyesiileteinek
Orszagos Szovetségének (MEOSZ) tagjai. Elobbinél ez 434 szalloda és 35 étterem
megkeresesét jelentette. A MEOSZ-nak kozel 100 6nalld jogi személyiséggel rendelkezo
tagszervezete van, amelyek 945 helyi csoportot miikddtetnek (a Szdvetséghez tartozd
tagegyesilletek regisztralt tagjainak szama 2015-ben 211. 091 f§ volt).> Az MSZESZ
tagjainak korében 2018. aprilis 26-t6l junius 15-ig, mig a MEOSZ tagjainak korében 2018.
oktdber 1-jét61 november 5-ig zajlott a kérdGives vizsgalat. A kinalati és keresleti oldalnak
szant kérdoivet a lekérdezések eldtt teszteltem, probakérdezést végeztem. A kérddives
megkérdezést azért valasztottam, mert igy nagy elemszadmra lehet szert tenni, a
megkérdezettek szamara rovidebb idét vesz igénybe a kitoltés, mint egy interju, eldre
rogzitett kérdések és tobbségében elbre rogzitett valaszok vannak, melyek statisztikailag
dolgozhatok fel, igy biztosithatd az anonimitas. Kutatdsom soran azonban a valaszadoi
hajlandosag varakozasaimhoz képest 1ényegesen kedvezdtlenebb volt, igy a visszaérkezett
kérdGivek aranya alacsony. Erre magyarazat lehet tobbek kozott, hogy a szallashelyek
kevésbé jartasak a témdban, sok kérddivet kapnak kitoltésre példaul szakdolgozatokhoz
kapcsoldddan, tovabba nem fogékonyak a téma irant, nincs vagy kevés a tapasztalatuk a
mozgaskorlatozottakkal. A mozgaskorlatozottaktol visszaérkezett kérdéivek Szadma is
alacsony, nehezen érhetéek el, nem szivesen valaszolnak vagy csak joval késdbb, vagy
tobbszori megkeresésre. Ezek az okok/indokok adhatnak magyarazatot a keresleti és
kindlati oldal valaszadasi hajlanddséagara, az alacsony elemszam mindkét vizsgalati kor
esetében bizonyos korlatot jelent a kutatdsom soran. A visszaérkezett valaszok szamat
osszehasonlitva a 2018-ban készillt Magyar Turisztikai Ugynokség kutatasaval
kijelenthetd, hogy ugyan kisebb volt a kitoltési ardny a sajat kutatds esetében, de nem
mutat tul nagymértékii kiillonbséget (szallashelyek esetében sajat kutatds kérddiveinek

szdma 57 db, MTU kutatasnal 135 db, mig a mozgaskorlatozottaktol visszaérkezett

SMeosz honlap: http://ww.meosz.hu/wp-content/uploads/2016/03/kkgy-
20160503_szakmai_beszamolo_ MEOSZ-2015.pdf Letdltve: 2019.11.20.
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kérddivek szdma a sajit kutatas esetében 138, az MTU kutatasanal 136.) A kérddivek
adatainak elemzéséhez SPSS 23-as programot hasznaltam, ahol egyszerli leird
statisztikakat futattam le, tovabba a kérdések tipusatol fiiggéen kereszttabla-, variancia- és
korrelacioelemzéseket végeztem.

Kutatdsom kvalitativ részében interjukat készitettem egyesuletek, szervezetek,
szovetségek vezetdivel, tovabba olyan szakemberekkel, akik relevansak a témat illetden
(20 £6). Az interjuk felvételére 2018. marcius 19 — julius 9., illetve 2019. november és
2020. januar kozott keriilt sor. Az interjuk mellett résztvevé megfigyelést is folytattam,
harom napot toltdttem el mozgaskorlatozottakkal 2017 augusztusaban Bécs és kornyeken,
valamint 2019 augusztusaban Graz és kornyékén, velik utaztam és ezaltal sok tapasztalatra
tettem szert. 2018 jaliuséban pedig terepbejarast végeztem Kaposvar és kérnyéken, a 2013-
ban az év els helyezett akaddlymentes desztinicidjaban. Az interjuk készitését azért
vélasztottam, mint kutatasi modszer, mert e technika segitségével mélyebben
megismerhetd egy-egy szakterllet szakemberének véleménye az adott kutatdsi téméban,
jelen esetben a mozgaskorlatozottak utazasardl és az akadalymentességrél. Az interjuk
soran pozitiv tapasztalatot szereztem, mindenki segit6kész volt, a megkeresett szervezetek
képvisel6i készséggel valaszoltak a kérdéseimre; a készitett interjuk szamat elegendének
taldlom. Az interjuk elézetes interjuvazlat alapjan késziiltek, melyek lehetévé teszik a
konnyebb feldolgozast és 6sszehasonlitast, az interjuk tobbségében azonos struktdrat
alkalmaztam, természetesen az egyes szervezetek sajatossagainak figyelembevételével. A
résztvevd megfigyeléssel kapcsolatban  szintén pozitiv a  tapasztalatom, a
mozgaskorlatozottak nagyon segitfkészek voltak, illetve nagyon sokat tapasztaltam a veliik
val6 utazasokon. Nem viselkedtek masképpen azért, mert tudtak, hogy azért utazom velik,
hogy megtapasztaljam az utazds soran az elénydket és hatranyokat. Ez a modszer a
témaban eddig folytatott kutatdsokhoz képest Ujdonsagnak szamit, amely egyben arra is jo,
hogy kiegészitsem a kérddives megkérdezés ¢€s interjuk tapasztalatait, ’testkdzelbol’
megismerjem az érintettek igényeit €s sziikségleteit. Mind a résztvevoi megfigyelést, mind
a terepbejarast hasznosnak tartom az akadalymentesség és mozgaskorlatozottak utazasi
szokasainak vizsgalatdhoz, mert az ezek soran szerzett tapasztalatok és informaciok
kiegészitik a kérddives adatfelvételbdl és az interjukbol nyert/nyerhetd eredményeket.

Disszertaciomban 6tvoztem tehat a kiilonb6zd kutatasi modszereket, hogy minél
szélesebb korlien feltarjam a mozgéskorlatozottak helyét, szerepét és lehetdségeit a
turizmusban, mert hazdnkban kevés ilyen jellegli kutatds létezik, ami nehézség és

pozitivum is egyben. Nehézseg, mert nincsenek a szegmensre vonatkozoan ilyen tipusu
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felmérések, ezért nem tudjuk mivel dsszehasonlitani és ez egyben j6 is, mert ez a kutatas
uttord és egyedi a témaban, igy késobbi kutatdsok és dokumentumok alapjaul szolgalhat. A
disszertaciom célkitlizése volt, hogy olyan kutatast €¢s anyagot készitsek, amely feltarja a
témaban érintettek helyzetét, véleményét és javaslatokat tegyek a ddntéshozoknak es
szereploknek, amelyekkel a téma kapcsan felmeriilé problémék, hidnyossagok
kezelhetdek. Ugyanakkor eredményeim interpretalasakor figyelembe kell venni kutatdsom
korlatait is, ami a kérd6ives minta alacsony elemszamabol és a reprezentativitas hianyabol
fakad.
1. dbra: Kutatés folyamata

Felmérés MSZESZ Szovetségek, ) .
. Mozgaskorlatozottak
egységei tagok szervezetek
- 2018 2017
Felmeres 2018 2018
éve 2019 2019
Kérdsiv Kérdsiv
. Statisztikai adatok elemzése Statisztikai adatok elemzése
Médszertan
Interjuk Részvevd kutatds
Terepbejaras
Dokumentumelemzés Dokumentumelemzés Interjak
Felkésziiltség Szerepvallalas lgények
Kutatasi cél Hozzaallas Kapcsolatrendszer Utazasi szokasok

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti kutatasi modszerek ravilagitottak a kinalati oldal felkésziltségére és
hozzaallasara, a keresleti oldal utazasi szokasaira és igényeire, tovabba a témahoz
kapcsolodd szovetségek, szervezetek véleményére, amelyekre alapozva készitettem egy
elméleti modellt és fejlesztési javaslatokat fogalmaztam meg.
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1. Fogyatékossaggal élok

Ebben a fejezetben a disszertacid elméleti hatteréhez kapcsolodd témakorok olvashatok,
amelyek egyben megadjak az ezzel kapcsolatos szakirodalmi és fogalmi kereteket is, tgy
mint  fogyatékossaggal  él6k  fogalma,  helyzetiik, szerepiik, integraciojuk,
mozgaskorlatozottak, akadalymentesseg, akadalymentes turizmus, erre vonatkozd hazai és
kulfoldi jo példék, turizmus és annak hatésai, mozgaskorlatozottak utazasi szokasai. Az
elméleti részben az akadalymentesség, az akadalymentes turizmus kiemelt szerepet kap,
amelyek elsdsorban a kornyezet kialakitdsaval, azaz fizikai akadalymentességgel
foglalkoznak, tovabba az egyetemes tervezéssel, szenior korosztallyal, tovabbi lehetséges

célcsoportokkal.

1.1. Fogyatékossdaggal élok helye, szerepe, jelentosége

1.1.1. Fogyatékossaggal élok torténete

Fogyatékossaggal €16 emberek mindig is voltak, mar az &skorban is feltételezhetd
jelenlétiik orokleés altal vagy egy-egy harc eredményeképp. Feltételezhetden csodalatot
vagy félelmet valthatott ki, ezért vagy tisztelték, vagy elpusztitottak dket, elszigeteltséghez,
Kirekesztettséghez is vezetett, vezethetett a fogyatékossadg (Gordosné 1969). Az 6korbdl
mar maradt fent targyi €s irasos emlék, jellemzden tdmogaté moddon foglalkoztak a
fogyatékossag keérdeskorével, Egyiptomban, a romaiaknal és a gérogoknél mar a jelnyelv
IS megjelent. A spartaiaknal kettGség tapasztalhatd a fogyatékossagot illetden, mert vagy
elismerték a szerzett fogyatékossagot (pl. harc), vagy Kkitaszitottdk a velesziletett
fogyatékosokat (Taigetosz). A kdzépkorban a keresztény egyhaz elterjedése hatarozta meg
a fogyatékossaggal ¢é16khoz vald hozzaallast, az elvart torddést a kotelességérzeten alapuld
foglalkozas valtotta fel, elsdsorban a kolostorokban foglalkoztak veliikk. Ebben az id6ben
jelennek meg a taltosok, akik valamilyen fogyatékossaggal sziilettek, csak példaul tébb
csonttal sziletett lehetett taltos. Az Ujkorban a reneszansz eszme emberkdzpontisaga
pozitivan hatott a fogyatékossaggal ¢élok megitélésére. Mar megjelentek a differencialt

intéezmények Kkivalo gondolkodok vezetésével, akik figyeltek a fogyatékossaggal é16
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gyerekek igényeire is. Agricola, Erasmus, Comenius neve emlithet6 meg ezzel
kapcsolatban, utobbi kategdriékat is felallitott a fogyatékossaggal ¢16 tanulok képességei
alapjan. Magyarorszag esetében Maria Terézia reformkezdeményezései emelheték ki,
elkezdédtek a népszamlalasok és az egészségiigyi statisztikak készitése, igy tudtak
nyilvantartani azokat, akik segitségre szorultak (Didssi 2013). Az egyszerlibb emberek
korében a babonak, hiedelmek is elterjedtek, Ugy tartottdk, hogy a fogyatékosséggal
szlletett gyermeket a gonosz hozta (Jaszi 2006).

A XIX. szazad maésodik felére kialakult az intézményesitett gyogypedagdgia
feltételrendszere az 1868-as népoktatasi torvény keretein beldl. Ezt kdvetéen tobb specialis
nevelési és oktatési intézmeny létesiilt, els6sorban Budapesten. Az ipari forradalom idején
a gépesités elorehaladtaval megnétt az lizemi balesetek szdma és az ahhoz kapcsolodo
egészségkarosodas is egyre elterjedtebbé valt. Az I. vilaghdborubdl hazatért sériilést
szenvedett hadirokkantak magas szama is hozzajarult a fogyatékossaggal ¢lok szaméanak
novekedéséhez. A két vilaghabori kozotti idészakban az egyes nyugat-europai
orszagokban a fogyatékossaggal éloknek probaltak munkalehetdséget teremteni, addig
Németorszagban szegregacios, likviditasi szandékok voltak velik kapcsolatban, de a
szocialista elvek szerint sem kivanatos személyek a tarsadalom szamara. Magyarorszagon
ennek megfelelden a szegregalasuk volt az altalanosan elfogadott gyakorlat, a meglévo
intézmények mellett ujabbak létesiiltek, foleg stirlin lakott teriiletektdl tavolabb esé
elhagyott kastélyépuletekben, igy a lakossag nem nagyon talalkozott veliik, nem ismerték
ezt a tarsadalmi csoportot. Hazankban a nyolcvanas években tortént el6relépés, amikor is
Magyarorszag csatlakozott az ENSZ altal meghirdetett ,,1981 - A fogyatékkal élék
nemzetkdzi éve” kezdeményezéshez. Az ellatottak hozzatartoz6i egyre nagyobb
beleszélast igényeltek a dontésekbe, egyre tobb érdekvédelmi képviselet jott Iétre (példaul
elsoként a Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége 1981-ben), majd
1999-ben allami szinten megalakult az Orszagos Fogyatékosuigyi Tanacs. A rendszervaltas
utdn megnyilt az Gt a nyugati rendszerek megismeréséhez, kiszélesedtek a lehetdségek,
egyre nagyobb szerepet kapott az integracio. Az EU-hoz val6 csatlakozasunk el6késziiletei
sordn is kiemelt szerepet kapott a fogyatékossaggal él6k tarsadalmi és gazdasagi
(Didssi 2013).

A kilencvenes évektdl paradigmavaltds kovetkezett be az emberi jogok eldtérbe
keriilésének (is) koszonhetéen. A szemléletvaltas lényege, hogy a fogyatékossaggal €16

embereket nem elrejteni, kirekeszteni kell masok eldl, hanem ugyanazokat az esélyeket
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kell biztositani szamukra, mint az ép emberek esetében, igy a tarsadalmi integracio
megvalosuldsa a cél. Ennek kapcsan atalakult a szocidlis ellatasuk, személyre szabott
szolgaltatasok és élhetébb koriilmények valtak elérhetévé szamukra. A kilencvenes évek
masodik felétél hazankban is elindult a nagylétszamua bentlakasos intézmények kitagolasa,
a lakdotthonok fejlesztése és a kdzosségi alapu szolgaltatasok elterjesztése (Narai 2013). A
2000-es-2010-es években integrécidjuk, bevonasuk a nem mindennapi élethez kothetd
terileteken is megjelent, napjainkra példaul a turizmusban valo részvételik is
hangsulyossa valt nemzetkozi berkekben (lasd UNWTO 2014, 2016).

1.1.2. Fogyatékossaggal kapcsolatos fogalmak

Az ENSZ egeszségligyi szervezetének, a World Health Organization (WHO)-nak az 1980-
as definicioja® a kovetkezképpen hatdrozza meg a fogyatékossagot: ,, modosult, csékkent
képessége az ember bizonyos tevékenységeinek: kozlekedésnek, evésnek, ivasnak,
mosakodasnak, munkanak, irdsnak és igy tovabb. ”(Kalman — Kdnczei 2002, 81)

1997-ben a WHO? (ij meghatarozast fogalmazott meg: ,, a fogyatékossdig egy olyan
atfogo fogalom, mely magaban foglalja a sériilést, a tevékenységben bekévetkezo
korlatozottsagot és a részvételbeni megszoritasokat, ramutatva a (bizonyos egészséglgyi
helyzetben 1év6) egyénre és (tarsadalmi és személyes) kontextusira.”® Az ENSZ
fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szold egyezménye, amely 2008. majus 2-an lépett
hatalyba, az alabbi definicidt hatarozza megq: ,, Fogyatékossaggal él6 személy minden olyan
személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely
szamos egyéb akadallyal egyutt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal

egyenld tarsadalmi szerepvallaldsat.

® World Health Organisation (1980): International classification of impairments, disabilities and handicap,
Geneva, World Health Organization,
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/41003/9241541261_eng.pdf?sequence=1

" World Health Organization (2001): International classification of functioning, disability and health (ICF),
Geneva, World Health Organization,
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42407/9241545429.pdf?sequence=1

8World Health Organization (2001): International classification of functioning, disability and health (ICF),
Geneva, World Health Organization
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42407/9241545429.pdf?sequence=1

% A Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz016 egyezmény, Preambulum, 1. cikk
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A fogyatékossag definicidja az egyes unios tagallamokban részben eltér, Daniaban
nincs is. A szakmapolitika szerint'® a fogyatékossaggal €16 személyek korébe beletartoznak
mindazok, ,, akiknek szakmai képességeik fejlesztése vagy visszanyerése céljabol
tamogatasra, tovabba apolasra vagy specifikus kezelésre van sziikségik, segitséget kapnak.
Ez magéban foglalja a testi, szellemi, lelki és szocialis fogyatékossédgokat. A finn
értelmezésben (Torveny a Fogyatekosokrol, 1987) fogyatékosoknak tekintjik azokat a
személyeket, akik fogyatékossaguk vagy betegségik miatt huzamosan nem tudjak
gyakorolni a normalis napi funkciokat. A tarsadalombiztositas intézményei szamara az a
személy fogyatékos, akinek a munka- és kerescképessége donts mértékben csokkent. A
spanyolok szerint fogyatékosok mindazok, akik testi, szellemi vagy érzékszervi képességeik
veleszilletett vagy szerzett tartos korlatozottsaga miatt csak korlatozottan tudnak részt
venni a képzésben, a szakmai életben és a tarsadalom életében dltalaban.” (Laki 2013, 80-
81)

Magyarorszagon jelenleg, A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szo6ld
egyezményben (2008) megfogalmazottakkal 6sszhangban, a kovetkezd definicio van
érvényben a fogyatékossaggal ¢él6 személyekre vonatkozd meghatdrozasokat illetden:
,Fogyatékos személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikécids, fizikai, értelmi, pszicho szocialis kdrosodassal — illetve ezek barmilyen
halmozdédasaval — él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelents akadalyokkal
kélcsonhatasban a hatékony és mdsokkal egyenlo tarsadalmi részvételt korlatozza vagy
gatolja”t

A fejezetben szot kell ejteni a fogyatékossdggal részben vagy egészben
0sszekapcsoldédd fogalmakrdl is, mint példaul az egészségkarosodas, rokkantsag, €s a
megvaltozott munkaképesség. Az egészségkarosodas fogalma a rehabilitacios jaradekrol
sz0l6 2007. évi LXXXIV. torvényben szerepel, az 1.8 a) pontja értelmében
., egészségkdrosodas a szervezet felépitésében, funkcioiban betegség, serllés vagy
velesziiletett  rendellenesség  kovetkeztében kialakult kedvezdtlen valtozds.”** Az
egészségkarosodas mértékét 2011. januar 1-jét6l a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis
Hivatal &llapitja meg (korabbi neven Orszdgos Rehabilitacios és Szocidlis Szakért6i
Intézet) (Diossi 2013). Rokkantsagrol akkor beszélhetiink, ha az egészségkarosodas és a

munkaképesség-csokkenés meértéke eler egy olyan szintet, amely mellett az érintett

10 Europaische Kommission (EK) (2004): Gleichstellung, Vielfalt und Erweiterung. Luxemburg: Amt fir
amtliche Veroffentlichungen der Europaischen Gemeinschaften forras alapjan

111998. évi XXVI. tv. a fogyatékos személyek jogairdl és az esélyegyenléségiik biztosarol

122007. évi LXXXIV. torvény a rehabilitacios jaradékrol
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személy nem képes tartdsan rendszeres munkavégzésre. , Az uj, komplex mindsitési
rendszer az egészségkarosodas mértékének megallapitasa mellett azt is vizsgalja, hogy az
érintett személy szakmai munkaképessége megvaltozott-e, és rehabilitaciojanak a feltételei
fennallnak-e.” (Didssi 2013, 23)

., Megvaltozott munkaképességii az a személy, akinek a munkavallalasi és
munkahely-megtartasi, valamint az abban térténd elérehaladasi esélye testi vagy szellemi
allapotvaltozasa, funkciovesztése, illetve rendellenessége miatt csokkent. Megvaltozott
munkaképességrol csak az aktiv koruak esetében beszélhetiink. Az  idoskori
egészségkdrosodas, egészségromldas miatt bekovetkezé6 munkaképesség-csokkenés nem
tartozik ebbe a kategoridba. "** A foglalkoztatas tAmogatasahoz kapcsolddo jogszabalyok
eltér6 tartalommal hatarozzak meg a megvaltozott munkaképességii személy fogalméat. Az
1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol is
meghatarozza a megvaltozott munkaképességii személy fogalmat: ,,aki testi vagy szellemi
fogyatékos, illetve akinek az orvosi rehabilitaciot kovetéen munkavdllalasi és munkahely
megtartdsi esélyei testi vagy szellemi kdrosoddasa miatt csékkennek. 4

Sokan akarva, akaratlanul, de tévesen hasznalnak sérllt emberekre bizonyos
kifejezéseket, amit a forraskutatds kapcsan is tapasztaltam, mert sok helyen helytelendl
szerepelnek, példaul gyakran a fogyatékkal €16 kifejezést hasznaljak. A fogyatékossaggal
¢l6 emberekkel kapcsolatban helyes kifejezés a fogyatékos, akadalyozott, sérdilt,
fogyatékossaggal €16 ember, személy. Keriilend6 kifejezés a fogyatékossaggal €16k szerint
a fogyatékkal él6 (megjegyzem, nagyon sok esetben ezt a kifejezést hasznaljak példaul
szakmai anyagokban, EMMI rendeletben), rokkant, beteg (1. tablazat).%®

Ahogy az 1. tdblazatban is lathatd, a fogyatékossaggal élék fébb csoportjaiba
tartoznak az értelmileg akadalyozottak, latassériltek, hallassérultek, mozgaskorlatozottak,
beszédben akadalyozottak, halmozottan sériltek, illetve a teljesitmény- és
viselkedészavarral kiizd6k. Méas forras a fogyatékossaggal él6k nyolc tipusat kilénbozteti
meg, amelyek a kdvetkezok:

e autizmus spektrumzavarral €16 személyek
e beszédfogyatékossaggal €16 személyek

o ¢rtelmi fogyatékossaggal €16 személyek

13 Allami Szamvevészék Kutatd Intézete: A megvaltozott munkaképességii személyek tdmogatési rendszere
tarsadalmi-gazdasagi hatékonysaganak vizsgalata, Tanulmany, Budapest, 2009. oktbber

141997. évi IV. torvény a foglalkoztatis el6segitésérél és a munkanélkiiliek ellatasardl:
Fogalommeghatarozasok és zarérendelkezések, 58.8 m. bekezdés

15 Készitette: Litavecz Anna és munkatarsai a De juRe Alapitvany a sérllt emberek jogaiért (1998) —
Felmérés a fogyatékossdggal é16 emberek megnevezésérdl sz6l6 dokumentuma alapjan
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o hallassérilt személyek

o |atassérilt személyek

e mozgaskorlatozott személyek

e pszichoszocidlis fogyatékossaggal €16 személyek

halmozott fogyatékossaggal é16 személyek.®

1. Tablazat: A fogyatékossaggal élok megnevezese

FOGYATEKOSSAGGAL [ ALLAPOT | AJANLOTT ELFOGADHATO | DISZKRIMINATIV,
LUK OSSZEFOGLALO KIFEJEZES KIFEJEZES SERTO KIFEJEZES
A jelzé  utan
mindig  fOnevet
téve (pl. gyermek,
ember, személy)
Beszédben akadalyozott Beszéd beszédfogyatékos | beszédhibas halléonéma
Ertelmi fogyatékos Ertelem értelmi értelmi sériilt hilye, elmebeteg,
fogyatékos, bolond
tanulasban
akadalyozott,
értelmileg
akadalyozott
Hallasseérdilt Hallas siket, nagyothalld | hallassérilt stiket, sliketnéma
Latéssérilt Léatas vak, gyengénlatéd latassérilt vilagtalan
Mozgéssérult Mozgas mozgéaskorlatozott, béna, nyomorék
mozgasserilt
Halmozottan sérilt Tébb halmozottan béna, nyomorék, hiilye,
fogyatékossag | sériilt, elmebeteg, bolond
egyutt halmozottan

fogyatékos

Forrés: Litavecz Anna és munkatarsai a De juRe Alapitvany a sériilt emberek jogaiért

(1998)...alapjan, sajat szerkesztésii tdblazat

Az autizmus spektrum zavar egy fejlédési zavar, amelynek kovetkeztében

kialakulo, gyakran stlyos és sajatos szocialis és kommunikéacios nehézségek kiilonbozd

mértekben érinthetik a személyt, altalaban egy életen keresztul akadalyozzak az erintettek

és csaladjaik beilleszkedését sziikebb és tagabb kornyezetiikbe. A beszeédfogyatékossag

16 Egységes Fogyatékostigyi Informéacids Portal: http://www.efiportal.hu/egeszsegugy/fogyatekossagi-

tipusok/

28




egy olyan sériilés, karosodas kovetkeztében 1étrejovo beszédzavar, amely akaddlyozza az
egyén sajat magahoz, személyi és targyi vilagahoz val6 viszonyulését, ilyen példaul a
dadogas, poszeség (Hansen — Welling 1993). Az értelmi fogyatékossag, intellektualis
képességzavar a kortars csoportokhoz viszonyitott adaptiv magatartds jelentOs
akadalyozottsagaval jellemezhetd, egyénenként eltér6 példaul a kornyezet érzékelése,
tajékozodas, kommunikécid tekintetében (Lanyiné Engelmayer 2009). A hallasseriiltek az
informéacidszerzes terén és a kommunikacioban akadalyozottak, igy szamukra a hangos
informéacidkat szoveggel, képekkel, fényjelzésekkel kell helyettesiteni vagy kiegésziteni.
Gyakran vesznek igénybe segédeszkdzt vagy személyi segitdt, jelnyelvi tolmdcsot.
Latassériiltnek mindsiil, akinek a jobbik szemén maximalis korrekcioval mért
latésteljesitménye az ép latds 0-30%-a, és/vagy latotérsziikiilete 20°-0s, vagy annal
nagyobb. A latassérilt emberek harom csoportba oszthatok: vakok, aliglatok és a
gyengénlatok.l” Pszichoszocidlis fogyatékossaggal ¢16 személyek hosszan tart6 mentalis
karosodassal élnek, amely korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal
egyenld tarsadalmi szerepvallalasat (szamos egyéb akadallyal egyiitt).’® A halmozott
fogyatékossag tobbféle fogyatékossag egyidejii jelenlétét jelenti, igy példaul egy idds beteg
ember, vagy csdkkent értelmi képességgel rendelkezd kisgyermek.®

A fogyatékossaggal ¢16kon beliil az egyik csoport és egyben kutatasom célcsoportja
a mozgéaskorlatozottak; a mozgaskorlatozottsag meghatarozasa a kovetkezd: ,,a mozgds az
aktiv (izom és idegrendszer) és passziv (iziilet és csontrendszer) szervrendszereit érinto
maradandd karosodasok a hely- és helyvaltoztatasi, illetve a manipulacids készség
korlatozottsagdhoz, mozgaskorlatozottsdg kialakuldsahoz vezethetnek” (Kemény 2009,
36). Egy mésik forrds szerint ,4 mozgdskorlatozottsagnal a mozgdsszervrendszer
veleszilletett vagy szerzett karosodasa a szervezet funkcionalis képességeit, az egyén
aktivitasat maradanddan akadalyozza; az egyén részére hatranyos helyzetet, korlatozott
életvitelt okozhat. GyoOgypedagdgiai értelemben azokat a személyeket tartjak
mozgéaskorlatozottaknak, akiknél a mozgasszervrendszer (tartd-, csont-, iziletrendszer
és/vagy mozgatoizom-idegrendszer) velesziletett, vagy szerzett karosodasa és/vagy

funkciozavara kovetkeztében olyan jelentos és maradando mozgdsos akaddlyozottsag van,

17 Egységes Fogyatékostigyi Informéacids Portal: http://www.efiportal.hu/egeszsegugy/fogyatekossagi-
tipusok/

18 pszichoszocialis fogyatékossag: https://pszichoszoc.wordpress.com/2013/10/06/mi-a-pszichoszocialis-
fogyatekossag/

19 Egységes Fogyatékostigyi Informéaciés Portal: http://www.efiportal.hu/egeszsegugy/fogyatekossagi-
tipusok/
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amelynek kdvetkeztében megvaltozik a mozgasos tapasztalatszerzes, és a szocializacio csak
nehezitett koriilmények kozott lehetséges. ”?°
Amennyiben ez velesziiletett vagy szerzett karosodads, az veszélyeztetheti a

személyiség fejlodését, illetve a mozgason keresztiil megszerezheté informacidkat,
kornyezethez val6 hozzaférést akadalyozza.
A gybdgypedagogia a kdvetkezd tipusokba sorolja a mozgéskorlatozottsagot:

o végtagredukcios fejlodési rendellenességek €s szerzett végtaghianyok

e petyhiudt (atonias) bénulast okozo kdrforméak

e korai agykéarosodas utani mozgas rendellenességek

e cgyéb eredetil, mozgas rendellenességet okozd korformak (Bernoldk 1997).

Véleményem szerint fontos lenne megkulénboztetni egy olyan 6nallé kategdriat,
amelybe a szerzett, pl. baleset altal mozgaskorlatozotta valt emberek sorolhatdak, akiknek
nem feltétlen hianyoznak végtagjaik €s nem is bénulas vagy agykarosodas kovetkeztében
valtak mozgassérultté. Ugyanigy szerintem azon is érdemes lenne elgondolkodni, hogy az
id6skor altali mozgaskorlatozotta valast is 6nalld csoportként kellene tipizalni, mert ez a
kett6 vélhetéen az egyéb kategoriaban van benne, és azt gondolom, hogy a kett6 koziil az

iddskori mozgaskorlatozottak aranya az, ami nagyon magas.

1.1.3. Fogyatékossagtudomany - disability studies

A fogyatékossagtudomany kialakulasanak létrejottét tobb esemény is befolyasolta, ezekbol
kiindulva kezdték el vizsgalni késébb a fogyatékossaggal 16k megjelenését a turizmusban.
Szamos esemény tortént az idék folyaman, amelyek befolyasoltak és hatassal voltak a
fogyatékossagtudomanyra, ezek pedig a kovetkezok:

o Az 1970-es években tortént a mozgassérult emberek onall6életvitel-mozgalmanak
és az intellektualis fogyatékossaggal é16 gyermekeket neveld sziilok mozgalméanak
térnyerése, igy indult el a fogyatékos-mozgalom.

e A ’80-as években indultak meg olyan hatdsok, mint a Fogyatékossaggal él16

amerikaiak torvényének (Americans with Disabilities Act) vilagszerte hat6

20 Egységes Fogyatékostigyi Informéacids Portal: http://www.efiportal.hu/egeszsegugy/fogyatekossagi-
tipusok/
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elokészit6 munkalatai, illetve az ENSZ meghirdette a fogyatékossaggal ¢él16
emberek éveét és eévtizedét, amelyek megalapoztak az Gn. emberi jogi modellt.

e A ’90-es években a tudomanyteriilet robbanasszerii fejlédése indult meg: kialakult
a szocialis modell, majd az emberi jogi modell is, mikdzben mellettik, és rajuk erds
hatast gyakorolva megjelentek a kritikai tarsadalomelméletek.

e A 2000-es években az ENSZ egyezmény el6késziilete és 1étrejotte gyakorolta a
legnagyobb hatast az elméletfejlodésre minden kontinensen.

e A ‘90-es és a 2000-es években jelentek meg Ujabb tarsadalmi jelenségek (Konczei
— Hernadi 2015).

Mindezek utdn Uj diszciplindk szulettek, igy példaul a fogyatékossagtorténet,
fogyatékossag kozgazdasagtana, fogyatékosjog tudomanya (Konczei — Hernadi 2013) és
ide sorolnam a fogyatékossaggal ¢16 emberek turizmusban valo részvételével kapcsolatos
vizsgélatokat is.

A fogyatékossag értelmezésére tobb modell is késziilt, ezek koziil kettd, az orvosi
és a tarsadalmi modell emelkedik ki (2. tAblazat). E16bbi egészségiigyi kérdésnek tekinti a
fogyatékossagot, amelyet egy betegség, baleset vagy mas egészsegiigyi koérilmény okozott
(azaz a fogyatékossdggal ¢16 ember beteg ember és a fogyatékossag individudlis
probléma), orvosi beavatkozassal, rehabiliticioval enyhithetd, egészségiigyi ellatast,
sokszor felugyeletet igényel. A tarsadalmi modell olyan kovetkezménynek tekinti a
fogyatékossagot, amelyet az egyén tarsadalmi koriilményei, a fizikai kdrnyezet struktdrai,
a tarsadalom szerkezete ¢és a fogyatékossaggal €16 emberekkel szembeni elditéletek,

hiedelmek, diszkriminécié allitanak eld (Berszan 2007).
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2. Tablazat: Az orvosi és tarsadalmi modell 6sszehasonlitasa

Orvosi Tarsadalmi
Személyes probléma Tarsadalmi probléma
Egészségugyi ellatas Téarsadalmi integréacio
Egyéni kezelés Térsadalmi akcio
Szakmai segitség Egyéni és kollektiv felelosségvallalas
Személyes beallitas Kornyezeti manipulacio
Viselkedés Hozzééallas
Gondoskodéas Emberi jogok
Egészséglgyi politika Politika
Egyéni alkalmazkodas Tarsadalmi valtozas

Forrés: Polat — Hermans (2016): A model proposed for sustainable accessible

tourism...127. oldal alapjan, sajat szerkesztés

Az orvosi ¢és tarsadalmi modellek kozotti alapvetd kiilonbség a karosodas és a
fogyatékossag kozotti  kalonbségben rejlik (UPIAS 1975). A téarsadalmi modell
A fogyatékossaggal ¢€l6 tarsadalmi gyakorlatok alakitjdk az egyén karosodasat
(megtestesiilését) fogyatékossd. A tarsadalmi modell elemzése a fogyatékossaggal ¢élok
akadalyaira, az ellenséges tarsadalmi hozzaallasra és a hatalom anyagi viszonyaira
0sszpontosit (Small — Darcy 2011).

Az Ujsziilottek kb. 96%-a egészségesen jon vilagra, mig 4% valamilyen fejlédési
rendellenességgel vagy genetikai betegséggel. A fejlddési rendellenesség okai lehetnek
magzat fejlddése soran az anyaméhen beliil ér6 hatasok, fert6zések, virusok, sugarzas vagy
sziiléesi szovOodmény, csecsemdkori tényezOk, kromoszoma rendellenesség, genetikai
tényezok (Berszdn 2007). A fogyatékossagra alkalmazott eddigi hagyomanyos ,,orvosi
modellen” alapuld megkozelités a fogyatékossagot fizikai, érzékszervi es értelmi karosodas
eredményeként hatdrozta meg. A modern eurdpai fogyatékossagi politikdk a
»fogyatékossag szocidlis modelljén” alapulnak, mely kiemeli a fogyatékossaggal, de a
tarsadalom tagjaként é16 személyek egyenld jogait. Ez az (ij megkdzelités tiszteletben tartja
¢s elismeri, hogy a fogyatékossaggal €16 személyeknek ugyanolyan jogaik vannak, mint a
nem fogyatékossaggal ¢él6 személyeknek, egyuttal elfogadja az EU-allampolgarok
fogyatékossag-fogalmat. Ez az elv tiikkrozodik az Eurdpai Unidé Alapjogi Chartajdban, a
fogyatékossaggal €16 személyekre vonatkozd 2003—-2010-es europai cselekvési tervben és

legujabban a fogyatékossaggal él6 személyek jogair6l szolo ENSZ-egyezményben. A
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szocialis modell azt is felismeri, hogy a kornyezet az, amely akadalyoz, és nem a
fogyatékossag maga (fizikai kornyezet sokszor nem akadalymentes). Méasképp szolva: a
fogyatékossdg nem mas, mint a fogyatékossaggal ¢él6 emberek és a tarsadalmi, fizikai €s
szemléletbeli korlatok kozotti dinamikus kolcsonhatds, példaul az oktatasban, a
kozlekedésben és az egeszségugyben (szegregalt oktatds, kevés munkalehetdség,
megkilonboztetés). Az 0 megkozelités a személy fogyatékossagatdl elmozdult a
tarsadalom képessége — vagy alkalmatlansaga — iranyaba, hogy az egyenld jogokat ezeken
a tertileteken és mashol is biztositsa (Nemzeti Fejlesztési Ugynokség 2012).

Sok esetben a fogyatékossaggal €16 személyek helyvaltoztatasanak akadalya maga
a fizikai kornyezet, hidba rendelkeznek olyan segédeszkdzokkel, amelyek lehetéveé teszik
szdmukra a mozgast. A kornyezeti akadalyok térbeli kirekesztést okoznak, igy az
akadalymentesitésnek a fogyatékossaggal ¢€l6 személy otthonanak ¢és kozvetlen
lakokornyezetének adaptalasaval kellene kezdddnie, melyet a kdzépiiletekre, parkolokra,
kozterekre, sportlétesitményekre stb. is ki kellene terjeszteni. A fogyatékossagbhol adédo
hatrany csokkentéséhez a kovetkezdket kell figyelembe venni: fizikai kdrnyezet (példaul
természeti kornyezet), ember altal létrehozott targyi kornyezet (példaul épiletek), human
kornyezet, értékek, mentalitas (kulturdlis, tarsadalmi értékek), szolgéltatasi rendszerek,
torvények, jogrendszer, szakpolitikdk. 2001. méjus 22-én fogadta el az Egészségugyi
Vilagkozgytilés a Funkcioképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkdzi osztalyozasa
(FNO) cimi részletesen kidolgozott anyagat az j fogalmak osztalyozasarol, amelyben
szerepel a fogyatékossdg mint negativ polus és a funkcioképesség mint pozitiv polus, igy
az eddig hasznalt kéarosodas, fogyatékossag, rokkantsdg fogalmak atértekelddnek é€s uj
értelmet nyernek. Utobbi ketténél mas fogalmat hasznalnak: fogyatékossag helyett a
tevékenység akadalyozottsaga, mig a rokkantsdg helyett a részvételi korlatozottsag

kifejezések jelennek meg (Berszan 2007).

1.1.4. Fogyatékossaggal él6k integracioja

A tarsadalmi integracio fontos, négy dimenziot foglal magaban, ami a fogyatékossaggal
¢loket is érinti: demokracidhoz és részvételhez valo jog, diszkrimindcio ellenesség €s
tolerancia, esélyegyenldség és szocidlis igazsag, végiil valamennyi tarsadalmi csoport
szocialis szikségletei. A tarsadalmi Kirekesztés az ellentéte az integracionak, igy a

tarsadalom mukodésének zavara, az integraci6 megsériilése. Az 1920-as évektol
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kezdddden az a nézet uralkodott, hogy nem csak szegény és fogyatékossaggal él6 vagy
devians sziiléknek sziilethetnek sérilt gyerekei. Biologiai és genetikai tényezoket
vizsgaltak, tdmegesen jelentek meg a szakirodalmak, és az egész csaladot kezelték, nem
csak a valamilyen fogyatékossaggal sziiletett gyereket. Ez volt a jellemzé az 1980-as
évekig, ami utan a partnerség jelei kezdtek mutatkozni (1980-2000). Ekkor a sziikséges
forrasok és szolgaltatasok feltérképezése zajlott, illetve vilagossa valt, hogy a sziilok és
szakemberek egymassal gyakran szembenall6 tabort képeztek, megjelent a partnerséget
hangsulyozo szemlélet (Berszan 2007). Az integracio alapelvei k6zott szerepel az egyenld
jogok elve (emberi jogok tiszteletben tartdsa), az esélyek egyenldsitésének elve, a korai
fejlesztés elve, a tdmogato, segitd szolgaltatdsok biztositdsanak elve (human erdforras,
anyagi er6forrds es esetmenedzselés) és a partnerség elve. Az integracidé harom tipusa az
iskolai integracio (specidlis iskola), a szakmai integracid (munkavallalds lehetdsége)
valamint a szocialis és tarsas integracid. A munkahelyi integracionak szamos pozitiv hatasa
van a fogyatékossaggal ¢16 személyek életmindségére. Onértékelést ad és tarsas, tarsadalmi
megbecsulést szerez, hasznossag érzetét nydjtja, jovedelmet jelent, kiemeli a segélyezetti
1€tbdl, strukturdlja az idot, 0j készségek kialakitasaban segit, illetve a meglévét szinten
tartja, lehet6séget ad az interakciora, a tarsas kapcsolatok kialakuldsara valamint a lelki,
pszichés egészség megdrzésének egyik legfontosabb mentalhigiénés tényezdje (Berszan
2007).

A mozgasseériltek 1981-ben Szingaplrban alapitottak meg a Fogyatékos Emberek
Vilagszervezetét (DPI), 1993-ban megalkottak a sériilt emberek esélyegyenldségi
dokumentumat, melyet az ENSZ még azon év decemberében elfogadott (A
fogyatékossaggal €16 emberek esélyegyenldségének alapveté szabalyai). 1996-ban
elfogadtak a Modositott Eurdpai Szocialis Chartat Strasbourgban, amely részletesen
foglalkozott a fogyatékossaggal €16k helyzetével és konkrét feladatokat is kijeloltek benne.
1997-ben a Romai Szerzddés szovegébe bekeriiltek a megfogalmazott iranyelvek (13.
cikkely es a 21. szdmu Nyilatkozat). 2002-ben Madridban (Ulésezett az Eurdpai
Fogyatékosiigyi Kongresszus és nyilatkozatot tettek kozzé, amelyben elismerik, hogy a
fogyatékossaggal élokkel szembeni mentalitas és az Oket védé jogszabalyok pozitiv
atalakulason mentek at. 2003 a Fogyatékossaggal Elék Eurdpai Eve lett, valamennyi
orszagban sport és miivészeti események, akaddlymentesitési mozgalmak segitségével

igyekeztek elétérbe helyezni a sériiltek integracios torekvéseit. 1612/68 EGK rendelet?

21 Az Eurdpai K6zosségek Tanacsa: A Tanacs 1612/68 EGK rendelete (1968. oktober 15.) a munkavallalok
Kozosségen beliili szabad mozgéasardl
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eléirja, hogy az Unidé tagallamainak Aallampolgarai megkilonboztetés nelkil
részesedhetnek az orszagokban biztositott dsszes szocidlis eldnybdl. A Kozdsség minden
tagallaméaban biztositottnak kell lennie a fogyatékossaggal ¢l6 személyek szamara az
alapvetd jogok kielégitéséhez sziikséges szolgaltatdsokhoz valé megfeleld hozzajutasnak
(példaul oktatds, foglalkoztatds, egészséglgyi ellatds, szocidlis ellatas, kdzosségi
szolgaltatdsok). A Romai Szerzédés 3. cikkelye vette at az Amszterdami SzerzOdés
diszkriminacio minden formajat tilto és az ellene valo fellépést szavatolo paragrafusat. Erre
alapozva az EurOpai Fogyatékosiigyi Tanacs kidolgozta a munkahelyi diszkriminaciora
vonatkoz6 iranyelveket?? (Berszan 2007). Magyar vonatkozasként meg kell emliteni az
Esélyegyenléségi torvényt,”® amely 19 védett tulajdonsagot nevesit, koztik a
fogyatékossagot, egészségi allapotot is. A fogyatékossdggal €16k integracioja tobb teriilet
esetében is szlikséges, ilyen az oktatas, munkaerdpiac, sport, miivelddés, szabadidd
eltoltése. Ennek kapcsan az esélyegyenldség kérdése is fontos, hogy az emlitett teriiletekre
megfeleléen bevonhassuk oket, hogy esélylik legyen tanulni, dolgozni, karriert épiteni,
mindségi szolgéltatasokat igénybe venni, kulturdlodni, kikapcsolddni, azaz élhessenek
életesélyeikkel. Az esélyegyenléséghez kapcsoloddan a hozzaférhetdség kérdése is fontos,
igy egy adott intézménybe valé el- és bejutds, megfeleld informacié kozlése
elengedhetetlen szamukra, hogy ugyanlgy hasznalhassak az egyes intézményeket és
szolgéaltatasokat, mint barki méas. Az oktatas soran problémaként merilhet fel, hogy a
fogyatékossaggal ¢l0k nem tudnak bejutni az intézménybe, nincsen megfelelden felkésziilt
oktatdéi garda, nem tudjdk megfeleléen integralni Oket az osztalyokba (akar a 1étszam
nagysaga miatt), igy ennek hatdsa az iskolazottsagban is megmutatkozik, tébbségik
(53,4%) csupan altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik (Kallai 2013).

A munkaerdpiacon is nehézségekbe litkdzik a fogyatékossaggal €16k integracioja,
mert kevés akadalymentes vallalkozas létezik. Mivel a fogyatékossaggal ¢16k tobbségének
alacsony az iskolai végzettsége, igy emiatt is nehezen tudnak bekapcsoldédni a munka
vilagaba, mar az allasinterju soran is taldlkozhatnak diszkriminacioval. Tovabbi nehézséget

jelent a munkahelyre valo eljutas, és nem biztos, hogy mindenki elfogad6 egy-egy

22 ((2000/78/EK); A fogyatékkal él18k foglalkoztatisa (1998/EK irdnyelve 26. cikk; Oktatds és szakmai
rehabilitacié (86/379.sz. ajanlas); A fogyatékos személyek igényeihez vald ésszerii alkalmazkodas
(2007/78.EGK 5. cikk); A csokkent munkaképességii munkavallalok akaddlymentes kozlekedésének
biztositasa (Koz0sségi Charta 26. cikkelye); A parkold kartydk egységesitése az EU tagallamaiban
(98/376/EK ajanlas))

232003. évi CXXV. tv. Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenlBség elémozditasarol
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munkahelyen.?* A Hotel Panda, Nem adom fel kavézo és a PremierKultcafe egy-egy jo
példa arra vonatkozoan, hogyan foglalkoztathatoak gy a fogyatékossaggal ¢16 emberek,
hogy hasznos tagjai legyenek a tarsadalomnak. Az er6feszitések elismerésére egy
kiemelkedé kezdeményezés a Salva Vita Alapitvany altal 2019-ben immaron 11.
alkalommal 4tadott Fogyatékossag-barat Munkahely dij.?>

A sportnak a fogyatékossaggal ¢é16 ember életében is ugyanolyan szerepe van, mint
az ép emberek esetében. A sport az egészségmegdrzés és az onmegvaldsitas egyik eszkoze
és a kozosségi élet szempontjabdl is meghatarozo, az integracio meghatarozo terilete. A
fogyatékossaggal €16 személyek szamdra szinte minden sportadg elérhetd, illetve specialis
sportagban is versenyezhetnek, amelyeket kifejezetten szdmukra fejlesztettek ki (példaul
csorgblabda). Szamos hazai (példaul Magyar Paralimpiai Bizottsag) és nemzetkozi
szervezet (peldaul Paralimpiai Bizottsag) létezik, amelyek a fogyatékossaggal él6k sportjat
tdmogatjak, versenyeket szerveznek, igy példaul a Paralimpiai versenyeket (Dorogi 2009).
Az altalam készitett interjukbol lesziirhetd, hogy a szabadidd eltoltésének lehetdsége
nagyon sok esetben fligg a létesitmények allapotatol, megkozelithetdségétol, bejutastol és a
megfeleld informacioktol. A fiirdok, kulturdlis és sport intézmények elérhetdségén és
bejutasan palyazati forrasoktol fiiggden igyekeznek segiteni, hogy elérhetd legyen
mindenki szamara, ehhez els6dleges a fizikai akadalymentesités. A turisztikai
szolgaltatokrol, utazasrol és azok akadalymentességérol a késObbiekben irok
részletesebben.

A kulturdlis integraci6 a mozgaskorlatozottak, vagy érzékszervi sériltek
rehabilitacidjanak azon teriilete, ahol egylittmiikddnek a gydgypedagdgia, népmiivelés,
szocialis szervezés szakemberei, valamint a serultek intézetei es érdekvédelmi szervezetei.
Az egylittmiikodés célja a sériiltek tarsadalmi beilleszkedésének kiterjesztése a
kozmiivelddés, kozosségi milvelddés szintereire. Egy adott telepiilés miivelddési hazanak
feladatai, hogy a mozgaskorlatozottak kulturalisan integralodjanak: éplletbe valé bejutés
megkonnyitése, rendszeres tdjékoztatds, megfeleld6 banasmod, megfeleld programok
ajanlasa. Ezeken felll a sérlltek érdekvédelmi szervezeteinek, intézeteinek és szocialis
szervezoknek is megvannak a feladataik, mint példaul érdekvédelem, informéacié nyujtas
(Gollesz 1993). A mozgassériiltek életében fontos szerepe van a miivelddésnek, hisz

szellemi képességeiket tudjuk fejleszteni, meg a legsulyosabb mozgasserilt is képes tenni

24 Kasari Karoly Down Egyesilet elnokének prezentacidja "Fogyatékosok helyzete Magyarorszagon"
www.liganet.hu/news/5496/fogyatekosok_helyzete magyarorszagon.ppt
25 |smét jobb vellink a vilag!: http://civilhirugynokseg.hu/ismet-jobb-velunk-vilag/
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valamit, alkotni, ¢és fontos szamukra a hasznossagtudat. Minél képzettebbek, miiveltebbek,
annal nagyobb az esélye a tarsadalmi integrécionak, mert példaul kénnyebben tudnak
munkat vallalni, kapcsolatokat kiépiteni. Az integraciojukhoz fontos a szemléletformalas,
érzékenyités és ehhez fontos, hogy mar gyerekeknel, fiataloknal elkezdjék a
fogyatékossaggal ¢€lok sajatos helyzetének, szilikségleteinek a megismertetését, annak
tudatositasat, hogy semmivel sem kevesebbek, mint ép tarsaik, de méasfajta sziiksegleteik,
igényeik vannak. A MEOSZ tagjai altalanos iskolakban tartanak tajékoztatokat, bemutatjak
a fogyatékossaggal ¢lokkel kapcsolatos alapvetd tudnivalokat. A mozgéskorlatozottak
alkotasait kiallitjak, bemutatjak, ilyen esemény volt el6észor az 1986-ban megrendezett
Mozgéassériltek 1. Orszagos Kulturélis Fesztivalja (Gado — Horvath 1993).

Az elmult iddszakban bekovetkezett gazdasdgi, politikai, szocidlis valtozasok
jelentés hatassal voltak a fogyatékossdggal ¢lok mindennapi életére. Egyre tobben
figyelnek fel erre a problémara, mert tgy gondoljak érdemes és kell is velik foglalkozni,
mert ugyanolyan fontos tagjai a tarsadalomnak, mint ép tarsaik. Az elmult évtizedekben
tobb olyan intézkedést is hoztak, amelyek eldsegitik a tarsadalomba val6 integraciojukat.
llyen intézkedés az Orszagos Fogyatékosugyi Programrél sz6l6 OGY hatarozat (10/2006.
(11.16)). Ebben 2013-ig olyan prioritasokat hataroztak meg, mint a tarsadalmi
szemléletformalds, életmindség javitasa, rehabilitacio, tarsadalmi életben vald aktiv
részvetel. Magyarorszagon 1987 6ta miikodik egy olyan "kvoétarendszer", amely elGsegiti a
fogyatékossaggal €16k integralt foglalkoztatasat. Ennek alapjan rehabilitacios hozzajarulas
fizetésére kotelesek a munkaadok a nemzetgazdasag valamennyi szektordban, ha az altaluk
foglalkoztatottak atlagos Iétszama meghaladja a 20 f6t és nem éri el az 0sszes
foglalkoztattotti létszam 5%-at az altaluk foglalkoztatott megvaltozott munkaképességii
személyek atlagos létszama. A torvény hatalya?® 2012. januéar 1-jétdl azon munkaadodkra

terjed ki, akiknél a foglalkoztatottak atlagos 1étszama a 25 fot haladja meg (Didssi 2013).

% 2011. évi CXCI. torvény A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairol és egyes torvények
modositasarol” 23. § (1) alapjan
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1.2. Szakpolitikai dokumentumok

1.2.1. Eurodpai dokumentumok

Az Europai Bizottsag a fogyatékossaggal €16 emberek helyzetének folyamatos javitdsa
érdekében elinditotta és végrehajtotta a 2004-2010 kozotti idészakra vonatkozd6 EU
Fogyatékossagi Akcidtervet, amelynek harom operativ célkitlizés allt a kozéppontjaban,
igy a foglalkoztatas és a munkavégzés soran alkalmazott egyenld banasmod altalanos
kereteinek létrehozasarol szolo irdnyelv teljes korti végrehajtasa, a fogyatékossaggal
kapcsolatos témak sikeres beépitése a kapcsoldédod kodzosségi politikdkba és a jobb
hozzaférhetéség biztositasa mindenki szamara (Nemzeti Fejlesztési Ugynokség 2012).
Néhany éve azt prognosztizaltak, hogy az Eurdpai Unid lakossdganak véarhatdéan 20%-a
lesz fogyatékossaggal ¢él6 2020-ra, igy az EU tagallamok mar korabban elkotelezték
magukat, hogy javitsak a fogyatékossaggal ¢16k gazdasagi és tarsadalmi helyzetét (Eurdpai
Uni6 Alapjogi Chartajara es az Eurdpai Unié mikodésérél szold szerzddésre
tdmaszkodva). Az Eurdpai Uni6 és annak Osszes tagallama részese a fogyatékossaggal €16
személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezménynek, amely jogi dokumentumot az EU
felhasznalta a 2010-2020 kozotti idészakra szO0l6 Eurdpai fogyatékossagugyi stratégia
kidolgozésahoz.

A fogyatékossaggal élokhoz kapcsolodo legfontosabb intézkedések kozé tartozik az
eurdpai akadalymentesitési iranyelv ((EU) 2019/882 iranyelv) a termékekhez és
szolgaltatasokhoz valo hozzdférés kovetelményeirol, a csékkent mozgdasképességii
személyeket a legfontosabb kozlekedési modokon megilleto jogokrol szolo rendeletek, az
(EU) 2016/2102 iranyelv a  kozszférabeli  szervezetek  honlapjainak  és
mobilalkalmazasainak akaddlymentesitésérol, az Eurdpai fogyatékossagi igazolvany, az
Unioés parkolasi igazolvany mozgaskorlatozottak szaméra és a 2000/78/EK iranyelv a
foglalkoztatas és a munkavégzés soran alkalmazott egyenlo banasmod dltalanos kereteinek
létrehozésarol. A legfontosabb szakpolitikai eszkdzOk kozé tartozik a szocialis jogok
europai pillére, amelynek 17. alapelve a fogyatékossaggal élo személyekre vonatkozik, és
az uni6s tagorszagok gazdasagpolitikai koordinacidjahoz keretet biztositd eurdpai

szemeszter, amely szamot ad a tagdllamok lakossaganak helyzetérél — ideértve a
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fogyatékossaggal élé személyeket is.”?’ Az EurOpai Bizottsag célja, hogy felhivja a
figyelmet a fogyatékossaggal ¢lok életkoriilményeire, a mindennapos problémaikra, és az
életmindségiiket javitd eszkozokre. Eppen ezért az Eurdpai Bizottsig minden évben
megszervezi a fogyatékossaggal ¢16k europai napjahoz kapcsolodo konferenciat, kiirja az
Access City dij odaitélésére iranyuld palyazatot (2020-ban Varsé nyert)?8, amellyel azokat
a varosokat szeretné elismerni, amelyek jelent6s eréfeszitést tettek az akadalymentesités
terén, megszervezi a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 ENSZ-egyezmény
érvényre juttatasarol szolo éves forumat, jogi és politikai szakemberek szamara a
fogyatékossaggal él6kre vonatkozo unios szakpolitikakrol és jogszabalyokrol kapcsolddd
képzést szervez. A tadmogatasok kozul meg kell emliteni az eurdpai strukturdlis és
beruhazasi alapokat, amely a gazdasagi és tarsadalmi kohézid erdsitésének legfontosabb
unids eszkoze, és célja, hogy el6segitsék a raszorulok tarsadalmi befogadasat, igy a
fogyatékossaggal ¢él6 személyekét is. A 2008-ban Iétrejott eurdpai fogyatékossagi
szakértok egyetemi halozata (ANED) elemzéseket készit az Eurdpai Bizottsagnak a
tagallamok fogyatékossagiigyi szakpolitikai intézkedéseirdl és statisztikairol, valamint
miikodteti az Ugynevezett DOTCOM adatbazist, amely azokat a szakpolitikai eszk6zoket
koveti nyomon, amelyekkel az EU és az egyes tagéallamok érvényre juttatjdk a

fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szol6 ENSZ-egyezményt.?

Eurdpai Fogyatékosiigyi stratégia 2010-2020

Az Eurdpai Fogyatékossagiigyi Stratégia fontos célkitlizése, hogy teljes korli legyen a
sérilt emberek gazdasagi és tarsadalmi részvétele, az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv
ndvekedésre irdnyuld célok teljestiléséhez. Ez a mindenkit magaban foglald tarsadalom
épitése piaci lehetdségeket is von maga utan és Osztonzi az innovaciot. Ha csak {lizleti
szempontbdl nézzik, fontos, hogy a szolgaltataisok és termékek mindenki szamara
hozzaférheték legyenek, mert az egyre novekvd szamu idés ember kereslete is egyre
nagyobb. A politikai és szabalyozasi keretek, valamint a termék- és szolgaltatasfejlesztések
nem tiikrozik megfeleléen a fogyatékossaggal €16 személyek sziikségleteit, mert szamos

termék és szolgéltatas, illetve az épitett kdrnyezet nagy része tovabbra sincs megfeleléen

27 Az Eurépai Unidhoz tartozé hivatalos weboldal:
https /lec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137&langld=hu

Az Eurdpai Unidhoz tartozé hivatalos weboldal:
https /lec.europa.eu/social/main.jsp?catld=89&furtherNews=yes&newsld=9502&langld=en

Az Eurdpai Uniohoz tartozo hivatalos weboldal:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137&Ilangld=hu
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akadalymentesitve. A stratégia atfogd célkitlizése, hogy erdsitse a fogyatékossaggal ¢lok
vehessenek a tarsadalomban, az eurdpai gazdasdgban. A dokumentum meghatarozza a
nemzeti intézkedéseket kiegészité unios szintli fellépéseket és a finanszirozas, kutatas,
figyelemfelhivas, statisztika és adatgyiijtés szamara sziikséges tdmogatast is. A Bizottsag
az akadalyok megszintetésére Osszpontosit a kovetkez6 nyolc terileten:
akadalymentesités, részvétel, egyenldség, foglalkoztatas, oktatas és képzés, szocidlis
védelem, egészség és kiils6 fellépés. Ezek kozil csak a témam szempontjabol relevans
informéaciokat emelem Ki.

Az ,akadalymentesités” a fogyatékossaggal ¢él6 személyek masokkal egyenld
mértékii hozzaférését jelenti a fizikai kornyezethez, a kozlekedéshez, az informatikai és
kommunikacids technologidkhoz és rendszerekhez, tovabba mas létesitményekhez és
szolgéltatdsokhoz (kutatdsom is aldtdmasztotta ezeknek a tényezéknek a fontossagat €s
meglétét a mozgaskorlatozottak utazasi feltételeiként az anyagiakon feliil). A felsorolt
teriiletek mindegyikén még mindig jelentds akadalyok tapasztalhatok (példaul az EU-27
atlagat tekintve a nyilvanos honlapok csak 5 %-a felel meg a webes hozzaférési
eléirasoknak, ennél azért tobb weboldal esetében valosul meg a részleges
akadalymentesités).> A részvétel az alapvetd tarsadalmi részvételt jelenti a szabad mozgas,
szabad lakohely valtoztatas és életvitel, kulturalis, szabadidds és sporttevékenyseghez vald
teljes korti hozzaférés jogaban. A foglalkoztatas és oktatds akadalymentesitése mint teriilet
azért lényeges, hogy minél tobb fogyatékossaggal €élonek teremtsenek munkalehetdséget,
tovabba az inkluziv oktatds megvalositasat és az egész életen at tartd tanulas elGsegitését
biztositsak szamukra.’! A specialis kozlekedési, megkozelithetéségi feltételek miatt ez a
turisztikai szektort is kihivas elé allitja és eldtérbe helyezi/helyezheti a specialis igényti

célcsoportok szamara valo elérhetdséget, igy példaul az akadalymentesités biztositasat.

30 EC (2007), SEC(2007) 1469, 7. o.

31 Eurépai fogyatékossagligyi stratégia 2010-2020: megujitott elkotelezettség az akadalymentes Eurdpa
megvaldsitasa irant: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC0636&from=SL
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1.2.2. Hazai dokumentumok

Hazénkban is késziiltek olyan dokumentumok, amelyek a fogyatékossaggal ¢lokre
iranyultak, vagy reszben érintették/érintik Oket. A kovetkezékben csak a téma
szempontjabol legmeghatarozobb dokumentumok bemutatasara és elemzésére térek ki.

Orszéagos Fogyatékossaguigyi Program végrehajtasanak 2015-2018. évekre vonatkozo
Intézkedési Terve

A cselekvesi terv 80 konkrét intézkedést tartalmazott a fogyatékossaggal €16 személyek
mindennapi életét érinté legfontosabb teriileteken, meghatarozta a hataridoket, a sziikséges
pénziigyi forrasokat és a felelds személyeket. Olyan célokat tartalmazott (teljesség igénye
nélkal), mint szakmai iranyité kozpont létrehozéasa, tdmogatasi infrastruktira javitasa, a
tamogatoszolgaltatasok kapacitasanak novelése, rehabilitacios lehetdségek korszerusitése,
jogalkotasi intézkedések létrehozasa.

A program hivatalosan nem kerilt értékelésre. A cselekvési terv altal célzott teriiletek
fejlesztése soran tdmogattak a szocialis intézményeket, elinditottak intézményesitési
projekteket, de az alapinfrastrukturat nem fejlesztették tovabb (Gyulavéri et al. 2019).

Orszagos Fogyatekossaguigyi Programrdél 2015-2025

Orszaggytlési hatarozati javaslat (H/3586.szamu) sziiletett az Orszdgos Fogyatékossaglgyi
Programrol, amely a 2015-2025 kozotti idészakra tartalmaz hossza tava célokat (melyek
teljes mértékben megegyeznek a 2015-2020 kozéptavra szolo elképzelésekkel), 6
iranyokat, amelyek a fogyatékos személyek hatranyainak lekiizdését segitik elé. Ezek az
intézkedések ¢életmindséget javitdéak, amelyek hozzajarulnak a célcsoport képzettségi
szintjének emelkedéséhez, a foglalkoztatottsagi szintjik novekedéséhez, igy a teljes
tarsadalom szamara hasznos és értékes eredményeket hoznak.
., A Program fobb beavatkozasi teriiletei és tematikus céljai a kovetkezok:

o A fogyatékos emberek tarsadalmi befogadasat tamogato adatgyiijtések és

kutatasok;

o [Egészséglgy;

o Korai fejleszteés, oktatas, képzés,

e Foglalkoztatas;

e Szocialis szolgaltatasok és ellatasok;
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e Komplex rehabilitacio;

e Onrendelkezés, 6nallo életvitel;

e Fogyatékos személyek és csaladjaik;

o Kozlekedés;

e Sport, kultdra, turizmus;

e TObbszOrosen veszélyeztetett csoportok;

o Hozzaférhetdség "

Sport, kultura, turizmus, mint az egyik beavatkozési teriilet esetében a Iétesitmények
hozzaférhetésége a legnagyobb nehézség, igy az elsddleges cél ezek fejlesztése, ezt a
kordbbiakban is lathattuk. A turizmus terlletén meég kevés szolgéaltatd ismeri fel a
fogyatékossaggal €16 emberek turisztikai potencialjat, gyakran nehezen tudjak kezelni
sajatos igényeiket, igy fontos lenne a képzés, érzékenyités is (ezt kutatdsom is
alatdmasztotta). Meghatarozd 1épések ezen terilet fejlesztésében az akadalymentes
szallashelyek kialakitasa, megfelelé szolgaltatasszervezési 1épések, olyan turisztikai
programcsomagok miikodtetésének Osztonzése, melyek hozzaférhetdvé teszik a turisztikai
attrakciokat a fogyatékossaggal él6k szamara is, el6segitve, hogy csaladddal, baratokkal
kdzosen vehessék igénybe azokat. Honlapok, akadalymentes elektronikus szolgaltatasok
fejlesztése a fogyatékossaggal ¢16 emberek aktiv bevonédsaval is fontos lépés. Az
akadalymentes turizmus emberi jog ¢€s iizleti lehetdség is egyben, amely esetében figyelni
kell arra, hogy a turisztikai termékeket (beleértve a turisztikai kinalati alapelemeket) Ugy
alakitsék ki, hogy barki igénybe tudja venni, extra dij fizetése nélkil. A szolgéltatési
szektor részére informaciok és képzések nyljtasaval lehet eldsegiteni azt, hogy noveljék a
fogyatékossaggal ¢lok utazasi élményét, tovabba munkalehetéségeket kindljanak szamukra
(a turizmusban zajlo nagymértékii fluktudciora is megoldas lehet, amelyet egyik
interjialanyom is emlitett). A turisztikai tervezés és fejlesztés esetében fogyatékossaggal
kapcsolatos szervezetek megkérdezése is fontos lenne, tovabba 6sztondzni és jutalmazni a

jO gyakorlatokat.33

32 H/3586.szamuiorszaggyilési hatarozati javaslat az Orszagos Fogyatékossaglgyi Programrél (2015-2025.)
https://www.parlament.hu/irom40/03586/03586.pdf

33 Messages of the World Committee on Tourism Ethics on Accessible Tourism - Accessible Tourism for
All: promoting universal accessibility in tourism
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/wctemessagesonaccessibletourism.pdf
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Emberi eréforras fejlesztési Operativ Program (EFOP) 2014-2020

Magyarorszag a 2014-2020 kozotti idészakban 2,6 milliard eurd unios finanszirozasban
részesul, amelynek 65,4%-at az Eurdpai Szocialis Alap (ESZA), 34,6%-4at pedig az
Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA) adja. Hazank a humén tdke teriiletén kiizd a
legnagyobb lemaradassal, a hosszUtavon hato strukturalis fejlesztési tényezoket tekintve,
igy az Operativ Program célja, hogy hozzajaruljon a tarsadalmi és demogréafiai kihivasok
kezeléséhez tobb terlileten, igy: a tarsadalmi befogadés, a szociélis kohézi6 és a csalad
szerepének erdsitése, az egészségfejlesztés és a megeldzés, a kozoktatds szinvonaldnak
javitasa, a fels6foku végzettséggel rendelkezOk szdmanak novelése, tovabba a szocialis
intézmények személyzetének megerésitése tekintetében. A program a hatranyos helyzeti
csoportok, igy tobbek kozott a fogyatékossaggal é16k bevondsaval alapvetd valtozasokat
idézhet elé hazank tarsadalmi kornyezetében, a kozoktatdsi és egészségfejlesztési
programok révén pedig az életmindség javitasahoz is hozzdjarul. A Huméanerdéforras-
fejlesztési Operativ Program véarhatd hatasai kozott szerepel tobbek kozott (a teljesség
igénye nélkil, csak azokat emlitem meg, amelyek a témamat is érintik):

e 18 000 hatranyos helyzetii személy vesz majd részt a munkaer6-piaci integréciot
célz6 programokban;

o 170 000 személy részestlhet jobb csaladtamogatasi szolgaltatasokban;

o az egészségfejlesztési és betegségmegelézési programok 300 000 embert érhetnek
el, a korszerlibb egészségligyi infrastruktura 4000 tovabbi személy befogadéasara
lesz alkalmas;

e 60 000 didk és 40 000 tanar vesz részt a kiilonbozé képzési és atképzési
programokban, amelyek célja az iskolai lemorzsolddas csokkentése és megelézése,
valamint a magas szinvonall kora gyermekkori, altalanos és kozépiskolai
oktatashoz valo egyenld hozzaférés eldomozditasa;

o 280 kozoktatasi intézményt fejlesztenek a készseégek elsajatitasat és az egész életen

at tarto tanulast szolgald oktatasba, képzésbe és szakképzéshe valo befektetéssel.3

Az EFOP fébb beavatkozasi pontjai kozott szerepel (amely a fogyatékossaggal
¢loket 1is érinti): az egészségfejlesztés ¢és egészségiigyi fejlesztések, ahol olyan

népegészséglgyi intézkedések megtétele és kockazati tényezok csokkentése varhato,

3% Europai Bizottsdg  honlapja: https://ec.europa.eu/regional_policy/hu/atlas/programmes/2014-
2020/hungary/2014hu05m20p001
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melyekkel megelézhet6 a korai halalozas és fogyatékossag. Hidnyoltam, hogy tovabbi két
beavatkozési teriletnél (tarsadalmi felzarkozas és a fels6foku végzettséggel rendelkezok
szdmanak novelése) nem voltak a fogyatékossaggal élék (kiilon) nevesitve, csak a
dokumentum tovabbi részében emelték ki Oket. A tarsadalmi felzarkézasnal a
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasat megemlitik, mint olyan terlletet, amely
nemcsak az id6s, hanem a fogyatékossaggal él6k esetében is meghataroz0, ahogy ezt az
Europai Fogyatékosugyi Stratégidban is olvashattuk. A felséfoka végzettséggel
rendelkez6k szamanak novelése esetében célzott tamogatasokat és programokat nyujtanak
a szocidlis-gazdasagi  szempontbol hatranyos  helyzeti  tanuldk  felsGoktatasi
tanulméanyokhoz valé hozzaféréseéhez és a tanulmanyok befejezéséhez. E tekintetben ugy
gondolom, hogy a fogyatékossaggal éloket is sziikséges lenne kiemelni, ugyanis, ahogy
lathatd majd késObb a magyarorszagi statisztikdkbol, a fogyatékossaggal élok jelentds
lemaradast mutatnak felséfokt végzettség tekintetében. Az egyik beruhdzési prioritason
beliil az esélyegyenléség, foglalkoztatottsag javitdsa pontban célként szerepel a
fogyatékossaggal ¢él6k tarsadalmi szerepvallalasat 0Osztonzé programok Szervezése,
tarsadalmi elfogadottsaganak, integracidjanak novelése, tovabba az egészségugyi rendszer
infrastrukturalis fejlesztése ponton beliil a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara az
egészségiigyi ellatasok akadalymentes hozzaférhetdségét, beleértve a szlirdvizsgalatokon
torténd akadalymentes részvételt segitenék eld. A hatranyos megkiilonboztetés altal
leginkabb sujtott célcsoport kozott a fogyatékossaggal éldket is kiemelték, az egyenld
munkaért egyenld bér kovetelménye esetiikben is teljesiiljon. A végzettség nélkdli
iskolaelhagyas csokkentése, a képzettségi szint novelése, a koznevelési rendszer
esélyteremtd szerepének javitasa ponton belill a fogyatékossaggal éloket is nevesitik. A
fels6foktunak megfeleld szintli oktatds mindségének és hozzaférhetdségének egyiitt javitasa
célon beliil a fogyatékossaggal €16k is megjelennek. A Horizontdlis Monitoring Bizottsag
feladata a horizontalis kérdések megtéargyaldsa és nyomon kovetése. Az esélyteremtés
biztositasa érdekében torekedni kell, hogy a fogyatékossaggal €16k hozzaférjenek az épitett
kornyezethez,  informacibhoz és  kommunikacidhoz,  fejlesztésekkel  érintett
szolgéltatasokhoz, tovabba biztositani kell a foglalkoztatasi esélyeiket. Az EFOP fellép
barmilyen megkilonboztetés ellen, igy a fogyatékossagon alapuld megkulénboztetés ellen

is (Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2014).
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1.3. A turizmus szerepe és jelentosége

A turizmus kezdetben orszaghatart atlépé helyvaltoztatast jelentett, majd késébb fontossa
valt az alland6 lakohely elhagyasa nem keres6tevékenység céljabol tigy, hogy a latogatdk
egy meghatarozott id6 mulva visszatérnek alland6 lakohelyiikre. Ez a meghatarozas 1989
aprilisdban, a Hagaban tartott elsé Interparlamentaris konferencidn a World Tourism
Organization megfogalmazasaban a kovetkezével boviilt: ,, 4 turizmus magaban foglalja a
személyek lako- és munkahelyen kivili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az
azokbol eredd sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgaltatasokat.” (Lengyel 2001, 79)
A turizmus fogalma 1991-ben, az Ottawaban rendezett WTO konferencian nyerte el
végleges form4jat, mely az el6zéekben megfogalmazottan tul a kovetkezdvel egésziilt ki:
legfeljebb egy évig tartdé kiszakadds az allandd kornyezetbdl, melynek célja lehet:
szabadido eltoltése, iizleti cél vagy egyéb (Lengyel 2001).

A turizmus egy olyan tevékenység, melynek révén a latogatok — tobbségében
pozitiv — élményeket szerezhetnek és aktiv reszeseivé valnak élményeiknek. Ez a fajta
élmény tobbszori utazas soran fokozodhat, az élettel valo elégedettséghez hozzajarulhat,
ezaltal Veenhoven (2003) szerint pedig az utazas a boldogsag® tudatosulasahoz vezethet.
Ahhoz, hogy utazasokat tegylnk, a motivacié és a diszkrecionalis jovedelem mellett fontos
szerepe van a szabadidonek, amikor kikapcsolodast, pihenést keresiink. A megszokott
kornyezetbdl vald kiszakadast sokan vallaljak annak érdekében, hogy a szabadidejiiket
megfelelden tudjdk eltdlteni, ¢lményeket, 0j ismereteket, tudast szerezzenek, melyek
boldogsaguk forrasava valhatnak, illetve hozzdjarulhatnak az életmindség kedvezd
mutatdihoz. Az utazasok alkalmaval szerzett elmények két turisztikai termék kapcsan
¢lhetok at leginkabb: a szabadid6- és a hivatasturizmus soran. A szabadidds turizmus
kapcsan elsdsorban fizioldgiai sziikségletek kielégitése a cél, a hivatisturizmus kapcsan
(megbecsilés érzése) pedig a munkdhoz kotheté sikerek beteljesedése idézi el az
¢lményeket. Az utazasnak jelentds élettani hatdsai vannak, mind regeneralodas vagy a
kiilonb6z6  turisztikai  termékek  atélése kapcsdn, mert élményeket szerziink,
regeneralodunk, kikapcsolodunk, amelyek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy kipihenjiik
magunkat, feltdltoédjlink, ezaltal boldogabba valjunk. Az utazds az egészségilinkre is

jétékony hatassal van (Michalkd6 2010). A Hungarostudy Egészség Panel (HEP)

%5 A boldogsagkutatas kiemelkedd személyisége Veenhoven, olyan szakirodalmi adatbazist hozott létre,
melyben szdmtalan kutatads megtalalhato, de turizmusra vonatkozoan csak egy. Nemzetkdzi szakirodalomban
az 1990-es évektdl talalkozhatunk mar a turizmus és életmindség kapcsolatat vizsgald tanulmanyokkal,
Magyarorszagon inkabb a 2000-es évektl kezdédéen.
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vizsgalatok 1988 Ota adnak szdmot a magyar népesség egészséegi allapotanak alakulasarol,
igy 1995, 2002, 2005/2006, 2013-ban késziiltek ilyen reprezentativ felmérések, amelyek a
legjelentésebb  egészségproblémak ¢€s legfobb befolyasold tényezdik rendszeres
ellendrzését teszik lehetdové. 2006-ban mar életmindségre vonatkozO kérdések is
szerepeltek a kérdéivben.3® A Hungarostudy kutatassorozat kapcsan megallapithatd, hogy a
turizmus boldogsagnoveld, tarsadalomformald szerepét nem nagyon vizsgaltdk (Michalkd
2010). A szubjektiv jol-lét fogalma Pugno (2007) szerint az, hogy az egyén olyan forman
torekszik a haszon jovobeli maximalizalasara, hogy azt folyamatosan a multban teljesiilt,
és a kdrnyezetének jelenlegi elvarasaival felelteti meg. Tehat a boldogsdg ennek a résnek a
lekiizdése érdekében végzett cselekedetek eredményességébdl adodik. A szubjektiv jol-1ét
a gazdasagi, tarsadalmi javaktol pozitivan, mig a tarsadalmi javakra vonatkozo elvarasok
és a valdsag kozotti rés nagysagatol pedig negativan fligg. Az életmindséggel kapcsolatos
kutatasok a XX. szazad masodik felét6l kezdtek el6térbe keriilni, kifejezetten a turizmusra
vonatkoz6 kutatdsok pedig valamikor a 2000-es évek elején kezd6dtek. Ehhez segitséget
nyujtott a 2004 Ota a KSH altal készitett lakossag utazasi szokasaira vonatkozo rendszeres
felmérés, mely hozzajarult a turizmus és életminéség kapcsolatanak megismeréséhez
(Michalké 2010).

Ott, ahol magas szinti altalanos ¢€s turisztikai infrastrukturaval rendelkezik egy
adott teleptilés/térség, ez a helyi lakossadg életmindségét kedvezden befolyadsolhatja, de
ennek sajnos az ellenkezdje is eléfordulhat, mert a teherbird képesség atlépése mar
¢letmindség romlashoz vezet (overtourism) (Michalk6 2010). A sok turista nagyobb zajjal
jar és tobb szemetet is termel, a helyi lakosok mindennapi életére, életvitelére sokszor
negativan hat (Jandala 1994). A vildgban szdmos nagyvaros tett és tesz lépéseket annak
érdekében, hogy megfékezze a turistadradatot, mert sokszor élhetetlenné valik az adott
teleplilés az ott élok szamara peldaul a zsufoltsag vagy akér a szolgaltatdsok arainak
emelkedése miatt. Egyik legkiemelked6bb példa Velence esete, ahol a latogatoknak,
amennyiben nem alszanak a véarosban 3 eurot kell fizetniiik, ami a késdbbiekben akar 10
eurd is lehet. A belépddij bevezetésének oka a tengerjard hajokon érkezé turistak szama
(t6bb ezer f6, akik egyébként keveset kdltenek). Berlinben korlatozzak az airbnb lakasok
kiadhaté szamat, Hallstattban a behajtd buszok tartdzkodasanak iddtartamat 2,5 oraban
maximalizaltak, Dubrovnikban (Tronok harca forgatasi helyszin miatt) tiz helyett naponta

ketté tengerjard hajo kothet ki, Barcelonaban visszaszoritjak 0j szallashelyek épitését,

3 Hungarostudy munkacsoport: http://www.hungarostudy.hu/index.php/2014-04-07-17-21-12
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tovabbi airbnb lakasok kiadasat, Amszterdamban Kitiltottdk a szallodahajokat,
turistabuszokat, betiltottak a bierbike-okat, utcan torténd alkoholfogyasztast.®” Lathato,
hogy ezek az intézkedések sziikségesek annak érdekében, hogy megovjak a varosok
arculatat, allapotat és a helyi lakosokat es életteriiket.

A turizmus nagyon sokrétii, sokféle hatdssal bird agazat, melynek gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti hatésai is vannak (ezek meghatarozdak egy desztinacio életében),
emellett pozitiv és negativ hatasai is (Jandala 1994). Ezeket most csak a
mozgaskorlatozottak szemsz6gébdl elemzem, azaz mib6l maradnak ki, milyen hatasokat
erdsitenck/nem erdsitenek, vagy milyen hatasok érintik/nem érintik 6ket. Gazdasagi hatés
szempontjabol a munkahelyteremtés és abbol kovetkezden a jovedelemszerzés érinti Oket,
ami altal n6é az életszinvonaluk, ezaltal a késObbiekben akar 6k maguk is részt vehetnek
utazasokban. Természetesen ehhez szilkséges a munkaaddk szemlélete és érzékenysége
(illetve ezek pozitiv iranyba torténd elmozditasa) arra vonatkozoan, hogy bizonyos
feladatokat, munkateriileteket fogyatékossaggal €16k, jelen esetben mozgaskorlatozottak is
el tudnak latni, ami altal hasznos tagjai lehetnek a tarsadalomnak (a turisztikai szektorban
zajlo fluktuacidra egyik megoldds lehet a fogyatékossaggal ¢€lok foglalkoztatdsa). A
kornyezeti hatasoknal pozitiv, hogy szép természeti kornyezetet, tjakat lathatunk, sok
terlet védettséget is élvez, viszont ezek nagyon sokszor nem elérhetéek a
mozgaskorlatozottak szaméra, sokszor nincs kialakitva olyan rész, amin megfeleléen
tudnénak kozlekedni példaul kerekesszékkel. A természeti és nem természeti vonzerék
megkozelithet6ségének javitasa az elmult években egyre gyakrabban elékeriilé kérdés,
féleg hazankban ennek fejlesztése kozponti kérdés kellene, hogy legyen. Ha a tarsadalmi
hatdsokat nézzik, mindenképpen pozitiv, hogy egy masik kulturat ismerhetiink meg,
lathatjuk és bekapcsolodhatunk az ott €16k mindennapjaiba, ami sok esetben nem
valosulhat meg a mozgéskorlatozottak szamdra, amennyiben a megkozelithetdsége egy
adott desztinacionak nem megfelelé vagy az ottani rendezvények nem latogathatdak
szdmukra. A multiplikator hatasnak koszonhetéen az egyes befektetések hatdsara a
munkahelyteremtés és jovedelem mellett az ltalanos es turisztikai infrastruktura fejlédése
is megvaldsulhat (Jandala 1994), amely a mozgaskorlatozottak szamara is kedvezé lehet,

amennyiben akadalymentességgel kapcsolatos fejlesztések valosulnak meg.

3 Turizmus.com: gy védekeznek 6k a tulzsufoltsag ellen: https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/igy-
vedekeznek-ok-a-tulzsufoltsag-ellen-
1163492?utm_source=turizmus.com+bulletin&utm_campaign=a233cd9e83-

EMAIL_CAMPAIGN_2019 04 22_07_16_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_8b0643d5d5-
a233cd9e83-157794897
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1.3.1. Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) 2030

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia egy olyan alapdokumentum, amely 2030-ig
meghatarozza az &llami turizmusiranyitas célrendszerét és eszkozrendszerét. Feladata,
hogy a stratégiai célok kijelolésével rovid, kozép- és hosszu tavon definidlja az allam
feladatait az &gazatban, a célok eléréséhez pedig megfeleld eszkozoket, forrast és
intézményrendszert rendeljen. A stratégia nagyobb hangsulyt helyez az allami
turizmusiranyitds 0j szemléletének, iranyainak megértetésére, tovabba részletesen
bemutatja a desztinacios alapu megkdzelitést és az ) szemléletli attrakcidfejlesztési,
alapinfrastruktura-fejlesztési logikat (2. abra). A dokumentumban lehatéaroljak az egyes
desztinacidkat, azokra egyedi beavatkozasi programot dolgoznak ki, 6nall6 markakat,
markaprofilokat épitenek fel és menedzselnek.

A stratégia célrendszerét horizontalis beavatkozasi teriletek teszik teljessé, melyek
kozott megtalalhaté a "Hozzaférhet6 turizmus" is, ennek célja a fizikai és
infokommunikacios akadalymentesités, illetve az attrakciok kdzvetlen
megkozelithetOségének fejlesztése, tovabba a "Csalddbarat turizmus" mely keretében a
széllashelyek, vendéglatohelyek és a kdzlekedési infrastruktura csalddbarat szempontoknak
megfeleld fejlesztése torténik meg. Mindkettében megtalalhatoak olyan célok, amelyek az
akadalymentesség és témam szempontjabol fontosak. Az 10 megkozelitési
attrakciofejlesztés a desztinacios lehatarolastdl fliggetlenll tematikusan csoportosithatd
vonzerdk egységes szemléletll fejlesztésére iranyul. Az attrakcidfejlesztés minden esetben
ki kell, hogy egésziiljon az alapinfrastruktira, a vendégfogadas feltételeinek mindségi
fejlesztésével, igy a kozlekedési infrastruktira, a szallas- és vendéglatéhelyek
fejlesztésével. Ezen tal a hozzéféres is fontos, amely magéaban foglalja az attrakciok,
szallashelyek, vendéglatohelyek fizikai és infokommunikécids akadalymentesitését is, az

attrakcidk és az alapinfrastruktira csaladbarat jellegét, kialakitasat is.
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2. abra: Az Uj szemléletii attrakciofejlesztési és alapinfrastruktura-fejlesztési logika

értelmezése

LY
4 Kiszolgalja a célcsoport
igényeit ez ertékesithetd

Attrakciok tematikus
Geszekapcsolaza

DESZTINACION

BELUL
.. Attrakcidilleszhedése a

#  desztinacio kinalatahoz

ALAPIMFRASTRUKTURA-FEJLESETES
{kizlekedés, szdlléshehyek, vendéglitdhelyek)

Forras: Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (2017), 19. oldal

A stratégiaban szerepld kiemelt turisztikai fejlesztési térségek a kovetkezok:

Balaton (tidiiléturizmus, kulturalis turizmus, bor és gasztronémia);
Sopron-Fertd (kulturalis turizmus, egészségturizmus);
Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség (kulturalis turizmus, bor és gasztronomia, aktiv- és

Okoturizmus);
Dunakanyar (kulturalis turizmus, aktiv turizmus);
Debrecen, HajdUszoboszld, Hortobagy, Tisza-t0 (egészségturizmus, aktiv- és

okoturizmus, kulturdlis turizmus).

A térségek lehatarolasara a keresleti tényezoket, kinalati tényezdket és a térségben

rejlé potencialt, imazst, desztinacio arculatat vették figyelembe (Magyar Turisztikai

Ugynokség 2017). A stratégiabdl bemutatott két horizontalis beavatkozasi teriilet

megvalositasa mindenképpen hozzajarul ahhoz, hogy a mozgaskorlatozottak és az

ugyanolyan infrastruktarat igényl6 célcsoportok utazasa és turizmusban valo részvétele

kdnnyebbé valjon.

1.4. Fogyatékossdaggal élok jelenléte a turizmusban

A fogyatékossaggal élok esetében a turizmusban vald részvétel, mar az utazas lehetdsége is

életmindséget javitd push tényezonek tekinthetd (Yau et al. 2004). Részvételik a

49



turizmusban egyre jellemz6bb, mert a szolgéltatok is kezdik felismerni a szegmensben
rejlé lehetéségeket. Ahogy majd a késébbiekben is latni fogjuk, nem egyedil utaznak,
hanem minimum egy kisérével, igy bevétel szempontjabol is kedvezé az adott
desztinacidonak, az ottani szolgaltatoknak. Egyre tébb szalloda rendelkezik
akadalymentesitett szobaval, egyre tobb vonzerd esetében teszik lehetévé, hogy a specialis
igényli turistak is meglatogathassak azt, ezaltal kapva lehetdséget az utazdsokba vald
bekapcsolddasra. Eppen ezért érdemes kettévalasztani a fogyatékossaggal ¢16k jelenlétét a
turizmusban, egyrészrdl, mint keresleti oldalt, azaz potencialis utazokat, illetve a kinalati
oldalon 1évé szolgaltatokat, akik megteremtik a szolgaltatasuk igénybevételének
lehetéségét  (példaul kialakitds, hozzaallas szempontjabol) vagy munkalehetéséget
biztositanak szdmukra. A kutatasi eredményeknél részletesebben is kifejtem a keresleti és
kinalati oldal szerepét és részvételét a turizmusban.

Mozgéssérilt, siket, latassérilt vendégek is érkeznek hazankba, amelyre érdemes
lenne megfeleléen felkésziilni, mert ha rajuk fokuszalunk és beruhdzunk, akkor ezek a
specialis beruhazasok megtériilnek (van még benne Kkiaknazatlan potencial). Az
akadalymentesitett szallashelyek legnagyobb problémaja, hogy a kivitelezés (pl. parkolo,
villanykapcsold, szoban kivali illemhely hasznélata, kapaszkoddk rossz elhelyezése) és
tajekoztatds, informéacidelérés és -nyujtas sokszor nem megfeleld, hianyos. Egy amerikai
kutatas szerint az akadalymentesitett szallodak forgalma egy év alatt 6%-kal n6tt az USA-
ban és ott, illetve Nyugat-Eurépédban a sériiltséggel él6 emberek kore igényli és meg is
engedheti magéanak az utazdsokat. Magyarorszagon kinalati és keresleti oldalrdl is
rosszabbak a jellemz6k, a turisztikai szolgaltatok és desztinaciok felkésziiltsége
kedvezdtlenebb, de a fogyatékossaggal ¢lok tobbségének jovedelmi helyzete sem
feltétleniil teszi lehetévé az utazast, illetve a tarsadalom szemlélete, hozzaallasa is jelenthet
korlatokat. Példaul el6fordult, hogy tobb taborhely is visszautasitotta szellemileg sériilt
gyermekek tdiltetését, arra hivatkozva, hogy rossz hatassal lennének a tobbi gyermekre.®
Ahhoz, hogy az akadalymentes turizmus megfelelden tudjon miikddni, a mar emlitett
szallashelyek és vendéglatoegységek mellett sziikséges az infrastrukturalis fejlesztés (pl.
jarda, metr6 allomasok, alacsonypadlos buszok, vasuti kozlekedés), a vonzerdk kiilonbozd

sériiltséggel é16k szamara valé megkodzelithetdsége.®

38 Utazas: Fogyatékos turizmus: http://nol.hu/utazas/20120719-fogyatekos_turizmus-1319459
39 Utazas: Fogyatékos turizmus: http://nol.hu/utazas/20120719-fogyatekos_turizmus-1319459
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2. Akadalymentesség

crer

kiilonbozé  helyek, helyszinek, szolgaltatdsok  akaddlymentessé¢  tétele. Az
akadalymentesitéssel szemben legtobbszor az az érv, hogy alig néhany embert érint, igy
nem érdemes ezzel a kérdessel foglalkozni. Ahogy a késébbiekben is latni fogjuk, nem
csak a kiilonbozé fogyatékossaggal €lokre kell gondolni, hanem az iddsebbekre és a
babakocsit tolé kisgyermekes csaladokra is, mert ugyanarra az infrastruktuirara van
szllkséguk. Egy betegség vagy baleset kovetkeztében is szikséges lehet szdmunkra
idészakosan, hogy akadalymentesen tudjuk igénybe venni példaul a kozlekedési haldzatot,
vagy lgyintézés esetében kisérd segitségét kérjik, igy a kozvetetten érintett személyek
szdma hazankban hozzavetdlegesen 1,3 millio f6, minden hetedik honfitarsunk (Camelot
2017).

Az akadalymentesités és akadalymentesség fogalma Osszefiigg, ezek is elsésorban
az épitett kornyezetre vonatkoznak. Hazdnkban az akadalymentesség kdvetelményét az
,1997. évi LXXVIII. térvény az épitett kdrnyezet alakitasdrol és védelmérdl” hatarozza
meg, igy ennek alapjan ,, Akadalymentes: az épitett kdrnyezet akkor, ha annak kényelmes,
biztonsagos, 6nallé hasznalata minden ember szamara biztositott, ideértve azokat az
egészségkarosodott egyéneket vagy embercsoportokat is, akiknek ehhez specidlis
eszkozokre, illetve miiszaki megolddsokra van sziikségiik. "*° A legfontosabb ezekbél, hogy
a fogyatékossaggal ¢l6 személyek kényelmesen, biztonsdgosan ¢s Onalléan tudjak
hasznalni az épitett kornyezetet. Mivel az akadalymentesités technikai lehet6ségei
fejlodtek, igy az ENSZ egyezmény a hozzaférhetdség kifejezést hasznalja (angol nyelvii
irodalomban accessibility). Mivel az ENSZ egyezmény nem ad pontos meghatarozast a
hozzaférhet6ség fogalmahoz, csak kovetelményrendszert hatdroz meg intézkedések
tekintetében a hozzaférhetéség biztositasa érdekében, igy ez alapjan ,,A fogyatékossaggal
élo személyek ondllo életvitelének és az élet valamennyi teriiletén torténd teljes korii
részvételének lehetévé tétele érdekében intézkedéseket kell tenni, hogy masokkal azonos
alapon biztositott legyen a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a fizikai kérnyezethez,
a kozlekedéshez, az informaciohoz és kommunikaciohoz, beleértve az informacios és

kommunikacids technologiakat es rendszereket, valamint mas, nyilvanosan hozzaférhets

40°1997. évi LXXVIIL térvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl, 2.8 1. (mddositotta: 2012. évi
CLVII. térvény 66.8 1.)
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vagy rendelkezésre allo lehetdségekhez és szolgaltatasokhoz vald hozzaférés, mind varosi,
mind vidéki terlleteken. Ezek az intézkedesek, amelyek magukban foglaljdk a hozzaférési
akaddlyok és korlatok beazonositdsat és felszamoldsat.”**
A fentiekbdl kovetkezden a hozzaférhetd kornyezet feltételei:
o megkozelithetdségi feltétel (kerekesszékkel): kozlekedés, védett parkold, rampa
stb.
o helyiségek, berendezések elérhetosége: kapcsolok elérhetéek legyenek
kerekesszékes magassagbol

o felismerhetdség, tajékozodas lehetévé tétele informacios rendszerrel

e biztonsag: lift, kozlekedd folyosok (Kemény 2009).

Az ENSZ egyezmeny egyik nagyon fontos (jitdsa, hogy a fizikai
akadalymentesitésen tul informéaciés és kommunikécids akadélyok felszdmolésat is
megjeloli kovetelményként. Hazankban a komplex akadalymentesités kifejezés terjedt el,
amely egy-egy epllet, termék tébb szempontlu akadalymentesitését jelenti, nemzetkdzi
gyakorlatban az egyenld esélyli hozzaférés kifejezést hasznaljak. Ezzel kapcsolatosan egy
uj szemlélet és gyakorlat, az egyetemes tervezés is elterjedt mar, amely fogalmat szintén az
ENSZ egyezmény vezette be: ,, Egyetemes tervezésen a termékek, a kornyezet, a
programok és szolgaltatasok oly modon torténd tervezését értjiik, hogy azok minden ember
szamdra a lehetd legnagyobb mértékben hozzdaférhetéek legyenek: adaptalas vagy specidlis
tervezés sziikségessége nélkil. Az egyetemes tervezés nem zérhatja ki a fogyatékossaggal
¢élé személyek csoportjai szamara szikséges tamogato-segitd eszkézok és technologiak
indokolt esetben torténd hasznalatat.”*? A fogalom nagy Ujitasa, hogy a tervezés soran
nem akadalymentesiteni kell, hanem eleve Ugy megtervezni a létesitményeket, hogy azt
lehetdleg mindenki tudja hasznalni. Ennek kapcsan megjelentek 0 szabvanyok, amelyre a
CEN (Europai Szabvanyositasi Szervezet) és a CENELEC (Eurdpai Elektrotechnikai
Szabvanyositasi Szervezet) dolgozott ki kdzos Gtmutatét 2014-ben. Ebben meghataroztak

harom fontos képesség csoportot, amelyeket figyelembe kell venni a szabvanyok és a

4 Az Eurdpai Kozosségek Tanacsa: A Tanacs hatdrozata (2009. november 26.) a fogyatékossaggal é16
személyek jogairdl sz6lo ENSZ egyezménynek az Europai Kozosség altal torténd megkdtésérol
(2010/48/EK) 1. melléklet A fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl szold egyezmény, 9. cikk,
Hozzaférhetdség (1).

42 Az Eurdpai Kozosségek Tanacsa: A Tanacs hatdrozata (2009. november 26.) a fogyatékossaggal é16
személyek jogair6l szol6 ENSZ egyezménynek az Eurdpai Kozosség Aaltal torténé megkotésérol
(2010/48/EK) 1. melléklet A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szoldo egyezmény, 2. cikk,
Meghatérozasok
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tervezés soran, ezek az érzékelési, fizikai és megértési képességek.*® A fogyatékossaggal
¢16 emberek képesek onallo életet élni, megszervezni azt, dontéseket hozni, igy az 6nalld
¢letvitel a fogyatékossaggal ¢16 emberek Onrendelkezési joga, az ¢életfilozofia,
szemléletmod és ezek gyakorlati megvalositasa, tovabba lehetdség az egyenértékii élethez.

A fentiekben is lathato, hogy a fizikai akadalymentesités mellett megjelenik az
informéacioknak az akadalymentesitése, ezaltal a kommunikacio is konnyebbé valik. Ezek
mellett a ,,fejben torténd akadalymentesités™ is sziikséges véleményem szerint a tarsadalom
minden tagja szdmara, ehhez azonban a gyermekkori szocializacié részévé kell tenni a
fogyatékossaggal é16 emberekkel valo kapcsolatot, kommunikaciot, példaul un. esély 6rék
keretében alkalmat lehet/kell adni az 6vodas/iskoléas korosztalynak kiilonbozé sériiltséggel
¢l6 emberekkel vald taldlkozasra, ahol belelathatnak mindennapjaikba is. A fizikai
akadalymentesités soran a mozgaskorlatozottak igényei eltéréek mas fogyatékossaggal €16
tarsaikhoz képest, mert egy vak és gyengénlatd személynek sziikséges, hogy a jardan
legyenek jelzések (pl. vezetdsav), a jelz6ldmpa valamilyen hangot adjon ki, Braille irdssal
is olvashatd legyen peldaul egy étlap, vagy tapinthat6 legyen egy térkép vagy vonzerd. A
siketek és nagyothall6 emberek esetében pedig a vizudlis informacidatadas a meghatarozo,
erds, villogd fényekkel tudjak figyelmiiket felhivni, vagy indukciés hurok/erdsitd
segitségével atadni a sziikséges informaciokat. A fogyatékossaggal éloknek, azon beliil is a
mozgaskorlatozottaknak, olyan kornyezetre van szikséguk, amelyet allapotuknak
megfelelden tudnak haszndlni, igy az akaddlymentesség elengedhetetlen szamukra.

Az akadalymentesséq, ,.az akaddlymentes, hozzdférheté kornyezet kiilonosen a
kornyezet hasznalhatésaganak, a rehabilitacio esélyének alapfeltétele” (Kemény 2009,
90).,,4 tagabb kornyezet, a kozlekedés, az utak, a jardak, a kozépiiletek hozzdférhetisége,
akadalymentessége nélkil a mozgaskorlatozott ember a munkaban, a tanulasban, a
hétkoznapi élet minden teriiletén megoldhatatlan és mdsoktol fiiggd, kiszolgaltatott
helyzetbe keriil.” (Kemény 2009, 90)

Az akadalymentes kornyezet kialakitasanal elsdsorban a kerekesszékkel kozlekedd
igényeit veszik figyelembe, a tér hasznalhatdsagat, ami a szemmagassagot és az
il6helyzetbdl lehetséges elérési magassagot jelenti (Polinszky 1997). A felallas, leulés,

helyvaltoztatds megkonnyitése céljabol kapaszkodok elhelyezése szikseges. Az

43 Erzékelési képességek: latas, hallas, tapintas, izlelés, szaglas és egyensily; Fizikai képességek: beszéd,
ligyesség, kézzel val6 banas, mobilitas, erékifejtési képesség, alloképesség, tiirelem; Megértési képességek:
értelem, emlékezdtehetség, kifejezésmod, nyelv (beleértve az ENSZ egyezmény alapjan a beszélt nyelvet, a
jelnyelvet és a nem beszélt nyelv egyéb formait), irds-olvasas képessége. Camelot Mozgéassériilt Fiatalok
Gy6ri Egyesiilete (2017): Ne pardzz, 1. Informacidk az egyenl esélyli hozzaférésrél, 15. oldal
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akadalymentesitett kornyezet fontos jellemzdje az is, hogy nemcsak a fogyatékossaggal €16
embert segiti, hanem az ép emberek szadmara is kényelmesebbé teszi a kornyezet
hasznalatat (Kemeny 2009). Ide tartoznak a kisgyermekes csaladok, peldaul babakocsit
hasznalok, idéskortiak, atmeneti betegséggel/sériiléssel rendelkezok vagy éppen egy-egy
utazés soran a boronddét hizo emberek is. Dolgozatomban tobbszor eldkeriil, hogy az
akadalymentesitett kornyezet joval szélesebb réteget érint a fogyatékossaggal €16
személyeken kiviil, mint ahogy azt elsére gondolnank.

A kerckesszékesek igényeit, a kiilonb6z6 teriiletek hasznalatait a 3. szamu abra
szemlélteti, amely bemutatja, hogy az egyes épiileteket hogyan érdemes kialakitani és a
nekik szo6l6 informéaciokat milyen magassagban sziikséges elhelyezni.

3. dbra: Epuletek kialakitasanak és informéaciok elhelyezésének paraméterei

| 1830mm (max )
I:

% Maximum

latasi
- R . 1 magassag
Aflagos _ 1880mm
SZEMIMAgassag
15330mm - A jelzes
kdzponta

Felirat —

Fiold/padlo feliilet

R A

Forras: Department of Tourism (2017).... 19. o. alapjan, sajat szerkesztés

Ahogy az a 3. sz&mu abran is lathato, eltér6 egy kerekesszéket hasznald és egy ép
ember szemmagassaga, ebbdl kifolydlag nem mindegy, hogy hova helyezik el az egyes
jelzéseket, informaciokat, kapcsolokat, gombokat, ezeket a jovébeli tervezések vagy
meglévo épiiletek atalakitasdnal mindenképpen figyelembe kell/kellene venni.

Az akadalymentesség 0sszefoglaloan a kovetkezoket jelenti:

* tobb kényelmet, jobb mindséget, nagyobb biztonsagot €s rugalmassagot jelent,

egy-egy termék, éplilet vagy szolgaltatas igénybevetelekor,

* megnoveli a felhasznaldk korét, ndvekedést és foglalkoztatast biztosit,

* valamennyiiink szamara jobb életmindséget teremt,
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* a szabadid6é eltoltésével és a turizmussal foglalkoz6 iparagak azzal tudjak
kihasznalni a lehetéségeket, ha az akadalymentességet mindent atfogd és
valamennyi vendég szamara mindséget biztositd6 modon értelmezik, ennek

megfelel termékeket fejlesztenek és értékesitenek (Polgdr é.n.).

2.1. A mozgaskorlatozottak utazdasai sordn felmeriilé akadalyok

A keresleti és kinalati oldal vizsgalata elengedhetetlen ahhoz, hogy egy olyan
kereslet—Kinalat talalkozas jojjon létre, amely mindkét fél szamara egyarant megfelelé. A
mozgaskorlatozottaknak nagyon sok mindennel kell megkizdenitk, legyen az a
mindennapi életiikkel kapcsolatos teend6é vagy akar utazas mas teleptilésre, orszagba. Az
elmult években torténtek elérelépések hazankban akadalymentesités, fejlesztés kapcsan, de
még mindig nagy a lemaradasunk. Ahhoz, hogy a nyugat-eurépai vagy észak-europai
orszagok szintjén legylink szemlélet, tarsadalmi feleldsségvallalas és infrastrukturalis
szempontbdl még jé néhany évnek kell eltelnie, ezt interjlalanyaim és részben a kérdéives
megkérdezés eredményei is alatdmasztottak.

A fogyatékossaggal €16 turista csak a kdzelmultban keriilt napirendre a turizmus
ipardban. Szdmos oka van annak, hogy a turisztikai agazatnak miért kell nagyobb
figyelmet forditania a potencidlis turistdk e novekvd csoportjara. A fogyatékossaggal €16
személyek aranya tovabbra is ndvekszik, és tobb pénzt koltenek, mint ahogy azt altalaban
feltételezik (Ray — Ryder 2003). A fogyatékossaggal él6knek ugyanolyan turisztikai
igényei és vagyai vannak, mint mindenki masnak. Mivel azonban a turisztikai vonzerdket,
tevékenységeket elsdsorban nem fogyatékossaggal €16 emberek szamara tervezték, ez
egyedi kihivasokat jelent (Yau et al. 2004). A turizmus egy olyan tevékenység, amelyet
sok fogyatékossaggal €¢lonek fel kell aldoznia, mivel ehhez fizikai, szellemi €s tarsadalmi
képességek Osszehangolt egyiittmiikodésére van sziikség, melyeket gyakran hatranyosan
érint vagy veszélyeztet a fogyatékossdg (Yau et al. 2004). Ezenkivil a
mozgaskorlatozottak szdmara az utazas f6 akadalyai kozott szerepel a fizikai
infrastruktdrahoz ~ valé  hozzaférés, akadalymentes szallashelyek, valamint a
desztinaciokhoz és a vonzer6khoz vald hozzaférés hianya. Ezen korlatok, hidnyossagok
kdvetkezménye a turisztikai élmények elvesztése, meg nem tapasztalasa (Darcy 1998).

Szamos szerz6 megjegyzi, hogy a fogyatékossaggal él6k turisztikai tapasztalatainak

biztositdsa tobb mint akadalymentes kérdés (Shelton — Tucker, 2005; Stumbo — Pegg,
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2005; Yau et al. 2004), ez esélyegyenléségi kérdés is. Ugyanakkor a mozgaskorlatozottak
szamara a turisztikai élmények egyik alapja az elérhet6 desztinécid (lzrael 2002), valamint
a megfelelé szallasok. Ahhoz, hogy akar csak egy éjszakat is az allando lakohelylikt6l
tavol toltsenek, hogy igénybe tudjak venni a turisztikai szolgaltatok kinalatat, szamukra
kiléndsen fontos a szallashelyek megfelelé kialakitasa, ennek hidnyaban példaul nem
tudjak hasznalni a haloszobat és a fiirdoszobat (Darcy 2007). A Magyar Turisztikai
Ugynokség kutatasa szerint a fizikai akadalymentesség eléréséhez hazankban a
kovetkezOket lenne érdemes figyelembe venni: a parkolohelyek kialakitdsanal az az
ideélis, ha minél kozelebb van a széllashely bejaratahoz, egy szallodan belil pedig fontos,
hogy a kiilonbozo teriileteket (étterem, wellness stb.) konnyen meg lehessen kozeliteni. A
wellness részlegben csiszasmentes padlozat, korlat, kapaszkodd sziikséges, és legyen a
medencébe beemelé szerkezet. Szélesebb ajtonyilasok, tagasabb terek, szobak,
berendezések vagy a kapcsolok elhelyezése is lényeges szempont, tovabba a specialis
fiirdészoba kialakitasa, ahova fontos a kényelmes bejutés, tagassag, az ajto kifelé nyiljon,
és rendelkezzen kapaszkodoval, tilokével ellatott zuhanyzdval, specialis mosdokagyloval.
A szobakon belll fontos még, hogy az agy megemelt, a padl6 csliszasmentes legyen,
tovéabba ne legyen kiiszéb.**

A kovetkez6 (4-7.) dbrak jol szemléltetik, hogy milyen akadalyokkal talalkoznak a

fogyatékossaggal él6k a mindennapokban és utazasaik soran.

4 A Magyar Turisztikai Ugynokség 2018-ban készitett felmérést szenior- és akadalymentes turizmus
témakdrben, melynek kutatasi eredményei jelenleg még nem kerliltek publikalasra, a rendelkezésemre all6
informaciokat a késébbiekben ismertetésre keriilé Turizmus akadémia rendezvénysorozat 2019. oktober 15-i
g0ddl16i rendezvényén gyiijtottem dssze. A tovabbiakban az (MTU kutatas 2018) forrasmegjel6lés szerepel.
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4. &bra: Akadalyok fajtai

Bels6 akadalyok

Interaktiv

akadalyok
Tarsadalmi (tarsadalmi attitld
kirekesztés és szolgaltatasi

akadalyok)

Informacio és
marketing

Gazdaségi
akadalyok
(jévedelem)

hianya

Ellentmondésos
akadalymentes

Fizikai

YULEL akadalyok
meghatarozasok (épitészeti
(sztenderdek, okologiai és
torvényhozas, . .
szabélyok, kérnyezeti)
szabalyozasok)

Forras: Economic impact... (2014:306) alapjan, sajdt szerkesztésii dbra

Ezek az akadalyok nemcsak fizikai akadalyok (épitészeti, kornyezeti) lehetnek,
hanem nagyon sokrétiiek, mint példaul belsé akadalyok, interaktiv akadalyok (tarsadalmi
attitiid, szolgaltatasok hozzaférhet6ségének hianya, példaul oktatas, kultdra), informacio és
marketing hianya, ellentmondasos akadalymentes meghatarozasok (sztenderdek,
szabalyozasok), gazdasidgi akadalyok (megfeleldé jovedelem hidnya), tarsadalmi
Kirekesztés, diszkriminacio (4. abra). Ezek azok a tényezok, amelyek hozzajarulnak ahhoz,
hogy eltérést tapasztalunk egy nem sériilt ember mindennapi életéhez képest. Ezek kdzil
tobb tekintetben van és lehet eltérés az igények kozott is, mert bizonyos elemeket
ugyanugy eérint a kirekesztes, diszkriminacid, gazdasagi akadaly. Ahhoz, hogy utazasra
keriiljon sor, a kindlati oldalon tdbbek kozott megfeleld attrakcionak, infra®®- és
szuprastruktiranak® kell lennie, igy az Gthaldzat, kozlekedési eszkozok megléte

hozzajarulnak egy adott célteriilet megkozelithetdségéhez (Fekete 2006).

% A turisztikai infrastruktirdhoz a turizmustdl fiiggd szitkebb infrastruktura tartozik, az ott lakok sziik-
ségleteit meghaladd ellatasi és koztisztasagi infrastruktira: igy példaul specidlis kozlekedési eszkdzok,
sportlétesitmények, parkok, gyogyfiirdok, gyogyhelyek, szorakozohelyek, kongresszusi kozpontok.
4Szallashely, étkezést biztosito helyek, programszolgéltatd létesitmények, helyszinek
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5. &bra: A desztinacidban tapasztalt akadalyok

Akadalymentes

jardaszegély
hianya

Nem
akadalymentes a
helyi kozlekedési
rendszer

Akadéalymentes
gyalogUt hianya

A desztinaciéban
tapasztalt
akadalyok

Kozlekedési
szolgaltatok nem
ismerik a
szegmens
igényeit

Mozgéskorlatozott
parkolé hianya

Forréas: Economic impact... (2014:341) alapjan, sajdt szerkesztésii dbra

Egy utazas soran a felkeresett desztinacion belll szamos akadallyal talalkozhatnak
a mozgaskorlatozottak, amelyek megnehezithetik a felhdtlen kikapcsolodast, élmények
atélését. llyen lehet a nem megfelel6 utburkolat, nem akadalymentes a jarda (pl.
jardaszegélyek vannak), akadalymentes parkol6hely hianya, de az is, hogy a kozlekedési
szolgaltatok nem ismerik a szegmens igényeit, igy a helyi kozlekedési rendszer nem
akadalymentes (5. abra).

Egy szallodai tartdzkodas soran is szamos akadallyal szembesilhetnek az utazni

vagyo mozgasukban korlatozott személyek, ahogy azt az 6. szamu &bra is jol mutatja.
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6. abra: Szallodai létesitményben tapasztalt akadalyok

[ e

Forréas: Economic impact... (2014.:348) alapjan, sajat szerkesztésii dbra

llyen leggyakoribb akadalyok lehetnek a mosdok elhelyezkedése, kapaszkodok
hidnya, hosszl, meredek rampak, vagy radmpdk hianya, 1épcsék megléte, kapcsolok nem
megfeleld magassaga. El6fordulhatnak egyéb, személyzettdl fiiggd akadéalyok, mint
példaul az eltérd igények meg nem ismerése, meg nem értése, kommunikacios ¢€s
kapcsolatteremtési problémak (sokszor nem kdzvetlenil a sérilt vendéggel, hanem csak a
kisérdjéhez beszélnek), akadalymentes szobak nem megfeleld tervezése (6. abra).

Nemcsak az utazas sordn igénybevett szallodai szolgaltatas kapcsan tapasztalhat
nehézségeket, akadalyokat egy sériiltséggel €16 személy, hanem a vendéglatoipari

egysegek (éttermek, kavézok) hasznalata soran is.
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7. 4bra: Etteremben tapasztalt akadalyok

Vakok:

«Senki sincs, aki
felolvassa az étlapot
Informacié hianya az
asztal
elhelyezkedésérsl
«Informécié hidnya az
étel tanyéron val6é
talalasarol
*Nem tudjék hol

helyezkedik el az étel a

biiféasztalon

Etteremben tapasztalt

akadalyok
Kerekesszékesek: Mankot hasznalok:
+Az étteremben és bejératanal \ Az étteremben és
talalhato6 lépcsok bejaratanal talalhaté
+Az ajtokat tal nehéz kinyitni _ |f§9055]< ;
Az asztalok nem elég *Az ajtokat til nehez
magasak kinyitni
*Helyhiény az asztalok kozott *Helyhidny az asztalok
-Az ételpult til magas . kozott ’
*Az ételpultnal nehéz
\  / egyszerre megfogni a
\ £ tanyért és a mankot

Forras: Economic impact... (2014:359) alapjan, sajdt szerkesztésii dbra

A vendéglatas szektorban tapasztalhaté akadalyokat a szakirodalomban kulon
jelenitik meg a vakok, kerekesszékesek, illetve segédeszkdzzel jarok problémait tekintve
(7. abra). A témam okan az utdbbi kettdvel foglalkozom. A kerekesszékesek esetében
akadalynak mindsiil az étterem bejaratanal taldlhatd 1épcsd, az ajtok nehezen torténd
Kinyitasa, asztalok magassaga, asztalok kozotti hely hianya, az ételek tal magasan torténd
elhelyezése. A mankoval kozleked6k esetében szinte kivétel nélkiill ugyanezek az
akadalyok szerepelnek, annyi kulonbséggel, hogy naluk az asztalok magassdga nem
annyira meghatarozo, illetve az ételek elhelyezése esetében nem a magassag a fontos,
hanem, hogy egyszerre kell a mankoval és tanyérral kozlekedni. A kerekesszékesek és
mankoéval kozleked6k is a mozgaskorlatozottak csoportjdba tartoznak és lathatd, hogy
szinte ugyanazokkal a problémékkal/akadalyokkal kizdenek, id6s emberek is sokszor
kozlekednek mankoval és jarokerettel, igy ez még nagyobb népességet érint.

A keresleti ¢és kinalati oldalnak készitett kérddiv, tovabba a mélyinterji kérdések is
érintik ezeket a tertileteket, az dbrakon szerepl6é akadalyok kozul tobb is emlitésre ker(lt

(kOzlekedés, vonzer6k megkozelitése, alacsony jovedelem), igy szukseges lenne a
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fejlesztéstik. A kutatasbol nyert informéaciok, adatok alapjan a disszertacio vegen fejlesztési
javaslatokat fogalmazok meg, melyekkel lehet6vé valna a mozgaskorlatozottak turizmusba

valo nagyobb mértékii bevonasa.

2.2. Akadalymentes turizmus

Az akadalymentesség ¢és az utazds soran felmeriild akadalyokbol kovetkezden az
akadalymentes turizmus elemzése elengedhetetlen, fogalmat a kovetkez6képpen hataroztak
meq: ,, Az akaddlymentes turizmus egy folyamatos torekvés, mely arra iranyul, hogy
minden uti cél, idegenforgalmi termék és szolgaltatas elérheté legyen minden ember
szamara, fuggetlentl barmely fizikai korlattdl, fogyatékossagtol vagy kortdl. Ez a magan-
és a koztulajdonban 1év3 turisztikai helyszinekre egyardnt vonatkozik.” (Polgar é.n.). Egy
masik szakirodalomban a kovetkezék olvashatoak az akadalymentes turizmus
meghatarozasara vonatkozéan. Az akadalymentes turizmus a turizmus egy olyan formaja,
amely az érdekeltek kozotti egylittmiikodési folyamatokat foglalja magaban, amely
lehetévé teszi a fogyatékossaggal é16 emberek szdmara, beleértve példaul a mozgéas-, latas-
, hallassérulteket, hogy a turisztikai termékeket, szolgaltatdsokat igénybe vegyek, és
amelyek kialakitasa soran figyelembe vették az egyetemes tervezést. Ez a meghatarozas
egy egeész életen at tartd megkozelitést alkalmaz, ahol az emberek életlik soran élvezhetik
az akadalymentes turisztikai szolgaltatasokat. Ide tartoznak az &llandé és ideiglenes
fogyatékossaggal €16k, az iddsek, az elhizottak, a kisgyermekes csaladok, valamint a
biztonsagosabb és tarsadalmilag fenntarthatébb kornyezetben dolgozok (Buhalis — Dracy,
2011).
Az ENAT?* szerint az akadalymentes turizmus magaban foglalja:

e az akadalymentes desztinacidt: infrastrukturat és lehetéségeket

o kozlekedést: leveg6ben, foldon, tengeren, minden felhasznalé szaméara megfelel

e magas mindségii szolgaltatasokat: szakképzett személyzet

o tevékenysegeket, kidllitasokat, vonzeroket: mindenki szamara lehet6vé teszi a

turizmusban valé részvételt
e marketinget, foglalasi rendszereket, webhelyeket és szolgaltatasokat: mindenki

szamara elérhet6 informacio (Luiza é.n.).

47 Az ENAT egy nonprofit szervezet, amelynek célja akadalymentes turizmussal kapcsolatos informéaciok,
tanulmanyok és gyakorlatok megosztasa, elérhetdsége: https://www.accessibletourism.org/
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Napjainkban az eurdpai akadalymentes turizmus fogalmi hatéarai kitagultak, a
tarsadalom egésze érintett benne. A fogyatékossaggal él6k szama egyre ndvekszik, minden
5. europai polgar érintett valamilyen szinten (Zsarndczky 2017a). Az akadalymentes
turizmus egy komplex szolgéltatasi terllet (az akadalymentes turizmus célcsoportja pedig
egy olyan réspiac), amelynek miikodése és miikodtetése soran magas szinvonalon és
komoly elvarasoknak kell megfelelni az abban résztvevoknek, nagy szakértelem és rutin
szllkséges. Az Europai Unié 2015-ben kozzétett ajanlasai szerint az akadalymentes
turizmus Kkeresletét mar nemcsak és kizarolag a fogyatékossaggal ¢l6k alkotjak, hanem a
szenior korosztaly, a kisgyermekiiket neveld csaladok és biztonsagos turizmust keresok
egyarant, tehat olyan célcsoportok, akik fenntarthatdé és a mindségi szolgaltatdsok irant
kifejezetten fogékonyak (Zsarndczky 2017a). igy az akadalymentes turistak kozé sokkal
tobb mindenki beletartozik. A turizmus szamara fontos kérdés, hogy velesziiletett vagy
szerzett fogyatékossaggal él-e valaki, mert a fogyatékossag formai nagyon kiilonbozéek
lehetnek és nem is tiinhet fel rogton vagy mindenki szamara. Mivel az id6s emberek
csoportjaiban a fogyatékossag kockazatanak kialakulasa nagyobb, igy erre is figyelni kell a
jovében (Zsarnoczky 2017b). Az akadalymentesség nélkilozhetetlen része a
fogyatékossaggal ¢16k beilleszkedésének. A akadalymentes hozzaférhet6 kornyezet az elsé
Iépés a fogyatékossaggal €16 személyek szamara az élet minden teriiletén valo részvételi
jog megvalositasa felé. Az akadalymentesseg egy nagyon tag fogalom, amely magaban
foglalja annak biztositasat, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek részt vehessenek
mindennapi életlikkel kapcsolatos tevékenységekben, utazasban, és ugyanolyan valasztasi
lehetdségekkel éljenek, mint a nem fogyatékossaggal él6k (World Bank 2010). Sz&mos
kornyezetet, teret, terméket stb. fejlesztenek a fogyatékossaggal €16 emberek (ideértve az
1dés embereket is) figyelembevétele nélkiil, és gyakran azt feltételezik, hogy az ilyen
csoportok vagy nem lényegesek, vagy nem fontosak a tervezés szempontjabdl. Ennek
eredményeként a kornyezet és a termékek elérhetetlenné valnak a specialis lakossag
szamara (és néha az egész népesseg szamara is).

Manapsag a turistak autentikus élményeket keresnek az altaluk latogatott helyekrol.
Azokban az orszagokban, ahol a torténelmi kornyezet meghataroz6 a turizmus
szempontjabol, az autentikussag fenntartasa alapvetd fontossdgli a potencialis latogatok
OsztOnzese érdekében. A torténelmi éplletek, példaul a kastélyok akkoriban épiltek,
amikor még fel sem meriilt, hogy azokat késébb fogyatékossaggal él6k is fogjak hasznalni.
Napjainkban a fogyatékossaggal ¢€l6 emberek szdma nd, és varhatdan tovabb fog

ndvekedni a hosszabb élettartam és az id6s6d6 népesség miatt. Bar minden ember vagyhat
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a turizmusban valo részvételre, és hasonloan, novekszik az érdeklédés az autentikus
élmények irant, a torténelmi helyet minden érdekl6d6 latogatd csak akkor élvezheti, ha
mindenki szamara elérhetd (Heather 2013). Az akadalymentesség kérdése talan a
legkdnnyebben azonosithaté a fogyatékossaggal €16k sziikségleteivel és képességeivel. Ez
a csoport viszonylag kevés figyelmet kap a szakirodalomban, amelyek egyedi igényeire és
képességeire vonatkoznak, mint fogyasztok (Kaufman-Scarborough 2001). A hozzaférhet6
infrastruktdra értéket teremt a tulajdonosok szamara, mivel az akadalymentesség
kovetelményeinek megfeleld ¢éplilet konnyen képes lesz alkalmazkodni a valtozo
igényekhez, ideértve az utasok eléregedését vagy kialakul6 fogyatékossagét is. De abban a
kérdesben is egyet lehet érteni, hogy mivel sok ember nem tekinti fontosnak a
fogyatékossaggal kapcsolatos kérdéseket, meglehetésen nehéz pénziigyi tamogatast kérni a
tarsadalom ilyen hozzaalldsa miatt. Imrie (2002) szerint sok orszag épitett kdrnyezete
nagyrészt elérhetetlen marad, ami annak az A&ltalanos oknak tulajdonithatd, hogy az
akadalymentes kornyezet épitését megalapoz6 torvényi és jogi rendelkezések a legtdbb
orszagban gyengék vagy hidnyoznak. A fogyatékossaggal élok turizmusa nemcsak a fizikai
akadalyok eltavolitasat jelenti (Yau et al. 2004), hanem élményt kell nydjtania
életminéségik biztositasa érdekében. Az akadalymentes turizmus elémozditja az emberi
jogokat és az esélyegyenldséget azaltal, hogy nagyobb figyelmet fordit a fogyatékossaggal
¢él6 turistak igényeire és kérésére, és felismeri, hogy a fogyatékossaggal éloknek nem
masok a turisztikai igényei és vagyai, mint az épeknek , ez pedig az akadalymentes
turizmus koncepcidjdhoz vezet (Yau et al., 2004). A fogyatékossaggal ¢l6 személyek
turisztikai tevékenységekbe torténd bevonasa nemcsak bevételt jelent, hanem jogi
kotelezettséget is (Takeda — Card, 2002).

Az akadalymentes turizmus egy olyan sajatos tevékenység, amelyben barki részt
vehet, biztositja a turisztikai teriilet teljes tarsadalmi elérhetdségét (Darcy et al. 2009). Az
akadalymentes turizmus folyamatai soran minden résztvevé szamara cél, fogyatékossagi
formatol fuggetlendl, hogy barmilyen turisztikai desztinacioba eljuthasson es ott barmilyen
turisztikai  szolgaltatdst igénybe vehessen. Az akadalymentes turizmus teljes
akadalymentesités elvét, az egyetemes tervezés (universal design) koncepcid
alkalmazasaval célszerli megvalositani (Buhalis et al. 2012). A témaval foglalkozo
szakemberek megkullonboztetik a velesziiletett fogyatékossagot (gének okozta, a sziiletés
el6tti fejlédés soran vagy a sziiletés pillanataban fellép6 elvaltozas kovetkeztében létrejott),
illetve a szerzett fogyatékossagot, azaz a sziiletést kovetd élet soran valamilyen kiilsé ok

kovetkeztében bekovetkezd allapotot. Azert fontos kildnvalasztani a két tipust, mert a
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fogyasztas folyamatait nagyban érint6é igénybeli eltérések lehetnek. A veleszlletett
fogyatékossaggal €16 csoportok esetében elengedhetetlen a szinte szakemberi tudést
igényld képességek elsajatitasa. A szerzett fogyatékossaggal €16k csoportjai szamara,
rugalmas kétiranyl kommunikéacié alakithatd ki, amelyben a nem fogyatékossaggal ¢é16, de
a turisztikai teriileten foglalkoztatott személyzet szamara maradéktalanul megismertethetd,
ezért a rehabiliticio az akadalymentes turizmus kiemelt kapcsolddasi terlletéve valhat
(Packer et al. 2009). A kornyezeti akadalymentesitésben az ergondmiai tervezésnek
kiemelkedd szerepe van, rehabilitacids szemléletre vall, ekkor biztositani kell az ember ¢€s
a technikai kornyezet kozotti harmoniat, torekedni kell a hatékony és a biztonsagos
hasznélat elérésére. Az akadalymentes turizmusban az ergonémiailag megfeleléen
tervezett eszk6zok jol illeszkedhetnek a mindennapi tevékenységbe, de felmeriilhetnek
bizonyos akaddlyok a hasznélatuk soran, mint példaul testméretbdl adodo kiilonbségek,
eltérd ¢élettani jellemzok (Zsarndczky 2018). A turisztikai vonzeréket sokan latogatjék, igy
az épuleteknek képesnek kell lenniik minden tipust ember igényeinek kielégitésére,
kiilonos tekintettel a fogyatékossaggal €16 személyekre, mivel a baratsdgos kdrnyezet tobb
kiilonb6z6 kora és hattérrel rendelkez6 turistat vonzhat az orszagba, és ezaltal ndvelheti az
orszag bevételét (Global Design Educators Online News 2004).

Az akadalymentes turizmus problémajanak megértéséhez két f6 koncepciot
fogadnak el kiindulopontként, az 1.1.3. fejezetben bemutatott orvosi és tarsadalmi modellt
(Lang 2001). Az orvosi modell a tényleges fejlodést hangsulyozza, mint személyes
probléma, és ragaszkodik ahhoz, hogy orvosi beavatkozésra van sziikség. A tarsadalmi
modell arra utal, hogy a probléma tarsadalmilag felépitett, és megoldhat6 a kérnyezet, Uj

technoldgiak és mas tipusu viselkedés segitségével.

2.2.1. Akadalymentes turizmus kdvetelményei

Az akadalymentes turizmus kdvetelményei kozott négy alapelemet kell megemliteni: az
informécidt, szolgaltatast, mobilitast és a tapasztalast. Az informaciok a nyaralds/utazas
tervezéséhez és megvaldsitasahoz sziikségesek. A szolgaltatas esetében a fogyatekossaggal
¢loket egyenjogu turisztikai célcsoportként kellene elismerni, fogyatékossaguk mértékétol
fliggben viszont sziikséges lehet egyéni segitségnyujtas. A mobilitas az akadalymentesitett
kozteriileteket, infrastruktirat és tomegkdzlekedést jelenti, tovabba a turisztikai vonzerdk

megkdzelithetdségét. A tapasztalas az egyes desztindciokban a turisztikai szolgéltatasok

64



megélhetdségét jelenti, azaz akadalymentesitett szallodai ¢és vendéglato-ipari kinélatot,
turisztikai és szabadidds létesitményekhez valo hozzaférést. Az akadalymentes tidiiléshez
elengedhetetlen a nyitottsdg és a vendégek lehetséges problémainak helybeni ismerete,
alapvet6 informaciokhoz, illetve a teljes turisztikai szolgaltatasi lanchoz valé hozzaférés.
Ezen kivil azoknak a turisztikai szolgéltatoknak, amelyek komolyabban szeretnének az
akadalymentes turizmusbol profitalni, a kovetkezoket kell biztositaniuk:
o, specidlis brosurdk"” az akaddlymentes nyaralds/utazas témajaban
e individudlis informé&cidk a parbeszéd-alapu adatbazisok alapjan
o akadalymentesitett utak és ellenorzési rendszerek a helyszinen
e hozzéférés a tomegkozlekedéshez
e avendéglatas és a szallas kinalat legfontosabb teriiletein magas minoségii
berendezések
o |0 hozzaférés lehetdleg az Osszes nevezetességhez professziondlis
megoldasokon keresztl
o q kiilonbozo fogyatékossagokhoz alkalmazkodo kérutazasok szervezése
o akadalymentesitett kirandulasi utvonalak megfelelo ellendrzési

rendszerekkel "*®

Az 1. szamu melléklet tablazata az akadalymentes nyaralashoz elengedhetetlen
kritériumokat tartalmazza az utazas el6tt és alatt, tovabba az informacioszerzés,
széllashelyek, étkezési, és szabadidds lehetéségek feltételeit. Az utazas tervezése soran
fontos szerepe van az informacioforrasoknak, Ggymint brosura, internet, személyes
talalkozas, az utazds soran pedig a kozlekedési csomopontok, kozlekedési eszkozok,
tovabba a megfelel6 szallashely, étkezési lehetéség, kikapcsolddasi lehetdség, mint példaul
a kultura vagy a spor valnak meghatarozdva. Az utazas el6tt, annak el6készitése soran a
fogyatékossaggal ¢élok szamara még fontosabb, mint egy ép embernek a megfeleld
informacio, mert elég, ha félrevezetd, és nem tud példaul bejutni a szobaba az ajtd
szélessege miatt. Az adott turisztikai szolgaltato honlapjan elérhetd, valos informaciok
sziikségesek, példaul megkdozelithetéségrol, nyitva tartasrol, elony, ha kilén menipontban

jelzik az akadalymentes tudnivalokat. Az informaciés anyagokon tul a személyzet

% Az , Akadalymentes turizmus mindenkinek” &konémiai impulzusai (A Gazdasagi és Technoldgiai
Sz0vetségi Minisztérium megbizasabol készilt vizsgalat.)
http://www.ckh.hu/sites/default/files/fajlok_projekt/2012/2012-05-22-
okonomiaiimpulzusokegyakadalymentesturizmusertm.pdf 19. oldal
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hozzaallasa és informaltsaga is fontos, hogy kérdés, kérés esetén megfeleld valaszokat
adjanak. A desztinacidba vald eljutdshoz és az ott tartdzkodds sordn fontosak az
akadalymentesitett személyszallitasi és kozlekedési eszkdzok és az ezekhez kapcsolodo
kozlekedési infrastruktura, tovabba informéacids pontok megléte. Személygépkocsival vagy
busszal érkez6k szdmara akadalymentes parkolohelyek 1étesitése sziikséges. A
széllashelyek és vendéglatd egysegek kapcsan fontos azok megkdzelitése, kialakitasa,
azokon belul valo kozlekedes és a személyzet hozzaallasa, felkészultsége. A szabadid6
megfeleld és mindségi eltoltése kapcsan elengedhetetlen, hogy a vonzerdk és programok
megkozelithetdek ¢és élvezhetdek legyenek, a fogyatékossaggal €16 emberek szaméara
kiilondsen. Fontos a megfeleld infrastruktira, kozlekedés, vonzerdk, szolgaltatasok és
szabadidds létesitmények megkozelitése, a személyre szabott szolgaltatds, mint példaul
egy specialis idegenvezetés. Ahhoz, hogy megnézziink egy attrakciot vagy részt vegyiink
egy programon, sziikséges a megfelel6 informacid, a hozzaférhet6sége, de a turizmus
szakmaban dolgozok felkésziiltsége és a szegmenshez valé megfeleld hozzaallasa is.*
Ezeket késébb a 2.3. fejezetben részletesebben is kifejtem.

Ahhoz, hogy akadalymentes turisztikai desztinacio lehessen egy teriilet, harom
fazisra oszthat6 fejlodési folyamat sziikséges:

e az elsé a kezdeti szakasz: turisztikai szolgaltatok tudatossa valnak, koncepcio
kidolgozésa, szolgéltatés atalakitas, informéacid, informaciokozvetités fejlesztése;

e a masodik a fejlodési és felépitési szakasz: stratégia megalkotésa, turisztikai
szolgéaltatasokhoz, vonzer6khoz vald hozzaférés kiszélesitése, szolgaltatasi kinalat
professzionalizélasa, célzott informaciokozlés es felvétel, région tali ismertsegi
szint;

e a harmadik a differencialodasi és konszolidalasi szakasz: 1étez6 szolgaltatasok
erdsebb differencidldsa, erdsebb specializalodas konkrét célcsoportok esetében,

magasabb szint{i région tili ismertség.>

4 Az , Akadalymentes turizmus mindenkinek” okonémiai impulzusai (A Gazdasagi és Technoldgiai
SzOvetségi Minisztérium megbizéasabol késziilt vizsgélat.)
http://lwww.ckh.hu/sites/default/files/fajlok_projekt/2012/2012-05-22-
okonomiaiimpulzusokegyakadalymentesturizmusertm.pdf

%0 Az ,Akadilymentes turizmus mindenkinek” 6kondmiai impulzusai (A Gazdasdgi és Technoldgiai
Sz0vetségi Minisztérium meghbizéasabol késziilt vizsgalat.)
http://www.ckh.hu/sites/default/files/fajlok_projekt/2012/2012-05-22-
okonomiaiimpulzusokegyakadalymentesturizmusertm.pdf 19. oldal
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A kovetkez6, 8. &bra mutatja a fentiekben leirt hdrom szakaszt és az akadalymentes
turizmus kialakitasa soran azokat a célokat, amelyeket figyelembe kell venni ahhoz, hogy

az adott desztinaciéban minden gy legyen kialakitva, hogy azt barki igénybe tudja venni.

8. dbra: Akadalymentes turizmus mindenkinek
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Forréas: Akadalymentes turizmus....é.n. (19. 0.) alapjan, sajat szerkesztés

Az akadalymentes turizmus kialakitasaval, toébb dokumentum, tanulmany is
foglalkozik, adott esetben mas megkozelitésbol. A fenti 8. &bra eredetileg Németorszag
turizmusara vonatkozoan készilt, amelyet altalanosan fogalmaztam meg, hogy minden
orszag szamara adaptalhatd legyen. A 8. abra keresleti oldal céljai kdzott szerepel, hogy a
fogyatékossaggal él6k minél nagyobb szamban utazzanak és minél toébb vendégéjszakat
toltsenek el az adott helyen. A statisztikai adatokbdl is lathat6 lesz, hogy egyre nagyobb
piacot jelent a fogyatékossaggal €16k celcsoportja, igy szamuk és utazasuk novekedése
hozzajarulhat az el6bbiekben emlitett mutatok névekedéséhez. Ahhoz, hogy ezek a szamok
és utazdsok megvaldsuljanak a megfeleléen kiépitett infrastruktira ¢és mindségi
szolgaltatasok megléte sziikséges. Ez olyan akadalymentes szolgaltatasok kiépitését jelenti
els6sorban, amely érvényes a kozlekedési eszkozokre, kozlekedési halozatra,
szallashelyekre, étkezési lehet6ségekre, vonzerdkre, rendezvényekre, tehat az 1. szamu

melléklet tablazatdban bemutatott Osszes szolgaltatasi lancszem hozzaférhetdségére. A
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kereslet ndvekedéséhez a hozzaférhet6 kinalat kialakitasa mellett reklamozni is kell azt,
hogy az adott célcsoport tudjon arrol, hova és miért érdemes elutazni. Az adott desztinacio
versenyelonyének  meghatarozdsa ¢és  imazsanak  kialakitdsa nagyon komoly
marketingfeladatot jelent, mert fontos, hogyan pozicionalja magat a turizmus piacan, mit
tud nyujtani, ki a célcsoport €s dket hogyan lehet elérni, utazésra 6sztondzni. Amennyiben
a helyi turisztikai szervezetek, érintettek felismerik az akadalymentes turizmusban rejld
lehetOségeket és tamogatjak is az ilyen tipusti kezdeményezéseket, akkor kdvetkezhet a
mar emlitett versenyelony és imazs meghatarozasa, ezek promotalasa. Fontos szerepe van
tovabba annak is, hogy hogyan tudjuk egyszerre és egy helyen a fogyatékossaggal €16 és
ép vendégeket Kiszolgalni, kezelni, hogy egyik fél se sériiljon példaul egy nem megfeleld
banasmaod vagy diszkriminacio kapcsan (kutatasom eredményei azt mutatjak, hogy a
szallashelyeknek nem jelent problémat az ép és fogyatékossaggal €16 vendégek egyuttes
kezelése). A fentiekbdl tehat megallapithatd, hogy ha egy adott desztinacié vezetése
felismeri az akadalymentes turizmus lehetdségeit, ennek megfelelden alakitja ki, vagy
alakitja at a meglévé altalanos ¢és turisztikai szolgaltatasokat, hogy az mindenki szamaéra
hozzaférhetd legyen, megfeleld marketingeszkozoket valasztva reklamozza azt a
fizetdképes célcsoport szamara, akkor keresletnovekedés érhetd el az adott céltertileten.
Az UNWTO egyik 2016-0s kiadvanya® sorra veszi az akadalymentes turizmus
elényeit, melyek a dokumentum szerint a kdvetkezok:
e azegész piac jol jar, nem csak a fogyatékossaggal €16k,
e noveli a turisztikai desztinacié vagy cég piaci lehetdségeit,
e javitja a versenyképességet €s eldsegiti a piac differencialédasat,
e javitja az utazasi élmény minéségét és a vendégszeretetet,
e megnoveli annak a lehetdségét, hogy létrejojjon/kialakuljon a desztinacid irdnti
lojalitas,
e konszolidalja a vallalkozasok és desztinaciok hosszl tava életképességét és
pénzigyi fenntarthatdsagat,
o tiikkr6zi a tarsadalmi felel6sségvallalast, elomozditja a fejlesztést.

e hozzéjarul az adott desztinacio kozosségének polgari biiszkeségéhez.>

5L UNWTO (2016): Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools and Best Practices
Module I: Accessible Tourism — Definition and Context
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418077

52 UNWTO (2016): Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools and Best Practices
Module I: Accessible Tourism — Definition and Context
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418077
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A hozzaférés nem csak a kerekesszékrdl szol. Az akaddlymentesség megmutatja,
hogy milyen konnyti barki szdmara az épiiletek megkdzelitése, a bejutas, a belsd és kiilsd
teruletek, valamint egyéb létesitmenyek hasznalata egyedil, minden fajta specialis segitség
nélkiil. Az akadalymentes informaciok nyujtasa és a hozzaférhetéség javitasa az emberek
széles korti csoportjanak hasznos, akik szeretnének utazni, de nehéznek talaljak azt. A
turisztikai 1étesitmények versenyeznek egymadssal mindségben, arban, szolgaltatdsok
nyujtasaban ¢€s vonzerdkben. Hasonloképpen, a turisztikai létesitményekhez vald
hozzaférés jelenlegi szintje jelentOsen eltér. Akadalymentes 1étesitmények és informaciok
nyujtasa plusz vonzerdt biztosit a vendégeknek és versenyképes eldnyt jelent. A
fogyatékossaggal ¢16k csoportja nagy és ndvekvo piacot jelent a vilagon mind tizleti, mind
szabadidGs utazasok terén. Kutatasok igazoljak, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek
hiiséges tlgyfelek, gyakran visszatérnek azokra a helyekre, amelyek akadalymentesek
voltak és megfelel6 elérést, hozzaférést biztositottak szamukra. Azonban mas emberek is
elényt élvezhetnek az akadalymentesitésbol, példaul sziilék babakocsival, &tmenetileg
sérilt emberek (példaul labtorés kovetkeztében gipszben, mankoval kozlekedok), valamint
nagy boérondat cipeld turistak. A megkozelithetdség és a turisztikai lehetdségek biztositasa
a fogyatékossaggal ¢élék ¢és az egész népesség szamara olyan tudast és tervezési
strukturakat kovetel, ami minden polgar szamara megfeleld. A mindenki szdmara elérhetd
turizmus gyakran megjelenitett cél, de a meglévé kutatasok hangsulyozzak, hogy a
fogyatékossaggal €16k kiszolgalasa még nem megfeleld szinvonalt/mértékii a meglévé

kiilonboz6 akadalyok miatt (Burnett — Bender 2001).

2.2.2. Az akadalymentes turizmus célcsoportjai

Az akadalymentes turizmus célcsoportja nem csak a fogyatékossaggal €16 személy, hanem
minden olyan ember, aki valamilyen &atmeneti vagy tartés akadalyoztatottsaggal
rendelkezik. Legyen ez életkori sajatossagokbdl adodo nehézség, mint példaul a bottal val6
helyvaltoztatas, a szem romlasabol eredé erds dioptrids szemiiveg viselése vagy akar a
babakocsival valo kozlekedés — amelyet az alabbi, 9. abra szemléltet —, igy szukseéges az
esélyegyenldséget megteremti mindenki szadmara az akadalymentes kornyezet és

szolgéltatasok kialakitasaval.
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9. dbra: Az akadalymentes turizmus elényének élvezoi
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Forras: (Polgar é.n.) alapjan, sajat szerkesztés

Ahogy a fenti 9. abrén is latszik, az akadalymentesités tobb sikon, egyszerre tobb
célcsoportnak parhuzamosan nyujt lehetéséget az életminéség javitasara. Az emberek
egytizedének alapvetd létfontossagi (pl. fogyatékossaggal ¢16k), vannak, akik szdméra
szlikséges (pl. idések, babakocsit tolok), de ugyanakkor a tarsadalom egésze szamara nyujt
kényelmet és teszi konnyebbé a mindennapokat (Polgar é.n.).

Az akadalymentes turizmus, a fenntarthatd turizmus eés a szocidlis turizmus
0sszekapcsolodasaval létrejohet, létrejon a mindenki szamara elérhetd turizmus (Tourism
for All)® (10. abra). Az akadalymentes turizmus esetében az egyetemes tervezés biztositja,
hogy képességtol, allapottol fiiggetlentil barki élvezhesse a turizmus adta lehetdseégeket. A
fenntarthatd turizmus esetében a kornyezeti és kulturdlis er6forrasok védelme és a
kozosségek joléte keriil eldtérbe. A szocialis turizmus célja az alacsony jovedelmiiek,
csaladok, iddsek vagy fogyatékossaggal €l6k szdmara a turizmushoz valdé hozzaférés

biztositasa (10. &bra).

5 UNWTO (2016): Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools and Best Practices Module I:
Accessible Tourism - Definition and Context,
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/moduleieng13022017.pdf
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10. abra: Az akadalymentes turizmus — turizmus mindenkinek
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Forras: UNWTO (2016): Manual on Accessible Tourism...22.0. alapjan, sajat szerkesztés

Az UNWTO 2016-os tanulménya is foglalkozik az akadalymentes turizmus

elényeit €élvezdk korével, melyek kozott a fogyatékossaggal €16k meghatarozd, de nem

kizarolagos szereplok (UNWTO 2016). A 11. abra szamos mas csoportot, szereplot

nevesit, az evidensnek tlind idés emberek, babakocsival kozlekeddk, vagy ideiglenes

sériiltséggel él6k mellett olyanokat is, mint példaul elhizott, alacsony vagy magas emberek,

nagy targyakat szallité személyek, vagy a napjaikban a népesség egyre nagyobb hanyadat

kitevo kiilonbozo érzékenységekkel, allergidval rendelkez6 emberek.

Ugy gondolom, a 11. dbra nagyon jol osszefoglalja azt, amirél eddig is irtam és

amire a késébbiekben is kitérek, hogy miért fontos az akadalymentes tervezés, kiket érint,

kik élvezhetik ennek elényeit. Lathato, hogy tulajdonképpen barki tekintheté potencialis

célpiacnak.
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11. dbra: Az akadalymentes turizmus kedvezményezettjei
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Forras: UNWTO (2016): Manual on Accessible Tourism...36.0. alapjan, sajat szerkesztés

2.2.3. Akadalymentes turizmus mindenkinek

Ahogy fentebb és a korabbiakban is lathattuk, az akadalymentes turizmus célcsoportja a
fogyatékossaggal élokon kiviil szinte barki lehet atmenetileg vagy élethosszig. Mivel a
fogyatékossaggal €16k jelentds vevokort képeznek (tobb mint 1 millidrd ember), az
akadalymentes szolgaltatasok kialakitasa jelentés gazdasagi tényezé lehetne, igy a
mindenkinek elérhetd turizmus fogalméat ennek megfeleléen a kovetkezOk alapjan
hataroztdk meg: ,, Minden ember a fogyatékossagatol fiiggetleniil megtehesse azt, hogy
orszagok kozott, vagy orszagon belul utazhasson, tovabba eljuthasson a latnivalokhoz,
rendezvényekre, vagy barhovd, ahova szeretne.”>*

Az utobbi évtizedekben egész vilagon n6 a fogyatékossaggal él6k szama, és ezt a

novekedést elsésorban az eloregedésnek és mas egészségiigyi tényezOknek tulajdonitjak

% Az ,Akadilymentes turizmus mindenkinek” o6kondmiai impulzusai (A Gazdasdgi és Technoldgiai
SzOvetségi Minisztérium megbizéasabol késziilt vizsgélat.)
http://www.ckh.hu/sites/default/files/fajlok_projekt/2012/2012-05-22-
okonomiaiimpulzusokegyakadalymentesturizmusertm.pdf 2.o.
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(Turco et al., 1998; Darcy 2002; Yau et al., 2004). A kutatdsok kimutattak, hogy az
Oregedés és a fogyatékossag kozott nagyon erés korrelacio van (WHO 2007). Bar ez igaz,
Mann (2005) azt allitja, hogy az iddsebb valamilyen fogyatékkal ¢l6 emberek nem
feltétlendil lesznek fogyatékossaggal €16k, ha talalnak modot arra, hogy alkalmazkodjanak
ehhez a kérosodashoz. A legtdbb esetben azonban ezeknek az idds embereknek a tobbsége
nem tudja kompenzalni fogyatékossagat, igy fogyatékossa valik (Chikuta é.n.). A
fogyatékossag és az Oregedés kozotti kapcsolat kétségtelen és kihivast jelent a globalis
turisztikai ipar szamara (WHO 2007). Ezt Eurdpaban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban
felismerték, és a turisztikai ipar keresi a madjat annak biztositasara, hogy infrastruktdraja
és termékei hozzaférhetéek legyenek az id6s emberek szamara. Az emberek tobbsége
élvezni fogja ezeket a fejlesztéseket, ideértve az eloregedd népességet, a kisgyermekes
szliloket, és az alkalmazottakat, mivel a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
kovetelmények széles skalajanak megfelelé kialakitasat tartalmaz (Darcy 1998; Preiser —
Ostroff 2001). Sok fejlett orszag rendelkezik épitési szabalyokkal és szabvéanyokkal
akadalymentes tervezéshez, amelyek beépitik ezeket az 6tleteket (Darcy — Dickson 2009).

Az altalanos megkozelités szerint az 55 évnél id6sebb, turisztikailag aktiv
személyeket soroljuk a szenior turistak kdzé, ahol elkilonithetjik az Gn. fiatal szeniorok
(55-64 év kozott), valamint az iddskort, 64 évnél idésebbek csoportjat (MTU kutatas
2018). Turisztikai oldalrol vizsgalva nem a turisztikai kinalatot kell hozzajuk igazitani,
sokkal inkdbb a meglévd kinalatot kell személyre szabni. Az életkor dnmagéban nem
meghataroz6, mert ugyanaz a mizeum érdekes lehet egy 25 évesnek éppugy, mint egy 60
évesnek, tehat elsésorban nem a kereslet jellege kiilonbozteti meg ezt a korosztalyt méas
demogréafiai csoportoktdl, hanem, hogy hol és hogyan, tehat milyen értékesitési és
promocios csatornakon keresztiil érdemes Oket elérni, illetve megszolitani. A szenior
utazokra inkabb jellemz6, hogy lényegesen tobb szabadidével rendelkeznek, utazasaik
kevésbé szezonalisak, ezért megfeleld kinalat kialakitdsaval a fdszezonon kiviili
1d6szakokban, iskolai sziineteken kiviil is motivalhatok az utazasra, igy csokkentve a
szezonalitas problémajat az erre érzékeny desztinaciokban (Polgar é.n.).

Az eloregedd népesség a fejlett orszdgokban 1) kihivast jelent nem csak az
egészségugyi rendszer, de a turizmus és rekreacié szdmara is. Oroszorszagban példaul
szamos hotel és utazasi Ugynokseg vizsgalja a novekvd szamu idés ember turizmusban
valé részvételének kilatasait, és elkezdett specialis termékeket késziteni, ajanlani az (j
célcsoportnak, a ,,szenior turistdknak ”, példaul specialis tara 65 éven felilieknek. A

novekvo szamu 64 ev feletti turista miatt a szallodak jelentds részénél nem csak orvosi
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ellatds, hanem specialis idéskori ellatas is elérhetové valik. A kozeljovében a szallodak
arra kényszerulnek majd, hogy noveljék azon alkalmazottaik szamat, akik id6skori ellatast
biztositanak ezen vendégkdrnek (Multigenerational travel 2014).

A turisztikai piac és termék fejlesztése érdekében fontos azonositani az Uj
demogréfiai kihivasokat és a tarsadalmi struktGra atalakulasat. Igy, az eloregedd
népességgel jard demogréafiai kihivasra a turisztikai iparagnak is valaszolnia kell Gj tipusu
kapcsolatos {6 iranyzatok, amire a turizmus szervezOinek komoly figyelmet kellene
szentelnilik a kovetkezOk: az 0j szenior turizmus szegmensének kialakuldsa, high-tech
szallodak és tidiillokomplexumok létrehozéasa széles kort idésgondozasi szolgaltatasokkal,
aktiv idéskori tdmogatas és a technoldgia széles korli alkalmazésa, ami tAmogatja az idések
torekvését az utazasra és elGsegiti az aktiv életmddot. Ugyanakkor a szallodai- és
turisztikai szolgaltatasok id6s emberek szamara vald fejlesztését tarsadalmi el6itéletek
akadalyozzédk. Az idés embereket nem tartjak fizet6képes keresletnek, kilonleges igények
nélkilinek tekintik Oket, illetve az id6s ember gyakran tuléld szerepet jatszik a
kdztudatban. Vannak azonban olyan példak, amelyek olyan stratégiat alkalmaznak, amivel
novelni tudjak az idések szamara is a kinalatot. Ez az Gn. ,,3G” udilési mod, 3 generacio
(gyerekek + sziilok + nagysziilok) k6zos nyaralasa. Az USA-ban a gyerekek és az unokak
egyre gyakrabban mennek nyaralni a nagysziilokkel. Szalloddk és tidiilokomplexumok
multifunkcionalis vendégapartmanokat fejlesztenek a kibdvitett csaladoknak a hosszabb
tartozkodasi id6 (30-60 napig) és a kiilonb6z6 generaciok érdeklddési kore és szlikségletei
miatt (Multigenerational travel 2014).

2.3. Akadalymentes turisztikai desztinacio

A turisztikai termékekre és szolgaltatdsokra ©sszpontositva meghataroztdk azt a hat
tényez6t, amelyek elengedhetetlenek a turisztikai desztinicié elemzésekor. Ezek: a
szolgaltatdsok (pl. széllodak, éttermek, stb.), vonzer6k (pl. muzeumok), kiegészitd
szolgéltatasok (pl. egészségiigyi szolgaltatasok), programok, elérhetd turisztikai csomagok
és megkozelithetéség (Buhalis 2000), melyek képviselik a desztindcid egylttesét a
célalloméason belll. A turisztikai csomagokat az utazasi irodak, tiraszervezok és egyéb
kozremiikodoé szervezetek kinaljadk. Az akaddlymentesség nem csak az utazdsra magara

vonatkozik, hanem az 0sszes kapcsolodd informéacioszikségletre, a fizikai hozzaférés
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(utazds ¢és uti cél) kolcsonhatasara ¢€s az informacido hozzaférhetdségére (vendégeknek
sziikséges informaciolanc). Fontos a fizikai elérhetdség sziikségessége csak ugy, mint az
informacio elérhetdsége a turisztikai iparagon beliil, a hozzaférést akadalyozo tényezok
Osszetettek és nem redukalhatok le a fizikai kornyezeti eés informacios konstrukciokra.
Fontos az a felismerés, hogy a turisztikai rendszer Osszes szerepldjének Osszefogasa
sziikséges ahhoz, hogy levetkdzz¢ék a negativ hozzéadllasukat, ami a legfébb akadalya a
fogyatékossaggal €16k turizmusban valo részvételének. Kilfoldi szakirodalmak felhivjak a
figyelmet arra, hogy komoly akadalyoz6 tényez6, hogy a turizmusban dolgozék sok
esetben negativ és leereszked6 hozzaallast tanusitanak, ami altaldban azzal parosul, hogy
képtelenek korrekt és megfeleld informaciét biztositani a fogyatékossaggal élok szamara
(Stumbo — Pegg, 2005). Szd&mos esetben az utazasi irodak gatlo tényezoként viselkednek az
utazasnal szamos ok kovetkeztében (McKercher et al. 2003; Stumbo — Pegg, 2005). Ez
jelenthet tajékoztatasbeli hidnyossagokat, az informacio altalanos elérhetoségével,
pontatlansagaval vagy részletességével kapcsolatos problémékat (Darcy 1998). Eichhorn
és szerzétarsa (2008) a megbizhatd és pontos utazasi informécidforras mellett
ugyfelorientalt és  kommunikacidés szolgaltatds létrehozasanak  sziikségessegét
hangsulyozza. A turisztikai szektornak tdmogatnia kell az 6sszes utazdt, mindenféle
szinten, a tervezési fazishan és az utazas alatt is. Az tgyfelek igényeinek val6 megfelelés
minden szinten elengedhetetlen a szolgaltatas mindségi fejlédése szempontjabol
(Puhretmair, 2004), a jelzett akadalyok, problémak csokkentése a turisztikai szolgaltatok
felel6ssége (Eichhorn — Buhalis 2011).

Az egyetemes tervezés meghatarozasa alapjan a ,,Desztinacié mindenkinek™ alatt
olyan kifejezést kell érteni, ahol a turistak és a lakosok életkortol, nemtdl, képességektol,
testalkattol, meggy6z6déstol vagy kulturalis hattértdl fiiggetleniil, élvezhetik az elérhetd
turisztikai termékeket, (tdmogatasi) szolgaltatdsokat és attrakcidkat, és ahol a
fenntarthatsdg garantalt. A desztinaci6 menedzsmentjének el kell koteleznie magat
amellett, hogy pozitivan reagdl a helyi, regiondlis és nemzeti szinten a ,,Desztinécio
mindenkinek” szisztematikus, multidiszciplinaris és agazatkozi stratégiak irdnti igényre.

Ez magaban foglalja:
e a (turizmus) elérhetOségének biztositasat az egész turisztikai szolgaltatasi lancon
keresztil;
e a(turisztikai) fenntarthatdsag biztositasat,

e polgarai életmindségének javitasat,
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e a turistdk sokféleségének, az {lizleti lehetdségeknek ¢és az innovacio

menedzsmentjének elényeit.

A turisztikai célpontok a helyi lakossdg szdmara munkahelyet és lakdhelyet is
jelent, igy a ,,Desztinacié mindenkinek” fenntarthat6 és harmonikus fejlesztése csak akkor
lehetséges, ha figyelembe vessziik az ,,0sszes” érintett fél érdekeit és igényeit, ideértve a
turistakat, valamint a helyi lakosokat is. A vendéglatast, a kultirat és a természeti
kornyezetet erésen befolyasolja az adott desztindcid lakosa. Ezek képezik a desztinacid
Hturisztikai kultarajanak™ alapjat. A ,,Desztinacido mindenkinek™ fontos alapja az Oszinte
értékelés, valamint a turisztikai tényezOk és az alapvet6 szolgaltatasok értékelése. lde
tartoznak a természeti tényezok (hely, t4j és éghajlat) és az infrastruktira (kozlekedés,
kommunikécio, kozmiivek és hulladékkezelés), az ,,emberi tényezdé” (kultira, szokasok,
munkaerd, szolgaltatds stb.) és a specialis turisztikai ajanlatok (széllodak és éttermek,

szabadidods létesitmények, rendezvények stb.) (Aragall et al. 2017).
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3. Szekunder eredmények

3.1. Fogyatékossdaggal élok szama

3.1.1. Fogyatékossaggal élok szama — nemzetkozi elérejelzések, trendek

Az ENSZ legujabb felmérésébol kidertil, hogy a Foldon jelenleg kozel 7,6 millidrdan élnek
és ez a szam egyre novekszik (évente 83 millio fével), 2030-ig meghaladja majd a 8
milliardot, 2050-re pedig eléri a 9,8 milliardot.>® Nagysagrendileg 962 millio 60 év feletti
ember ¢l a vildgon, ez a népesség 13 szazalékat jelenti, és ez a szdm folyamatosan boviil az
elkovetkezd években.’® Az elorejelzések szerint 2030-ban 1,4 milliard ember lesz 60
évesnél iddsebb, 2050-re 2 milliardra né a szamuk (lakossag 20%-a)°’, 2100-ra pedig
elérheti a 3,1 milliardot is. Ezek a szdmok azeért fontosak, mert a mozgaskorlatozottsagban
leginkdbb ez a generacid érintett a mozgasszervi megbetegedések miatt is.® Vilag
viszonylatban 1 milliard ember él fogyatékossaggal, a vilag lakossaganak 15%-a.%° Az
ENSZ eldrejelzése szerint 2025-re az Azsia-Oceani régio lakossaganak 14%-a lesz 60 év
feletti, Nyugat-Ausztralidban a 60 év feletti lakossdg fele. Kanadaban a 65 év felettiek
46%-a lesz érintett, azaz fog kiizdeni valamilyen fogyatékossaggal.®® Az eurdpai lakossag
atlagéletkora 39-r6l 46 évre fog novekedni az elkovetkezendd 40 évben, a 60 év feletti

népesseg aranya 21%-rél 33%-ra emelkedik, mig a 15 év alattiak aranya 23%-rél 19%-ra

S5Turizmus online: Ezek lesznek a legnépesebb orszagok 2050-re:
http://turizmusonline.hu/kulfold/cikk/ezek _lesznek_a_legnepesebb_orszagok 2050 re?utm_source=newslett
er&utm_medium=napi_turizmus_hirlevel&utm_campaign=19680
56Turizmus online: Ezek lesznek a legnépesebb orszagok 2050-re:
http://turizmusonline.hu/kulfold/cikk/ezek_lesznek_a_legnepesebb_orszagok_2050_re?utm_source=newslett
er&utm_medium=napi_turizmus_hirlevel&utm_campaign=19680
57 Messages of the World Committee on Tourism Ethics on Accessible Tourism - Accessible Tourism for

All: promoting universal accessibility in tourism
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/wctemessagesonaccessibletourism.pdf
8Turizmus online: Ezek lesznek a legnépesebb orszagok 2050-re:

http://turizmusonline.hu/kulfold/cikk/ezek _lesznek a_legnepesebb_orszagok 2050 re?utm_source=newslett
er&utm_medium=napi_turizmus_hirlevel&utm_campaign=19680

% Messages of the World Committee on Tourism Ethics on Accessible Tourism - Accessible Tourism for
All: promoting universal accessibility in tourism
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/wctemessagesonaccessibletourism.pdf

60 Asia - Pacific Economic Cooperation (2003): Best practices in tourism accessibility for travellers with
restricted physical ability, Final report APEC tourism working group:
https://www.accessibletourism.org/resources/11_best_practices_toursim_apec_en.pdf
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fog csokkeni, a 80 éves illetve idésebb korosztaly aranya 2020-ra 300%-0s novekedést ér
el 1960-hoz képest az Eurdpai Unidban (Ivan 2000).

Minden évben elkészitik az Eurdpai Unio tagallamai az adott orszagra vonatkozo
fogyatékossaggal ¢élokkel kapcsolatos —statisztikai adatokat, amelyben szamukat,
foglalkoztatottsagukat, jovedelmi helyzetiiket és egyéb velik kapcsolatos valtozésokat
mutatnak be. A foglalkoztatas és munkanélkiliség alakulasat — a fogyatékossaggal élékre

vonatkozoan is — hazankban és az Eurdpai Unidban az alabbi 12. és 13. dbra mutatja.

12. &bra: A foglalkoztatas alakulasa fogyatékossag allapot szerint (20-64 év)

90,0
80,0
700 | e ..,J!/'
Ly — N - R ——
60,0
X
50,0 |
40,0 |
30,0 |
20,0
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
=g Nemedtifogiaithossaggal é0) | 31,3 | 32,1 | 33,5 | 32,0 | 28,3 | 32,0 | 34,2 | 39,6 | 41,6
~f— temeti(rem kyatéionionel | 68,5 | 68,8 | 66,7 | 66,2 | 66,2 | 66,4 | 67,3 | 70,7 | 73,8
EU étisg (mindenszemély) | 68,7 | 67,6 | 67,2 | 67,2 | 67,0 | 66,9 | 67,8 684 | 69,3

Forras: Gyulavari Tamas-Nagy Katalin (2019): European Semester 2018/2019 country
fiche on disability, 35. oldal, sajat szerkesztés

A 12. 4bra adatai azt szemléltetik, hogy Magyarorszagon nagyon alacsony a
fogyatékossaggal él6k foglalkoztatottsaga, 2016-ban ez 41,6%-ot jelentett, 6sszehasonlitva
a nem fogyatékossaggal €16 emberek ratajaval (73,8%), és az EU atlagaval (69,3%). A
2008 és 2016 kozotti idoszakban a 2012-es év volt a mélypont a fogyatékossaggal €16k

foglalkoztatasaban hazankban, amely azoéta jelent6s névekedést mutat.
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13. dbra: A munkanélkiliség alakulasa fogyatékossag allapot szerint (20-64 éves
korosztaly)

40,0
35,0
30,0
25,0
2 20,0
15,0
100 — P———¥ \-\.
5,0
%0 5008 [ 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
—— Nemeeti (logyatkosséggal 66 | 20,0 | 19,8 | 19,7 | 24,2 | 26,1 | 27,1 | 25,6 | 20,2 | 17,9
— e eyatiestons | 99 | 97 | 12,6 (138 | 13,7 | 13,7 | 130 | 104 | 84
£U dog mindenszemilyy | 8,4 | 102 | 10,9 | 113 | 12,2 | 120 | 12,6 | 121 | 11,4

Forras: Gyulavari Tamas-Nagy Katalin (2019): European Semester 2018/2019 country
fiche on disability, 36. oldal, sajat szerkesztés

Az 13. abrabol lathato, hogy a vizsgalt idészak szinte teljes intervallumaban a magyar
fogyatékossaggal él6k munkanélkiiliségi rataja kétszerese, kozel kétszerese a magyar ép
emberek ratajanak, illetve az EU-atlagnak. 2013 Ota a rata csokkenése figyelheté meg a

fogyatékossaggal ¢lok korében, ahogy 2011-t8]l a nem fogyatékossaggal €l6knél is.

3.1.2. Fogyatékossaggal ¢élok szama és alapvetd szocio-demografiai jellemz6i
hazankban

Maria Terézia volt, aki felismerte a népszamlalas fontossagat, mégis csak 1784 és 1787
kozott keralt ra sor 11, Jozsef uralkodasa alatt. Az 1800-as években tobb népszamlalast is
tartottak, amelyek az egészségi allapotra vonatkozéan is tartalmaztak informaciot.
Fogyatékossdgra vonatkozd kérdések az 1870-es népszamlélas soran keriltek elészor
megkérdezésre, mely 1949-ig fennmaradt gyakorlat volt. Az els6 teljes képet a 2001-es
népszamlalasbol kapjuk a fogyatékossaggal ¢lékre vonatkozdan (Didssi 2013).
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3. Téblazat: Fogyatékossaggal €16k szama és megoszlasa 2001-ben és 2011-ben

Fogyatékossag Fogyatékosok % aranyban Fogyatékosok % aranyban
tipusa szama 2001 2001 szama 2011 2011
Mozgasseérilt 272 811 47,3 232 206 47,3
Latassériilt 106 575 18,5 82 484 16,8
Hallasseérdilt 72 991 12,6 71 585 14,6
Ertelmi fogyatékos* 59 734 10,4
Ertelmileg

akadalyozott, autista,

mentalisan sérult*

94 164 19,2
Egyéb 139570 111 486
Fogyatékossaggal 577 006 100,0 490 578 100,0

élok Osszesen

* a 2001 és 2011-es népszamlalas soran mas kategériat hasznaltak az értelmi fogyatékos személyekre
vonatkozoéan ezért szerepelnek eltéréen és cstisztatva a tablazatban az adatok

Forréas: (www.ksh.hu adatai alapjan) sajat szerkesztés

2011-es népszamlalas szerint 490 578 6 élt valamilyen fogyatékossaggal, a magyar
lakossdg kozel 5%-a. 2011-ben a fogyatékossaggal élok szama jelents csokkenést
mutatott 2001-hez képest. A csokkenés dsszefligghet azzal a ténnyel is, hogy valamilyen
okbadl kifolydlag 2011-ben kevesebben vallaltak fogyatékossagukat, tovabba 2011-ben az
eddigi népszamlalasokkal ellentétben a tartds betegségekre vonatkozdan is szerepelt
kérdés, igy feltételezhetd, hogy tobben tartds betegségként hataroztdk meg
fogyatékossagukat. Ezt tdmasztja ala, hogy nemzetkozi vizsgalatra épiilé szakértdi
becslések szerint szdmuk az 1 millio {6t is meghaladja, mert sok a tartésan beteg,
egészségkarosodassal €16 személy is (1,6 millié f6) (KSH 2015). A fogyatékossaggal é16k
kozel fele mozgassérilt (3. tablazat), valamint kiemelendd, hogy tobbségiik az idésebb
korosztalyokba tartozik (14. abra), kozel 70%-uk 50 évesnél id6sebb (Narai 2013).
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14. abra: A fogyatékossaggal €16k és a teljes népesseg megoszlasa korcsoport szerint,

2011
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Forras: KSH (2015), 12. o.

A fogyatékossaggal €16 férfiak atlagos életkora 53,8, a ndké 61,1 év, mikdzben a
teljes népességben a férfiak esetében 39,3, a néknél 43,5 év. A fogyatékossaggal é16k tobb
mint 40%-a 18-60 éves kora kozott valt sériltté, mig kozel 6todik 60 év felett. A
korcsoport szerinti megoszlast tekintve a 60 év felettiek ardnya a fogyatékossaggal €16 ndk
(58,9%) és férfiak (44,2%) esetében kiugroan magas a teljes lakossaghoz viszonyitva, tébb
mint kétszer annyi (KSH 2015) (14. 4bra).
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15. abra: A 15 éves és idosebb fogyatékossaggal él0k és a teljes népesség megoszlasa a
legmagasabb befejezett iskolai végzettség és nemek szerint, 2011
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Forras: KSH (2015), 13. o.

Az iskolai végzettséget tekintve (15. abra) a fogyatékossaggal élok tobb mint fele
legfeljebb 8 altalanos iskolai, azaz maximum alapfoku végzettséggel rendelkezik, 6todik
érettsegizett, mig a diploméasok ardnya nem éri el koriikben a 10%-ot. A teljes lakossag
iskolai végzettségéhez viszonyitva ezek az aranyok nagy lemaradast mutatnak. A
fogyatékossaggal €16 ndk korében lényegesen magasabb a legfeljebb altalanos iskolat
végzettek aranya (61%), mint a férfiak korében (44,6%), majdnem masfélszer tébb, ez a
kilénbség szinte mind az érettségi nélkiili szakmaval rendelkezOk aranyanak lényegesen
alacsonyabb aranyaval kapcsolodik 0ssze (nék esetében 10,4%, mig férfiak esetében
25,5%). Ez a kiilonbség a teljes népesség korében is megfigyelhetd, de kisebbek az
eltérések. Az érettségit tekintve szinte azonosak a megoszlasok (ndk esetében 20,9%,
férfiak esetében 19,5%), foiskolai, egyetemi oklevéllel rendelkezdk esetében mar nagyobb
a kiilonbség a n6k (7,7%) és férfiak (10,4) kdzott (KSH 2015).

A 2016-0s Mikrocenzus adatai szerint a lakossag 4,3 szazaléka, 408 ezer 6 vallotta
magat fogyatékossaggal él6nek (KSH 2018), azaz 2001 ¢s 2016 kozott jelentds mértékben
csokkent a fogyatékossaggal ¢lok szama (82.000 f6). A csokkenésre magyardzat lehet a
szocidlis ellatasi rendszer atalakitasa, példaul megsziint a rokkantsagi nyugdij, atalakultak

az ellatérendszer jogosultsagi feltételei, de fejlodtek a gyogyito eljarasok.
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3.2. A turizmus tendenciai

Napjainkban a turizmus gyors tUtemben fejlédik vilagszerte, ez pedig a keresleti-kinalati
trendekre is hatassal van, mert Gjabb desztinaciok kapcsolodnak be elsésorban Azsiaban,
igy teremtve konkurenciat EurOpanak. Ezzel péarhuzamosan a kereslet is jelentdsen
atalakult: az emberek tobbet és tobbszor utaznak, és aktivan szeretnének részt venni a
desztinacid altal kinalt élményekben (Jandala — Sandor 2013). A vilag turisztikai régioi
koziill Azsia és Ocednia mutat dinamikus fejlddést (24%), igaz még mindig Eurépa a
legkeresettebb, de részardnya egyre csokken (52%), Amerika (14%), Afrika (5%) és
Kozel-Kelet (5%) részesedése mar joval alacsonyabb. 2019-ben 1,5 milliard nemzetkozi
turistaérkezést regisztraltak, ami 4%-o0s névekedést jelent 2018-hoz képest.®* Eredetileg
2020-ra vartak az 1,4 milliardos érkezési szdmot (ami 2018-ban teljesiilt), 2030-ra pedig
1,8 milliard érkezést prognosztizalnak, ami varhatdan szintén korabban fog teljesiilni.%? A
turizmus az egyik leggyorsabban fejlodé gazdasagi 4ag, vildgszinten 319 millidan
dolgoznak a turizmusban (minden 10. ember), a GDP-bél valé részesedése 10,4%°°

A turisztikai termékek két nagy csoportjat kiilonboztetjik meg, a hivatasturizmust
és a szabadidé turizmust. El6bbibe elsésorban olyan utazasokat sorolunk, amelyek
munkaiddben torténnek, igy egy lizleti Giton, konferencidn vagy kongresszuson, kiallitason
valo részvételt jelenti. Utobbiba minden olyan utazas beletartozik, amelyet szabadidonkben
végzlnk, feltoltédés, kikapcsolodas céljabol, ilyen példaul a kulturalis turizmus,
sportturizmus, egészségturizmus, fesztivalturizmus, vallasi turizmus stb. (Lengyel 2001).
A XXI. szdzad trendjei kozott szerepelnek példaul a gasztrondmiai tarak, korutak,
tematikus utak is, melyben nagy szerepiik van a gasztrondmia kiadvanyoknak vagy éppen
ismert szinészek szereplésének gasztronomidval kapcsolatos TV sorozatokban (Hercz et al.
2013). Mindemellett a digitalizaci6 hatasat is meg kell emliteni, amely jelentésen
befolyasolja az utazasi szokasokat, az utazas megszervezését, az Uticél kivalasztasat, az
egyedi élmények keresését és atélését. Sok esetben a klasszikus vonzerdk megtekintésén
tul rejtettebb értékek felfedezésére vagynak a turistak, kilonleges élményeket szeretnének
atélni, nem veletlenul beszelnek egyre gyakrabban a szakemberek élményturizmusrol. A

fogyatékossaggal €16 személyek, az idés emberek (szenior korosztaly) vagy éppen a

61 UNWTO: World Tourism Barometer: https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-
01/UNWTO_Barom20_01_January_excerpt_0.pdf

22UNWTO: Tourism towards 2030 Global overview: https://globalwellnesssummit.com/wp-
content/uploads/Industry-Research/Global/2011_UNWTQO_Tourism_Towards_2030.pdf

8 WTTC: https://www.wttc.org/about/
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specialis igényl turistak utazasa mind nagy potencialt rejt a vilag szamos orszaga szdmara.
A 16. abra jol mutatja, hogy 2012-t61 folyamatosan né utazasi hajlandésaguk, igy érdemes

veliik a jovében is szamolni.

16. abra: Az akadalymentes turizmus iranti kereslet alakulasa 2012-2020 koz06tt az
EU27-ben (ezer utazas)
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Eurdpaban az egynapos és legalabb egy éjszakat meghalad6 turisztikai célu
utazasok szdma az akadalymentes turizmusban érintettek kdrében meghaladja a 150 ezer
utazast évente. Szamitasok szerint az akadalymentes turizmus iranti kereslet 2020-ra 744,3
milli6 utazasrél kozel 862 milliora fog ugrani az EU27 orszagaiban (European
Commission 2014). A European Network for Accessible Tourism (ENAT)® adatai szerint
2008-ban 127 millio {6, az EU lakossaganak 27%-a élvezhette az akadalymentes turizmus
elényeit, ami évente 80 milliard eurd bevételt jelentett. Ebben az adatban nincsenek benne

a varandos nok, kisgyermekes csaladok és a nem EU-ban ¢é16 beutazok.®

8 Az ENAT 2006-ban jott létre, tobb mint 200 tagja van 30 eurdpai régidban, koztik nemzeti turisztikai
szervezetek, tovabba allami és maganszervezetek. 2018 6ta az MTU is tagja.

8 Environmental Activities and Greenways Department. Spanish Railways Foundation / Fundacion de los
Ferrocarriles Espafioles (FFE) (2013): Guide to Best Practices and Recommendations for Accessible
Greenways
http://www.aevv-egwa.org/download/greenways4tour/G4T_Guide-to-best-practices-for-accesible-
Greeways.pdf
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A 16. &brabol is lathatd, hogy egyre né az id6s emberek, azaz a szenior utazok
szdma. A szenior turistdk fobb jellemzdi, hogy tapasztalt utazok, jelentds szabadiddvel
rendelkeznek, magasabb diszkrecionalis jovedelemmel és bizonyos termékek esetében
magas koltési hajlanddsaggal (pl. gyogyturizmus), gyakran utaznak fészezonon kiviil és
hosszabb iddre, leger6sebb utazast generald motivacid az egészségugyi allapotuk javitasa
és megorzése, jellemz6 a n6k magasabb aranyanak megjelenése. A XXI. szazadi szenior
turizmus fontos valtozasa, hogy a korosztaly digitalis képességei javultak, internet
felhasznalasi szokasaik sokrétiiek, kompetenciaik er6sodnek, ami az j online értékesitési
¢s informacids csatornak szenior turizmusban betoltott szerepét erdsiti. Hazdnkba
elsésorban Németorszagbol, Ausztriabol és Hollandiabol érkeznek, minden tizedik kulfoldi
szenior turista amerikai. A megkérdezett szolgaltatok kétharmada var novekedést a szenior
turistak szamaban az elkovetkezendd Ot évben, ebbdl is kiemelkednek a turisztikai
attrakciok, amelyek haromnegyede gondolja ezt, mig a vendéglatéegységek 65%-a, a
szallashelyek 56%-a. Ausztria és Csehorszag, mint versenytarsak kiemelkednek az id6sebb
korosztaly kiszolgdlasdban. El6bbi esetében a turisztikai lehetdségek ¢€s sajatossdgok
nagyon jol talalkoznak az iddsebb korosztaly jellegzetes igényeivel, az akadalymentes
falusi Gidulés fontos része a kinalatnak, tovabba élményalapl tevékenységek széles skalajat
kindlja az orszag. Csehorszag kinalata egy harmas pillérre épil, ez a kulturdlis 6rokség,
aktiv 0dulés, egészség ¢és termalfiirdd. A termalfiirddk kezdik mar szolgaltatasaikat a
fogyatékossaggal €16 személyek igényeihez igazitani, és Praga kezd kerekesszék-baratta
valni (MTU kutatds 2018). A fenti szamok is alatamasztjak, miért érdemes a
fogyatékossaggal ¢él6kkel foglalkozni a turisztikai szektorban és egyitt kezelni a szenior

korosztallyal.

3.3. Fogyatékossdggal élok utazdsi szokdsai — nemzetkozi felmérések

Az elmdlt években tobb orszag is készitett a fogyatékossaggal élok utazasi szokasairol
felméreseket, eltéré modszertan alapjan, igy nehéz az 6sszehasonlithatdsag. Az Amerikai
Egyesiilt Allamokra és az Eurdpai Unid orszagaira vonatkozo felmérések viszont nagyon
részletesek és rendelkezésre all néhany adat, amelyek alapjan mar sszehasonlithatéak a

kapott eredmények.
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3.3.1. Amerikai Egyesiilt Allamok

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az elmult méasfél-két évtizedben tébb kutatas is késziilt
a fogyatékossaggal ¢l0k utazédsi szokdsair6l, nagysagrendjérdl, utazasaik gazdasagi
hatasairdl. Ezek koziil az amerikai Kozlekedési Statisztikai Hivatal 2002-es felmérését®® és
az Open Doors Organization (ODO) szervezet kutatasait érdemes kiemelni, amelyek
részletesek és sok informaécidt tartalmaznak. Az Open Doors Organization mar évek o6ta
veégez kutatdsokat (2002-ben, 2005-ben és 2015-ben), , kovetkezékben csak a legfrissebb,
2015-6s ODO es egy mésik, szintén 2015-ben készilt kutatas eredményeit ismertetem.

Az ODO megbizasabdl végzett 2015-6s felmérésben 1 291 18 év feletti
fogyatékossaggal ¢él6 6 vett részt. A kutatds eredményeibdl altalanositva elmondhato,
hogy tobb mint 26 milli6 fogyatékossaggal ¢él6 utazott, ez 73 milli6 utazast jelentett,
melyek soran éves szinten 17,3 milliard dollart koltottek (2002-ben ez 13,6 milliard dollar
volt), altaldban egy vagy tobb feln6tt kisérovel utaznak, ami igy 0Osszessegében 34,6
milliard dollar bevételt jelent. A fogyatékossaggal ¢élok tobbsége (72%) Utkozott
valamilyen akadalyba, ha repiilégéppel utazott, kétharmaduknak a repiilétérrel volt
probléméja. 2005-ben ezek az ardnyok magasabbak voltak (84%, ill. 82%), ami jelzik,
hogy csokkent a panaszok aranya (ez egyébirant a hotelekre és az éttermekre is igaz).®’

A fogyatékossaggal ¢lok 31%-a utazott repiil6vel, atlagban 500 dollart koltottek fejenként
egy utazéds alkalmaval, 62%-uk foglalt neten keresztil. Informacioforrasként féként az
internetet hasznaltak (58%-uk), vagy a korabbi tapasztalataikra (48%), illetve a csalad és a
baratok véleményére (38%) hagyatkoztak (a markahiiség és a szajhagyomany ujan terjedd
informéciék nagyon fontosak a szamukra). Foglalashoz 31%-uk kozvetlenil a
Iégitarsasagot és szallodat hivta, tizedik foglalt utazasi irodan keresztiil (2005-ben ez 16%
volt). Tobbseguk (58%) hasznal mobil telefont, egyharmaduk hotel applikéacidkat.
Els6ésorban sajat autojukkal utaznak (79%), de népszerti a repulégép (43%) is (11 millié
utas, 23 millié utazassal, ami 6sszesen 9 milliard dollar bevételt jelentett, 2005-ben 5,8
milliard dollar volt). Negyedilk bérel autdt, 12%-uk busszal vagy vonattal, tizeduk hajoval
utazott. Utobbi esetében ez 4 millié utazot, 7 millié utazast és 11 milliard dollar bevételt

jelent (jegyarbdl), emellett még 1,5 milliard dollart koltenek a kirandulasok alkalmaval.

% U.S. Department of Transportation, Bureau of Transportation Statistics (2003): Freedom to travel
https://www.bts.gov/sites/bts.dot.gov/files/legacy/publications/freedom_to_travel/pdf/entire.pdf

670Open Doors Organization (2015): Disability Travel Generates $17.3 Billion In Annual Spending,
https://www.prnewswire.com/news-releases/disability-travel-generates-173-billion-in-annual-spending-
300121930.html
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Haromnegyedik szallodaban szallt meg, és atlagosan 100 dollart koltéttek naponta. A
széllashely igénybevételekor kozel fellik (46%) ltkozott valamilyen akadélyba (pl. szobék
nem megfeleld elhelyezkedése a szallodan beliil, nehezen kinyithatd ajtok, nehéz
zuhanyzasi lehetdség). 2005-hoz képest pozitiv iranyt elmozdulds figyelheté meg az
szallodan beluli akadalyoztatottsag tekintetében is amikor is ez az arany 60% volt. A
turizmusba bekapcsolodo fogyatékossaggal €16k tobbsége az USA-n belll utazott, de 28%-
uk az USA-n kivili tajakat fedezett fel, legkedveltebb helyek a Karib térség, Eurdpa
(Németorszag, Anglia, Franciaorszag), Kozép- vagy Dél-Amerika és Kanada.®®

2015-ben az USA-ban egy maésik kutatds is veégeztek, melynek Kkeretében a
Brettapproved Inc. 1200 amerikai fogyatékossaggal ¢él6 utazot kérdezett meg. %° A
felmérésbol kiderllt, hogy a sérilt emberek hajlandéak tobbet kolteni egy szallodai
szobara (nem ar érzékenyek), ha biztosak lehetnek abban, hogy nem foglalt az
akadalymentes szoba. A széllashelyek fenntartjak nekik ezeket a szobékat, becsekkolasnal
elérhetdk szamukra az informacidk €s a hozzaférhetdségrol is kapnak tajékoztatast (pl.
berendezés). Eldnyben részesitik a szobaban elérhetd internetet, amiért hajlandoak fizetni,
még akkor is, ha a kozossegi térben ingyenes, hasznaljak a szallashelyek szolgaltatasait,
mint étterem, fiird6, bolt. Hiiséges vendégek, mert ha valahol jol érezték magukat ¢s azt a
szolgaltatast kaptak, amit vartak, akkor visszatérnek arra a szallashelyre, nem kisérleteznek
tovabb, még akkor sem, ha egy madsik lehetdség olcsobb és ugyanazokat a feltételeket
biztositjak. A kutatasok arra is ramutattak, hogy bar sok esetben éri 6ket kisebb-nagyobb

sérelem utazasaik soran, kisebb gyakorisaggal tesznek panaszt, mint ép tarsaik.”

3.3.2. Eurdpa

Eurdpaban is tobb felmérés késziilt a fogyatékossaggal €16k utazasi szokasairol, koziiliik az
egyik legatfogobb 2014-es kutatas eredményét ismertetem, amely a fogyatékossaggal é16k
utazasi szokéasait és annak gazdasagi hatasait tarta fel Eurdpa vonatkozasaban. Az Eurdpai

Bizottsag jegyzésében készilt kutatasi jelentés megallapitja, hogy a fejlett orszagokbol

%0pen Doors Organization (2015): Marketing Outlook Forum 2015—Open Doors Organization (ODO)
Forecast, New ODO Market Study Finds Positive Trends in Accessible Travel, https://opendoorsnfp.org/wp-
content/uploads/2016/05/0DOMarketingForecast2015.pdf

%Brettapproved®,Inc. Report on Disabled Traveler Market — 2015: https://www.brettapproved.com/wp-
content/uploads/2015/07/Brettapproved-Report-on-Disabled-Traveler-Market-%E2%80%93-2015.pdf

0 Brettapproved®,Inc. Report on Disabled Traveler Market — 2015: https://www.brettapproved.com/wp-
content/uploads/2015/07/Brettapproved-Report-on-Disabled-Traveler-Market-%E2%80%93-2015.pdf
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érkez6 latogatok jobban szeretnek az Eurdpai Unidba utazni, mint a BRICS™ orszagokbol
érkezok. 2012-ben 17,6 millié utazast tettek a segitséggel élok az EU-ba, ebbdl 7,2 milli6
utazas a fogyatékossaggal ¢lokhoz, 10,4 millid a szenior korosztalyhoz kdothetd. USA,
Svajc, Oroszorszag a 6 kiildé orszagok. A kutatasi anyagban szerepld el6rejelzés szerint
2020-ra évente 862 millio utazést fognak tenni EU-n belil, a beutazé piac pedig 21 millié
utazast fog generdlni. A kutatds soran 66 turisztikai oldalt és brosurat elemeztek 12
turisztikai iroda kinalatdbol, azt vizsgalva, hogy talalhatok-e rajtuk/benniik
akadalymentességgel kapcsolatos informdaciok; 70% esetében volt ez jellemzd.
Ugyanakkor egyik iroda sem hasznalja marketing célbdl, hogy akadalymentes lenne,
specidlis, a fogyatékossaggal é16 embereknek sz016 brosurajuk pedig egyaltalan nem volt.

Online felmérésre is sor kerilt a kutatas soran: 12 EU allam, 4 beutazé piac, 2
fokuszcsoport (65 ev felettiek) vizsgalata tortént meg. Az eredmények alapjan elmondhato,
hogy az utazast megeléz6en kevés informacio all rendelkezésre, ez jelentheti a legnagyobb
akadalyt a fogyatékossaggal €16k utazasa esetében, tovabba a diszkont 1égitarsasagoknal
eléforduld problémak. A fogyatékossaggal €lok és szeniorok egy nap éatlagosan 80 eurdt
koltottek Eurdpan belll, ha tébb napra utaznak, akkor utazasonként 700 eurdt sajat
orszagukban, mas EU orszagban 1100 eurét. Ez a szegmens 2012—-2013-ban 352 milliard
eurdval jarult hozza az EU gazdasagahoz, a direkt és indirekt hatasok figyelembevételével
Osszességeben 786 milliard eurot jelentett az EU gazdasaganak. Az Eurdpan kiviilrél
érkezok atlagosan 1000 eur6t koltettek a vizsgalt idészakban egy utazasra, és atlagosan 1,9
kisérével utaztak. Bar ezek mar 6-7 éves adatok, ugyanakkor az akadalymentes turizmus
fejlodését latva ez az Osszeg mara valosziniileg joval magasabb lehet. A PREDIF
(Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica) spanyol szervezet
2004-ben keészitett felmérést mozgaskorlatozottak korében az utazési szokasaikrdl,
amelybdl kideriilt, hogy dont6 tobbségiik (92%) kisérével utazik (altaldban barattal vagy
csaladtaggal). Atlagosan 79,3%-kal tobbet koltenek ép tarsaikhoz képest és kozel
kétharmaduk visszatér a jol ismert helyekre (egyébként kevesebb valasztasi lehetdségiik is
van). Szabadidds lehet6ségeik nagyobb része beltérre fokuszal és passziv tevékenysegeket

jelent.”

" Brazilia, Oroszorszag, India, Kina, Dél-Afrika

2Environmental Activities and Greenways Department. Spanish Railways Foundation / Fundacion de los
Ferrocarriles Espafioles (FFE) (2013): Guide to Best Practices and Recommendations for Accessible
Greenways
http://www.aevv-egwa.org/download/greenwaysatour/G4T_Guide-to-best-practices-for-accesible-
Greeways.pdf
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A kutatasok eredményei a kovetkezokre is ramutattak:

e akozlekedési lehetdségek az elsédlegesek e szegmens szamara,

e a szeniorok koltési hajlanddsaga nagyobb, mint a fogyatékossaggal él6ké, mert
magasabb anyagi szinvonalon élnek, és tobbet tudnak kolteni a szabadidés
tevékenységekre,

e aszeniorok gyakrabban utaznak, mint a fogyatékossaggal €16k,

e sokkal szélesebb spektrumu a szeniorok motivacioja az utazas soran,

e aszenior n6k fognak dominalni a szenior utazasi piacon a nagyobb létszamuk miatt

(European Commission 2014).

Ahogy az amerikai és europai turisztikai piacrol készitett kutatasokbol is lathatjuk,
a fogyatékossaggal él6k célcsoportja jelentds piaci szegmens, fizetdképes kereslettel,
utazasi hajlandéssaggal, igy érdemes fékuszalni rajuk is, nem csak most, hanem az
elérejelzések tiikkrében a jovoben is. Az anyagi tényezokon feliil a hozzaallas, szemlélet is
fontos szempont a fogyatékossaggal €16k, igy a mozgaskorlatozottak kiszolgalasa esetében,

amelyet a turisztikai szektor képvisel6inek is érdemes felismerni és atgondolni.

3.4. Fogyatékossdggal élék (mozgdskorlatozottak) utazasi szokasai — hazai felmérések

3.4.1. Motivacio és Revita Alapitvany kutatéasa

Hazankban is végeztek fogyatékossaggal él0k utazasi szokasaira vonatkozo felmérést, de
egy kevésbé kutatott teriiletrdl van szo, tudomasom szerint napjainkig két nagyobb
felmérést készitettek a témaban, amelyeket a kovetkez6kben mutatok be. A Motivacio
Alapitvany és Revita Alapitvany 2009-ben folytatott kutatdst a fogyatékossaggal €16
emberek utazasi szokésairol, amibdl kideriilt, hogy ez a szegmens leginkdbb a csalodastol
vald félelem miatt nem utazik. Az aktivabb és tehetdsebb nyugat-europai fogyatékossaggal
¢l6 emberek jonnének és érdeklédnek Magyarorszag irant, de nincsenek megbizhato
informacioik a koriilményekrdl, ezért félnek hazankba utazni.”® A Motivacio Alapitvany és
Revita Alapitvany kozos kutatasa ,,Fogyatékos emberek turisztikai szokdsai és igényei”

cimmel a Szocialis és Munkalgyi Minisztérium megbizasabol tortént. El6zménynek

8 Turizmus.com (2010): Fogyatékos fogadokészség: http://turizmus.com/migracio/fogyatekos-
fogadokeszseg-1092077

89



tekinthetd az EuRADE program létrejotte 2008 februarjaban ¢és az EDF (European
Disability Forum), amely két eurdpai egyetem egyiittmiikodésével alakult. A partnerség
célja volt, hogy megvaldsuljon egy olyan egyiittmiikddés, ahol a fogyatékossaggal €16
emberek, az oket képviseld civil/nonprofit szervezetek €s a tudomanyos szféra dolgozik
egyutt, igy az érintettek bevonasaval megtaldljdk azokat a kutatasi teriileteket és
kérdéseket, melyek segitik életmindségiik és lehetdségeik javitasat. A fogyatékossaggal é16
emberek lehetdségei, szokdsai és igényei eltérnek €ép tarsaikhoz képest. Jelen ismertetésre
keriil6 kutatasig nem alltak rendelkezésre olyan adatok, amivel alé tudtak volna tdmasztani
ezt az allitast. A vizsgalat kérddives megkérdezéssel (kvotas mintavétel) és
fokuszcsoportos beszélgetéssel tortént. A célcsoport a mozgasseriiltek, latassériltek,
hallassériiltek, értelmi fogyatékossaggal élok voltak, 1000 f6 aktiv koru (15-64 éves)
érintett kerult megkérdezésre, személyes lekérdezes altal. A kutatds nem volt reprezentativ,
elsdsorban iskolai végzettségiiket, gazdasagi aktivitasukat tekintve kiemelkedden jo
helyzetiieck alkottdk a mintat. Mivel disszertdiciom f0 vizsgalati csoportja a
mozgaskorlatozottak, igy a felmérésbol csak ezen szegmens jellemz6it ismertetem.

A kutatas eredményei szerint a mozgassériiltek kozel fele jart kiilf61don, dontéen
Eur6pan beliil, és elsésorban egynapos utazas keretében. Belfoldon tobben, a valaszadok
haromnegyede jart egyszer, fele évente tdbbszor, leggyakrabban szintén egynapos
latogatas céljabol. Legtobben a Balaton irant érdeklédnek, de nem de nem emelkedik Ki
egyik turisztikai régié sem a fogadasuk tekintetében. Fogyatékossaguk mellett a rokonok,
bardtok meglatogatasa és a pénzigyi helyzet meghatarozd a turisztikai programok
igénybevételénél. Kulfold és belféld esetében a vizparti Udilés a meghatarozd motivacio,
illetve belfold esetében még a rokon- és baratlatogatas, kulféldon a véaroslatogatas.
Elsdsorban barataikkal, ismerdseikkel utaznak és a jovoben is igy szeretnének. Belfoldon
rokonokndl, ismerdsoknél szallnak meg elsdsorban, tovabba széalloddban, panzidban,
apartmanban, mig kilféldon szallodaban. Kozlekedési eszkdzként a legfontosabb a sajat
auto, illetve a tomegkdzlekedes belfoldon, mig kilféldon a sajat autdé es berelt busz.
Informécidforrasként a rokonok, ismerdsok véleménye a meghatarozd belfoldi utak
esetében, kulfoldi utaknal az internet és a prospektus, ezek mellett a sorstarsak és a civil
szervezetek véleménye is szamit. Fogyatékossagi allapotukbol kifolyolag aktiv
kikapcsolodasokban, mint példaul strandolas, kirandulas, varosnézes kevéshé tudnak részt
venni, ugyanakkor azok, akiknek az allapota ezt lehetdvé teszi, mindig szannak idot
varoslatogatasra. Széllashely kivalasztasanal befolydsold tényezd a valaszadok allapota,

kiilfoldon kevésbé, belfoldon annal inkdbb eléfordult, hogy a valaszaddnak probléméja
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volt a széllashelyével akadalymentesség szempontjabol (ugyanez érvényes a kozlekedési
eszkozokre is). Az akadalymentességhez szamukra sziikségesek a rampék, kapaszkodok,
korlatok, zuhanyszékek, jarobotok, tovabba ©nhajtos/elektromos kerekes székek,
akadalymentes csaptelep, tamogatd szolgalat. A valaszaddk kétharmada tervezett utazast
az elkovetkezend6 évekre, elsésorban belfoldre, idedlis esetben 5-10 napra, de terveikben
tovabbra is a legkedveltebbek az egynapos utazdsok (Revita Alapitvany — Motivacid
Alapitvany 2009).

3.4.2. Magyar Turisztikai Ugynokség kutatasa

A Magyar Turisztikai Ugynokég 2018-ban végzett felmérést a fogyatékossaggal él6k
utazési szokésairol a keresleti és kindlati oldal koéreben. A kutatds eredményeket nem
publikaltdk még, bizonyos vonatkozasok elhangzottak a Turizmus Akadémia’™
rendezvényein, ezeket tudom felhasznalni és ismertetni. A kutatas célja az volt, hogy
megvizsgaljak a szenior és az akadalymentes turizmus Gzleti potencialjat és a hazai szektor
felkésziiltségét. A kutatds két f6 témakorre fokuszalt: a fogyatékossaggal €16k, az
akadalymentesitést igénylék, ¢és az iddsebb korosztdly tagjai mekkora volument
képviselnek ma ¢€s a jovOben a beutazd és a belfoldi turizmusban, illetve felkészilt-e a
hazai szakma a fogadasukra, ismeri-e specialis igényeiket. A szenior és az akadalymentes
turizmus jellemzdinek a feltarasa egymast kovette.

A kinalati oldalnak szant kérdéivet 191 telepiilésr6l 340 szolgaltaté (135 db
szallashely, 59 db vendéglatéegyseg, 146 db turisztikai attrakcid) toltotte ki (NETA
adatbazis)™®, a minta reprezentativnak tekinthetd, a magyarorszagi statisztikai régiok
alapjan aranyos a megoszlas. A keresleti kérdéivet 390 6 t6ltotte ki az 6t fogyatékossaggal
€16 csoportbodl, igy mozgaskorlatozottak, latassériiltek, hallassériiltek, értelmi fogyatékosok

és autistak. A témam szempontjabol a mozgaskorlatozottak kitdltési aranya/szdma érdekes,

™ A Magyar Turisztikai Ugynokég szervezésében 2019 oktdbere Ota tartjak a Turizmus Akadémiat 19
helyszinen (utolsé rendezvény 2020. januar 22.), ahol az orvosi-, szenior-, és akadalymentes turizmus a
témakor, mint feltorekvd réspiaci turisztikai termékek. Az események napjan délelétt A GINOP TIMEA
program és a Magyar Turisztikai Ugynokség hossza tava stratégiai céljairdl, nemzetkdzi trendekrdl, 0j
védjegyekrol, tovabba marketing €s kommunikacids tevékenységrdl lehet hallani a téma kapcsan. A délutan
folyaman pédiumbeszélgetés keretében, meghivott szakemberek mutatnak be hazai jé gyakorlatokat a harom
turisztikai termék kapcsan. Azt gondolom a harom turisztikai termék egyuttkezelése t6bb szempontbdl is
elény0ds, mivel az orvosi turizmusban, megjelenik mind a szenior korosztaly, mind a mozgaskorlatozottak
szegmense, mozgasszervi, reumatoldgia, neuroldgia és kardié rehabilitacio (gyogykuara és korhazi), illetve
ortopédia (izllet és gerinc, sportorvosi beavatkozasok) szempontjabol.

> Nemzeti Turisztikai Adatbazis
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amely az MTU kutatdsdban 136 fot jelentett. A kérddiveken feltil 31 mélyinterjit is
készitettek érdekvédelmi szakmai szervezetek és turisztikai attrakciok vezetOivel, utazasi
szakmai vezetokkel, vendéglatohelyek, szallashelyek szakértdivel.

A Turizmus Akadémian a kutatassal kapcsolatosan elhangzott informaciok alapjan
megallapithatd, hogy er6sodében van hazankban a szenior turizmus, az
infokommunikacios akaddlymentesség viszont elmarad a fizikai akaddlymentességtol. A
forrashiany es a beruhdzasok megtériilésére vonatkozo kétely jellemzi a szolgaltatokat, és a
fogyatékossaggal ¢lok fele szerint kevéssé vagy egyaltalan nem felkésziiltek a szolgaltatok.
Lehetéségek koziil kiemelkednek a német szenior turistdk és az akadalymentes
szegmensen bellil az osztrak turistadk, van potencial Uj szegmensek bevonésara a szenior
turizmuson belil, és minden fejlesztés szamit, mert — ahogyan mar a korabbiakban is sz6
volt rola — az akadalymentesség egy tagabb kategoria, tobb célcsoport is beletartozik.
Tovébba a kutatasbol leszlirheté, hogy az akadalymentesités legfontosabb 1épései a
mentalis és viselkedési akadalymentesités (attitiid- és szemléletvaltds a turisztikai szakma
rész¢rol), fizikai akadalymentesités és a kommunikacios akadalymentesités. Itt nemcsak a
turisztikai alapinfrastruktira és az attrakcidk akadalymentességére kell gondolni, hanem a
megkozelithetOségre, a kornyezetre (példaul parkold), a bejarhatosagra, a szolgéltatasok
fizikai és infokommunikécids akadalymentesitettségre is, tehat minden olyan elemre,

amelyek teljessé teszik a latogatoi élmeényt.
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4. Nemzetkozi és hazai esettanulmanyok, jo gyakorlatok

Nemzetkdzi szinten nagyon sok pozitiv példaval talalkozhatunk, melyek kozil csak
néhanyat emelek ki. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a kézintézményeket, sport- és
szabadid0 komplexumokat mar akadalymentesitették, tovabba a turisztikai vonzerdk
megkdzelithetdségén is dolgoznak. A texasi nemzeti parkok, illetve a Grand Canyon
kerekesszékkel rendelkezék szdmara is latogathatd, utobbi esetében specialis turakat is
szerveznek. A maéltai turisztikai hivatal a szallodékban felszolgalt asvanyvizeken Braille
irassal jelzi, hogy szénsavas vagy mentes a viz. Az Osztrak Idegenforgalmi Hivatal No
handicap kiadvanyaban jelzik, hogy mely vonzerdket tudjak megtekinteni kerekes székes
vendégek is.”® 1985-ben egy amerikai diplomas szocialis munkas megalapitotta az Uj
utakon a fogyatékkal ¢l6k szdmara (New Directions for people with disabilities) nonprofit
utazasi irodat, amely azért jott 1étre, hogy megfizethetd mindségi belfoldi (Las Vegas, New
York, Washington) és kulféldi (pl. Ausztralia, Uj-Zéland, Bahama-szigetek, rorszag,
Olaszorszag, Japan, Kina, Izrael) utakat szervezzen fogyatékossaggal ¢élok minden
korosztalya szamara. Az elmult 30 évben tobb mint 12 ezer fogyatékossaggal €16 utasa volt
az emlitett utazasi irodanak, évente atlagosan 550-600 f6, leginkabb a 20-40 éves
korosztaly. 12-20 f6s csoportokban utaztat, négy utazéra 1-1 idegenvezetd jut, akik
kiilonlegesen sulyos fogyatékkal élnek, 6k kiilon kisérével utaznak.”” Thaifoldon (Pattaya)
a mozgaskorlatozottak szamara is megkozelithetd tengerparti sétanyt alakitottak ki,
tovabba akadalymentes vonzerdket, hoteleket, online feliileteket, csak ugy, mint Egyiptom
(Van Horn — Isola 2006), Azerbajdzsan és Belgium esetében, ahol a kulturalis vonzerdk

elérhetdségén javitottak.’®

7 Fogyatékkal élsk klubja (2016): Turizmus akadalyok nélkil:
http://fogyatekosok.network.hu/blog/fogyatekkal-elok-klubja-hirei/turizmus-akadalyok-nelkul

7 Mondial Assistance (2016): Uj utakon - Fogyatékkal ¢él6 vilagjarok: —https://www.mondial-
assistance.hu/content/114/hu/hasznos-informaciok/utazasi-tippek/fogyatekkal-elo-vilagjarok

8 Council of Europe (2015): Access for people with disabilities to culture, tourism, sports and leisure
activities: Towards Meaningful and Enriching Participation, Council of Europe Disability Action Plan,
Quality of life and full participation in society: https://rm.coe.int/16805a2a23
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4.1. UNWTO kiadvanyainak elemzése

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) az elmult években kezdett nagyobb figyelmet
forditani a fogyatékossaggal élokre, azért is emelem ki kiilon a kiadvanyait, mert a
turizmusban a legfontosabb ¢és legmeghatarozobb szervezetnek tekinthetd, igy fontosnak
tartom a témaban megjelent kiadvanyaik, illetve rendezvenyeik bemutatasat.

Az UNWTO és San Marino Koztarsasdg kozos szervezésében 2014. november
19-20-4n zajlott az 1. UNWTO Akadalymentes Turizmus Eurépaban konferencia’,
melyen 31 orszagbdl, tébb mint 200 szakember vett részt. A prezentaciok kiemelték az
allami szerepvallalas, a megfeleld stratégiaalkotas, az érdekvédelmi szervezetekkel és
szovetségekkel vald partnerség, folyamatos egyiittmiikodés és gondolkodés, valamint a
turizmus szektorban tevékenykedd vallalkozasok és dolgozoik szemléletformalasanak,
érzékenyitésének és tréningjének fontossagat is. Az eléadok koziil tobben személyesen is
¢érintettek a kérdésben, igy az 6 személyes élményeik, tapasztalataik, torténeteik még
hitelesebbé és kézzelfoghatdbba tették a konferencia egyik legfontosabb (zenetét, mely
szerint a fogyatékossaggal ¢l6 emberek szamara is hozzaférhetové és élvezhetévé tenni az
utazas élményét nem csupan etikai vagy erkolcsi kérdés. Ennek az igénynek a felismerése
és kielégitése a turisztikai kereslet jelentds novekedésével és ezaltal komoly gazdasagi
elonyokkel jarhat a turisztikai desztinaciok szamara (Polgér é.n.).

Az el6addk harom teriiletre fokuszalva — kulturalis 6rokségek megkdzelitése; elvek
és keretek az akadalymentes turizmus megvalositasa érdekében; technologiai Ujitasok a
turisztikai infrastruktura elérhet6ségének érdekében — 14 jO gyakorlatot prezentéltak. San
Marinoban létrehoztak egy konyvet ,,San Marino mindenkinek” cimmel, amelyben olyan
informéaciok és szolgaltatok szerepelnek, amelyeket fogyatékossaggal ¢él6k s
hasznalhatnak (példaul hol talalhatok 1épcsék helyett rampak). Hasonlo6 elképzelés valosult
meg a VisitEngland 6tlete nyoman is (elnyerte a Turisztikai Kivalosag dijat is®), ahol
olyan informécidkat nyujtanak turisztikai cégek szdmara, amellyel akadalymentessé tudjak
tenni szolgaltatasaikat. A program 2012 6ta ,,Access for All” projekt néven akadalymentes
utvonalakat is tartalmaz. Sozopol és Salzburg varosa, tovabba a spanyolorszagi San
Lorenzo kolostor kiemelkednek a kulturalis 0Orokségek akadalymentessé tételében,

Portugélia pedig partszakaszainak akadalymentesitésében (a partszakasz 35%-a tekinthet

9 Nem kertilt sor Gjabb konferenciara azéta
80 UNWTO (2015): Manual on Accessible Tourism for All Public-private Partnerships and Good Practices
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/aamanualturismoaccesibleomt-facseng.pdf Letdltve: 2018.07.21.
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akadalymentesnek). Az ugynevezett ECalypso program celja a fogyatékossaggal él16k
utazasainak elSsegitése foszezonon kiviil, utazasi feltételek megvaldsitasa.8t Ezeken felil
az UNWTO egyik 2016-0s kiadvanyaban szerepel a European Network for Accessible
Tourism (ENAT), amely olyan eurdpai projektet koordinalt tébb orszag részvételével,
melynek végeredménye egy eurdpai képzési bizonyitvany megszerzése volt akadalymentes
turizmus témakorben. Spanyolorszagban létrejott az elsé utazasi iroda (Viajes 2000),
amely fogyatékossaggal élokre specializalodott, tovabba az Eurotaxi, amely PPP-vel
megvaldsuld kezdeményezés, kerekesszékesek széllitasat vallaljak haztol-hazig.
Franciaorszagban tjratervezték a tengerpartokat, hogy mindenki szdmara elérheté legyen®?,
csakigy, mint Malagdban, ahol az “Enjoy the beach” projekt célja volt a strandok
akadalymentesitése. Ez utdbbi projekt 2008-t6l tobb dijat is elnyert akadalymentesség
témakorben.®® Genfben elkészitették a “The Finished City” kiadvanyt, amely nem csak
mozgaskorlatozottaknak, hanem id6s embereknek, latassériilteknek is szél (igy egyutt
kezelve tobb célcsoportot, akik az akadalymentes turizmus célcsoportjai is egyben),
tovabba palyaudvara is teljesen akadalymentes (ahogy Ziriche is) és Svajc mizeumainak
tobbsége is.34 Az UNWTO altal meghatérozott kilenc kiilonbdzd kategoridban szerepelnek
j6 gyakorlatok, mint promocio, kutatds, utazasi iroda, kozlekedes, széllds, képzés,
desztinacio, turisztikai informéacio, turisztikai tevékenységek. Kiemelkedik az ILUNION
Hotels Spanyolorszagban, mert minden szallodajukat igénybe tudjak venni
fogyatékossaggal ¢élok és ép emberek is, egyik szallodajukban (Hotel Valencia) a
munkavallalok tobbsége (70%-a) fogyatékossaggal é16. De emlitheté az Iguazi nemzeti
park (Argentina) is, ahol akadalymentes terileteket alakitottak ki, vagy éppen Svédorszag,
ahol akadalymentes hajoutakat kinalnak.®

Az UNWTO egyik 2016-ban kiadott dokumentuma® tanacsokat ad arra vonatkozdan,
hogyan készitsenek a cégek/véllalatok/szervezetek nyomtatott kiadvanyokat, digitalis

kiadvanyokat, audio-vizualis anyagokat, weboldalt, applikacidkat, ©nkiszolgalo

81 UNWTO (2016): Highlights of the 1st UNWTO Conference on Accessible Tourism in Europe, San
Marino, 19-20 November 2014
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/accessibilityunwtosanmarinoaccessible.pdf

2UNWTO  (2016): Accessible Tourism for All:  An  Opportunity within  Our Reach
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/turismoaccesiblewebenok.pdf

8 UNWTO (2015): Manual on Accessible Tourism for All Public-private Partnerships and Good Practices
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/aamanualturismoaccesibleomt-facseng.pdf

8 UNWTO (2015): Manual on Accessible Tourism for All Public-private Partnerships and Good Practices
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/aamanualturismoaccesibleomt-facseng.pdf

8 UNWTO (2016): Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools and Best Practices Module V:
Best Practices in Accessible Tourism, http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/modulev13022017.pdf

8 UNWTO (2016): Recommendations on Accessible Information in Tourism https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417896
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terminalokat/mobil eszkdzoket, feliratokat, hogy azok mindenki szamara elérhetoek,
érthetéek, lathatdak, olvashatéak, hasznalhatéak legyenek. Véleményilik szerint a
megkdzelithetdséget a turisztikai lanc szerepldin keresztiil kell megtervezni €s letesztelni,
amelynek elemei kozé tartozik a turisztikai desztinaci6 menedzsment, turisztikai
informécio és reklam, vérosi és épitett kornyezet, tovabba kozlekedési eszkozok és
allomésok, szallas, étkezés, kiallitas, kulturdlis lehetdségek, mas turisztikai események,
lehetéségek. Ezek mind fontos tényezok abban, hogy a fogyatékossaggal ¢€lok
megkdzelithessék €s ,,hasznaljak” az adott desztinaciot. Az érthetd, olvashato, hasznalhatd
informaciok mind nyomtatott, mind webes formaban, a parkolasi lehetdségek, jelzések,
piktogramok, 1épcsék, rampak, liftek, kozlekedés és kozlekedési eszkdzok, szallashelyek,
vendéglatéegységek, konferencian vald részvétel, mizeumokba, szinhdzakba, mozikba
vald bejutés, sportoldsi lehetdség, tengerpartra valo lejutds is olyan igények és feltételek,
amelyek biztositasa, hozzaférhetGsége sziikséges ahhoz, hogy a fogyatékossaggal él6k is
bekapcsolddhassanak, részt vegyenek az utazasokban korlatok nélkiil 8’

Az UNWTO egy masik, az akadalymentes turizmusra vonatkoz6 ajanlasokkal
kapcsolatos 2016-ban késziilt kiadvanya®® arra probal valaszt adni, hogy miért érdemes egy
terméket/desztinaciot megkozelithetévé/akadalymentessé tenni? Egyrészt azért, mert 2050-
re vilagviszonylatban a 60 év felettiek aranya 20% lesz, ami megkozelitleg 2 milliard fot
jelent, masrészt, mert ez egy alapvetd jog, harmadrészt befektetés, ami nagyszerii
eredményeket hozhat, és ha megértjik és Kivitelezzilk, mire van sziikségik, az elégedett
turistat eredmenyez. Mit ér az olyan hotel, ami akadalymentes, de az odajutas nem? Az
akadalymentesség azt is jelenti, hogy az utazas megtervezésétél a visszaérkezésig mindent
egyedul és elégedetten tudjon megszervezni az érintett, ehhez pedig megfelel6
informéacidkra van szilkség és egy olyan szolgaltatasi lancra, amelyben minden kinalati
elem akadalymentes (foglalas, szallas, kdzlekedés stb.). A kozlekedés a legkiemelkeddbb,
mert ahova nem tudunk eljutni akadalymentesen, nem azt a desztinaciot valasztjuk.
Tovabbi fontos feltétel a nyitottsdg, a biztonsag és a megfelelé hozzaallas. Az
akadalymentes desztinacio tervezéséhez sziikség van az allami és maganberuhazasokra,
tovabba egyiittmiikodésiikre kiilonb6z6 szereplokkel, mint példaul a fogyatékossaggal él6k
érdekeit képviseld, megjelenitd, illetve oket dsszefogo civil szervezetekkel. Ehhez szlikség

van megfeleld jogi keretrendszerre, a kereslet es kinalat felmérésére, tudatossag

STUNWTO (2013): Recommendations on Accessible Tourism for All,
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/recommendationsaccesstourismforallenok.pdf

8 UNWTO (2016): Accessible Tourism for All: An Opportunity within Our Reach
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/turismoaccesiblewebenok.pdf
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fokozasara, a megkozelithetGség biztositasara, promdciora, standardok, vizsgélati mutatok

kialakitaséra.®®

4.2. Németorszag

2002-ben Németorszagban a Gazdasagi és Munkaugyi Minisztérium megbizasabol az
akadalymentes turizmus gazdasagi hatasainak feltardsara vonatkozdan keszilt egy
felmérés, melynek kapcsan elkészitették az akadalymentesités piramisat (17. &bra) a
turizmusra vonatkozéan. Ezen lathaté a befektetések nagysaga, az akadalymentesség
mértéke, kereslet és kinalat kozotti kapcsolat dsszefiiggése. A piramis a régioban elérhetd
turisztikai vonzerdk teljes piacat képviseli, a modellben az alulrdl felfelé iranyulo
turisztikai szolgéltatasok egyre inkabb az tgyfelek egyedi igényeihez igazodnak, igy ennek
megfeleléen a hozzaférhetéség novekszik, valamint az ehhez kapcsolédd konkrét
beruh4zas nagysdga is, a specidlis kindlatot ny0jtd szolgéltatok és az ezt igénybevevok

szama ezzel szemben csokken.®

17. bra: Az akadalymentesités piramisa

Akadaly Specialis oo o Kinalok
mentesites befektetési i -
mértéke koliségek TOBYSAEA  s@ama

A A

Egyvéni
Kinalat

/ Diifferencialt
kinalat
/ Pragmatikus kinalat
/ Informiicio Kinalat
/ Erdelklddés és figyvelem

Forras: Akadalymentes turizmus... (é.n.), 8.oldal.

A piramis kiilonb6z6 szintekbdl all, amelyek egymadsra épiilnek. Az alsd szinten

még sok turisztikai szolgaltatd talalhatd, akik kevés osszeget (vagy semmit) szannak

8 UNWTO (2016): Accessible Tourism for All: An Opportunity within Our Reach
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/turismoaccesiblewebenok.pdf

% Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit: Okonomische Impulse einesbarrierefreien Tourismusfiir alle
https://www.pro-retina.de/dateien/ea_barrierefreier_tourismus_oekonomie.pdf
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akadalymentesitésre, mert mas célcsoportra fokuszalnak vagy még alacsony befektetés
esetén is viszonylag nagyszadmu mozgaskorlatozott turistdt nyerhetnek, informéaciok
javitasaval a szolgaltatasorientacid novelésével. A piramis k6zépso részén is vannak olyan
cégek, amelyek tobb pénzt fektetnek az akadalymentességbe, mivel magasabb bevételeket
varhatnak, ezek a beruhdzéasok tovabbra is részben gyakorlatiasak, részben a differencialt
tervezés eredménye, amelyben a mozgaskorlatozott emberek jelentds célcsoportot
jelentenek. A piramis tetején pedig azok a vezetd turisztikai szolgaltatok allnak, akik nagy
erofeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy személyre szabott turisztikai termékeket
kindljanak azok szamara, akik valamilyen mozgéskorlatozottsaggal rendelkeznek.

A teljes piramison beliil igy a kovetkezé alapvetd megallapitast tehetjiik:
ha a turisztikai szolgaltatok csak akadalymentes szolgaltatasokba fektetnek be, varhatoan
az eladasok jelentdsen magasabbak lesznek, mint a beruhazasi koltségek, azaltal, hogy az
akadalymentes szolgaltatdsok réven Gj célpiac nyilik meg. Mindegyik szolgaltatd az
optimalis befektetéseket tartja szem elott és egy meghatirozott piaci szegmensben
pozicionalja magét a piramison beliil. A befektetés megtériilése sok mindentdl fiigg, mint
példaul desztinacio elhelyezkedése és annak akadalymentessége, versenytarsak szdma €s
ajanlata. A turisztikai szolgaltatok kilénboznek egymastdl kiadasok és bevételek
tekintetében, mégis sok példa azt mutatja, hogy az akadalymentes turizmusba torténd
beruhdzasok megtériilnek és tovabbi keresletet generdlnak. Ez a piramis alkalmazhat6 a
turisztikai szolgaltatasi lanc minden elemére, a kiilonb6z6 ajanlatokra. A szallashely,
gasztronomia, szabadidds és kulturalis tevékenységek teriiletére is ugyandgy hasznalhat, a
turisztikai szolgaltatasi lanc ezen elemeinek haldzatba szervezése kiiléndsen fontos.%

Az akadalymentes turizmus gazdasagi hatasainak elemzéséhez a német kutatdk
megalkottak a kovetkezOkben elemzésre keriild modelleket, amelyek segitségével
kiilonbozd fejlédési iranyokat lehet megvizsgalni egy adott régié akadalymentesitésének
jelenlegi  helyzetétél fliggéen, illetve az akadalymentes turizmus koncepciok
megvaldsitasanak intenzitasat is lathatjuk. A "Tétlenseg-modell” esetében a régid nem tesz
semmit, nem foglalkozik ezzel a piaci szegmenssel, igy piaci részesedést veszit. Az
"Alkalmazkodd6-modell™ esetében kis 1épéseket tesz a régid az akadalymentesités iranyaba,
a beruhazasokat a kinalatnak megfelelden tervezik, igy a potencidlis kereslet egy része
kielégitésre kerul. A "Sulypont-modell” esetében az egész regio koordinaltan és egyeztetve

a szegmensre koncentral, olyan kinalatot alakit ki, ami jelent6s kereslet-novekedéssel

91 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit: Okonomische Impulse eines barrierefreien Tourismus fiir
alle https://www.pro-retina.de/dateien/ea_barrierefreier_tourismus_oekonomie.pdf
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jarhat, mert a befektetéseket stratégiai és 6sszehangolt tervezés alapjan végzi. Minél tébbet

és tobben foglalkoznak a szegmenssel, annal nagyobb bevételre szamithatnak, igy az elsé

modell esetében ez kb. 20%-ot, a masodik modell esetében 50%-ot jelent, mig a harmadik

modell esetében 100%-0s bevétel novekedés is elképzelhetd. Ezekbdl is lathatd, hogy ahol

megfeleléen foglalkoznak a fogyatékossaggal élokkel, ott 50% vagy annal magasabb

forgalomndvekedésre szamithatnak.%? Az elemzés megfogalmazza az akadalymentesitett

turizmus kozponti akadalyait némileg kiegészitve mas szempontokkal és hangsulyokkal,

Osszességében teljes kortibben, mint a korabban ismertetett megkozelités. Ezek:

Pszicholdgiai/mentalis akadalyok az egészséges potencialis ugyfelek és a kinalatot
nyujtok  részérél. Ennek megsziintetéséhez gazdasdgilag is megtériild
befektetésekre, akadalymentes turisztikai szolgaltatasok kialakitaséra és
Ossztarsadalmi er6feszitésre van szikség.

Kommunikacids hianyossagok az igénybevevok részérdl. Igényeiket egyértelmiien
kell kommunikalniuk, hogy ezt a probléméat megoldhassak.

Informacios hianyossagok a piaci lehet6ségeket tekintve. A fogyatékossaggal
¢loket nem tekintették relevans szegmensnek.

Informéacios hidnyossagok az utazasi szokasok tekintetében.

Informéacios hianyossadgok a piaci kereslet tekintetében. Sok szolgaltatdé nem az
akadalymentesitésbe invesztal.

Informéacios hidnyossagok az akadalymentesség koltségei tekintetében.

Hianyzd nyilvanos kiegészito-befektetések a turisztikai szolgaltato lancban. Ha a
szabadidds tevékenységeket kindlo épiilet vagy vonzerd nem kozelithetd meg,
akkor nem érdemes olyan szallodat épiteni, amelyet akadalymentesen lehet
megkdzeliteni.

Hianyz6 koordinaciés és vezetési struktlra a turisztikai régidkban. Kdzponti
koordinacidval, egylittmiikddéssel,  halézati  tervezéssel = megvalositott
akadalymentesitett szolgaltatdsok esetében a mozgaskorlatozott vendégek

elérhetobbé valnanak.

92 Az ,Akadilymentes turizmus mindenkinek” 6kondmiai impulzusai (A Gazdasdgi és Technoldgiai
Sz0vetségi Minisztérium megbizasabol késziilt vizsgalat.)
http://www.ckh.hu/sites/default/files/fajlok_projekt/2012/2012-05-22-
okonomiaiimpulzusokegyakadalymentesturizmusertm.pdf

99



e Torvenyes akadalyok és célkonfliktusok. Egyértelmt prioritasi és hataskori elosztas

sziikséges a kiilonbozo, egymassal szembenalld célkitiizések jobb felméréséhez. %

A kettdezres évektdl egyértelmlien megjelenik az a nemzetkozi tendencia, mely
szerint a szabadido eltdltésében és a turizmusban az akadalymentesség jelentdsége nem
elhanyagolhatd mértékben novekszik, és egyre tobb turisztikai dontéshozo és szolgéaltatd
figyelme fordul az akadalymentesség felé nem csak Németorszégban. Azok a desztinéciok,
amelyek ma uttoéré szerepet jatszanak ¢és felismerik az akadalymentesitésben rejld
lehetOségeket, a turisztikai piacon is elényOokhoz jutnak. Az akadalymentes turizmus
jelentés gazdasagi potencidllal rendelkezik, ugyanis a német turizmusnak 4,8 milliard
eurds tobbletbevételt eredményez és 90 ezer munkahelyet teremt, a demogréfiai valtozasok
kovetkeztében pedig ez még tovabb fog néni.®* Egyeldre azonban hianyzik az étfogo,
hossz( tavu stratégiai tervezés, valamint a kommunikacio és az értékesités a turisztikai
szolgaltatasok egész rendszerében. A ,mindenki szamara alkalmas design” jegyeben
(design for all) a jovében olyan elérhetd és megélheté termékeket, ajanlatokat kell
késziteni, melyek az iddsebb generdcié szamara éppolyan vonzodak, mint a fiatalabbak
szamara, és amelyek egyuttal figyelembe veszik az emberek sokféleségeét is (Polgar é.n.).

Németorszagrol késziilt anyagokat tanulmanyozva egyértelmiien kideriilt, miért
tekinthetd példanak sok orszag szamara: felismerte azt, hogy lakossaga eloregszik €s olyan
(kényelmes) szolgaltatasok nyujtasa sziikséges, amelyet mindenki igénybe tud venni kortdl
¢és egészségi allapottol fliggetleniil. Az orszag korszerkezetének kedvezdtlen alakulasa (a
64 év felettiek aranyat 2050-re 32%-ra becslik) komoly kihivasok elé allitja a turisztikai
szektort is, ahogy az is, hogy a fogyatékossaggal ¢élok fele testi fogyatékossaggal
rendelkezik, azaz mozgaskorlatozott.®> A "Tourismus fiir Alle" vagy a "barrierefrei(heit)"
szavak mindegyike az altalam vizsgalt (68 db) német nyelvili tanulmanyban eléfordultak,

igy egyértelmil az akadalymentesség jelentdsége az orszag ¢és lakosai szamara.

% Az ,Akadilymentes turizmus mindenkinek” o6kondmiai impulzusai (A Gazdasdgi és Technoldgiai
SzOvetségi Minisztérium meghbizésabdl késziilt vizsgélat.)
http://lwww.ckh.hu/sites/default/files/fajlok_projekt/2012/2012-05-22-
okonomiaiimpulzusokegyakadalymentesturizmusertm.pdf

%Deutscher Bundestag (2011): Barrierefreier Tourismus fur alle,
http://dip21.bundestag.de/dip21/btd/17/059/1705913.pdf

%lrina Hartig (é.n.):,,Reisen fiir Alle* — Chancen und Herausforderungen des barrierefreien Tourismus,
https://docplayer.org/64543834-Reisen-fuer-alle-chancen-und-herausforderungen-des-barrierefreien-
tourismus-irina-hartig-projektleiterin-tourismus-fuer-alle-deutschland-e-v.html
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Az akadalymentesség kapcsan megalkottdk az akadalymentes szolgéltatasi lancot
(18. &bra), amely az aldbbi 10 teriletet tartalmazza, ezekben az egyes elemek tébb terilet

esetében is megjelennek.

18. abra: Akadalymentes szolgéltatasi lanc

Erkezés é tavozas

il = TN . p Visszaemlékezés, megerdsités
Elokésztés, informacio, foglalas

Erkezés é tajdkozodas
Kirandulas és vasarlas

Szorakozas és kultira Szallas

Szolgaltatas és segitség E theezé
Z6s

Szabadido és sport

Forras: Landratsamt Waldshut — Bettina Raufer: Barrierefreier Tourismus...(é.n., 15.0.)
alapjan, sajat szerkesztés

Az akadadlymentes informéciok megléte és elérhetdsége szinte mindegyik teriilet
esetében elokerilt, ahogy az akadalymentes mosdok fontossaga és az egyes létesitmények,
szolgaltatasok, programok fokozatos hozzaférhetdségének biztositasa is. Az egyes
tertileteken megjelentek olyan sajatossagok, mint példaul az akadalymentes honlap megléte
(elokészités, informécid, foglalas), az akadalymentes parkolas, szallitdsi szolgaltatas
létrehozéasa (érkezés, tavozas), széles kozlekedési terek kialakitasa (szallas), butorzat
mozgathatdsaga, informacidoadds az ételek OsszetevOirdl (étkezés), akadalymentes
turadtvonalak kialakitasa (szabadid6é és sport), akadalymentes ajanlatok és termékek
létrehozasa (szorakozads és kultra).®® A fogyatékossaggal éléket tobb esetben egyiitt

kezelik a szeniorokkal, csaladosokkal és ételallergiasokkal is (Weber-Taufer 2016). Egy

% Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (é.n.): Auf dem Weg zum Barrierefreien Tourismus in Rheinland-Pfalz
Informationen fir Regionen, Orte und Betriebe, https://www.projectm.de/sites/default/files/2016-
04/Leitfaden-Barrierefreies-Rheinland-Pfalz.pdf 43.0.
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nagyon j6 példa, hogy olyan prospektus is elkeészilt mar, amelyben akadalymentes
autobuszok (véltozd szolgaltatasi és méretli buszok) szerepelnek tartomanyonkénti
bontasban, kiilon piktogramokkal ellatva, ezzel segitve a tajékozddast.®” Egy 2019. aprilisi
hir szerint a Német Turisztikai Hivatal (DZT) honlapjan akadalymentes informéaciok is
megtalalhatoak mar, ahol kb. 1500 ellenérzott akadalymentes ajanlat érhetd el angolul és
németil, tobb éves munka eredményekent, turisztikai szervezetekkel (Deutsche Seminar
fir Tourismus [DSFT], és a ,,Tourismus fiir Alle Deutschland” [NatKo]) és turisztikai
résztvevokkel egyeztetve. Az adatbazis folyamatosan boviil.*8 A fentiekben felsorolt
kezdeményezések, intézkedések, gondolkodadsmadd, Ugy gondolom, sok orszdg szamara
lehet példaértéki.

4.3. A Scandic Hotel, mint kiemelkedd turisztikai szolgdltato

A Scandic Hotel egy olyan hotellanc, ami Svédorszagban, Daniaban, Finnorszagban,
Norvégidban, Németorszagban, Hollandidban, Belgiumban és Lengyelorszagban talalhato
meg. Az els6 hotel 1963-ban jott Iétre, tobb mint 280 hotel tartozik a hal6zathoz, tobb mint
130 desztinacidban, 18 ezer alkalmazottat foglalkoztatnak. Akadalymentes elGirasok
szerint miikddnek a szalloddk, mely standard a hotellanc sajat koncepcidja. A Scandic az
elsé olyan hotel, ahol létrehoztadk az allergiabarat szoba sztenderdjeit. Az allergiabarat
szoba fapadlds és illatmentes, hipoallergén piperecikkek vannak benne, amelyeket a Svéd
Asztma és Allergia Szdvetség hagyott jova. A szobakat szintén szigoru tisztitasi eljarasok
szerint készitik el. Europaban t6bb mint 150 millio {6 ¢l valamilyen allergiaval, legtobben
kdzalik nem igeénylik az allergiabarat szobakat, de egyre tébben igényelnek allergiabarat
lehetdségeket a szallashelyeken.®® A Scandic 2005 Ota alkalmazza az akadalymentes
eléirasokat, melyet mar vilagszerte hasznaljak. Az eldirasokat az eredeti 135 pontrol 159
pontra bdvitették, 0 kategériat is belevettek, szigoru eldirasokkal az allergids utazok
igényeinek kielégitésére. Cél, hogy minden Scandic szalloda egy éven belll legalabb két

allergiabarat szobat kinaljon (az allergia-barat ,,mindenki szamara reggeli” nagy sikert

% Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmer és Natko (2012: Verzeichnis barrierefreier Reisebussein
Deutschland,
http://www.bdo.org/uploads/assets/52cece0ec32dab006b000018/original/120424 Verzeichnis_Barrierefreier
_Reisebusse_end.pdf?1389284878

%Turizmus.com (2019): Akadalymentes turizmusinfok a DZT weboldaléan:
https://turizmus.com/desztinaciok/akadalymentes-turizmusinfok-a-dzt-weboldalan-1163504

% Scandic Press release (2019): Scandic Hotels introduces standard for allergy-friendly rooms, 2019. majus
13.
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aratott). 2019-t6l dijnyertes online akadalymentes kurzus elvégzésére van lehetdség,
amelyet eredetileg a Scandicnél dolgozé munkavéllaléknak hoztak létre.

A Scandic 2003 6ta fokuszal arra, hogy szallodai akadalymentesek legyenek, minden
vendéget tudjanak fogadni allapotuktol fliggetlenal, ahol a design for all szemlélet
uralkodik. Napjainkban az egyetlen olyan széallodavéllalat a vildgon, amelynek honlapjan
meg lehet nézni, hogy az egyes szalloddk mennyire akadalymentesek, tovabba az egyetlen
olyan széllodalanc, amely 159 pontos akadalymentes eldirassal rendelkezik, melybél 105
pont betartasa kotelezé. Az Gjonnan épiilt szallodaknak viszont mind a 159 pontot be kell
tartani.%

Amit ajanlanak:

e akadéalymentes szobdk, rezgd ébresztdorak

e akadalymentes informéacidk online,

o koOzOsségi terek megfeleld kialakitasa, példaul recepcidés pult alacsonyabb,

indukcios hurok a konferencia termekben,

o specidlis taplalkozasi igenyek kiszolgalasa, pl. laktoz és gluténmentes reggeli

e kisérokutya beengedése. %!

Ugy gondolom, hogy érdemes lenne tobb orszag gyakorlatat atvennink a
fogyatékossaggal ¢l6 személyekhez vald hozzaallds, baniasmodd, illetve a fizikai
infrastruktdra akadalymentesitése tekintetében. Nalunk még csak napjainkban kezdenek
jobban odafigyelni erre a célcsoportra, amelyet néhany kezdeményezés jol szemléltet.
Mindenkit ugyanaz a hozzaallas, banasmdd kellene, hogy megillessen, de ha jobban
belegondolunk, ez nem val6osul meg teljes mértékben. Ha meglatunk egy hozzank képest
,mas” embert, maris zavarba joviink (tudatlansag, nemtorédomség, elditélet, félelem
miatt), nem tudjuk, hogyan viselkedjiink vele. Tobb helyen is léteznek érzékenyitd
foglalkozasok, tréningek, amelyeket minden &ltalanos és/vagy kozépiskolaban kotelezd
foglalkozassa tennék, hogy mar fiatal korban is megtapasztalhassak, hogyan kell banni a
fogyatékossaggal ¢élokkel. Meggydzddésem, hogy ha minél korabban elkezdiink

foglalkozni ezzel a kérdéssel, annal hatasosabb lehet a foglalkozas eredménye. Ha arra

100 Scandic Press release (2019): Scandic Hotels introduces standard for allergy-friendly rooms, 2019. majus
13.

101 Directorate-General for Enterprise and Industry (European Commission) (2015): Economic impact and
travel patterns of accessible tourism in Europe, Final report - Study:
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d04fbb3d-8d15-4fe3-b554-
844hde75c171/language-en/format-PDF/source-search#
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gondolunk, hogy tébb mint 1 milliard ember €l valamilyen fogyatékossaggal és a szdmuk
egyre nd, akkor egyértelmiinek kell lennie, hogy ismerjiik meg a fogyatékossaggal ¢lok
célcsoportjat és banjunk veliik megfeleléen. Tehat fontos, hogy integraljuk és ne
kirekessziik a mindennapi életbél vagy akar a turizmusbol éket, mert 6k is ugyanolyan

fontos és hasznos tagjai tarsadalmunknak.

4.4. Hazai példak

Magyarorszagon is egyre tobb pozitiv példaval talalkozhatunk, mint turisztikai
szolgéltatok, palyazatok, rendezvények, kezdeményezések, programok vagy egyéb, a
fogyatékossaggal €16 személyek eletének megkonnyitésével kapcsolatos intézkedések.
2019 els6 felében tette kdzzé a Hungary4All Akadalymentes Turisztikai Nonprofit Kft. a
balatoni akadalymentes turisztikai szolgéltatok adatbazisat, amelyben tobbek kozott
szallasok, éttermek, vonzerdk, strandok, fiirdék talalhatéak meg, akadalymentesseg alapjan
kategorizalva (harom szinkod), folyamatosan frissithetd adatokkal.%2 Ez azért is fontos,
mert kevés naprakész és hasznalhatd informécié all rendelkezésre akadalymentes
szolgltatokrol, és ahogy kordbban és a kutatdisombdl is kiderilt, az informécioforras és
annak minésége meghatarozo az utazas és annak tervezése soran. Hazank legismertebb
megvaltozott munkaképességiicket alkalmazo széllodaja a Hotel Panda (Budapest), ahol a
szobak egy része gy van berendezve, hogy mozgassériiltek is tudjak azokat hasznalni.%®
A fogyatékossaggal €16 vendégek hiiségesek, az atlagosnal négyszer hosszabb id6t toltenek
el egy-egy helyen, és nem kevés pénzt kéltenek (a kiilféldiek mindenképp).i® Ezeket a
kordbban bemutatott tanulmanyok és felmeérések is alatamasztjak. Az elmult években nyilt
meg Budapesten a Nem adom fel kdvézd, illetve a Premier Kultcafé, ahol fogyatékossaggal
¢lo, illetve megvaltozott munkaképességii munkatarsak dolgoznak, igy teremtve nekik
lehetéséget, hogy teljes €letet tudjanak élni, és a tarsadalom hasznos tagjava valjanak.

Szekszardon miikodik az izleld étterem, ahol siket szakacs 6z, mozgassériilt a felszolgald,

192Hungary4All ~ (2019):  Adatbazis  balatoni  akadalymentes  turisztikai  szolgaltatasokrol:
http://www.hungary4all.hu/a-balaton-mindenkie/?fbclid=IwAROBGXa5kz42qi
tNDZT4d91dh3HywicbN_xOgu04X71NITPilgz1kSyTQE

103 Hotel Panda Budapest: http://hotelpanda.hu/bemutatkozas

104 Turizmus.com (2010): Fogyatékos fogaddkészség: http://turizmus.com/migracio/fogyatekos-
fogadokeszseg-1092077
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a kisegitd munkéasok pedig tanulasban akadilyozott emberek.'® 2019. jlniusatdl pedig
Budapesten a XII. kerileti polgarmesteri hivatal épiletében is megnyilt az izelit6
étterem.%® Egyre tobb helyet akadalymentesitenek, vagy mar eleve gy épitik (lasd
egyetemes tervezés alkalmazasa), illetve kuldnleges szolgaltatasokat hoznak létre, igy a
fogyatékossaggal €16k is ellatogathatnak mar szamtalan helyszinre, igy példaul a budapesti
allatkertbe, az Aquincum muazeumba, a budapesti Torténeti mizeumba vagy éppen a
debreceni Déri muzeumba. Egyedilallé modon a Gyongyosfalun taldlhaté kalandparkot
akadalymentesitették, a mozgaskorlatozottaknak létrehoztak egy olyan részt, amit batran,
biztonsaggal tudnak hasznalni.l%” Alséorson és kornyékén a térség florajat és faunajat
mutatjak be, hallhatnak a kozetek kialakuldsardl, a falu torténelmérél. Ezt garantalt
programként fogjak kinalni a szenioroknak és fogyatékossaggal éloknek, tovabbi
utvonalakkal kiegészitve. A Balaton Riviéra Turisztikai Egyesilet a Balaton-felvideki
Nemzeti Parkkal kozésen dolgozta ki ezt a tdraGtvonalat.’% 2010-ben keriilt sor az elsd
olyan tanulményutra (Turizmus mindenkinek), melynek téméaja az akadalymentesség volt,
és a magyar—dan Skagerrak Tours és az akkori MT Zrt. kdz0s szervezeseben valdsult meg.
A study tourra tobb mozgassérult dan szakember és U(jsagird is érkezett, akik
megismerhették az orszag akadalymentes turisztikai lehet6ségeit, valamint az
akadalymentesitett szallodakat. Kés6bb guruld varosnézo sétakat is szerveztek Budapesten,
amely egy Uj kezdeményezés, szervezett csoportos kirdndulasokat jelent kerekesszékesek
szamara (Polgar é.n.).

A Sziget fesztival ideje alatt mar 2003 ota mikddik a Civil Sziget gyljtonevii
szigetrész, ahol kiilonbozd vallasok képviseldi, hatranyos helyzetiiekkel, menekiiltekkel,
munkanélkuliekkel, alkohol- és drog prevenciéval foglalkozo szervezetek vesznek részt. A
2003-as évet a Fogyatékkal El6k Eurépai Evének nyilvanitottak, (jelmondata: ,, Te is mds

vagy, te sem vagy mas!” [BUki et al. 2003, 72]), mellyel 6sszhangban az évben a Civil

1051tthon Dél-Dunéntdlon (2016): Irodalmi borvacsora a Magyar Turizmus Minéségi Dijas izlel$ Etteremben:
http://itthondeldunantulon.blog.hu/2015/03/09/irodalmi_borvacsora_a_magyar_turizmus_minosegi_dijas_izI
elo_etteremben

106 Turizmus.com (2019): Megvaltozott —munkaképességiieket alkalmaz a Hegyvidéki Izlelo:
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/megvaltozott-munkakepessegueket-alkalmaz-a-hegyvideki-
izlelo-1164462?utm_source=turizmus.com+bulletin&utm_campaign=e7ef6149c5-

EMAIL_CAMPAIGN_2019 06_12_06_53_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_8b0643d5d5-
e7ef6149c5-157794897

07Holdfény Liget: http://holdfenyliget.hu/hu/szolgaltatasok/reszletek/mozgasserultek-szamara-hasznalhato-
drotkotelpalya/

18T yrizmus.com (2017): Kiilonleges Gitvonal specidlis igényficknek:
https://turizmus.com/desztinaciok/kulonleges-utvonal-specialis-igenyueknek-
1151541?utm_source=turizmus.com+bulletin&utm_campaign=376329fd3a-
EMAIL_CAMPAIGN_2017_05_15&utm_medium=email&utm_term=0_8b0643d5d5-376329fd3a-
157794897
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szigeten beliil mikodé Civil Faluban helyet kapott az Ability Park, ahol a szigetlakok
Kiprébalhattdk, milyen kerekesszékkel kdzlekedni, megismerkedtek fogyatékos sportokkal
¢és jatékokkal, és informéaciokat is kaptak az akadalymentességrdl és annak fontossagarol;
ezek mind 15 ezer embert mozgattak meg. Az Ability Park feladata, hogy felhivja a
figyelmet erre a szegmensre, az ép emberek kiprébalhassanak bizonyos dolgokat, amelyek
a fogyatékossaggal ¢élok mindennapjaihoz hozzatartoznak. A Szigetet megprobaltak
akadalymentessé tenni a mozgaskorlatozottak szamara (jardak, mosdok), a kivitelezés
néhany mozgaskorlatozott résztvevé véleménye szerint azonban nem volt tokéletes
(példaul ép emberek is hasznaltdk a mozgaskorlatozott wc-ket, igy sorba kellett allniuk,
nagyszinpadnal az emelvény 30-40%-o0s volt, amit segitség nélkil nem tudtak hasznalni)
(Biiki et al. 2003). (2019-ben is volt a Sziget fesztivalon Civil sziget).%®

2015. szeptember 10-én mutattak be a Route4dU térképes alkalmazast
kerekesszékkel kozlekedok szamara, amelyben Budapest belvarosat nézhetik meg,
nemcsak angol, hanem a tervek szerint német, holland és spanyol nyelven is.!’® Az
applikaciorol és a tapasztalatokrél az interjuk elemzésénél teszek emlitést. EQy nagyon jo
kezdeményezés, hogy az egészséges emberek megismerjék, megertsék a nem latdk
mindennapjait, a Lathatatlan kiallitds, ahol vak es latassérilt emberek kisérik végig a
latdsukban nem sériilt latogatokat egy oran keresztiil, teljes sotétségben, kiilonbdzo
élethelyzeteket bemutatva. A helyszinen szerveznek még lathatatlan vacsorat, masszazst,
borkdstolot, csapatépitést és tréningeket is.!* Az interneten keresve tobb varos kapcsan is
talalhatunk lathatatlan vacsordkrél szol6 hireket, igy Budapest mellett még Pécs,
Veszprém, Békéscsaba €s Gyor is szerepel. Gydrben egy kiilonleges szabadulos pince is
megtalalhatd, ahol 90 perc alatt teljes sotétsegben kell kitalalni egy gyilkossag
koriilményeit.!'? Utazas és udiiltetés szempontjabol kiemelkedik az Erzsébet program,
amely 2012-ben indult, célja, hogy kedvezményes pihenési lehetdséget biztositson
csaladosoknak, nagycsalddosoknak, fogyatékossaggal ¢éloknek és nyugdijasoknak.
Napjainkig tobb mint 9000 fogyatékossaggal é16 élt ezzel a programmal 113
A hazai jo példak kozott a TIMEA (Turisztikai Innovaciés Marketing Egyiittmiikodési
Alapprogram) bemutatasa is elengedhetetlen, mert tobb a kutatasi témamat érint6 és azzal

kapcsolatos elképzelések szerepelnek benne. A TIMEA egy, a GINOP-1.3.5-15 — Nemzeti

109 Sziget fesztival: https://szigetfestival.com/hu/civilsziget-palyazat

10Magyar Nemzet (2015): Nagy segitséget kapnak a fogyatékkal élék  Budapesten:
http://mno.hu/tudomany/nagy-segitseget-kapnak-a-fogyatekkal-elok-budapesten-1303797

11| athatatlan kiallitas: http://www.lathatatlan.hu/

112 5zabadulés pince: https://szabadulospince.hu/jatekok/a-vak-szemtanu

113Erzsébet program: http://www.erzsebetprogram.hu/index_hu
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turisztikai marketing és keresletdsztonzd programon belill nyertes palydzat, amely
keretében a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) mddszertani segitséget nydjt az
akadalymentes  fejlesztésekhez.  Legfontosabb  elemei a  turisztikai  szakma
felkésziiltségének tamogatasa és az akadalymentességhez kotédé védjegyek kialakitasa. '
Az MTU 4-5 mérfoldkovet hatarozott meg, amelyeknek olyan hatasai lehetnek, amiket a
szakma hasznalni tud. Egyik ilyen, hogy elkeszilt egy oktatofilm sorozat, amely
kifejezetten a turisztikai szakmanak szél, hogyan kell viselkedni a fogyatékossaggal
¢lokkel, emberi hozzaallas megvaltoztatasaval hogyan lehet kiszolgalni az igényeket.
Részben a tapasztalatok, részben a kutatasaik alapjan a turizmusban az 5 klasszikus
betegségcsoportbdl*® alapvetéen haromra koncentraltak, kettdre, az autistakra és
értelmileg sériiltekre kevésbé, az oktatdé filmek is csak részben és érintdlegesen
foglalkoznak vellk.

A TIMEA projekt egyik része tehat az edukacid, az oktatd film, a masik része egy
"wakening", amit szintén 2018 nyaréig elkeszitettek, a harmadik része a Turizmus
Akadémia roadshow, mely 2019 oktoberében indult Gtjara. E rendezvénysorozaton a két
tevékenységet kivanjak megmutatni a turizmusban dolgozé szakembereknek, hogy
latassak, egy kicsi raforditassal/nulla forinttal, inkdbb emberi odafigyeléssel hogyan tudjak
magukat képezni arra, hogy kiszolgaljak ezt a célcsoportot.!'® Szeretnének errél kiadvanyt
¢s olyan anyagot létrehozni, amelyekbdl tanulhatnak a szakemberek, de az oktat6film is ezt
a célt szolgalja. Egyfajta tudasbazist hoznak létre egy honlapon, ahol barmelyik turisztikai
szolgaltat6 a fontos, témaban érdekes weboldalakat megtalalja (pl. azokat a szolgaltatokat,
akik 6nmagukat akadalymentesnek gondoljak). A projekt egy mindsitd védjegy kialakitasat
is célul tlizte ki, ami garanciat jelentene az akadalymentességet igényld vendégek szamara,
ha meglatjak ezt a jelzést, akkor megbizhatnak abban, hogy tényleg olyan korilmények
kozott talaljak magukat turistaként is, ami megfelel specialis igényeiknek.

Az elméleti részben bemutattam a fogyatékossaggal éloket, helyzetiket, szerepiiket,
veluk kapcsolatos fogalmakat, elérejelzéseket. A fogyatékossaggal é16kon beliil kiilon
kiemeltem a mozgaskorlatozottakat, mint disszertaciom fokuszaban all6 célcsoportot, és
elemeztem a rajuk vonatkozd hazai és nemzetkozi adatokat, kutatasokat, kiemeltem olyan

J6 példakat, amelyeket érdemes szem elétt tartani a jovébeni tervezések kapesan. Egyik

114 Magyar Turisztikai Ugynokség: https://mtu.gov.hu/cikkek/akadalymentes-turizmus

115 A fogyatékossaggal éléket 6t f& csoportra soroljuk: mozgéaskorlatozottak, hallassériiltek, latdssériiltek,
értelmi fogyatékos, autistak. Ezen 6t fécsoporton kiviil megkiilonboztetjik még a Sulyos belszervi
fogyatékosok, a mentalisan (pszichésen) sériiltek csoportjat, és ide soroljak a Beszédzavar fogyatékossagot is
(beszédhibas,-fogyatékos).

116 2019. oktéberében elindult a Turizmus Akadémia
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anyagban ezt olvastam: ,, 4 hozzdférhet6ség mindségi szolgaltatds "'’ Azt gondolom ez az
a szemlélet, amelyet at kellene venniink ¢és a jelenlegi és jovobeli fejlesztéseket mar ennek
szellemében veégrehajtani, hogy mindenki szaméara olyan szolgaltatast nydjtsunk, ami
elérhetd, atélhetd. A fenti megallapitasokbdl is lathatd, hogy az akadalymentes turizmus
mindenki szadméara fontos, a turisztikai szolgaltatok szamara pedig érdek, hogy
megnyerjenek egy olyan piacot, amely sokkal nagyobb, mint azt elsére gondolnank. A
fejben torténd akadalymentesités”, ahogy majd a kutatasi részben is megemlitésre ker(l,
fontos szerepet jatszik hozzaallas szempontjabol, hogy olyan szolgaltatasok keriljenek
kialakitasra, amelyeket szélesebb kor tud igénybe venni, ez pedig a gazdasagi mutatok
teljesitményeben is megmutatkozik.

A bemutatott és elemzett adatok, anyagok, kutatasok nagyon jo alapot szolgaltattak
sajat kutatasom modszertandhoz, a kérdéivek és interjuk kialakitasahoz, amelynek

eredmeényeit a kovetkezé fejezetben ismertetem.

117 Tourismus NRW - Natko - DSFT (é.n.): Implementierung eines Systems zur Entwicklung, Zertifizierung
und Erfassung barrierefreier Reiseangebote in NRW, 4. o. https://www.touristiker-nrw.de/wp-
content/uploads/2014/04/150120_NRWO00114 NL_Barrierefrei.pdf
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5. Kutatas folyamata és eredmények

5.1. Kvantitativ modszer — Kérddives vizsgdlatok és eredményeik

5.1.1. Kinalati oldal elemzése — Turisztikai szolgaltatok (szallashelyek) véleménye

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége (MSZESZ) tagjainak szant kérddivet online
formaban készitettem el gmail-en keresztiil, amelyet az MSZESZ fétitkar, Kovéacs Istvan
juttatott el a Szdvetség szallodaihoz és éttermeihez. Emellett személyes kapcsolataimat is
mozgositottam, néhany régidé és szalloda vezet6t is megkerestem, akikkel szakmai
kapcsolatban allok, hogy segitsenek a kérd6iv kitoltésében, KitOltetésében. A tébbszori
kikuldés ellenére is csupan 57 kitoltott kérdoiv sziletett, a taglétszam 7,6%-a véalaszolt a
kérdésekre. A Fétitkar Ur elmondasa alapjan ez az arany jonak mondhatd, mivel a
szervezet tagjai gyakran kapnak killonb6zé megkereséseket, igy bizonyos szempontbol —
érthetd modon — az egyes szolgaltatok lelkesedése a kérddivek kitoltése irant alacsony.
Masik lehetséges magyarazat az alacsony Kkitoltési szamra, egyrészrdl az érdektelenség
(tobbszori megkeresések ellenére), a tagok kis részének aktivitasa, alacsony szakmai
ismeret ¢s motivacio arra, hogy a teriiletet alaposan megismerjék €s megértsék, masrészrol,
hogy egy specialis témabdl készitem kutatasomat, melyben a széllashelyek nagy része
feltehetdleg nem igazdn érzi magat érintettnek. A fentiek alapjan a minta nem
reprezentativ.

A kérddbiv (lasd 2. szamu melléklet) Gsszesen 61 kérdést, ebbdl 46 zart és 15 nyitott
kérdést tartalmazott, amelyek kozott szerepeltek attitid és skala kérdések is. Nyolc
témakorben tettem fel kérdéseket, Ugy mint az adott szallodara/étteremre,
akadalymentességre, mozgéaskorlatozott vendégekre, mozgaskorlatozott vendegek
kiszolgalasara, jo példak ismeretére (itthon és kilfoldon), felkésziltségre és hozzaallasra,
¢letmindségre, valamint a szalloda/étterem statisztikaira vonatkozo kérdésblokk. A kérd6iv
végén lehetdséget biztositottam arra, hogy hosszabban is kifejtsék véleményiiket a téma
kapcsan, ezeket a valaszokat is beépitettem az elemzésembe.

Az 57 kitoltott kérddiv eredményébdl ugyan altalanos kovetkeztetéseket nem

vonhatunk le, de a kapott eredmények iranymutatéak lehetnek a tobbi szallodara
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vonatkozodan is. A kinalati oldalnak kildott kérd6iv adatainak elemzéséhez SPSS 23-as
programot hasznaltam, ahol egyszerli leir6 statisztikakat futattam le, tovabbéa a kérdések
tipusatol fliggéen Kkereszttabla-, variancia- €s korrelaciéelemzéseket végeztem. A
beérkezett valaszok mennyisége alapjan faktorelemzésre, illetve klaszterelemzésre nem
keriilt sor. A kdvetez6kben bemutatom a szovetséget, a kérdbivet kitoltd szallodak (kinalati
minta) alapjellemzését (pl. régios megoszlas, vendégek szama stb.), majd a kérdbives

felmérésbal kapott relevans eredményeket, elsdsorban a hipotézisekre fokuszalva.

A mintat alkoto szallodak fobb jellemzoi

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége, amely a magyar turizmus és vendéglatas
egyik meghatarozd szakmai szervezete, 1968. marcius 30-an alakult 17 szélloda
részvetelével. A jelenlegi taglétszam meghaladja az 500-at, amely kozil 434 szélloda
(hazai hotel kapacitas kb. 60 %-at képviselik), 35 étterem, tovabba egyéb szolgaltatok,
felsdoktatasi intézmények, tarsult tagok talalhatok a szervezetben. A szdvetseg 7 régidban
képviseli a kiilonbozd kategoriaju szallodak és vendéglaté iizletek érdekeit.!’® A
visszaérkezett kérdéivek valaszaibol (példaul bevétel, felszereltség, vendégek szama,
kapacitéasa) kovetkeztethetd, hogy éttermek nem toltotték ki a kérddivet.

A kérdoéivre legtobben a Budapest-Kozép-Duna-vidék turisztikai régiobol
vélaszoltak (a minta 38,6%-a), amelyet a Dél-Dunantul, Dél-Alfold (mindkét esetben
14,0%-14,0%), majd a Balaton (10,5%) kovet. Két turisztikai régiobdl egyaltalan nem
kaptam kérddivet, ez a Tisza-t0 és a Kozép-Dunantul, a 19. abran azért lathato csak hét

turisztikai régio a kilenc helyett.*°

118 Magyar Szallodak és Ettermek Szdvetsége: http://www.hah.hu/rolunk/a-szovetseg

119 A 2016-ban elkésziilt Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban 5 kiemelt desztinacid szerepel a korabbi 9
turisztikai régio helyett, de a kutatds szempontjabol egyszeriibb és kozismertebb a korabbi teriileti
lehatarolas, igy ezt a lehatarolast valasztottam.
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19. abra: A mintat alkoto szalloddk megoszlasa a turisztikai régiok alapjan (%o)

7,0% 10,5% H Balaton

B Budapest-K6zép-Duna-
vidék

m Dél-Alfold

B Dél-Dunantul

W Eszak Magyarorszag

® Eszak-Alfold

¥ Nyugat-Dunantul

14,0%

Forrés: sajat kutatas

Ha figyelembe vesszilk a régiokban talalhato tagok létszamat és a Kitoltés szerinti
régids megoszlast, akkor a kilénbség azzal magyarazhat6, hogy a személyes ismeretség
nagyon sokat jelentett a kérdoiv kitdltési hajlandosaga szempontjabol. A mitkddési idot
tekintve elmondhat6, hogy a mintamat alkotd szalloddk kozul a legrégebbi 1894-ben
kezdte meg mitkodését, mig a legfiatalabb 2017-ben, a legtobb szalloda 2016-ban (8,8%),
illetve 1996-ban, 2003-ban és 2004-ben (mindegyik esetben 7%) kerllt atadasra. A
szallashelyek atlagos kapacitas-kihasznaltsaga 61,5%, figyelembe véve a bevételek
alapjan, hogy elsOsorban nagy szallodak toltotték ki a kérddivet, kijelenthetjiik, hogy

mintdm a magyarorszagi atlagnak megfeleld eredményt mutat.'?

120 2018-as adatok alapjan Magyarorszagon a szallodak szobakapacitas kihasznaltsaga 61,3% volt.
Magyar Turisztikai Ugynokség: https://mtu.gov.hu/cikkek/a-turizmus-eredmenyei-magyarorszagon

111



20. &bra: A mintat alkoto szalloddk 2017-es évi netto arbevétele millié Ft (%)

1,8%

W |egfeljebb 10 millié Ft

8,8%
¥ 10.000.001-50.000.000 Ft

40,4%

¥ 50.000.001-100.000.000
Ft

¥ 100.000.001-250.000.000
Ft

¥ 250.000.001-500.000.000
Ft

¥ 500.000.000 Ft felett

10,5%

Forrés: sajat kutatas

A kérdéivet kitolté szallashelyek 2017. évi nettd arbevétele alapjan lathato (20.
abra), hogy a relative legnagyobb hanyadot a mintan belil az 500 milli6 Ft feletti
bevétellel rendelkezé szallodak teszik ki (40,4%), tovabbi negyedik pedig 250 és 500
millié Ft kozotti bevételt jelolt meg, igy a valaszadok abszolut tébbségét (kétharmadat)
nagy szallodak teszik ki. A mintaban csupan 1 széllashely rendelkezik az ebben a
szektorban alacsonynak szamité maximum 10 milli6 Ft bevétellel.

A viélaszadok kozel fele (43,9%) alkalmaz fogyatékossaggal él6t, 14%-a 1 {6t,
nyolcada 2 fot, minden tizedik pedig 3 fonél is tobbet. Elsésorban mozgassériilt, illetve
hallassériilt munkavallalojuk van, eldbbi sériiltséggel éloket a valaszadok otdde, utdbbit
17,5%-a alkalmazza. Kisebb részikk (8,8%) latassériltet foglalkoztat. A szallashelyek
alapjellemzésén tul kereszttabla-, variancia- és korrelacioelemzéseket is végeztem, melyek
eredményei a kdvetkezOkben olvashatok.

Az atlagos kapacitaskihasznaltsdg és a mozgaskorlatozott vendégek allando
lakbhelye kozotti kérdések esetében gyenge kapcsolat mutathatd ki (C=0,282), bar csak
kismértékben, de befolyasolja a szalloda kapacitdsat az, hogy a mozgaskorlatozott
vendégek belfoldrdl vagy kulfoldrél érkeznek-e. Minél fiatalabb egy adott szalloda, annal
akadalymentesebbnek itéli meg sajat magat (R=0,343), ami azért lehetséges, mert az Uj
épitési eldirasok, jogszabalyok az akadalymentességnek kedveznek, a régi épiiletek
korszerisitése sokszor komoly anyagi beruhazast jelent, amit nem minden szolgaltato tud
vagy akar vallalni. A régiok és mozgaskorlatozott vendégek aranya kozott kozepes

erdsségli kapcsolat mutathatd ki (C=0,511), de a sok nullas érték miatt a cellagyakorisag
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kdvetelménye sériil, igy az eredmény nem megbizhat6. Mivel 6sszesen 57 valasz érkezett
be, igy a régidk esetében egy 0j valtozdt hoztam létre, ahol az egyik csoportot Budapest, a
masikat a tobbi régié egydttesen alkotja. Az (j valtozoval lefuttatva a kereszttabla
szamitasokat sem talaltam szignifikans kapcsolatot. A kutatasom eredményei azt mutatjak,
hogy a széllashelyek arbevételével nem fligg 6ssze az akadalymentesseg, felkeésziltség,
hozzaallds, pedig feltételezhetd lenne, hogy a nagyobb bevételiek valdszintileg
alkalmasabbak a mozgaskorlatozottak fogadasara, tobbet tudnak kolteni a specidlis
korilmények megteremtésére. Ugyanakkor mintam alacsony elemszama miatt a kapott
eredményeket fenntartasokkal kell kezelni.
A fogyatékossdggal ¢l16k turizmusban vald részvételéhez kapcsoléddan tdbbek
kozott az alabbi kérdésekre kerestem kutatdsomban a valaszt a kinalati oldal korében:
e Mennyire tartjak akadalymentesnek az adott szallodat?
e Mennyire tartjak felkésziltnek az adott szallodat és alkalmazottait a
mozgéskorlatozottak fogadasara?
e Milyen mértékben tudjak kiszolgalni a mozgaskorlatozottak igényeit?
e Hogyan viszonyulnak a mozgéaskorlatozott vendégekhez?
e Mennyire vannak felkésziilve a hazai turisztikai szolgaltatok a mozgéskorlatozott
vendégek fogadasara?

Akadalymentességre valo felkészlltség

A vélaszaddk 1-4-ig terjed6 skalan (ahol 1: egyaltalan nem; 4: teljes mértékben) jeldlhették
akadalymentességilk megitélését. A legtobben 3-ra (42,1%), illetve 4-re (42,1%)
(nagymértékben és teljes mértékben) értékelték magukat akadalymentesség szempontjabol
(atlag  3,25), 1igy egyértelmlien akadalymentesnek gondoljak  szallod4jukat.
Felkésziltséguket legtobben némileg alacsonyabbra pontozték, a minta fele e téren inkabb
3-ra, kdzel harmada 4-re értékelte a mozgaskorlatozottak fogasara val6é alkalmassagukat
(atlag 3,09) (21. abra).
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21. &bra: Akadalymentesseg és felkészlltseg mértéke az adott szallodara vonatkozoan

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% B Akadalymentesség
40,0% 29,8% (atlag3,25)
30,0%
20,0%

10,0% 1,8% 1,8% W Felkészultség (dtlag
' — 3,09)

0,0%

50,9%
42,1% 42,1%

14,0% 17,5%

1 2 3 4

Forrés: sajat kutatas

Az adott szélloda akadalymentessége és felkészultsége kozott, az dsszefliggés
eléggeé egyértelmi, ugyanis, ha akadalymentesnek itéli a valaszad6 a szallodat, ugy a
felkésziltségét is varhatdéan hasonlora értékeli. Kereszttabla elemzéssel a két valtozo
kozott valdban erés kapcsolat mutathatd ki (CramerVV=0,729). Az adott szélloda
felkészlltségének és a mozgaskorlatozottak igényei kiszolgalasanak megitélése kozotti
kozepes kapcsolat is egyértelmii, mert ez utobbi tekintetében is szintén leginkabb 3-asra
vagy 4-esre értékelik magukat a valaszadok, azaz felkésziiltnek itélik meg magukat, ugy
értékelik, hogy megfelel6 mértékben tudjak kiszolgalni a mozgaskorlatozottak igényeit.
Kereszttabla szamitassal kozepes er6sségii kapcsolat mutathato ki (CramerV=0,360) a két
valtozd kozott. Az adott szalloda akadalymentessége €s a mozgaskorlatozott vendégek
igényeinek kiszolgalasi mértéke kozott erbs kozepes erdsségii kapcsolat mutathatd ki
(R=0,486), igy a vdlaszadok szerint minél inkabb akadalymentesek, annal nagyobb
mértékben tudjak Kkielégiteni a mozgaskorlatozottak igényeit. Az adott szalloda
akadalymentessége és mozgaskorlatozottakhoz valo viszonyulds, illetve az adott szalloda
felkészlltsége és mozgaskorlatozottakhoz vald viszonyulds is 6sszefligg, kereszttabla
elemzéssel mindkét esetben kozepesen erés (CramerV=0,632; ill. C=0,625),
korrelacioszamitassal némileg gyengébb kapcsolat (R=0,334; ill. R=0,385) mutathat6 Ki.
Elmondhat6 tehat, hogy ha akadalymentesnek/felkésziiltnek itélik meg a szallodat, akkor a
mozgaskorlatozott vendégekhez vald hozzaallas is az elvarasoknak megteleld. Ugyanez
mondhaté el az adott szalloda felkésziiltsége és az ép vendégeik mozgaskorlatozottakhoz

vald viszonya tekintetében is (R=0,351;kereszttabla szdmitassal CramerVV=0,475). Az adott
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szélloda akadalymentességének megitélése és azon Aallitds kozott, miszerint a legtdbb
szolgaltatd az el6irasok minimalis betartaséra torekszik az akadalymentesség tekintetében
gyenge kapcsolat (C=0,290) all fenn. Azaz minél inkabb akadalymentesnek tartja magat a
szélloda, anndl inkabb ugy gondolja, hogy a legtobb szolgéltatd a minimalis eldirdsok
betartasara torekszik, ami az anyagi raforditast figyelembe véve "érthetd" a szolgaltatok
részérdl (kereszttabla szamitassal a két kérdés kozott nem mutathat6 ki kapcsolat). Erdekes
eredmény ez, mert, ahogy a késObbiekben latni fogjuk, az adott szalloda sajat magat
jobbnak itéli meg akadalymentesseg és felkészlltség szempontjabdl, mint a hazai
szallashelyeket 0Osszességében. Az adott szélloda felkésziltsege és akozott a
valaszlehetdség kozott, hogy a kevés mozgaskorlatozott utazdsa miatt nem fontos szamara
az akadalymentesség er6s kapcsolat mutathato ki (C=0,706).

A felmérés soran arra is rakérdeztem, hogy milyen feltételekkel rendelkeznek a
szallashelyek, amelyek segitik mozgaskorlatozott vendégeik kényelmét, igényeik
Kiszolgalasat. A vélaszadok kozul csupan egy olyan szalloda van, amely a kérd6éivben
felsorolt mindegyik feltétellel rendelkezik (tiz feltétel)*?!, két szallashely kilenccel, mig
négy szallashely nyolc feltételt jel6lt meg. A szallashelyek kérében leginkabb megtalalhato6
akadalymentes elemek az alébbiak: akadalymentes szoba (82,5%), akadalymentes mosdo
(78,9%), megfeleld szélességhi lift (78,9%), megfelelé kozlekeddk, bejaratok (77,2%),
mozgéaskorlatozottaknak fenntartott parkold (68,4%). A legkevésbé el6forduld elemek a
széllashelyeken az éllithatd magassagl agyak (3,5%), emeldszerkezetek (24,6%),
megfelelé padloburkolatok (40,4%). A legtobb szallashely a felsorolt fizikai feltételek
kozul szinte mindegyikkel rendelkezik, amit befolyasol természetesen az is, hogy mikor
épult a szalloda és mennyire szeretnének e szegmens igenyeinek megfelelni.

A szallashelyek harmada valaszolt arra a kérdésre, hogy ha nem akadalymentes,
akkor tervezi-e, hogy a jovoben azza valjon. 15,8%-a igen, mig 17,5%-a nem szeretne
akadalymentessé valni. Amennyiben fejlesztenének a szallashelyek, azt azért tennék, mert
relativ tébbséguknek (47,4%) fontosak a mozgaskorlatozott vendégek. Amennyiben nem
szeretnének fejleszteni, ott kozrejatszik az is, hogy kevés mozgaskorlatozott vendég keresi
fel 6ket (8,8%) és épitészetileg nehezen megoldhato az atalakitas (8,8%). A kevés
mozgaskorlatozott vendég magyarazata lehet a hazai tarsadalmi, gazdasagi, jogi kérnyezet
és a tarsadalmi felkésziltség, illetve annak inkabb hianya, tovabba az a hozzaallas, hogy ha

121 Rampa; emelszerkezet; akadalymentes mosdo; akadalymentes szoba; mozgaskorlatozottak részére
fenntartott parkolo; megfeleld szélességii lift; megfelelé magassagu asztal, pult, szék; megfeleld szélességii
kozlekedok, bejaratok; allithatd magassagu agy; megfeleld padloburkolat.
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nem jonnek a mozgaskorlatozott vendégek az adott szallodaba, akkor nincs is értelme
fejleszteni.

A valaszadok a kovetkezd intézkedéseket irtak arra a vonatkozdan, hogy milyen
feltételek szlikségesek ahhoz, hogy az akadalymentesseg mindenhol megvaldsuljon:
szandék, pénz, hozzaértd akaddlymentes tervezés és kivitelezés, tarsadalmi hozzaallas és
szerepvallalas, szemléletvaltozas, palyazati lehetéségek és tobb vissza nem téritendd
tamogatas (pl. specialis eszk6zok beszerzésére is), jogi szabalyozasok, kotelezd eldirasok,
infrastruktura fejlesztés (pl. jarda, kozintézmény, bolt, szérakozasi lehetdségek
megkozelitése), személyzet képzése. Ezek mind olyan tényezok, feltételek, amelyek nem

teljesithetetlenek, t6liink nyugatabbra szinte mindegyik természetes és kivitelezheto.

A mozgaskorlatozottakat fogado szallashelyek elemzése — a mozgaskorlatozottak
utazési szokasai a szallashelyek tapasztalatai alapjan

A kindlati oldal vizsgélata soran felmértem azt, hogy vannak-e mozgaskorlatozott
vendégeik, illetve hogy hazai és/vagy kilfoldi vendégkdorrel rendelkeznek-e. A valaszadok
nagy részénél (80,7%%) 1% alatti a mozgaskorlatozott vendegek aranya, 1-2%-nyi
arannyal a széllashelyek kevesebb, mint tizede (8,8%) rendelkezik, igy megallapithato,
hogy kevés mozgaskorlatozott vendéggel taldlkoznak, tapasztalatuk is kevés lehet errdl a
célcsoportrél. Harom széllashelynél egyéltalan nincs mozgaskorlatozott vendég. A
széllashelyek kozel fele (43,9%) viszont arr6l szamolt be, hogy vannak visszatérd
mozgéaskorlatozott vendégei, ez leginkdbb 1-2 fot, illetve 3-5 {6t jelent. Elsésorban a
személyzet hozzaallasa (35,1%) és a szolgaltatasok (31,6%) miatt szeretnek visszamenni
az adott szallashelyre a vendégek. A vélaszaddk tobb, mint fele (59,6%) Ugy latja,
szeretnek utazni a mozgaskorlatozottak, amennyiben mégsem, annak okai kozott az
infrastrukturalis feltételek hianyéat (31,6%), korlatozott anyagi lehetdségeiket (15,8%) és a
kikapcsolodasi/szorakozasi lehetéségek hianyat (12,3%) emlitették. A valaszadok szerint a
kovetkezd feltételek sziikségesek ahhoz, hogy a mozgaskorlatozottak nagyobb szamban
utazzanak: tobb akadalymentes szolgaltato, telepililés szinti akadalymentesités,
infrastruktdrafejlesztés, anyagi feltétel és motivacié megléte, allami tAmogatas, promacid,
megfeleld ajanlatok és informécid nyujtas, a szegmens elfogadasa, tobb segitd szabaly
bevezetése. Egy szolgaltatd irta, hogy ,nincs kiilon felkésziilés”, amely véleményem
szerint akkor allja meg a helyét, ha a tervezes és fejlesztés mindenkinek késziil és nem egy

célcsoportnak, azaz megvalosul az egyetemes tervezés gyakorlata. Ahogy kordbban mar
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lathattuk, tobb orszag esetében miikddik ez a szemlélet (universal design, design for all),
tapasztalataim szerint ndlunk sajnos még éveknek, akar évtizedeknek kell eltelnie ahhoz,
hogy ugyanigy gondolkodjunk. Specialis, egyedi igenyeik természetesen vannak, ezekre
mar korabban is kitértem, az empatia mellett, ami dnmagéban nem elegendd, megfeleld
ismeret és tudas is kell, melyekkel kapcsolatban sajnos szintén lemaradasban vagyunk mas
nyugat-eurdpai orszagokhoz képest, erre az elméleti fejezetben is utaltam mar.

A 4. szamu tablazat mutatja a szallashelyek tapasztalatai alapjan a
mozgaskorlatozott vendégeikre jellemz6 utazasi szokasokat. A valaszadok kozel felének
hazai és kiilfoldi vendégkore van, jellemzden csaladjukkal érkeznek a mozgaskorlatozott
vendégek, foként személygépkocsival utaznak 1-3 éjszakat toltenek az adott szallashelyen

és 10-20 ezer forint k6zott koltenek (nap/f6).

4. Tablazat: Mozgaskorlatozottak utazasi szokasai az adott szallodara vonatkozéan
Kérdés MSZESZ tagok valasza
Honnan érkeznek kulfold és belfold (45,6%

mozgaskorlatozott

belfsld (28,1%)

vendégei? kalfold (19,3%)
nincs mozgaskorlatozott
vendége (5,3%)
Kivel érkeznek | csaladdal (77,2%),
mozgaskorlatozott kisérovel (43,9%)
vendégei? baratokkal (26,3%)
Mivel érkeznek | személygépkocsival (77,2%)
mozgaskorlatozott repiilével (21,1%)
vendégei?

Mennyi ideig tartézkodnak
Onodknél mozgaskorlatozott
vendégei?

1-3 éjszakat (78,9%)

Mennyit koltenek
mozgaskorlatozott vendégei
(Ft/f6/nap)?

10.001-15.000 Ft (26,3%)
15.001-20.000 Ft (24,6%)

Forras:

sajat kutatas

A szélloda régios elhelyezkedése és mozgaskorlatozott vendégek kiild tertilete
kozott kozepes erdsségii kapcesolat all fent (C=0,465). A sok nullas érték miatt egy 0j régio
valtozOt hoztam létre, viszont megallapithatd, hogy az eredeti véaltozoval lefuttatott
elemzés kapcsan is ezek az eredmények jottek ki, igy mindegyik régioban a belfoldi és
kalfoldi vendégek ardnya egyuttesen magas, a vidéki terliletek esetében ez a legtdbb.
Budapesten a szallashelyek, a szallodalancoknak is koszonhetden, felkésziiltebbek a

mozgaskorlatozott vendégek fogadasara, illetve az infrastrukturalis feltételek is jobban
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adottak, mint egy vidéki telepllés esetében. Feltételeztem, hogy a szalloda létrejotte, a
szalloda vendégeinek szama, é&tlagos kapacitds kihasznaltsdga, a hazai szallashelyek
felkésziltsége és hozzaallasa dsszefligghetnek a mozgaskorlatozottak utazasi szokasaival,
de nem mutathato ki kapcsolat kézottik. A valaszadok ugy gondoljak, hogy minél jobban
viszonyulnak a mozgaskorlatozott vendégekhez, annél inkabb igaz lehet az az allitas, hogy
a szolgéaltatok csekély szdma miatt nem utazik ez a célcsoport, mert kevés olyan szélloda
létezik, amely teljes mértékben megfelel az igényeiknek (R=0,339; CramerVV=0,336).

A kovetkez6é harom kérdés — allitas dsszevetése esetében forditott iranyu kapcsolat
mutathato ki, mindegyik esetében kdzepes erdsségli. A hazai szallashelyek felkésziiltsége
és a mozgaskorlatozottak tdvolmaradasa az utazastdl kérdések esetében elmondhato, hogy
minél kevéshé felkésziilt a szakma a mozgaskorlatozottak fogadasara, annal inkébb ugy
gondoljak, hogy a megfeleld turisztikai szolgéltatok hidnya az oka annak, hogy nem
utaznak a mozgaskorlatozottak (R=-0,389). Kereszttabla szamitassal nem mutathatd Ki
kapcsolat a ketté kozott. A hazai szallashelyek felkésziiltsége és a mozgaskorlatozottak
es¢lyegyenldségének meg nem valdsuldsa kérdések kozotti kapesolatrol elmondhat6, hogy
minél kevéshé felkésziilt a szakma a mozgaskorlatozottak fogadasara, annél inkébb ugy
gondoljak, hogy nem valosul meg az esélyegyenldségiik a turisztikai szektorban (R=-
0,485; CramerV=0,374). A hazai szallashelyek hozzéallasa a célcsoporthoz és a
mozgaskorlatozottak esélyegyenldségének meg nem valdsuldsa kérdések esetében
megallapithatd, hogy minél rosszabb a mozgaskorlatozottakhoz valé hozzaallas, annél
inkdbb 1gy gondoljdk, hogy nem valosul meg az esélyegyenlOségiik a turisztikai
szektorban, amely a leird statisztikdknal is megmutatkozott (R=-0,358; CramerV=0,313).
A fenti eredmények egyértelmiiek, mert ahogy korabban is lathattuk, a hozzaallas és

felkésziltség, hasonlo eredményeket mutatnak.

Mozgéaskorlatozott vendégek kiszolgalasa

A vélaszadok 1-4-ig terjed6 skalan (ahol 1: egyaltalan nem; 4: teljes mértékben) leginkabb
3-ra és 4-re értekelték azt, hogy milyen mértékben tudjak kielégiteni a mozgaskorlatozott
vendégek igenyeit (atlag 3,11). Hozzaallasukat dont6 tobbségiik 4-re, negyedik 3-ra
értékelte, ami egyértelmiien pozitiv (atlag 3,67), mert ha nem is tudjak teljes mértékben
kielégiteni a szegmens igényeit a fizikai infrastruktraval, a hozzaallasuk példaértékii lehet

— legalabbis szubjektiv megitélésiik szerint (22. abra).
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22. abra: Mozgaskorlatozott vendégek igényeinek kielégitése, hozzajuk vald
viszonyulas a szallashelyekre vonatkozéan

100,0%
90,0% N
80,0% 71,9%
70,0% —
o 49,1%
60,0% B Mozgaskorlatozott
50,0% —  vendégek
o C
40,0% ____ igényeinek
30 0; 4,6% kiszolgdldsa (atlag
/7% T 3,11)
20,0% 17,5% ™ Mozgéaskorlatozott
1,8% 1,8% 1,8%  vendégekhezvalé
10,0% l viszonyulas (atlag
0,0% — 3,67)
1 2 3 4

Forrés: sajat kutatas

A széllashelyek atlagosan 3,11-re értékelték magukat abban a tekintetben, hogy
mennyire tudjdk kiszolgalni a mozgaskorlatozottak igényeit. Els6sorban nem a
felszereltséguk miatt szeretnek hozzajuk visszatérni, hanem a személyzet és a
szolgaltatdsok miatt, ugyanakkor a két kérdés esetében gyenge erdsségli kapcsolat
(R=0,265) mutathatd ki. A széllashelyek atlagosan 3,67-re értékelték viszonyuldsukat a
mozgaskorlatozottakhoz, az egyenld banasmod megvalosulasaval kozepes erdsségli
kapcsolat mutathatd ki (R=0,379). Az érintettek igényei Kkiszolgalasanak mértéke és a
hozzajuk vald viszonyulds megitélése kozOtti Osszefliggés is egyértelmti és kozepes
er6sségii (R=0,511, CramerV=0,644), mert ha megvan a megfeleld hozzaallas, akkor az
igények kielégitése is konnyebb, egyszerlibb a hozzaérté személyzetnek kdszonhetden. A
szélloda célcsoporthoz vald viszonyuldsanak megitélése és az adott helyen tartdzkodé ép
és mozgaskorlatozott vendégek kozotti viszonyulas értékelése kozotti kapcsolat erds
(R=0,640; CramerV=0,735). Amennyiben az adott turisztikai szolgaltatd hozzaallésa a
mozgaskorlatozott vendégekhez olyan, amilyennek lennie kell (mint példaul az ép
vendégekhez valo hozzaallasuk), azt az ott tartozkodo vendégek is érzékelik, igy alapvetd
viselkedesi norma a mozgéaskorlatozott vendégek elfogadasa. Masik magyarazat lehet az is,
hogy mar eleve olyan ép vendégek tartdzkodnak az adott szallodaban, illetve olyan
alkalmazottak dolgoznak ott, akik szocialisan érzékenyek, illetve elfogaddak, igy pedig a
megkilonboztetésnek nincs helye. A szalloda viszonyuldsa a mozgaskorlatozottakhoz

kérdés kozepes erdsségii (R=0,339) kapcsolatban all azzal az allitassal, hogy a célcsoport
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tobbsége az igények nem megfeleld kielégitése miatt nem utazik. A tiz valaszadd kozll hat
fontosnak tartja a szegmenst a turizmus piacan, ami nagyjabol lefedi a hazai &llapotot és
hozzaallast.

A vélaszadok tébb, mint fele (57,9%) nem (tkozik akadalyba a mozgaskorlatozott
vendégek igényeinek kiszolgaldsa terén, amennyiben mégis, az elsésorban a
felszereltseguk (21,1%) miatt tapasztalhat6. Ahhoz, hogy komfortosan érezzék magukat a
mozgaskorlatozott vendégek, figyelnek egyedi kéréseikre, igényeikre (82,5%), amit a
személyzet hozzaallasaval is tlkroznek (73,7%). Ez utobbit aldtamasztjdk az adott
szolgaltatonal az egyenlé banasmod megvalosuldséra vonatkozo kérdésre adott valaszok. A
kérdoivet kitoltd szallodak donté tobbsége (91,2%) (gy vélekednek, hogy naluk
megvalosul a mozgassériiltek felé az egyenlé banasmoéd, akik nem igy gondoljak,
esetiikben azt elsésorban a felszereltségiikkel (7,0%) és megkozelithetdségiikkel,
fekvésiikkel (3,5%) magyaraztak. A szallashelyek nagyrészt (77,2%) ugy gondoljak, hogy
ugyanolyan igényei vannak egy mozgaskorlatozott vendégnek, mint egy ép vendégnek,
amennyiben eltér, az a tobb segitséget, figyelmet jelenti, tovabba a kozlekedési és

felszereltségbeli hianyossagok lekiizdését.

Felkészultség és hozzaallas

Arra a kérdésre, hogy milyen intézkedések szlikségesek ahhoz, hogy az akadalymentesség
mindenhol megvalosuljon, a kdvetkezé valaszok sziilettek: tadmogatas, beruhazas, jogi
szabalyozas, hozzaértd tervezés, kivitelezés, infrastruktirafejlesztés, emberi hozzaallas,
szemléletvaltozas, azaz valaszadoim nagymértékben azokat emlitették, amiket a
mozgaskorlatozottak utazési aktivitasanak noveléséhez is.

A 23. dbra nagyon szemléletesen mutatja azt a helyzetet, hogy mennyire nincsenek
felkésziilve a hazai szallashelyek a mozgaskorlatozott vendégek fogadasara a valaszaddk
szerint (atlag 2,3). Mindenesetre az érdekes, hogy a sajat szallashelyuket, ahol dolgoznak,
ennél jobbra értékelték altalaban akadalymentesség és hozzaallds szempontjabdl is,
ugyanakkor altalaban véve is azt gondoljak, hogy a hazai szallashelyek esetében a
hozzaallds jobb (atlag 2,72), mint az infrastrukturalis felkészlltsegik a célcsoport
fogadéasara (atlag 2,3).
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23. &bra: Felkészultség és hozzaallds mértéke a szallashelyekre vonatkozéan
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66,7%
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30,0% 2,8%
20,0%
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0,0% =
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2,72)

Forras: sajat kutatas

Minél kevésbé felkészilt a szakma a mozgéskorlatozottak fogadasara, annal inkabb
ugy gondoljak, hogy a megfeleld turisztikai szolgaltatok hianya az oka annak, hogy nem
utaznak a mozgaskorlatozottak (R=-0,389). Kereszttabla szamitassal nem mutathatd ki
kapcsolat a kettd kozott. Minél kevésbé felkésziilt a szakma a mozgaskorlatozottak
fogadasara, annal inkdbb Ugy gondoljak, hogy nem valosul meg az esélyegyenldségiik a
turisztikai szektorban (R=-0,485). Kereszttabla szamitassal kozepes erésségli kapcsolat
mutathatd ki (CramerVV=0,374). Minél rosszabb a mozgaskorlatozottakhoz val6 hozzaallas,
annal inkdbb ugy gondoljdk, hogy nem valosul meg az esélyegyenldségiik a turisztikai
szektorban; a kapcsolat gyenge, de szignifikans (R=-0,358; CramerV=0,313). A
valaszadok szinte teljes kore (91,2%) hasznosnak tartana, ha a turizmusban dolgozok
elsajatitananak olyan készségeket, amelyek elengedhetetlenek a mozgaskorlatozottak
kiszolgalasahoz, és a tobbség (77,2%) részt is venne rajta, illetve elkildené kollégait egy
ilyen jellegli képzésre. Akik mégsem vennének részt ilyen tipusia képzésen a
kovetkezokkel indokoltak ezt: anyagi okok, van mar képzés ebben a témakorben,
ugyanolyan igényeik vannak a mozgaskorlatozottaknak, mint az ép vendégeknek, igy
feleslegesnek érzik a kilon képzést, kevés ilyen vendégik van, olyan alkalmazottai
vannak, akiknek természetes az egyenlé banasmod, nem tesznek kiilonbséget a vendégek
kozott.

A vélemények, attitidok még alaposabb megismeréséhez az alabbi 4 allitast kellett

1-4-ig terjedd skalan (ahol 1: egyaltalan nem; 4: teljes mértékben) értékelniiik a
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valaszadoknak: azért az logikailag elég furcsa, hogy most irod le ezeket, de mar korébban
elokeriilnek ezek a kapcsolati erdsségek fentebbi bemutatasanal
e A mozgaskorlatozottak fogadasa specialis felkészultséget igényel a szallodaktdl és
éttermektol
e A mozgaskorlatozottak tobbsége azert nem utazik, mert kevés az olyan szolgaltatd,
amely megfelelden ki tudja elégiteni specidlis igényeiket
e A legtobb szolgaltatd csak az eldirasok minimalis megvaldsitasara torekszik az
akadalymentesitettség tekintetében

e A mozgéaskorlatozottak esélyegyenlésége nem valosul meg a turisztikai szektorban.

A legmagasabb atlagot a specialis felkészultség igényének kivanalma érte el (atlag
3,3), amelyet az akadalymentességre vonatkozo eldirasok minimalis betartasaval torténd
egyetértés kovet (atlag 3,14). A vélaszadok kozel fele teljes mértékben, kétotdde inkabb
egyetert azzal az allitassal, hogy a mozgaskorlatozottak fogadasa specidlis feltételeket tesz
sziikségessé. Ugyanakkor a kérddivet kitoltdk jelentds része gy vélekedik, hogy a
turisztikai szolgaltatok tobbsége csak az eldirasok minimalis megvaldsitasara torekszik. ,,A
mozgaskorlatozottak tobbsége azért nem utazik, mert kevés az olyan szolgéltatd, amely
megfeleléen ki tudja elégiteni specialis igényeiket” allitassal vald egyetértés mértéke atlag
2,89, relative magas az allitassal inkabb egyet nem értdk aranya is, de a vélemények e
tekintetben eléggé megoszlanak. Az esélyegyenléséggel kapcsolatos allitassal a valaszaddk
fele inkabb vagy teljes mértékben nem ért egyet (atlagérték 2,56), azaz a szolgaltatok
meghataroz6 hényada szerint nem valdsul meg a mozgassériiltek esélyegyenldsége a

turizmusban (24. abra).
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24. &bra: Allitasokkal valo egyetértés mértéke

50,0%

45,6%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
1 2 3 4
B A mozgaskorlatozottak fogadasa specialis felkésziiltséget igényel (atlag 3,3)
m Utazastol valé tavolmaradas a nem megfeleld igény kielegitése miatt (atlag 2,86)
B A legtobb szolgaltato csak az elirdsok minimalis megvaldsitasara torekszik (atlag 3,14)
B A mozgaskorlatozottak esélyegyenldsége nem valosul meg (atlag 2,56)

Forras: sajat kutatas

Mivel a valaszadok szerint a turisztikai szolgaltatoktdl speciélis felkészultséget
igényel az érintettek kiszolgalasa, illetve a minimalis eldirasok betartasara torekednek
(vagy néha arra sem), Ugy a mozgaskorlatozottak esélyegyenldsége sem tud kelld
mertékben megvalosulni (ezért sem utaznak sokan kozulik), igy pedig egyértelml az a
kapcsolat is, hogy ha kevés azon szolgaltatok szama, akik ki tudjak elégiteni a
mozgaskorlatozottak igényeit, akkor kevesen is utaznak ebbdl a célcsoportbdl, és az
esélyegyenldség nem valosul meg. A statisztikai szamitasok azt mutatjak, hogy az allitasok
mindegyike szignifikans kozepes erdsségii kapcsolatban all egymassal, egyet kivéve: ,,a
mozgaskorlatozottak fogadasa specidlis felkészultséget igényel a szallodaktél” és a
célcsoport esélyegyenlésége nem valosul meg a szektorban allitasok kozott gyenge
kapcsolat mutathaté ki (CramerV=0,293) (5. tablazat).
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5. Tablazat: Néhany, a mozgaskorlatozottak fogaddsanak és utazasanak specialis

feltételeire iranyuld allitas kozotti 6sszefliggés

1. kérdés 2. kérdés Eredmény (CramerV) Erésség
1. A mozgéaskorlatozottak | 2. A mozgaskorlatozottak | 0,404 kodzepes
fogadasa specialis | tobbsége  azért  nem
felkésziiltséget igényel a | utazik, mert kevés az
szallodaktol és | olyan szolgaltatd, amely
ettermektdl megfeleléen ki tudja
elégiteni specialis
igényeiket
1. A mozgéaskorlatozottak | 3. A legtdbb szolgéltatd | 0,397 kozepes
fogadasa specialis | csak az eldirdsok
felkésziiltséget igényel a | minimalis
szallodaktol és | megvalositasara torekszik
éttermektdl az akadalymentesitettség
tekintetében
1. A mozgéaskorlatozottak | 4. A mozgaskorlatozottak | 0,293 gyenge
fogadasa specialis | esélyegyenldsége nem
felkésziiltséget igényel a | valésul meg a turisztikai
szallodéaktol és | szektorban
éttermektol
2. A mozgéskorlatozottak | 3. A legtdbb szolgaltat6 | 0,358 kdzepes
tbbbsége  azért  nem | csak az eldirdsok
utazik, mert kevés az | minimalis
olyan szolgaltaté, amely | megvalésitasara térekszik
megfeleléen ki  tudja | az akadlymentesitettség
elégiteni specialis | tekintetében
igényeiket
2. A mozgéskorlatozottak | 4. A mozgaskorlatozottak | 0, 478 kdzepes
tobbbsége  azért  nem | esélyegyenlisége nem
utazik, mert kevés az | valosul meg a turisztikai
olyan szolgaltatd, amely | szektorban
megfeleléen ki  tudja
elégiteni specidlis
igényeiket
3. A legtdbb szolgéltatd | 4. A mozgaskorlatozottak | 0,487 kozepes
csak az eloirasok | esélyegyenlésége nem
minimalis valdsul meg a turisztikai
megvaldsitasara torekszik | szektorban
az akadalymentesitettség
tekintetében

Forras: sajat kutatas

A mozgaskorlatozottak fogadasa specialis felkésziltséget igényel a szallodaktol és
az olyan képzés, amely a turizmusban dolgozok érzékenyitését, felkésziiltségét segitené eld
a mozgéaskorlatozottak esetében allitdsok kozott nagyon gyenge erésségli kapcsolat
(CramerV=0,163). Mivel
felkészlltséget igényel a turisztikai szektortdl a mozgaskorlatozottak kiszolgalasa (atlag

mutathatd ki a valaszadok véleménye szerint specialis
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3,3), az erre iranyuld képzésen vald részvétel fontos lenne. Ezzel a kérdéivet kitolték
jelent6s része egyébirant egyet is ért.

A megfeleld készségek elsajatitasa és az elbirasok minimalis betartasa allitasok kdzott
gyenge erdsségli kapcsolat all fent (CramerV=0,191), kevesen vallalkoznak a kotelezd
minimumon tali fejlesztésekre. ,,A legtobb szolgaltatd csak az el6irasok minimalis
megvalositasara torekszik az akadalymentesség tekintetében” allitast atlag 3,14-re
értékeltek a valaszadok, igy hasznos lenne olyan tudés elsajatitasa, amely névelni tudna
ennek mértékét. A kérdoiv végén lehetdséget biztositottam arra, hogy a valaszadok
megosszak tovabbi véleményiket, tapasztalatukat a témardl, amennyiben a kérdések nem
voltak elég atfogdak. Egy valaki volt, aki a kovetkezdket irta, ami véleményem szerint
tikrozi azt, hogyan kellene hozzaallnunk a mozgaskorlatozottakhoz: ,,A hozzaallas kérdése
nem felndttkori képzéssel oldhaté meg, hanem kisgyermekkortol elfogaddvéa kell nevelni az
embereket a csaladban, a tarsadalomban és az iskolaban is.” Ha ezt meg tudnank
valésitani, akkor azt gondolom, ilyen tipust kérdéivekre és kutatasokra, mint a jelenlegi is,
kevésbé lenne sziikség.

A valaszado szallashelyek véleménye szerint a hazai szallashelyek 1-4-ig terjedd
skélan (1: egyéltalan nem, 4: teljes mertékben) kevésbé felkésziiltek a mozgéskorlatozottak
fogadaséara (atlagértéek 2,3), amely rosszabb értékelés a sajat felkésziltségiiket illetGen
(3,09). A hazai turisztikai szolgaltatok felkésziltségének és a mozgaskorlatozottakhoz vald
hozzéallasanak a megitélésére vonatkozo ertékelések kozott kdzepes erdsségii kapesolat
mutathat6 ki (CramerV=0,485). Minél jobb a hozzaallasuk a célcsoporthoz annal inkabb
torekszenek arra, hogy felkésziltek is legyenek a fogadasukra.

A 25. abra 0Osszefoglaléan mutatja, hogy a vélaszadok szerint milyen a hazai
széllashelyek felkésziltsége és hozzaallasa, tovabba a valaszadd szallodak felkésziltsége
és viszonyulasa a szegmenshez, amelybdl nagyon jol lehet latni, hogy sajat magukat jobbra

értékelik, mint a hazai turisztikai szektort.
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25. abra: A valaszado szallodak és hazai turisztikai szektor felkészultsege és
hozzaéllasa
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W Hazai szallashelyek felkésziiltsége (atlag 2,3)
Hazai szallashelyek hozzaallasa (atlag 2,72)

M Az adott szdlloda felkésziiltsége (atlag 3,09)
W Az adott szdlloda viszonyuldsa (atlag 3,67)

Forrés: sajat kutatas

5.1.2. Keresleti oldal elemzése — Mozgaskorlatozottak véleménye

A Mozgéaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (MEOSZ) tagjainak'?® szant
kérdoéivet online formaban készitettem el gmail-en keresztil, amelyet elkildtem a MEOSZ
elndkségi tagjanak, Mesterhazy Attilanak, kérve az 6 segitségét abban, hogy eljusson a
fotitkaron keresztiil a tagokhoz. A felhivas tobbszor is kiklldésre kerult. 2018 oktdberében
tobb visszajelzés alapjan ugy dontdttem, hogy nem csak a MEOSZ tagsaggal rendelkezdk
korében folytatom a kutatast, mert tébben diszkriminativnak itélték azt meg, hogy csak
szervezeti tagok kaptak meg a kérdoivet. Szandékom ezzel nem diszkriminacié Volt,
hanem els6dlegesen azon praktikus ok, hogy szervezeti keretekhez kotddden
biztositottabbnak lattam kutatasom sikerét, azt, hogy megfeleld szamu kit6ltés legyen. A
kérddéiv (lasd 3. szdmu melléklet) Osszesen 74 kérdést, ebbdl 55 zart és 19 nyitott kérdést
tartalmazott, melyek kozott szerepeltek attitid €s skalakérdések is. Nyolc témakort
érintettem kérdéseimmel, ugy mint MEOSZ tagsagra, akadalymentességre, utazasra,
mozgaskorlatozott vendégek kiszolgalasara, felkésziiltségre és hozzaallasra, életmindségre,

személyre (pl. szocio-demografiai adatokra) vonatkoz6 kérdések. A kérdbiv végén

122 A szovetség tagjai nem egyének, hanem tagszervezetek, de a kérdéivet az adott tagszervezet egyéni tagjai
toltotték ki, igy egyéni véleményeket és nem tagszervezeti véleményeket tikroznek a kapott eredmények
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lehetdséget biztositottam arra, hogy a kitoltok kifejtsék véleményiiket a téma kapcsan,
tobben ¢éltek ezzel a lehetdséggel, amelyet a kérddiv elemzésénél fogok bemutatni.

Els6 korben a Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (MEOSZ)
tagjainak kikiildott kérddivet a szélesebb nyilvanossagnak valo kikiildést kovetden
nézve, ennek megvaldsithatosaga komoly nehézségekbe (tkdzik, lehetdségeimet
meghaladta. Bar a reprezentativitas hidnya miatt a visszaérkezett adatokbdl nem vonhatunk
le altalanos kovetkeztetéseket, azonban az eredmények iranymutatoak lehetnek a turisztikai
szektor szdmara, méar csak abbol az okbdl kifolyolag is, hogy hasonld felmérésre (a
Magyar Turisztikai Ugynokség felmérésén kiviil, melynek eredményeit azonban még nem
publikaltak) hazdnkban mindezidaig nem keriilt sor. A keresleti oldalnak kiildott kérddiv
adatainak elemzéséhez SPSS 23-as programot hasznaltam, ahol egyszerii leird
statisztikékat futattam le, tovabba a kérdések tipusatol fliggben kereszttabla-, variancia- és
korrelacidelemzéseket végeztem. A beérkezett vélaszok mennyisége alapjan tovabbi
elemzésekre, példaul faktorelemzésre, klaszterelemzésre nem keriilt sor. A kovetkezokben
bemutatom a szdvetséget, a mintam alapjellemzdit (pl. demografiai adatok), majd a

kérdbéives felmérésbol kapott valaszokat elssorban a hipotézisek fiiggvényében.

A mintéat alkoté mozgaskorlatozottak szociodemografiai jellemzése

A MEOSZ-t 1981-ben hoztak létre, tagjai a mozgassérilt emberek helyi egyestletei, tobb
mint 200 000 fével (2015-6s adatok szerint 211.091 f&), elnoke jelenleg Kovacs Agnes.'?®
A szovetség célja a mozgaskorlatozottak és csaladtagjaik érdekvédelme, igy sikerlt elérni
1998-ban, hogy megsziilethessen a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségérol
sz016  torvény'® amely mérfoldkének szamitott a hazai fogyatékosiigyben. Az
érdekképviselet mellett feladata még intézmények fenntartdsa, mitkodtetése, foglalkoztatas
és olyan szolgaltatdsok nyujtasa, amely a mozgassérult személyek sziikségleteit, igényeit
hivatottak biztositani, mint példaul tamogatd szolgalat, akadalymentesités, érzékenyités,
kozosségi programok szervezése, idiild fenntartasa.'?®

A tobb mint 200 ezer tagbol 114 {6 toltotte ki a kérdodivet, amely a taglétszdm

elenyész6 hanyadat (0,054%) teszi ki, igy a tovabbiakban nem bontom kiilon a MEOSZ

123 Meosz honlap: http://www.meosz.hu/wp-content/uploads/2016/03/kkgy-
20160503_szakmai_beszamolo_ MEOSZ-2015.pdf

124 1908. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol
125 MEOSZ honlapja: http://www.meosz.hu/rolunk/meosz-bemutatasa/
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tagok és a nem tagok véleményét, hanem egyben kezelem és elemzem. A tagsag megléte
egyébként 11 esetben mutatott kapcsolatot az egyes véaltozokkal, kilencnél gyenge
kapcsolatot, mig kett6nél kozepes erdsségii kapcsolatot.

Osszesen 138 6 toltdtte ki a kérddivet, akik koziil 82,6% rendelkezik MEOSZ
tagsaggal. A kit6lték kozott meghatarozobb aranyt képviseltek a Csongrad megyei, a Fejér
megyei, valamint a Pest megyei, a Gy6r-Moson-Sopron megyei, illetve a Békés megyei

szervezet tagja.

26. &bra: A kérdéivet Kitoltok életkori megoszlasa (%)

5,1%

W 18-29
W 30-39
22,5% 40-49
H 50-64

M 65 és a feletti

Forrés: sajat kutatas

A kitoltokre vonatkoz6 demografiai adatokbdl megallapithatd, hogy leginkabb ndk
toltottek ki a kérdodivet (62,3%), a férfiak aranya nem éri el a 40%-ot (37,7%). A minta
kozel felét az 5064 éves korosztaly teszi ki, kozel negyede 40-49 év kozotti, a harmadik
legnépesebb korosztély a 65 ev felettiek (26. abra) (a hazai és kulfoldi felmérések tovabba
a hazai népszamlalasi adatok is azt mutatjak, hogy a fogyatékossaggal €16k nagyobb része
a szenior vagy ahhoz kozeli korosztalyhoz tartozik). A kitoltok kozel fele (45,7%) hazas, a
tobbséguk (58,0%) hazastarssal/élettarssal él, kozel negyediik viszont egyedil, mig 13,8%-
uk sziilokkel.
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27. bra: A kérdoivet Kitoltok iskolai végzettsége (%)

0,7% 0.7%
10,1% 7,2%

B kevesebb mint 8 altalanos

B 8 altalanos

B szakmunkdasképz6, szakiskola

B kozépiskolai érettségi

u felséfoku szakképzés, technikusi

B f8iskolai (BA/BSC) diploma
egyetemi (MA/MSC) diploma
PhD

36,2%

Forras: sajat kutatas

Iskolai végzettséget tekintve tobb mint egyharmaduk rendelkezik kdzépiskolai
érettségivel, otodiikk szakmunkasképzot, szakiskoldt végzett. 18,1%-uk f6iskolai
(BA/BSC), mig tizediuk egyetemi (MA/MSC) diploméaval bir (27. abra), igy kijelenthetd,
hogy a véalaszaddk nagyobb része minimum kozépfoka vagy afeletti veégzettséggel
rendelkezik.!®  Fontos megjegyezni, hogy ez lényegesen jobb, mint a teljes
fogyatékossaggal €16 populaciora jellemzd adatok, ahogy korabban az elméleti részben
kifejtettem. Feltehetdleg a kérddivet inkabb a kvalifikaltabb, aktivabb, vilaglatottabb
érintettek  toltotték ki, ami A&ltalaban is igy van, nyitottabbak erre a magasabb
végzettséglick, mint a kevésbé képzettek. A valaszadok tobb mint fele (52,9%) nyugdijas
(sajnalatos modon nem kulénboztettem meg az Oregségi €s a rokkantsagi nyugdijas
kategoriat), 37,0%-a szellemi alkalmazott, 3,6%-a munkanélkali, 2,9%-a fizikai
alkalmazott, 2,2%-a tanul6.'?’ Lathato tehat, hogy meghataroz6 a munkaviszonnyal

rendelkezé mozgassériiltek jelenléte a mintaban.

126 2011-es népszamlalasi adatok szerint az iskolai végzettséget tekintve a fogyatékossaggal él6k 53,4%-a
legfeljebb 8 altalanossal rendelkezik, 6toduk érettségivel, mig csupan 9%-uk diplomas.

127 2011-es népszamlalasi adatok szerint a fogyatékossaggal €16k 39%-a sajat jogl Oregségi nyugdijas,
negyede rokkantsadgi nyugdijas, 13% foglalkoztatott, 12% egyéb inaktiv keres6, 9% eltartott, 3%
munkanélkili.
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28. dbra: A kérdéivet Kitoltok nettoé jovedelme Ft-ban (%)

14,5% 0.7%  9,4%

H 0-25.000

H 25.001-50.000
20,3% ¥ 50.001-80.000
¥ 80.001-120.000
¥ 120.001-200.000
¥ 200.000 felett

Nem tudja/nem valaszol

24,6%

Forras: sajat szerkesztés

Iskolai végzettséglkbol és gazdasagi statuszukbol nem meglepden kovetkezik,
hogy viszonylag kedvez6bb jovedelmi jellemzOkkel birnak. A nettd jovedelmet tekintve
egynegyedilk 80 001-120 000 Ft, mig hasonl6 aranyuk a 120 001-200 000 Ft kategoriat
jelolte meg, igy a valaszaddk tobb mint a fele 80 ezer Ft vagy afeletti havi jovedelemmel
rendelkezik (28. &bra).1?8129

A kérddivet kitoltok tobb mint fele (52,9%) nem beszél semmilyen idegen nyelven,
akik igen, kozilik a legtébben az angolt (31,9%), illetve a németet (21,7%), az angol és
német egylttes megjeldlése 8,0%-ban fordult el6. A kitolték 42,0%-a egyéb varosban,
negyede megyeszékhelyen lakik, valamivel tobb mint 6téduk falun él, a budapestiek
aranya alig haladja meg a 10%-ot**° (29. abra). A megyei elhelyezkedést tekintve 13,0%-
uk Csongrad, 10,9%-10,9%-uk Pest, illetve Fejér megyében é1.13!

128 Napi.hu:  2017-ben az egy fére jutd létminimum Osszege 90 450 Ft  volt.
https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/kiderult_mekkora_a_letminimum_ennyien_elnek_ennel_is_kevesebb
01.663483.html

129 A KSH adatai alapjan 2018. januar—december kozotti idészakban a bruttd atlagkereset 329.900 Ft/ho,
nettd atlagkereset 219.400 Ft/hé volt. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/ker/ker1812.html

130 2011-es népszamlalasi adatok szerint a fogyatékossaggal él6k 33%-33%-a él kozségben, illetve tobbi
varos kategériaban, 19,1%-uk megyeszékhelyen, megyei jogQ varosban, 14,9%-uk pedig a fovarosban.

131 2011-es népszamlalasi adatok szerint a fogyatékossaggal €16k 6,8%-a Csongrad, 6,6%-a Békés, 6,4%-a
Jasz-Nagykun-Szolnok, mig 5,9%-a Borsod-Abalj-Zemplén megyében él, legalacsonyabb a Gyér-Moson-
Sopron megyében (3,9%), a Vas megyében, illetve a Budapesten él6k aranya (4,2%-4,2%).
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29. abra: A kérddivet kitoltok lakohely szerinti megoszlasa (telepiilés jellege szerint)
(%)

10,9%

m févaros
B megyeszékhely
24,6% egyéb véros

B falu

Forrés: sajat kutatas

A demografiai adatokra vonatkozo kérdések esetében a megkérdezettek kora és
hogy kivel él egy haztartdsban kérdések Osszevetése mas kérdésekkel mutatta a legtobb
kapcsolatot, 19-19 db-ot. A valaszadd lakohelye (megye) kozepes erésségli kapcsolatot
(CramerVV=0,406) mutatott a nett6 jovedelemmel; minél fejlettebb az adott megye, annél
inkabb jellemzdbb, hogy magasabb jovedelemmel rendelkeznek az ott €l6k. A lakohely és
iskolazottsdg kozott nem talaltam szignifikans kapcsolatot. Az iskolazottsag gyenge
kapcsolatban (CramerVV=0,270) all a netté jovedelemmel, azaz, minél magasabb a
valaszado iskolai végzettsége, anndl magasabb a jovedelme. Az életkor és nett6 jovedelem
kozott kozepes erdsségli kapcesolat all fenn (CramerV=0,319), minél iddsebb a valaszado,
annal magasabb jovedelemmel rendelkezik.

A szokésos szociodemogaéfiai jellemzokon til a minta sajatossaga miatt fontos volt
mas specifikusabb jellemzOk megkérdezése is. Kozel felik (45,7%) betegségbdl
kifolydlag, 22,5%-uk sziiletési rendellenesség, mig negyediik baleset kovetkeztében valt
mozgaskorlatozotta. A vélaszadok jelentds hanyada (42,8%) kozepesen sulyosnak,
hasonl6 nagysagrendje (41,3) sulyosnak itélte meg sajat fogyatékossagat, Csupan alig tébb
mint tizeduk (10,9%) érintett enyhe fokban . Tobbsegik (64,5%) nem érzékel kilénbseget
épekkel vagy mozgaskorlatozottakkal vald kapcsolataban, amennyiben mégis, akkor
sajnalatot, elitélést, tolerancia hianyat érzik az ép emberek részérél. Ugyanakkor a tobbség
(82,6%) érzékeli a segitdkészséget az €p emberek részérdl, példaul atadjak a helyiiket a

jarmiiveken, segitenek a le- es felszallasban, kinyitjak az ajtét nekik, amennyiben mégsem,
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ott az empétiat hianyoljak, &atnéznek rajtuk, nem segitenek. A legtdbben (61,6%)
hazastars/élettars segitsegére szdmithatnak, tovabba baratokra (47,1%), és a gyermekeikre
(44,2%).

Ide, az altalanos leir6 részhez kapcsolodik egy olyan vélemény, amely azt
gondolom, nem egyedi, vannak ilyen sorsok, nagyon szomoru, hogy eléfordulhat: ,,A
férjem érezteti, hogy a nyakdn maradtam és nem tudott (j életet kezdeni. A héz
akadalymentesitését sem tamogatja, segiti. Nem kommunikal velem nem hiv el sehova.

Levegonek néz. Nagyon maganyos vagyok”™
Akadalymentességre vonatkozd kérdések

A vaélaszadok 1-4-ig terjed6 skalan értékelhették (ahol 1: egyaltalin nem; 4: teljes
mértékben) a turisztikai szolgaltatok akadalymentességét és felkésziltségét a
mozgaskorlatozottakra vonatkozdan. Eldbbit atlagban 2,27-re, mig a felkésziltséget

atlagban 2,31-re értékelték, ami nem mondhatd tul jonak (30. abra).

30. abra: Akadalymentesség és felkészultség mértéke a szallashelyekre vonatkozdan

100%
90%
80%
70%
60%
50%

56,5% °8.7%

B Akadalymentesség

0,
40% 29,7% (atlag2,27)
30% 25,4%
20%
10,1%8 79
10% °8,7% 3,6% 7.2% u felkésziltség(atlag
0% — 2,31)
1 2 3 4

Forras: sajat szerkesztés

Ezek az eredmények is alatamasztjak azt, hogy a turisztikai szektornak foglalkozni
kell ezzel a kérdéskorrel, hogy elégedettebbé valjon ez a célcsoport. A kérddivet kitdltok
kdrében rakérdeztem arra is, hogy véleményuk szerint milyen feltételekkel rendelkeznek a
turisztikai szolgaltatok, amelyek segitik kenyelmdiket, igenyeik kiszolgalasat. A valaszadok
szerint nincs olyan turisztikai szolgaltato, ahol minden olyan feltétel adott lenne, amellyel
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megkonnyitenék a mozgaskorlatozottak kdzlekedését az adott helyszinen. A legtébben gy

velik (78,3%), hogy mozgaskorlatozottak részére fenntartott parkoldval rendelkeznek

leginkabb a szolgaltatok, majd rampaval (73,2%), és akadalymentes mosdoval (57,2%). Az

akadalymentes szobét csak kevesebb mint egyharmaduk emlitette, ami azért érdekes, mert

el6iras a szallodak szamara, hogy egy akadalymentes szobaval rendelkezzenek (31. &bra).

Ebbdl az is kovetkeztethetd, hogy vagy nem felel meg az igényeiknek az akadalymentes

szoba, vagy ha utaznak, mas szallashelyet vesznek igénybe, vagy csak egynapos latogatast

tesznek.

31. dbra: Feltételek megléte a mozgaskorlatozottak véleménye szerint (%0)
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Forras: sajat szerkesztés
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A felsorolt feltételek'32 koziil egyszerre tobbet is valaszthattak, a legtobben (14,5%)
a kovetkez6k kombinaciot  jelolték meg: rampa, akadalymentes mosdo,
mozgaskorlatozottak részére fenntartott parkold, majd 9,4% a rampat és mozgaskorlatozott
parkolot is megjel6lte egyszerre, ami azt gondolom a jelenlegi helyzetet figyelembe véve
megéllja a helyét.

Kérdéivemben azt is vizsgaltam, hogy a megkérdezettek szerint a turisztikai
szolgéltatok fontosnak tartjdk-e az akadalymentességet. Relativ tébbséguk (42,8%) Ugy
itéli meg, hogy nem, 38,4%-uk szerint igen, 6todik ugyanakkor nem tudta ezt megitélni,
feltételezhetéen azért, mert nem vagy keveset utaznak turisztikai céllal. Akik ugy itélték
meg, hogy igen, kozllik a legtobben (10,1%) (gy veélték, hogy van igény a
mozgaskorlatozott vendégek részérdl, hogy turisztikai szolgaltatasokat vegyenek igénybe,
8,0%-uk szerint fontosnak tartjak a szolgaltatok az igényeik kielégitését. 5,8% egyszerre
jelolte meg ezt a két opcidt kiegészitve azzal, hogy egyre fontosabb szegmensnek
tekinthet6ek a mozgaskorlatozottak a turizmus piacén. Akik szerint nem tartjak fontosnak a
szolgéltatok az akadalymentességet, az azért lehet, mert kevés mozgaskorlatozott utazik
(6,5%), nagy anyagi raforditast igényel (5,1%), nem tartjak fontosnak (6,5%), utobbi kettot
egyutt a valaszaddk tovabbi 5,1%-a jelolte.

A kérdoiv végén lehetdséget biztositottam a kitoltoknek véleményiik, tapasztalatuk
kifejtésére, amellyel tobben is éltek. Egyik valaszadd véleménye az akadalymentesités
kapcsan a kovetkezd volt: ,, Az akaddlymentesités ott kellene, hogy kezdddjon ma
Magyarorszagon, hogy a térkovel lerakott utak mindegyikét vissza kellene aszfaltozni. S
meg kéne valtoztatni az akadalymentesitésre vonatkozd torvényeket, mert a jelenlegi
torvények betartasa nem garantalja az akadalymentesitett teriletek hasznalhatdsagat. S
nem akadalymentesitési szakmérnokoket kellene képezni, hanem az érintettek véleményét
kellene kikérni. Egyébként meg ma mar nem szabadna olyan dolgokat épiteni, amik nem
100%-ban akaddlymentesek.” Egy mdsik valaszado véleménye szintén akadalymentes
témakorben, amely kapcsan felmerll a kérdés, hogy ezt valoban ellendrzi-e valaki?:
,Azokat a szallodakat, akik nem felelnek meg az akaddalymentesités szabalyainak, azokat
szankcionalni kellene, vagy legaldbb az akadalymentes stdtuszt elvenni téliik!” Egyfajta
jovore vonatkozo lehetséges megoldas az akadalymentes szolgaltatok értékelésére, amelyet

a fejlesztési javaslatok kapcsan is érintek: ,, 4 szallashelyek és éttermek nem osszevonhato

182 Rampa; emel6szerkezet; akadalymentes mosdo; akadalymentes szoba; mozgaskorlatozottak részére
fenntartott parkold; megfeleld szélességli lift; megfeleld magassagl asztal, pult, szék; megfelel szélességli
kozlekedok, bejaratok,; allithatd magassagu agy; megfeleld padloburkolat.
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kategdriak. Meg kellene kilonboztetni akadalymentességi szinteket, 1-3, van, akinek elég a
lépcsé mentesség és ajto szélesség, van, akinek a maximum kell.” A kovetkezd észrevétel
sajnos mindennapos, ami ellen jo lenne tenni valamit az érintetteknek: ,, Mozgdskorlatozott
WC-k mindenhol zarva vannak. Kulcsaik sok esetben az épiiletben mozgdasban [évo
(jardrozo) biztonsagi oroktol kérheto el. Sem okat, sem céljat nem értem, ezert
felhaboritonak tartom.”

A kovetkezOkben a kérdések kozotti  Osszefiiggéseket elemzem. Az
akadalymentességre és felkészultségre vonatkozoan atlag 2,27 és 2,31 volt az értékelés, a
valaszadok ugy gondoljak tehat, hogy kevésbé akadalymentesek a hazai turisztikai
szolgaltatok és kevésbé vannak felkészilve a szegmens fogadasara. A két kérdés
megitélése kozott erds kapcsolat mutathato ki (CramerV=0,643), mig az akadalymentesség
és a mozgaskorlatozottak igényeinek Kkiszolgalasa (CramerV =0,483) és az
akadalymentesseg es mozgéaskorlatozottakhoz val6 viszonyulas kérdések esetében kozepes
erésségli a kapcsolat (CramerV =0,411). Mivel hasonl6 jellegli kérdésekrdl van szd, azaz
mennyire akadalymentesek a turisztikai szolgaltatok ©Osszevetve a mozgaskorlatozott
igényeinek kiszolgalasanak mértékével és a mozgaskorlatozott vendégekhez vald
viszonyulassal, igy nagy valdsziniiséggel lesz kozottik szignifikdns kapcsolat. A
felkésziltség és mozgéskorlatozottak igényeinek kiszolgalasa erGs kapcsolatot mutat
(CramerV =0,607), mig a felkészlltség és az érintettekhez valé viszonyulas megitélése
kozott kozepes erdsségli kapcsolat all fenn (C=0,475), azaz a turisztikai szolgaltatok
felkésziltsége Kiszolgalasukra, legaldbb is ennek megitélése Osszefiigy az érintettek
kiszolgalasanak mértékével és a mozgaskorlatozottakhoz valé viszonyuléssal. A turisztikai
szolgéltatok felkésziltségének megitélése viszont forditott gyenge kapcsolatot mutat azzal
az allitassal, hogy a mozgéaskorlatozottak esélyegyenlésége nem valdosul meg a turisztikai
szektorban (CramerV =-0,228), azaz minél inkabb felkésziiltnek tartjdk ¢ket a
mozgaskorlatozottak fogadasara, a megkérdezettek egy része annal kevéshé ért egyet azzal,

hogy nem valosul meg az esélyegyenldség.

Utazasi szokasokra vonatkozé kérdések

Felmérésem fontos részét képezte a mozgassérilt emberek utazasi szokésainak a
feltérképezése, megismerése is, ugyanakkor hipotéziseim szempontjabdl kevésbé relevans,

igy néhany, a témahoz szorosan nem kapcsolodo kérdést csupan egy 06sszefoglald
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tablazatban szemléltetem (6. tablazat). Arra a kérdésre, hogy szeretnek-e utazni*®, a
megkérdezettek dontd tobbsége (79,7%) igennel valaszolt. Akik nem szeretnek utazni
(20,3%), Ok az aladbbiakkal indokoltdk az okokat is firtatd kérdést (tobb valaszt is
megjeldlhettek): elsédlegesen a korlatozott anyagi lehetéséggel, masodsorban az
infrastrukturalis feltételek hidnyaval, harmadsorban pedig a segitség hianyabdl kifolyolag

nem utazik, aki nem vesz részt a turizmusban (32. abra).

32. abra: Az utazéastol val6 tavolmaradas okai (%0)
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Forras: sajat kutatas

Turisztikai szektorra vonatkozoan a valaszaddk negyede a szallashelyek/éttermek
hianya, 12,0%-a a szoérakozasi/kikapcsolodasi lehetdségek hianya, és szintén 12,0%-a a
nem megfeleld hozzaallas, kiszolgalas miatt nem utazik, igy ezeket az értékeket dsszeadva
a valaszadok kozel fele a szektor nem megfeleld felkésziiltsége és hozzaallasa miatt marad

tavol az utazéastdl. A fenti valaszokb6l megallapithatd, hogy a legtébben anyagi,

133 A kérdéivben az utazas kifejezést minden esetben a turizmussal kapcsolatos utazasokra kell érteni.
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infrastrukturalis okokbol, illetve allapotukbdl kifolydlag nem tudnak bekapcsolodni a
turizmusba.

Az akadalymentesség mertékének megitélése és az infrastrukturalis feltételek
hidnya, mint tdvolmaradasi ok az utazastol kérdések kozott kozepes erdsségii kapcsolat
mutathatd ki (C=0,306). A valaszadok A&tlagosan 2,27-re értékelték a turisztikai
szolgaltatok akadalymentesseget, ami 0Osszefligghet azzal a ténnyel, hogy az
infrastrukturalis feltételek hianya is kozrejatszik abban a korlatozott anyagi lehetdségek
mellett, hogy miért nem szeretnek utazni. Az infrastrukturalis feltételek hianya, mint ok és
akozott, hogy nem tul jol vélekednek az akadalymentesség mértékérdl szignifikans
kapcsolat van.

Ahhoz, hogy utazzunk, harom feltétel szikséges a keresleti oldalrol nézve:
motivacio, szabadidd, diszkreciondlis jovedelem, amelyekbdl ha barmelyik hianyzik, nem
kerllhet sor utazasra (Lengyel 2004). A valaszokbol lathat6, hogy a motivéacié meglenne
az utazasra, és vélhetden a szabadidd is, mert az egyéb kategoérianal senki nem emlitette
ennek hianyat, viszont a diszkreciondlis, azaz a szabadon felhasznalhaté jovedelem mar
nincs meg, amivel parosul a kinalati oldalon talalhaté altalanos és turisztikai infra- és
szuprastruktira hianya. Ahhoz tehdt, hogy nagyobb szdmban utazzanak a
mozgaskorlatozottak, a megfeleld szintii jovedelem, illetve az utazasukra vonatkozd
tamogatasok  eldsegitése, valamint az infrastrukturalis adottsagok fejlesztése
elengedhetetlen. Ideill6 annak a kérdésnek az elemzése, hogy milyen feltételek
sziukségesek a valaszadok szerint ahhoz, hogy nagyobb szamban utazzanak a
mozgaskorlatozottak. A kovetkezd tényezdket emlitették a kutatasban résztvevok: fejben
torténd akadalymentesités, fizikai akadalymentesités (infrastruktira, kozlekedési eszkdzok,
turisztikai szolgaltatok), a szegmens elfogadasa, tolerancia, érintettek bevonasa a
turisztikai szolgaltatdsok megvaldsitasa kapcsan, megfeleld informéciok a szolgaltatokrol
(pl. fotdk), alkalmazottak felkésziltsége, anyagi feltételek megléte.

A tovabbi elemzéseknél fontos hangsulyozni, hogy olyan is kitoltétte az utazasi
szokasokra vonatkozo részt (kdzel 10%), aki azt valaszolta, hogy nem szeret utazni. Ebbdl
azt a kovetkeztetést vontam le, hogy ha példaul gyogykezelés vagy rokonlatogatas miatt
utazik az illetd, a fentebb emlitett hidnyossagok miatt nem szereti magat az utazast, de az
életvitele miatt ez egy fontos tevékenység és ha javulnanak a hianyolt feltételek, akkor
valészintileg igennel valaszolna arra, hogy szeret-e utazni. Mivel az utazasi szokasokra
vonatkoz6 kérdések nem voltak kotelezden kitdltenddek, igy ebbdl kdvetkezen az egyes

kérdésekre adott valaszok szama is eltéré volt. Mivel hipotéziseim nem érintik a
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mozgéskorlatozottak  utazési

szokasait és

jellemzoit, igy kiegészitd jelleggel,

Osszefoglaloan a 6. tdblazatban szemléltetem ezeket az adatokat, elemzésére nem ker(l sor.

6. Tablazat: Mozgaskorlatozottak utazasi szokasai a valaszadok szerint (%0)

Kérdés

Mozgéaskorlatozottak valaszai

Hova szokott altalaban utazni?

belféldre (63,8%)
kilfoldre és belfoldre (24,6%)
kulféldre (1,4%)

Kivel utazik/vesz igénybe szolgaltatékat?

csaladdal, csaladtaggal (72,4%)

baratokkal, ismer6sokkel (35,8%)

egyeslilet, szervezet, szovetség tagjaival (30,9%)
mozgéskorlatozottakkal utaznak (24,4%)

Mivel utazik/vesz igénybe szolgéltatokat?

személygépkocsival (83,2%)
busszal (40,8%)
vonattal (36,8%)

Mennyi ideig tartozkodik On altalaban
adott helyen, ha elutazik/ igénybe vesz
szolgéltatokat?

1-3 éjszakét (58,0%)
néhany oréat (32,6%)

1-1 utazas/
alkalmaval

Mennyit kdlt  &ltaldban
szolgaltatd  igénybevétele
(Ft/fé/nap)?

0-5000 Ft (30,4%)
5001-10.000 Ft (20,3%)
25.000 Ft felett (13,8%)

Amennyiben szeret utazni mas
teleplilésre, orszagba, milyen gyakran
utazik/vesz igénybe szolgaltatasokat?

félévente (24,6%)
évente (20,3%)
havonta (17,4%)

Hanyan szoktak altalaban utazni?

2-3 fovel (29,0%)
egy kisérével (24,6%)
6 f6nél tobbel (15,2%)

Milyen altaldban

igénybe?

széllashelyet  vesz

szalloda (52,5%)
apartman (39,3%)
rokon, barat, ismerés (36,1%)

Milyen célbdl szokott altalaban utazni?

rokonlatogatas (42,8%)

vizparti Udilés (37,0%)

varoslatogatés (37,0%)

rendezvényeken, fesztivalokon valo részvétel (37,0%)
gyégykezelés (37,0%)

konferencian valo részvétel (20,3%)

Egyénileg vagy csoportosan (szervezetten
pl. utazasi iroda) utazik altalaban?

egyeéni szervezés (38,4%)

csaladi, barati szervezés (18,8%)

egyénileg és utazasi irodan keresztil (18,1%)
egyesilet, szervezet altal (10,9%)

Ki szervezi az utazasait?

sajat maga (65,9%)
alapitvany, egyesilet, szervezet (27,5%)
csaladtag (25,4%)

Honnan szerzi az informéaciékat az

utazasahoz?

internet (68,1%)

baratok, ismerdsok (55,8%)
prospektus, kiadvany (13,8%)
utazsi iroda (7,2%)

Forras: sajat kutatas

Egy 2011-es kutatas 6sszefoglald tablazatabdl kidertl, amely részben alatamasztja
kutatasom eredményét is (6. tablazat utolso sora), hogy az az évi felmérésben sorrendben

az internet, baratok és ismerdsok véleménye, utazasi iroda, korabbi tapasztalat, magazinok,
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fogyatékossaggal éloket képviseld szervezetek, televizid és radid volt a meghatarozo
informécidforras, mig a 2000-es évek elején késziilt kutatasok esetében elsé helyen a
baratok, ismer6sok véleménye volt a fontos és utana kovetkezett az internet, uti konyv,
utazasi iroda (Var et al. 2011).

A valaszadok életkora erés kapcsolatot mutatott azzal a kérdéssel, hogy ha nem
szeret utazni az miéert van, amelynek indoka ,nincsenek  megfelel6
szallashelyek/éttermek/egyéb szolgaltatok™ (CramerVV=0,733). Tovabbi kapcsolat all fenn
az eletkor és a segedeszkoz hasznalat nehézsége kdzott (CramerV=0,318). A valaszadok
csaladi allapota erds kapcsolatot mutat azzal a valasszal, hogy ha nem szeret utazni, annak
mi az oka, a magyarazat a ,,nincs motivaciom utazni” (CramerVV=0,736). A vélaszadok
iskolai végzettsége kozepes erdsségli kapcsolatot mutat a kovetkezd kérdésekkel: szeret
utazni (CramerV=0,331), ismer-e jo kulfoldi példat (CramerVV=0,401). A véalaszadok nettd
jovedelme erdés kapcsolatot mutat azzal a kérdéssel, hogy ha nem szeret utazni, akkor az
Lhincsenek  megfeleld  szallashelyek/éttermek/egyéb  szolgaltatok”  miatt  van
(CramerV=0,667).

Rakérdeztem arra is, hogy van-e olyan telepllés vagy turisztikai szolgaltato, ahova
valamiért szivesen visszatérnek, erre a kérdésre a nagy tébbség (76,8%) igennel valaszolt.
Elssorban belfoldi helyszineket emlitettek, amelyek nagyrészt megegyeztek azokkal a
teleptilésekkel, amelyeket utazasi célként mas kérdés soran megjeldltek, azaz nagyobb
varosok, megyeszékhelyek, fiirddvarosok. Az ok, amiért szeretnek visszatérni ezekre a
helyekre a koOvetkezOk: a személyzet hozzaallasa (44,9%), az adott szolgaltato
megkozelithetésége, fekvése (44,2%), illetve a szolgaltatasokat és az adott hely, helyszin
felszereltsége (30,4%).

Annak megismerése végett, hogy a nyaralds helyszinének kivalasztasakor milyen
tényezOk jatszanak els6dlegesen szerepet, illetve mivel kapcsolatosan szamit leginkabb az
akadalymentesség megléte, kilenc tényezd esetében kértem arra a kérddivet kitdltd
személyeket, hogy értekeljék azokat az akadalymentesseg fontossaga szempontjabol egy 1-

4-ig terjedd skalan (ahol 1: egyaltalan nem; 4: teljes mértékben) (33. &bra).

139



33. &bra: Mennyire befolyasolja az utazés helyszinének kivalasztasat, hogy
akadalymentesek legyenek a felsoroltak? (%0)

Iills

1 ey

I s ey

I siraozas et

Hendenénel, pogam

entet vl

temstevlok

sporl s e

Wellness, kapel s

Forrés: sajat kutatas

A legfontosabb tényezOknek a széllashely (atlag 3,34), a kozlekedés (atlag 3,19), a
természeti (atlag 3,08) és épitett vonzerdk (4tlag 3,05) akadalymentessége bizonyult, a
legkevésbé fontos szdmukra a sportolési lehet6ségek akadalymentessége (atlag 2,21).

A kozlekedés akadalymentességének fontossdga kapcsan beszéltem az egyik
kérd6iv kitoltével, ez tobbletinformécidt jelentett a dolgozat szempontjabol is, hogy
mennyire befolydsolja a kozlekedés akadalymentessége a nyaralas helyszinének
kivalasztasat. A Budapest kornyékén €16, 80%-ban rokkant, egyesiiletet vezetd holgy, 50
ezer Ft-ot kap havonta. Mivel a fovaros kornyékén 1évo telepiilésen lakik, igy adott lenne,
hogy vonattal vagy busszal kézlekedjen, illetve kdzlekedjenek az egyesileti tagok, de ez
szinte lehetetlen szdmukra (a 90%-0s utazasi kedvezmenyt nem tudjak kihasznalni).
Tobbszor is megkereste a MAV-ot, hogy Vac és Budapest kozétti vonatot nem tudjak
hasznalni, hidba van hdrom megéllohely, elzarkoztak a megkeresés el6l, és mivel nem all
meg nemzetk6zi vonat, a két megallénal nincs akadalymentességre vonatkozo
kotelezettsége a vasuttarsasdgnak az ENSZ eldirasa szerint. Vacott talalhato kérhaz, a vaci
megallé ugyan akadalymentes, de busszal és vonattal szintén nem tudnak eljutni (példaul a
Volanbusz nem veszi fel az elektromos mopeddel kozlekeddt), sokszor a sof6r személyére

van bizva, hogy mennyire segitékész. A kozOsségi kozlekedés akadalymentesség
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tekintetében jellemz6 hianyai miatt autokkal tudnanak kozlekedni, azt viszont jovedelmi
helyzetiikbél adédoan csak kevesen engedhetik meg maguknak. Ugy véli, hogy a
szolgéltatok nincsenek tisztdban azzal, hogy mi az akadalymentes szoba, szallashely,
nincsenek egységes sztenderdek, a szolgaltatok nem is tudjadk, nem is értik ennek
fontosségat, és sokat szamitana, hogy mennyire elfogad6 az egészséges tarsadalom. Fontos
lenne a tolerancia, empatia, a segitékészség kevésbé mikodik, vagy rosszul, sokszor nincs
nyitas az egészséges ¢s fogyatékossaggal ¢lok kozott.

Visszatérve a kérd6iv elemzésére, a valaszadok tobbségét éri hatranyos
megkilonboztetés utazasai alkalmaval, azonban ezek viszonylag ritkdn tértéennek meg:
kozel feluk (47,6%) néha, nyolcaduk gyakran, mig 4,0%-uk sajnos mindig ezt a
tapasztalja. A kérdéivet kitoltok tobb mint egyharmada (35,5%) valaszolta azt, hogy nem

éri semmilyen megkulonboztetés (34. abra).

34. dbra: Hatranyos megkulonbozteteés utazas soran (%o)

100%
90%
80%
70%
60%
50%

47,6%

40% gq "_)on
30%
20% 12,9%
4,0%
-
0% — . : .
igen, mindig igen, gyakran igen, néha nem

Forrés: sajat kutatas

A turisztikai szolgaltatok mozgaskorlatozottak fogadasara vald felkésziltségének
megitélése gyenge kapcsolatot (CramerVV=0,127) mutat azzal, hogy érte-e vagy sem a
valaszadot utazdsa soran hatranyos megkiilonboztetés. Feltételezhetéen a hidnyos
infrastruktdra, felkésziltség, segitségnyuljtas hianya, bandsmdd 0sszessége jelentheti a
szegmens szamara a hatranyos megkulénboztetést.

Kérddivemben rakérdeztem arra, hogy szeretnek-e utazni, tObbséguk (79,7%)
valaszolt igennel, 6todiik nemmel. Ezt a kerdést Osszevetettem a tobbi kérdessel, 14

esetben volt kimutathatd kapcsolat: 12 gyenge erésségii, mig kettd kozepes erdsségli. A
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legtobb esetben kisérére van sziikségiikk a megkérdezetteknek utazasuk soran (34,1%),
amely kérdés kozepes erdsségli kapcsolatban all (CramerV=0,586) azzal, hogy szeret-e
utazni. Az iskolai végzettség és az utazas szeretete kozott kdzepes erdsségii kapcsolat
mutathatd ki (CramerV=0,351). Minél magasabb az egyén iskolai végzettsége, az nagyobb
diszkreciondlis jovedelemmel is parosulhat, amelyet utazésra is fordithat, mint szabadidds
tevékenység. A nem, életkor, jovedelmi helyzet és a sérltség foka nem befolyésolja, hogy

a valaszado szeret-e utazni vagy sem, nincs kapcsolat kozottik.

Mozgéskorlatozott vendégek kiszolgélasa

A mozgéaskorlatozott vendégek kiszolgalasara vonatkozd két kérdést (mozgaskorlatozott
vendégek igényeinek Kkiszolgélasa, illetve hozzajuk valé viszonyulds mértéke) 1-4-ig
terjed6 skalan (ahol 1: egyaltalan nem ért egyet; 4: teljes mértékben egyetért) kellett
értékelnilk a megkérdezetteknek. Az igények Kkiszolgalasat atlag 2,59-re, mig a

mozgaskorlatozottakhoz val6 viszonyulast atlag 2,85-re értékelték (35. abra).

35. dbra: Kiszolgalas és viszonyulas mertéke a szallashelyekre vonatkozoéan (%)

100%
90%
80%
70%
60%

56,5%

50% 42,75% 46,38%
40% B Kiszolgdlas
° 7
30% 28,3% (atlag 2,59)
(]
20% 14,5%
6
o 2,90% 7,97% Viszonyulas
10% 1 0,7% - B (4tlag 2,85)
09 | m— : ‘ ‘ ‘
1 2 3 4

Forras: sajat kutatas

A 35. abra tiikkrében nem meglepd, hogy a valaszadok haromnegyede gondolta ugy,
hogy a szolgaltatok akadalyokba (tkdznek az igények kiszolgalasa terén, ami a nem
megfeleld felszereltség, illetve a szolgaltatd megkozelithetdsége, fekvése és a felszereltség
egyiittese miatt jellemzd els6sorban, tovabba a személyzet nem megfeleld

felkésziiltségének, és a nem megfeleld szolgaltatasoknak koszonhetd (36. abra).
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36. abra: Kiszolgalas kapcsan eléfordulo akadalyok (%0)

Kiszolgdlas kapcsan el6fordulé akadalyok
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Forras: sajat kutatas

A vélaszaddk véleménye szerint a turisztikai szolgaltatok kevéshé tudjak
kiszolgalni Oket (atlag 2,59), amelyre részben magyarazat lehet, hogy a turisztikai
szektornak kevés/hianyos tapasztalata van a szegmenssel kapcsolatban (nem tartjak
fontosnak az akadalymentességet a kevés mozgaskorlatozott vendég miatt), ezt a keét
kérdés kozotti gyenge erdsségli (CramerV=0,111), de szignifikdns kapcsolat is részben
alatdmasztja. A mozgaskorlatozottak igényeinek kiszolgalasa és az infrastrukturalis
feltételek hidnya miatti tdvolmaradas az utazastol kerdések esetében gyenge erdsségii
kapcsolat mutathaté ki (CramerV=0,245). A kozlekedési feltételeken felil az
infrastruktirahoz sorolhatoak még a széllashelyek, éttermek, vonzerdk is, igy mivel ezeken
a helyeken is tapasztalnak hianyossagokat a mozgaskorlatozottak, a két kérdés eseteben
egyértelmli a kapcsolat. A mozgaskorlatozottak igényei kiszolgalasanak, illetve a
turisztikai szektor részér6l a hozzajuk valé viszonynak a megitélése kozott kozepes
erdsségli kapcsolat mutathato ki (CramerVV=0,577), mert aki tgy vélekedik, hogy ki tudjak
elégiteni a szolgaltatok a specialis igényeket, az ink&bb ertékeli a viszonyulast is

pozitivnak. A turisztikai szektor viszonyuldsa a szegmenshez, illetve azon allitas szerint,
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hogy azért nem utazik a mozgéaskorlatozottak nagyobb része, mert kevés az olyan
turisztikai szolgaltatd, aki ki tudna elégiteni az igényeiket, forditott gyenge kapcsolat
mutathaté ki (CramerV =-0,171). Ha a valaszadd ugy gondolja, hogy pozitivan
viszonyulnak a mozgéaskorlatozott vendégekhez a szallashelyek, akkor a valaszadok egy
része kevésbe ért egyet azzal, hogy azért nem utaznak a mozgassériltek, mert kevés az
olyan hely, hol megfelelden fogadjak Oket. Az ,On szerint ltkoznek-e valamilyen
akadalyba a szallashelyek/éttermek/egyéb szolgaltatok a mozgaskorlatozottak igényeinek
kiszolgalasa terén?” kérdést is megvizsgaltam a tobbi kérdéssel, 6sszesen 10 esetben
mutathat6 ki valamilyen kapcsolat: hét gyenge és harom kozepes erdsségii. Minél idésebb
volt a megkérdezett, annal inkdbb ugy Vélte, hogy a mozgéskorlatozottak kiszolgalasa
esetében akadalyokba Utkoznek a turisztikai szolgaltatok, a két valtozd kozott kdzepes
erOsségli  kapcsolat mutathato ki (CramerV =0,326). A szolgaltatok utkoznek-e
akadalyokba a mozgéskorlatozottak igényeinek kiszolgélasa terén és a szolgaltatok nem
tartjdk fontosnak az akadalymentességet allitdsok kozott kozepes erdsségii kapcesolat all
fenn (CramerV=0,342), csakugy, mint tUtkdznek-e akadalyokba a szolgaltatok a szegmens
igényeinek kiszolgalasa kapcsan és a mozgaskorlatozottak infrastrukturalis feltételek

hidnya miatti nem utazésa kérdések kdzott (CramerV=0,447).

Felkészlltség és hozzaallas

Arra vonatkozoan, hogy milyen intézkedések szilkségesek a valaszaddk szerint, hogy az
akadalymentesség mindenhol megvaldsuljon, a kovetkezd valaszok sziilettek: torvényi
eldirasok és ezek betartasa, ellendrzése és szankcid a be nem tartas esetén, érintettekkel
val6 kommunikéacio, szemléletvaltas, érzékenyités, oktatds, képzés, turisztikai
vallalkozasok tamogatasa, akik nyitottak a kérdésben, palyazati lehetdségek, pénz, ,,fejben
tortén6é akadalymentesités”, azaz a szemléletformalds. A felsorolt intézkedések kapcsan
rakérdeztem arra is, hogy mindezek megvalositasa kinek a feleldssége? A kapott valaszok
szerint az allam, a kormany, a turisztikai szolgaltatok, a hatésagok, az énkormanyzatok, az
oktatasi intézmeények, egyszdval mindenkié, mert tarsadalmi gsszefogasra van sziikség-e

téren.
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37. &bra: Speciélis készségek a mozgaskorlatozottak kiszolgalasahoz (%0)

100%
90%
80%
70% 63,2° 259
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6 -
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1. nagyobb 2.empdtia  3.szolidaritds 4. specialis 5. 6. szocidlis 7.nincs 8. egyéb
foku szaktudds segit6készség  érzékenység sziikség
tolerancia magasabb specialis
foka készségre

Forras: sajat kutatas

A valaszadok kozil legtébben ugy gondoljak, hogy nagyobb foku toleranciara
(63,2%) és empatiara (62,5%) lenne sziikség ahhoz, hogy megfelelden kiszolgaljak dket,
tovabba magasabb foku segit6készség (55,9%) ¢és szocialis érzékenység (55,1%)
szlikségeltetik. A legkevéshbé a szolidaritast (36,8%) és specidlis szaktudast (21,3%)
tartottdk fontosnak. Tizedlk nyilatkozott gy, hogy véleménye szerint nincs szlkseg
specialis készségre a szegmens megfelel6 kiszolgalasahoz (37. dbra).

A kérddivet kitoltdknek a vendéglatohelyek specialis felkésziiltségére, a
mozgassériilt emberek esélyegyenléségére vonatkozé allitdsokat is kellett értékelniiik. Az
egyetértés, egyet nem értés mértékét egy négyfokozatu skalan (ahol 1: egyaltalan nem ért
egyet; 4: teljes mértékben egyetért) jelolhették a valaszadok (38. abra).
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38. abra: Allitasokkal val6 egyetértés mértéke
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Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények e téren is beszédesek: a valaszadok véleménye szerint nincsenek
megfeleléen felkésziilve a turisztikai szolgaltatok a mozgassériilt vendégek fogadasara.
Mind a négy allitds magas egyetértési arannyal jellemezhetd. A legmagasabb atlagértéket
(3,18) azzal vald egyetértés kapta, hogy a legtobb szolgaltaté az eldirasok minimalis
megvalositasara torekszik az akadalymentesség tekintetében. Magas az egyetértés mértéke
(atlag 3,03) azzal az allitassal is, hogy a mozgaskorlatozottak esélyegyenldsége nem
valosul meg. A mozgaskorlatozottak fogadasa specialis felkésziltséget igényel allitas
atlagértéke 2,98, de a ,,mozgaskorlatozottak tobbsége azért nem utazik, mert kevés olyan
szolgaltatd van, amelyek ki tudndk elégiteni a specidlis igényeiket” allitassal vald
egyetértés mértéke is kozeliti a harmat (atlagértéke 2,93). A négy allitas valaszainak
eredményeib6l tehat megallapithatjuk, hogy a mozgaskorlatozottak véleménye szerint
nincsenek megfelelden felkésziilve a szolgaltatok, mert az eldirt minimum betartasara
torekednek (sokszor azokat sem helyesen teszik, mert nem ellendriztetik le, hogy az
valoban megfelel-e a szegmens igényeinek), és ha meg is felelnek a mozgaskorlatozott
vendégeknek, nagyon kevesen vannak, ezaltal a vendégek esélyegyenldsége sem tud
megvaldsulni. Ugyanakkor azt is ki kell emelni, ami a 38. abrabdl is lathaté az értékelés

aranyait tekintve, hogy sokan nem értenek egyet azzal, hogy a felkésziiltség hianya okozza
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az utazastol valdé tavolmaradast. A fentebb leirt véleményeket és azok Osszefliggését az

alabbi eredmeények is alatdmasztjak (7. tablazat).

7. Tablazat: Néhany, a mozgéaskorlatozottak fogadasanak specialis feltételeire

iranyuld allitas kozotti 6sszefligges

1. kérdés/allitas

2. kérdés/allitas

Eredmény
(CramerV)

Erdosség

52. Mennyire ért egyet a
kovetkezé  dllitasokkal?  [A
mozgaskorlatozottak fogadésa
specidlis felkésziiltséget igényel
a szallodaktol és éttermektsl]

52. Mennyire ért egyet a
kovetkezé  dllitasokkal? [A
mozgaskorlatozottak tobbsége
azért nem utazik, mert kevés az
olyan szolgéltato, amely
megfelelden ki tudja elégiteni
az igényeket)

0,332

gyenge

52. Mennyire ért egyet a
kovetkezo  allitasokkal?  [A
mozgéskorlatozottak fogadasa
specialis felkészultséget igényel
a szallodadktol és éttermektil]

52. Mennyire ért egyet a
kovetkezo  allitasokkal? [A
legtobb szolgaltaté csak az
eldirasok minimalis
megvalésitasara torekszik az
akadalymentesitettség
tekintetében)

0,363

gyenge

52. Mennyire ért egyet a
kovetkezo  allitasokkal?  [A
mozgaskorlatozottak fogadasa
specialis felkésziiltséget igényel
a szallodaktol és éttermektol]

52. Mennyire ért egyet a
kovetkezo  allitasokkal?  [A
mozgaskorlatozottak
esélyegyenlsége nem valdsul
meg a turisztikai szektorban]

0,306

gyenge

52. Mennyire ért egyet a
kovetkezé  allitasokkal? [A
mozgéaskorlatozottak tobbsége
azert nem utazik, mert kevés az
olyan  szolgéltato, amely
megfeleléen ki tudja elégiteni
az igényeket)

52. Mennyire ért egyet a
kovetkezé  dllitasokkal? [A
legtdbb szolgaltaté csak az
eldirdsok minimdlis
megvalésitdsara torekszik az
akadalymentesitettség
tekintetében)

0,526

kodzepes

52. Mennyire ért egyet a
kovetkezé  allitasokkal? [A
mozgaskorlatozottak tdbbsége
azért nem utazik, mert kevés az
olyan  szolgéltato, amely
megfelelden ki tudja elégiteni
az igényeket)

52. Mennyire ért egyet a
kovetkezé  allitasokkal?  [A
mozgaskorlatozottak
eselyegyenlosége nem valosul
meg a turisztikai szektorban]

0,422

kdzepes

52. Mennyire ért egyet a
kovetkezo  allitasokkal? [A
legtobb szolgaltaté csak az
eléirdasok minimalis
megvaldsitisara torekszik az
akadalymentesitettség
tekintetében)

52. Mennyire ért egyet a
kovetkezo  allitasokkal?  [A
mozgéskorlatozottak
esélyegyenlosége nem valosul
meg a turisztikai szektorban]

0,552

kdzepes

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

A negy allitas mindegyike kozepes vagy a koOzepeshez kozel allé erésségl
kapcsolatban all egymassal. Aki gy vélekedik, hogy a mozgaskorlatozottak fogadasa
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specialis felkésziiltséget igényel, annak véleménye szerint a mozgaskorlatozottak tébbsége,
azért nem utazik, mert kevés olyan szolgéltatd van, akik megfelelden tudjak kielégiteni a
specialis igényeiket (C=0,332). Ugyanez mondhato el arrol, hogy aki gy véli, hogy a
turisztikai szolgaltatok nagy része a minimalis elGirasra torekszik az nagyobb eséllyel
gondolja azt, hogy a mozgéskorlatozottak esélyegyenldsége nem valosul meg a turisztikai
szektorban (C=0,552).

Kutatasom eredmeényeinek tikrében — példaul a a mozgaskorlatozottak tobbsége
szerint (60%) kevéssé vagy egyaltalan nem felkészlltek a szallashelyek a
mozgéskorlatozottak fogadasara — Kijelenthetjiik, hogy szlikséges a turisztikai szakma
felkészitése a célcsoport fogaddsara olyan Osztonzd eszkozokkel, amelyek a kinalati
kérd6iv véalaszaiban is emlitésre keriltek, igy példaul tdmogatasokkal, palyazatokkal,
felkésziltségik fejlesztésével, szemléletformaldssal (fejben torténd akadalymentesités)

elérhetd ez.

5.1.3. A keresleti és kinalati kérddiv azonos kérdéseinek dsszehasonlitasa és elemzése

A keresleti ¢és kinalati kérddiv 1étrehozasa sordn torekedtem arra, hogy hasonld és/vagy
ugyanolyan témakorok/kérdések is szerepeljenek, hogy a kapott eredményeket Ossze
lehessen hasonlitani olyan szempontbdl, hogy mit tud nydjtani a kinalati oldal, hogyan
értékelik helyzetiiket és ehhez képest hogyan tudjak a mozgaskorlatozottak igénybe venni
a szolgaltatasokat, hogyan értékelik a turisztikai szolgaltatokat. Ezek az 6sszehasonlitasok
segitenek feltarni a két szegmens esetében az adottsdgokat, elvarasokat, igényeket,
amelyek hozzajarulnak a fejlesztési javaslatok létrehozasahoz is. Az dsszehasonlitast a
kérdbéivek témakorei/kutatasi kérdései és hipotézisei Szerint tettem meg, azaz

akadalymentesség, utazasi szokéasok, mozgaskorlatozottak kiszolgalasa.

Akadalymentesség

A legtobb szolgéltatd csak az eldirasok minimdlis megvalositasara torekszik az
akadalymentesitettség tekintetében allitassal vald egyetértés mértéke a szallashelyek
esetében 3,14-es, a mozgaskorlatozottak esetében 3,18-as atlagértékii . A szolgaltatok
magukat akadalymentesseg szempontjabol atlag 3,25-re, mig felkészultséguket atlag 3,09-
re értékelték. A mozgaskorlatozottak gy latjak, hogy a szolgaltatok akadalymentessége
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atlag 2,27, mig a felkészultségik atlag 2,31, ami nem mondhat6 jonak, egyértelmii tehat,
hogy a keresleti oldalnak, jelen esetben a mozgaskorlatozottaknak lényegesen rosszabb
errdl a véleménytlik. A kinalati oldal valoszintileg kevésbé latja azokat a hidnyossagokat
problémanak, mint aki nap, mint nap szembesil azzal példaul, hogy nem tud bejutni egy
étterembe, kavézoba vagy egy vonzerd kozelébe, vagy ott kozlekedni, neki nagyobb
fesziiltséget okoz, mint az ott dolgozdnak, aki természetesen a lehetdségeihez mérten,
ahogy tud segit. Ebbdl az eredménybdl egyértelmiien latszik, hogy van meég tennivalo
bdven a turisztikai szektorban, hogy ezek az atlagértékek feljebb menjenek.

A feltételek esetében is kiilonbségek vannak a két oldal vélaszaban, elsdsorban a
sorrendben. A szolgéltatok leginkabb akadalymentes szobaval (82,5%), akadalymentes
mosdoval (78,9%), megfeleld szélességli lifttel (78,9%), megfeleld kozlekeddkkel,
bejaratokkal  (77,2%), mozgaskorlatozottaknak fenntartott  parkoloval (68,4%)
rendelkeznek, mig a mozgaskorlatozottak véleménye szerint a szolgaltatok leginkabb a
mozgaskorlatozottak részére fenntartott parkoléval (78,3%), rampaval (73,2%) illetve
akadalymentes mosddval (57,2%) rendelkeznek, az akadalymentes szobat csupan a
megkérdezettek 28,9 %-a emlitette. Mindkét oldalnal megjelenik az akadalymentes szoba
és mosdo, valamint a parkolé megléte, eltéré sorrendben, a rampa csak a keresleti oldalnal
jelenik meg, a lift, kozlekedok és bejaratok pedig a kinalati oldalndl. A valaszokbol
kiderll, hogy a szolgéaltatok tobbé-kevésbé ugyanazokkal a feltételekkel rendelkeznek,
mint amit a mozgaskorlatozottak is tapasztalnak, igy e tekintetben nincsen nagy kilénbség
a két oldal valaszaban.

Az akadalymentesség megléte esetében a szallodaknak ugyan fontosak a
mozgaskorlatozott vendégek, viszont a kérdéivet kitoltok kozel fele az épiilet jellege és
kialakitasa, tovabba a mozgaskorlatozott vendégek elenyészé szama miatt nem szeretne
fejleszteni, hogy szolgéaltatasaikat ez a szegmens is élvezhesse. A keresleti oldalnal is
megjelent az a vélekedés, hogy fontosnak tartjdk a szolgaltatok a mozgaskorlatozott
vendégeket, illetve az érintettek oldalardl megvan az igény, hogy utazzanak. Amennyiben
szerintlik nem fontos a szolgaltatdknak az akadalymentesség, az leginkabb azért lehet, mert
kevés mozgaskorlatozott utazik, sok pénzbe keriilne a beruhazas, ezért az nem fontos
nekik, igy az akadalymentességet és annak fontossagat eltéren latjak.

Arra a kérdésre vonatkozoan, hogy milyen intézkedések sziikségesek ahhoz, hogy
az akadalymentesség mindenhol megvalosuljon mindkét oldalnal felmeriltek a
kovetkezOk, valaszaik ugyanazok: pénz, szemléletvaltas, palyazati lehetdségek (pl. a

kérdésben nyitott turisztikai vallalkozasok tamogatasa), jogi/torvényi eldirasok, szabalyok,
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képzés, hozzaértd akadalymentes tervezés ¢és kivitelezés, az érintettekkel valo
kommunikéacid. A széllashelyek esetében még megemlitésre kerilt a szandék, tarsadalmi
hozzaallas és szerepvallalas, infrastruktura fejlesztése (példaul jarda, kézintézmeény, bolt,
szorakozasi lehetdségek megkozelitése), a mozgaskorlatozottak részérdl jogszabalyok
ellenérzése és szankcié azok be nem tartasa esetén, érzékenyités, oktatas, fejben torténd
akadalymentesités. Lathatd, hogy mindkét oldal hasonléan gondolkodik ebben a
kérdésben, a mozgaskorlatozottak esetében azonban hangsulyosabb az akadalymentesség
emberi oldalarol valé megkozelitése, mint csupan a fizikai akadalymentesség.

A legnagyobb egyetértés a két oldal esetében az eldirdsok minimadlis betartasara
vonatkozd allitdsnal van, itt nincs lényeges kilonbség kozottik szinte ugyanaz az
atlagérték jott ki, illetve a mozgaskorlatozottak tavolmaradasat az utazastdl okozhatja a
megfeleld szolgaltatok hianya mindkét oldal valasza szerint. A legnagyobb kilonbség a
szallashelyek javara a specidlis felkésziltség sziikségességének megitélésében van: mig a
turisztikai szolgaltatok gy itélik meg, hogy specialis felkésziltségre van szilkség a
mozgassérultek fogadasara (atlagérték 3,3), addig maguk a mozgaskorlatozottak a
szallashelyekhez képest kevésbé tartjak ezt fontos tényezonek, illetve kevésbé gondoljak
ugy, hogy a fogadasukhoz specialis felkésziltség lenne sziikséges (atlagerték 2,98).
Gondolkodasukban tehat az egyetemes tervezés lelhetd fel, ugyanakkor a valosag az, hogy
hazankban egyenld esélyli hozzaférésrél még nem igazan beszélhetiink, igy nem meglepd,
hogy a mozgéaskorlatozottak szerint nem valosul meg az esélyegyenldség a turisztikai
szektorban (atlagérték 2,56). Valosziniileg a szolgaltatok nem érzik annyira altalanosnak
azokat a feltételeket, amelyek kellenek ahhoz, hogy utazni tudjon a szegmens, pedig a

szenioroknak, kisgyermekes csalddoknak is jo és szlikséges ugyanaz az infrastruktira.

Utazasi szokasok

A valaszado szallashelyek az éltaluk tapasztaltakrol tudtak nyilatkozni, a hozzajuk érkez6
mozgassérult vendégek vonatkozasaban, igy altalanos kovetkezteteseket nem tudunk
levonni a véleményekbdl. A kivel utaznak a mozgaskorlatozottak kérdésre adott valasz
mindkét oldal esetében nagyon hasonlo volt; els6 helyen a csalad szerepel, majd a baratok
és 1smerdsok (szallashelyeknél a kisérd, ami mozgaskorlatozottaknal elenyész0),
mozgaskorlatozottak esetében az egyesiilet/szervezet/szovetség valaszlehetdség is jelentds
a sorstarsakkal valé utazas mellett. Az utazas modjara vonatkozdan az elsé helyen
mindkett6 oldalnal a személygépkocsi szerepel, szallashelyeknél masodik helyen a repiild,

mig a mozgéaskorlatozottaknal a busz, harmadik helyen a vonat. Az atlagos tartozkodasi
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id6t tekintve megegyeztek a vélemények, altalaban 1-3 éjszakat tartdzkodnak utazasuk
sorén. Koltést tekintve mar lényeges kiilonbség van a két oldal véleménye koz6tt, ugyanis
a szallashelyek szerint nincs kilénbség az ép és mozgaskorlatozott vendégek koltése
kozott, leginkabb a napi 10 001-15 000 Ft (26,3%) és a 15.001-20.000 Ft (24,6%) kozotti
kategoriat jelolték a kérdoéivet kitoltd turisztikai szolgaltatok. A mozgaskorlatozottak
valaszabol az derll ki, hogy ennél kevesebbet koltenek naponta, legnagyobb ardnyban
(30,4%) az 5000 Ft alatti 6sszeget, illetve az 5001-10 000 Ft kozotti 6sszeget (20,3%)
jelolték. 25 ezer Ft felett csupan a megkérdezettek hetede kolt. Az alacsony koltésre
magyarazat lehet az, hogy a mozgaskorlatozottak kozill sokan néhany oOréra szakadnak
csak el allandd lakohelyiikrdl, 6k nem vesznek igénybe szallast, igy nem jelennek meg a
széllasszolgaltatok vendégkaoreében.

A szallashelyek kb. felének vannak visszatéré mozgaskorlatozott vendégei, akik
elsésorban a személyzet hozzaallasa (35,1%) és a szolgaltatasok mindsége (31,6%) miatt
szeretnek visszatérni. A mozgaskorlatozottak nagy része (76,8%) meg tudott nevezni olyan
helyszint/szolgaltatdt ahova szeret visszatérni, indokként az adott szolgaltatd
megkozelithetdségét, fekvését jelolték a legtobben, majd a személyzet hozzaallasat és a
szolgaltatdsokat és az adott hely, helyszin felszereltségét, igy lathatd, hogy a személyzet
hozzaallasa mindkét oldal esetében fontos és meghatarozé tényez6. A mozgaskorlatozottak
tobbsége azért nem utazik, mert kevés az olyan szolgaltatd, amely megfeleléen ki tudja
elégiteni specialis igényeiket allitassal vald egyetértés mértéke a szallashelyek esetében
atlag 2,81, a mozgaskorlatozottak korében atlag 2,93, amely mindkét oldal esetében

nagymértékii egyetértést jelent.

Mozgaskorlatozottak kiszolgalasa

A mozgaskorlatozottak Kkiszolgalasara vonatkozd allitdsok esetében a széllashelyek a
mozgaskorlatozott vendégigények Kiszolgalasanak mértékét atlag 3,11-ra, a hozzaallas
mértékét pedig atlag 3,67-re értékelték. A mozgaskorlatozottak csakigy, mint az
akadalymentes témakornel, itt is alacsonyabbra értékelték az igényeik kiszolgalasanak
szinvonalat (atlag 2,59) és a viszonyulast is (atlag 2,85). A kiilonbség jelentés a
szolgéaltatdknak mindenképpen javitani kell, hogy a szegmens véleménye pozitiv iranyba
valtozzon.

A szallashelyek nagyobb része (57,9%) sajat megitélésik szerint nem Utkozik

akadalyba a mozgaskorlatozott vendégek igényeinek Kkiszolgalasa terén, ha mégis, az a
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felszereltséguk miatt lehetséges. A mozgaskorlatozottak ezt mashogy latjak, ugyanis nagy
tobbséguk (77,5%) véleménye szerint a szolgaltatok igenis akadalyokba utkéznek az
igényeik kiszolgaladsa terén, ami elsdsorban a nem megfeleld felszereltség miatt Iehetséges,
ebben az okban viszont mindkét oldal megegyezik. A mozgaskorlatozottak turizmusban
vald nagyobb mértékii részvételéhez sziikséges tényezok tekintetében tobb esetben is volt
egyezés a két oldal valasza kozott, agy mint az infrastruktarafejlesztés, anyagi feltételek
megléte, megfeleld informacidk nyujtasa, a szegmens elfogaddasa. Ami nem mutatott
egyezOséget a két oldal véleménye kozott az a szallashelyek esetében a motivacid, allami
timogatas, promocio, tobb segitd szabaly bevezetése, mig a mozgaskorlatozottaknal a
fejben torténé akadalymentesités, tolerancia, érintettek bevondsa a turisztikai

szolgéltatasok megvaldsitasa kapcsan és az alkalmazottak felkésziiltsege.

A keresleti és kinalati oldal véleményének konklazidja

Osszességében elmondhatd, hogy a kinalati és keresleti oldal véleménye nem volt teljesen
kiilonb6z6, mert tobb kérdés esetében is teljesen egyetértettek, mig mas kérdéseknél is
voltak  egyezOségek/atfedések/hasonlosagok.  Lényeges  véleménykiilonbség  az
akadalymentesség és felkésziltség megitélése, a mozgaskorlatozottak koltése, a
mozgaskorlatozottak kiszolgalasa és hozzajuk valé viszony, Kkiszolgalasuk soréan
akadalyokba wvalo ({itk6zés esetében fordult el6. Véleményem szerint megfeleld
odafigyeléssel, hozzaallassal, fejlesztésekkel és pénzzel javithatoak lennének a feltételek,
igy a mozgaskorlatozottak véleménye is. Egyik mozgaskorlatozott kitolté a kovetkezd
gondolatot fogalmazta meg a kérddiv végén, amely nagyon jol dsszefoglalja a keresleti és
Kicsit a kinalati oldalra vonatkoz6 feltételek fontossagat: ,,Szerintem sok fiigg a kérdésekre
adott valaszoknal, hogy ki milyen foki mozgaskorlatozottsagban szenved, milyen az anyagi
helyzete, tud-e egyaltalan utazasra ‘gondolni’, megengedhet-e maganak akar egy-egy
napos kirdndulast. Szintén sok fligg az egyén hozzaallasatél. Elfogadta-e a betegségét és a
vele jaré mozgaskorlatozottsagot. Tud-e, akar-e kitorni az allapota okozta ’bortonbdl’.
Nagyon fontosnak tartom a tamogato csoportokat, egyesuleteket, amelyek segitenek nyitni

a sériilt embereknek. ”
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5.2. Kvalitativ modszer - Interjuk, terepbejaras és résztvevd megfigyelés eredményei

5.2.1. Spontan interjuk mozgaskorlatozottakkal

2017 tavaszadn négy spontan interjut készitettem, amellyel teszteltem elsOsorban az
interjuban el6forduld lehetséges témakorok/kérdések érthetéségét, megfogalmazasat és az
interjuk varhato6 idotartamat. Mind a négy alanyom mozgaskorlatozott, egyikiik elektromos
mopeddel kozlekedik, masikuk aktiv kerekesszékkel, a harmadik egy rosszul sikerult
csipémiitét kdvetkeztében bottal jar, a negyedik pedig egy baleset kdvetkeztében sériilt
meg, és sportoloként a teniszt specialis kerekesszékkel tudja csak jatszani. Az interjuk
atlagos iddtartama 1 oOra volt. A spontdn interjuk témakorei a kovetkezok voltak:
fogyatékossag ¢és mindennapi é€let, esélyegyenléség, akadalymentesség, utazas,
¢letmindség. Mindegyik témakort, felmeriilt és atbeszélt kérdéseket, fontosnak ¢és
érthetének itélték meg. A beszélgetések tapasztalatai alapjan a témamnak megfeleléen
bovitettem/szlikitettem a végleges kérdoiv és interju kérdéseket. A fogyatékossaggal ¢lok
mindennapi életére és esélyegyenldségére vonatkozd kérdések egy részét a keresleti
kérddivben tettem fel, illetve mozgaskorlatozott interjlalanyaim szdmara. Az
akadalymentesség, utazas és életmindség témakordk a kinalati és keresleti kérddivben,
valamint az interjuk esetében is megjelentek az adott célcsoportra szabva, bdvitett
formaban. A spontéan interjuk nagyon sokat segitettek abban, hogy melyik szegmensnek
milyen tipusu kérdéseket lehet feltenni és milyen mélységben. Ezek az interjuk tovabba
alkalmasak voltak arra is, hogy a keresleti és kinalati kérdéiv kapcsan melyek azok a

kérdések, témakorok, amelyeket érdemes megvizsgalni.

5.2.2. Szakemberekkel készitett interjuk eredményei

A kérddiveken tal fontosnak tartottam, hogy interjukat is készitsek elsésorban turisztikai
szervezetek, szovetségek vezetbivel, akik kompetensek lehetnek a témaban és
rendelkeznek akar olyan lobbi erdvel, amely altal a mozgaskorlatozottak nagyobb
figyelmet kaphatnak a jovoben. Az &ltalam vizsgalt nemzetkdzi és hazai szakirodalmakban
nem talalkoztam olyan kutatassal, ahol ilyen tipusu megkérdezésre kerilt volna sor, igy
kutatasi eredményeimet nem tudom 6sszehasonlitani mas eredményekkel. Az MTU 2018-
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as kutatadsaban ugyan meginterjuvoltak 31 turisztikai vezet6t, de ezek eredmeénye jelenleg
még nem kerlt publikalasra.

Kvalitativ kutatas keretében tehat interjukat készitettem (interjuvazlatokat lasd 4.
szdmu melléklet) turisztikai és nem turisztikai szovetségek, szervezetek, egyesuletek
vezetdivel, illetve olyan személyekkel, akik a téma szempontjabol megkeriilhetetlenek, igy
20 szakemberekkel beszélgettem 2018. marcius 19 — julius 9 kozott, illetve 20109.
november—2020. januar kozott, két f6t6l irasban kaptam meg a valaszokat (a megkérdezett
szakemberek nevei az 5. szdamu mellékletben talalhatdak). Politikai dontéshozoi oldal
képvisel6it, azaz minisztériumi, kormanyzati szerepléket nem kérdeztem meg a témaban,
mert elsésorban turisztikai oldalrdl kozelitettem meg kutatdsomat. A turizmus iranyitasa
jelenleg a Magyar Turisztikai Ugynokség hataskorébe tartozik, mint legfelsébb szervezet,
ott egy korabbi és jelenlegi vezetvel keszitettem interjut.

Az interjualanyok nagyon segitdkészek voltak, olyannyira, hogy tovabbi
interjlalanyokat is javasoltak, igy az altalam tervezett Iétszdmot meghaladtam. A Magyar
Fiirdészovetség elnokével és a Magyar Fiirdovarosok Szovetségének elnokével tobbszori
megkeresés ellenére sem tudtam interjut késziteni. Az interjukérdéseket az adott
szovetségre, szervezetre, egyeslletre, illetve személyre specifikdlva készitettem el, a
kérdések nagy része azonban megegyezett az Osszehasonlithatosdg miatt. Az interjuk
atlagos idOtartama 1 ora volt. Az interjuk sordn a kovetkezd nagyobb kérdésblokkokat
tettem fel: egyesuletre, szervezetre, szdvetségre és /vagy személyre; akadalymentesséegre;
mozgaskorlatozottak utazasara, illetve turizmus és életmindség kapcsolatara vonatkozé
kérdések (ez utobbi, mivel nem relevans a dolgozat szempontjabdl, nem keril kifejtésre).

Az interjuk elemzésénél 3 csoportra osztottam az interjualanyokat a kovetkezok
szerint:

e 1. csoport: turisztikai szervezetek, szovetségek vezetdi, mint Magyar Szallodak és
Ettermek Szévetsége (MSZESZ), Magyar Utazési Irodak Szovetsége (MUISZ),
Magyar Idegenvezetdk Szovetsége (MISZ), Magyar Turisztikai Szovetség (MTSZ),
Turisztikai és Vendéglatd Munkaadok Orszagos Szovetsege (VIMOSZ).

e 2. csoport: turisztikai szolgaltatok, mint Skagerrak tours, Hotel Eger Park,
idegenvezetok (3 f6), az év egészségturisztikai menedzsere, a Magyar Turisztikai
Ugynokség egyik programigazgatdja, illetve az MTU aktiv turizmusért felelés volt
igazgatOja, a kaposvari Tourinform vezetdje. E két utobbi interjialanyt azon

megfontolasbol soroltam e csoportba, mert dket elsdsorban nem, mint vezetdoket,
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hanem mint az EDEN palyazaton!3* 2013-ban 1. helyezést elért akadalymentes
desztinécid kitalaldit, programok lebonyolitoit, timogatdit kérdeztem.

e 3. csoport: Mozgaskorlatozottak érdekeit képvisel6 szervezetek, egyesuletek,
szolgéltatok vezetd szerepet betoltéi: MEOSZ, Magyar Paralimpiai Bizottsag,
Camelot Mozgassériilt Fiatalok Gyori Egyesiilete, Mozduljunk ki Egyesiilet,
Route4U és Nagy Bendeguz (utobbi MEOSZ elndksegi tag, illetve vilagutazo).

A hérom csoport valaszait a 6. mellékletben foglaltam 6ssze, amelyet az egyes
interjtialanyok eltéré és/vagy érdekes valaszaival egészitek csak ki. A 6. szamu melléklet
tablazatdban dolt betiivel jeloltem azokat a tényezdket, szempontokat, amelyek mindharom
csoport esetében eléfordultak. Az egyes kérdésekre adott valaszok nagyrészt megegyeztek,
eltérések inkabb abban mutatkoztak, hogy hany éve dolgozik az interju alany az adott
szektorban, illetve rendelkezik-e kilfoldi tapasztalattal.

Ahogy a 6. mellékletben is lathatd az MSZESZ-nek nincsen fogyatékossaggal
¢éloket képviseld szervezettel kapcsolata, de tervezik, mert fontosnak tartjadk a
mozgaskorlatozottak szerepét a turizmusban. Egyik kozgytilésiikon meghivott vendégként
szerepelt Csangd Daniel, aki mozgaskorlatozottként betekintést nyujtott a
fogyatékossaggal ¢él6k mindennapi életébe, igy adva egy képet a szolgaltatok
képvisel6inek, mire kell és kellene figyelniiik az érintettek kiszolgalasa soran. A turisztikai
szolgaltatok kozul szinte mindegyik kapcsolatban all olyan szervezddéssel, amely a
fogyatékossaggal él6khoz, vagy azok egy tipusahoz kapcsolhatd, amely azért fontos, mert
igy megfeleld és naprakész informaciokkal rendelkeznek roluk. A mozgaskorlatozottak
érdekeit képviseld szervezetek, egyesiiletek vezet6it arrdl is kérdeztem, hogyan muikodik
esetikben az érdekérvényesités, mit tudnak tenni ennek érdekében. A MEOSZ a
kozintézményekhez val6 hozzaférésre, kozosségi kozlekedésre prébalja felhivni a
figyelmet, tovabbd folyamatosan targyalnak a fOvarosi Onkorményzattal, szakmai
anyagokat keészitenek. A Camelot Egyesiilet képvisel6i torvénytervezetekhez fliznek
véleményt és nagyobb akciokhoz csatlakoznak, mint példaul munkavallalasi lehetdségek
teremtése. A Magyar Paralimpiai Bizottsdg (MPB) alapszabalyaban foglalt célja szerint
segiti a fogyatékkal él6k, igy a mozgaskorlatozottak sporttevékenységét és képviseli az

érdekeiket. A MEQOSZ-szal kdzdsen rendezik a MERI sportnapot, amely a parasportagak

134 A 2006-ban létrejott kezdeményezés, célja, hogy a fenntarthatd turizmus fejlesztési modelljét promdtaljak
az EU-orszagaiban. Az egyes orszagokon belill "megversenyeztetik" az adott témaban jelentkezoket €s a
gyOztes képviseli a palyazaton az adott orszigot. Fontos, hogy kevésbé ismert desztinaciok jelentkezzenek,
mert pont ez a lényege a palyazatnak.
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népszeriisitésére szolgal. Az akadalymentesség fogalmanak meghatarozasanal a VIMOSZ
fotitkara a fizikai akadalymentesitésre gondol elsésorban, viszont fontosnak tartja, hogy az
az altalanos gondolkodas részévé valjon, ami tulajdonképpen megegyezik a fejben torténd
akadalymentesitéssel, tarsadalmi szemléletformalassal, amelyet t6bbszor is megemlitettem
a disszertaciomban. Nagy Bendeguz kiemelte az akadalymentességgel kapcsolatban, hogy
az esélyegyenldséghez és onrendelkezd €lethez sziikséges allapot, nem szabad lesziikiteni,
mert vannak idések, Kisgyermekes csaladok, igy az akadalymentességre mindenkinek
szlikséges van. Az 0sszes sérultségi csoportba tartozd fogyatékossaggal é16 embernek
maradéktalanul képesnek kell lenni egy épulet dsszes fizikai és kommunikécids funkcioit
hasznalni, kilonos tekintettel a munkaltatéi oldalra. Egy akadalymentes intézményben
lehetdséget kell teremteni, hogy a vak titkdrndtdl a kerekesszékes vezérigazgatdig barki el
tudjon helyezkedni. Napjainkban a munkaképes sérllt emberek mintegy 6tdde dolgozik
mindossze, ami szerinte tarthatatlan allapot. Az intézkedések tekintetében (hogy az
akadalymentesség mindenhol megvaldsulhasson) kiemelném a MUISZ vezetdjének
valaszat, aki szakmai szempontbdl tartana fontosnak, hogy véleményezhessenek
beruhazasokat még a tervezési fazisban, amely — véleményem szerint — azért is lenne
hasznos, mert egy 0j szemszogbdl (turisztikai szolgaltatd), turistabarat megkozelitésbol
segitenék ezeket. Akadalymentes desztinaciok tekintetében a jo példak kozott a VIMOSZ
fotitkara Hollandiat emelte ki, mert a véllalatok fenntarthatosagi kritériumokért felelés
személyeket alkalmaznak, akik az akadalymentességet tartatjdk be. Hazai kiemelked6
példakat elsésorban az MTU képviseléje emlitett, igymint Budapest, Eger, Kaposvar,
flirdovarosok, illetve olyan turisztikai szolgéltatokat emelt ki, mint a K&k madar étterem
Szekszardon, Budapesten a Nem adom fel kavézd, Gyulan az Erkel Hotel, Egerben a Hotel
Eger Park, G6dollén a Kiralyi kastély, a Pannonhalmi Apatsag, Tamdsiban és Kaszon a
lombkoronasétany. Elmondasa szerint létezik olyan helyszin, ahol kerekesszékes
horgéaszatra és vadaszatra is van lehet6ség, de ezeket a helyeket nem egyszer(i megtalalni.
Rossz példaként Belgiumot emlitette a MISZ elntke, amely azért érdekes, mert sok
szervezet, szovetseég székhelye és mégsem itélik akadalymentesnek, amit mas
interjlalanyok is megerésitettek. Rossz példakent emlitették meg a harmadik csoport tagjai
Gorogorszagot, Haitit, Olaszorszagot, Portugaliat, tovabba a fejletlen szegény afrikai,
azsiai, latin-amerikai régiokat. Az els6 csoportba tartozé interjualanyok véleménye szerint
a mozgaskorlatozottak az utazésaik soran fizikai akadalyokkal talalkoznak els6sorban, ugy
itélik meg, hogy a széllashelyek esetében viszonylag jo a helyzet, mig az éttermeknél

talalunk hianyossagokat. A masodik csoportba tartozé interjualanyaim véleménye szerint a
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mozgéaskorlatozottak utazasaik soran elsésorban kozlekedési problémakkal talalkoznak,
mint akadaly, illetve a szallaslehetdségek korlatozottsagaval, 1épcsdk jelenlétével és a pénz
hianyaval. Arra, hogy hogyan viszonyulnak az épek a mozgaskorlatozottakhoz,
egyontetiien azt valaszoltdk az interjualanyok, hogy kilféldon elfogadottabb, néhanyan
utaltak a hazai helyzetre, miszerint tirelmetlenebbek és tavolsagtartoak vagyunk, illetve
visszafogottabbak, sokszor érziink szdnalmat, ugyanakkor megvan a segitOkészség ¢és
nyitottsag is; Kaposvar erre egy nagyon jé példa. Egyontetii véleménye a valaszadoknak,
hogy ¢6ridsi lemaradasban vagyunk mas orszagokhoz képest (elsdsorban északi és nyugati
orszagok), hazankban géatlasosak (MUISZ) és tudatlanok az emberek a fogyatékossaggal
¢16 téarsaikkal szemben, inkdbb szanjuk a mozgaskorlatozottakat, ugyanakkor az elmult
években mar fejlodés tapasztalhatd ebben a tekintetben. A magyar turisztikai szakma
nincs/kevésbé van felkészilve a mozgaskorlatozottak fogadasara, noha eérzékelnek
fejlodést ezen a teriileten, de Ugy Vélik, mindig le lesziink maradva. Nagy Bendeglz
kiemelte, hogy nem érzékenyités kell, hanem inkluziv élet. Fontosnak és hasznosnak
tartandk interjualanyaim, ha lenne olyan képzés, ami a turisztikai szakemberek
érzékenyitését segitené el6 erre a szegmensre. Ahogy korabban is emlitettem az Magyar
Turisztikai Ugynokség szervezésében 2019. oktdberében elindult a Turizmus Akadémia,
amelynek célja felhivni a figyelmet és informéaciot nydjtani az akadalymentes, orvosi, és
szenior turizmusra vonatkozoan.

Mindharom csoportnal az akadalymentesség fogalmanal megjelent a fizikai
akadalymentesség fontossaga. Mint akadalymentes orszag és egyben pozitiv példa az
interjlalanyok szerint a Skandinav orszagok, tovabbd Németorszag, hazankban pedig
kiemelkednek a nagyvarosok és a fiirddvarosok. A felel6sség és intézkedés témakorben
egyontetlien a tarsadalmat és az allamot jelolték meg, mint feleldst, tovabba, hogy a
megfeleld informéciok, képzés, forrds, eldirds, ellendrzés és Osztonzd elemek megléte
javitani tudna a mozgaskorlatozottak turizmusban val6 megjelenésén, még tobb utazas
eldsegitésén. Szintén egyontetlien allitjak, hogy hazank lemaradasa nagy a
fogyatékossaggal él6k utaztatasaban, kiszolgalasaban mas nyugat-europai és eszak-eurdpai
orszagokhoz képest, ezért is tartanak fontosnak olyan jellegli képzések szervezését,
amelyek eldsegitik a fogyatékossaggal élokkel kapcsolatos megfeleld banasmodot,
hozzaallast, kommunikaciot.

Osszességében elmondhato, hogy a témakoroket, kérdéseket hasonldan valaszoltak
meg az interji alanyok, eltérések abban mutatkoztak, hogy mennyi tapasztalattal

rendelkeznek, mennyire érintettek a témaban, mennyire ismerik a hazai és kulfoldi
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helyzetet, ezaltal emlitve jo és rossz példéakat itthon és a vildgban. Egyontetii véleményiik,
hogy hazank nincsen felkészillve a mozgaskorlatozottak fogadésara, lemaradéasban
vagyunk nyugat-eurdpai es eszak-eurdpai orszagokhoz képest, ezen mindenképpen javitani
¢s valtoztatni kell, tdmogatasok, palyazatok, eloirasok, szemléletformalas, képzés
forméjaban, amelyben az allami szerepléknek, az 6nkormanyzatoknak, kiilonb6z6 szakmai
és nem szakmai szervezeteknek és maganak a tarsadalomnak i nagy feleldssége és szerepe
van. Donté tobbségiikk véleménye, hogy érezheté pozitiv irdnyu valtozads a
fogyatékossaggal él6k kiszolgalasa és utaztatasa tekintetében az elmult években. A
fentiekhez is kapcsoldddan (elsésorban a turisztikai szektorban dolgozok felkészitése a
fogyatékossaggal ¢élok szegmensére) a Turisztikai Innovéacios Marketing Egytittmiikodési

Alapprogram (TIMEA) maér korabban bemutatasra kertilt.

5.2.3. Résztvevo kutatas

2017 tavaszan a spontdn interjuk keszitése soran merilt fel a résztvevé megfigyelés
lehetdsége, amikor is két interjialanyom (Benei Laszl6 és Pécsi Gertrad) emlitette, hogy az
egyestletik (Camelot), minden év augusztusaban Ausztridba szervez néhany napos
utazasokat és hasznos lenne szamomra, ha veliik tudnék tartani, mert akkor testk6zelbol
tapasztalhatom meg, hogyan utaznak. Az els6 kozos utazasunkra 2017. augusztus 18-20.
kozott keruilt sor. Ot kerekesszékes és kiséroik vettiink részt az utazason, Osszesen tizen. A
résztvevo megfigyelésen soran Kideriilt szamomra, hogy ugyandgy tudnak teljes életet élni,
szeretnek utazni, megvan benniik az akarat és a tapasztalas vagya, j6 kedviiek és a lehetd
legtbbet hozzak ki az adott helyzetbdl, igy nagyon sokat tanulhatunk télilk. Az utazas
sorén szerzett tapasztalatok ravilagitottak arra, hogy melyek azok a tertletek, amelyekre
fokuszalnunk kell ahhoz, hogy a lehetd legjobbat tudjuk nyujtani szdmukra utazasaik
soran.

A Camelot Egyesiilet tagjai 2018-ban mar tizedik alkalommal utaztak el
Ausztridba. A tavolsadg miatt, az egyesiilet székhelyéhez, Gydrhoz kozeli desztinacidkat
valasztanak. 2016-ban Salzburgba is elutaztak, de a tavolsag miatt kevesen véllaltak az
utazast, azota visszatértek kozelebbi telepiilések megismerésere, igy 2017-ben Beécset és
kornyékét fedezték fel. Minden utazas alkalmaval kisérékkel mennek, igy igaz az, hogy
nem egyediil utaznak (ezt kérddives kutatdsom eredménye is aldtdmasztotta), a veliik valo

utazas kapcsan vilagossa valt szamomra az is, hogy miért, ugyanis hidba akadalymentes és
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megkozelitheté egy-egy épulet, teriilet, tobb esetben is segitsegre szorulnak. A masodik
kozos utazasra 2019. augusztus 17-19. kozott kertlt sor, ekkor ismét harom napra utaztam
el mozgaskorlatozott ismeréseimmel, Graz és kornyéke volt az Uticél, ez is sok
tapasztalatot jelentett szamomra. Prekoncepcidm nem volt azzal kapcsolatban, hogy
milyen lesz a vellk val6 utazas, ink&bb arra voltam kivancsi, hogy milyen tapasztalatokat
szerzek, amelyek eldsegithetik disszertaciom sikerességét, mert nem csak kérddivekbdl és
interjukbol szerettem volna informaciokat gyiijteni (az elméleti fejezetben ismertetett
kutatasok modszerei altalaban ezek). A résztvevd megfigyelés soran a fobb szempontok a
kdvetkezok voltak: az adott desztinacié/vonzerd megkozelithetdsége, akadalymentessége,
helyszinen val6é kozlekedés, dolgozok hozzaallasa és segitokészsége (a résztvevo
megfigyelés részletes leirasa az 7. mellékletben talalhato).

A mozgaskorlatozottakkal tortént utazads soran nagyon sokat tapasztaltam,
testkozelbol lathattam, hogyan utaznak, hogyan szervezik meg az utazast, esetlegesen
milyen akadalyokba Utkdznek, mi az, ami érdekes szdmukra és okoz 6rémot nekik, igy
tobb mindenre is valaszt kaptam. ElsGsorban arra volt j6 az utazas, hogy ne altalanositsak,
azaz, hidba mozgaskorlatozottak, kozottiik is vannak sokszor jelentds kiilonbségek. Az,
hogy kerekesszékkel kdzlekednek, még nem jelenti azt, hogy mindegyikik ugyanazokkal a
problémakkal kiizd, igy allapotfiiggé, hogy ki mit és hogyan tud igénybe venni. Olyan
szamunkra egyszerli tevékenység, mint a falra helyezett folyékony szappan hasznélata,
nem mindenki szamdra kivitelezhetd, mert ha olyan a sériilése, hogy mellkastol lefelé le
van bénulva, hasizom hidnydban nem tudja két kézzel megoldani a hasznalatat, igy
szamara az a szoba mar nem teljesen akadalymentes. Ebbdl is lathato, hogy nem lehet
altalanositani arra vonatkozoan, hogy ha széles a szoba ajtaja, tdgas a szoba, megfeleld
magassagil az agy, zuhanyzos a fiirdészoba, és van benne kapaszkodo, akkor az
mindenkinek akadalymentes, igy allapottol fiiggd, hogy kinek milyen mertékben felel meg.
Az utazason részt vett kerekesszékesek kiilonb6zo hattérrel és sériiléssel rendelkeznek,
egyben viszont megegyeznek, hogy mindegyikik dolgozik és viszonylag aktiv életet él. Az
a sztereotipia, hogy a fogyatékossaggal ¢lok nem tudnak teljes életet élni, szamomra
megddlt, mert segitséggel, bizonyos keretek kozott ez megoldhatd. A résztvevd
megfigyelés oran szerzett tapasztalatom, hogyha megfelelé a kornyezet kialakitasa és a
sérult személy hozzaallasa, akkor tudnak utazni és kihasznalni a turizmusban rejlé
lehetdségeket.

Felmerllhet a kérdés, hogy miért kulfoldi utazasok tapasztalatait mutatom be,

amikor disszertaciomban a magyar mozgaskorlatozottak utazasi szokasait és turizmusba
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valé bevonasuk lehetdségét vizsgalom. A vdlasz egyszeri: hazdnkban nem szerveznek
mozgéskorlatozottak szamara tébb napos utazast csoportosan utazési irodan keresztil, csak
sajat szervezésben, de akkor is leginkabb kilfoldre, mert hazankban kevés olyan
széllashely létezik, ahol csoportosan tudnak elszallasolni a mozgaskorlatozottakat. Az
egyetlen iroda (Hungary4All) is elsésorban egynapos kirandulasokat szervez belf6ldon,
illetve olaszorszéagi helyszinekre is, de azt egyéni szervezésben. A nemzetkdzi és hazai
szakirodalmat elemezve nem talalkoztam olyan tanulmannyal és/vagy felméréssel,
amelyben mozgaskorlatozottakkal torténd utazas tapasztalatairdl irtak volna, igy ez a

kutatasi modszer e téren egyedinek szamit, legalabb is hazankban biztosan.

5.3. Terepbejaras Kaposvaron és kornyékén

2013-ban elsd helyezést ért el Kaposvar az év akaddlymentes desztindcioja EDEN
palyazaton, igy fontosnak tartottam, hogy ¢€lében is ldssam, miért nyerte el ezt az
elismerést a telepiilés. Minderre 2018. julius 9-én kerdilt sor, egy egész napot toltdttem
Kaposvaron és kornyékén, ahol a terepbejarason til Bocska Agnessel, a Kaposvari
Tourinform iroda (Kaposvar és a Zselic vidéke TDM Egyesiilet) vezetdjével is készitettem
interjut, aki ennek az EDEN palyazati anyagnak az egyik elkészitdje is volt. A helyszineket
bejarva megtapasztalhattam, hogy milyen erdfeszitéseket tesznek az ottani turisztikai
szakemberek a varos vezetésével egyiitt, hogy a telepiilés mindenki szdmara egy ¢élhetd
hely legyen, és aki latogatokent érkezik, az is Ugy tdvozzon, hogy jol érezte magat, és
legkozelebb is visszatérjen. Az altalam vizsgalt nemzetkdzi és hazai szakirodalmakban,
kutatdsokban nem talalkoztam olyan felméréssel, amely akadalymentes téméaban nyertes
desztinécidt elemzett volna terepbejarassal, terepkutatassal, igy ez a mddszer is Ujnak

tekintheto hazankban.

5.3.1. Kaposvar, mint jo példa bemutatasa

Az akadalymentes turizmus el6zményei Kaposvar esetében

Miel6tt bemutatom Kaposvar és Zselic térségének EDEN palyazatat és a helyszinbejaras
soran tapasztaltakat, elengedhetetlennek tartom, hogy az elézményeket is lassuk, miért

olyan fontos e telepulésnek az akadalymentesség.
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2009-ben a Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium egy olyan pélyazatot hirdetett
meg, amelynek célja volt a fogyatékossaggal ¢16k bevonasa a turizmusba. E palyazat
kapcsan a kaposvari Tourinform iroda felvette a kapcsolatot a Vakok- és gyengénlatok
Somogy Megyei Szervezetével, és elkezdddhetett a tobb honapig tartd k6zos munka. A
turisztikai szakemberek tudtak, hogy mire van sziiksége egy turistanak, a szervezet tagjai a
sajat tapasztalatokat osztottak meg ezzel kapcsolatosan, ennek eredményeképpen sziletett
meg a vakok és gyengénlatok szamara készitett, specialisan dombornyomott Kaposvar
belvaros térkép (A3-as méretben), amelynek segitségével 6nalloan, informaciokkal ellatva
tudnak kozlekedni a telepiilésen beliil. A térkép mellett egy Braille irdsos ,,Kaposvar”
turisztikai kiadvany is elkeszllt (A4-es méretben, két oldalas, abrék és képek nélkl),
amely formailag leegyszeriisitett turisztikai informacidkat tartalmaz (igy eltér egy
hagyomanyos kiadvanytol). A kiadvany a varos belvarosat mutatja be sétattvonalon
keresztiil. A projekt harmadik eleme, ami a mai napig egyedilallé hazankban, az egy
audio-guide létrehozéasa volt, amely a telepllésre vonatkozd informécidkat tartalmazza,
kifejezetten a vakoknak nyujt segitséget, és akar kiilonb6z6 témak szerint is végigjarhatdak
az attrakciok (egyeéni turistak is szivesen hasznaljak, nem zavardak a specialis informaciok
szamukra). Magyarul, angolul és németiil hallhatéak az informaciok.!%

A 2009-es palyazat utdn a masodik 1épcsé az akadalymentesség szempontjabol a
kaposvari Tourinform iroda fel(jitasa volt 2010-ben, amire szintén egy palyazat nyujtott
lehetdséget.1® Az akadalymentes bejarat jol beleillik a sétalo utcaba, barki kénnyen be tud
jutni, az irodan beliil vezetdsav és Braille irasos feliratok segitik a haladast, tajékozdodast, a
hallassérllteknek indukcids hurok all rendelkezésre, tovabba egy akadalymentes mosdo is
a mozgaskorlatozottak szamara (rendezvények alatt is tudjak hasznalni, a Tourinform iroda
nyitva tartdsanak koszonhetéen). Az iroda honlapjanak magyar nyelvii oldalai 2010 ota
,»A” szintli akadalymentesek: www.tourinformkaposvar.hu. 2010-ben Kaposvar elnyerte
Magyarorszag legszebb fbtere, foutcaja dijat. A két év kezdeményezései felkeltették a
turisztikai szakma figyelmet, igy 2011-ben a kaposvari Duraczki Jozsef Maddszertani

Kozpont'®' egyiittmiikddésével elkésziilt a siketek és hallassériiltek szamara egy kisfilm,

135 Bocska Agnestél a Kaposvari Tourinform iroda (Kaposvar és a Zselic vidéke TDM Egyesiilet) vezet6jétol
kapott sajat jegyzete alapjan

136 Bocska Agnestél a Kaposvari Tourinform iroda (Kaposvar és a Zselic vidéke TDM Egyesiilet) vezet6jétol
kapott sajat jegyzete alapjan

137 Ellatott feladatai: Gvodai nevelés, altalanos iskolai nevelés-oktatas (also és fels6 tagozat), kollégiumi
nevelés-oktatés, utazé gyogypedagogusi haldzat, gyogypedagogiai/konduktiv mddszertani feladat (EGYMI)
Kdznevelés Informacios Rendszer: http://www.kir.hu/kir2int/IntezmenyKereso/Intezmeny/Index/038552
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amely jelbeszéddel és (magyar /angol vélaszthatd) feliratokkal mutatja be a varos
nevezetességeit.*®

A varos kovetkezO sikerét jelzi, hogy 2012-ben elnyerte a "Hozzéaférheté varos"
cimet, Pécs, Nyiregyhaza és Szolnok mellett. A Kitlintetett varosok jo kapcsolatot apolnak
a helyi fogyatékos szervezetekkel, akadalymentes kodzéplletei és parkol6i vannak,
vezetdsavok ¢és hangjelzések segitik a koztéri kozlekedést, konferencidkat tartanak e
témaban. Tovabbi elismerés, hogy a varos 2016-ban kildndijat kapott az Eurdpai Bizottsag
altal atadott "Access city" dijatadon. 2010 oOta kapnak olyan varosok Kitlintetést, ahol szem
elott tartjdk az EU akadadlymentesitésre vonatkozd politikdjat €és bevonjak a
fogyatékossaggal ¢l6ket a turizmusba. Minden évben december 3-an a Fogyatékos

Emberek Eurdpai Napjan adjak at ezt a dijat, amelyet 50 ezer f6 feletti varosok nyerhetnek
€|.139

EDEN projekt Kaposvari palyazat

Az EDEN projekt 1étrejottét és az azon vald kaposvari részvételt elsésorban Martonné
Méathé Kingaval folytatott interjubdl ismertetem, aki kordbban a Magyar Turisztikai
Ugynokség aktiv turizmusért felelds igazgatoja volt. Az EDEN (European Destination of
ExcelleNce — Kival6 Eurdpai Desztinacio) az EU altal kigondolt projekt. Létrejottének
elsddleges oka, hogy a turistdk elsdsorban nagyobb varosokat, févarosokat, tengerparti
tidiilohelyeket kerestek fel (napjainkban ez mar kevésbé igaz, szeretik a kisebb varosokat,
vidéki terlleteket is felkeresni), igy a projekt alapgondolata, hogy aki utazni akar, az
megismerje a rejtett, kevésbé reklamozott kincseket is Europan belil, ez lett az EDEN, ami
elétérbe helyezi ezeket a desztinaciokat. Az egyes turisztikai termékek esetében (minden
évben mas a téma) keresik a tagorszagok egy-egy kilonleges attrakciojat*®, amelyeket
aztan csokorba fiiznek, és onnantol kezdve mar nincs verseny a kiilonb6z6 orszagok kozott

(pl. hazankban okoturizmus szempontjabol az Irottkd Natirpark volt a legjobb a nemzeti

138 A kisfilm megtekintheté a www.jeleskaposvar.hu oldalon. A filmben szerepld apa és fia siketnéma csalad

tagjai

139 Nyertes varosok: Avila (2010-11), Salzburg (2011-12), Berlin (2012-13), Gothenburg (2013-14), Boras
(2015), illetve Budapest kiilondijat kapott a kdzlekedés fejlesztéséért, Miland (2016), Chester (2017), Lyon
(2018). ENAT: http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.accessible-cities

140 Az EDEN palyazat témakorei: 2007: A legjobban feltdrekvd vidéki desztindcid; 2008: Turizmus és a helyi
megfoghatatlan 6rokség; 2009: Turizmus és védett teruletek; 2010: Vizi turizmus; 2011: Turizmus és a
fizikai latnivaldk regeneracidja; 2013: Akadalymentes turizmus; 2015: Turizmus és a helyi gasztronémia;
2017: Kulturalis turizmus

Eurdpai Bizottsag: EDEN projekt témai: https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/eden/about/themes_hu
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versenyen 2009-ben)**!. Hazankban a Magyar Turisztikai Ugynokség koordinalja, szervezi
a palyazatokkal kapcsolatos feladatokat, szakérté véleménnyel segiti a palyazokat, és
komoly marketing tevékenységet folytat az EDEN nyertes desztinaciok tovabbi
képviseleténél.14?

2013-ban az akadalymentes turizmus témaja keriilt el6térbe, ami hazank szémara
nagyon nehéz teriilet volt, ugyanis nem nagyon foglalkoztak fokuszaltan itthon ezzel a
szegmenssel/témaval, igy a Magyar Turizmus Zrt.-nél tudtak, hogy kevés jelentkezé lesz a
nemzeti versenyen, ami igy 1is volt. ElsOsorban egészségturisztikai desztinaciok
jelentkeztek, melyek azért tudtak palyazni, mert sok szenior és mozgasaban korlatozott
(példaul reumas) vendég fordul meg naluk, akik egy része kerekesszékbe kényszeril egy
1d6 utan, igy Oket is ki tudjak majd szolgalni. Ezzel a hozzéaallassal viszont az a probléma —
vagy mas értelmezés szerint ez a j6 benne —, hogy nem a mozgaskorlatozott szegmensre
fokuszalnak elsdsorban, hanem a szeniorra, aki majd a késobbiekben mozgaskorlatozotta
valhat. Biikfiirdé példaul jol kihasznélta és egylitt kezeli a szenior és akadalymentes témat,
de a palyazatban csak az akadalymentességet nézték. Eger kiemelkedik az akadalymentes
széllashelyével, de a tdbbi szolgaltatas a telepllésen mar nem volt az, Bakony és
térsegében pedig még nagyon kezdetleges volt ez a szemlélet. Nagyon kevés, dsszesen 6t
hazai palyazat érkezett be (Kaposvar és Zselic, Eger, Biikfiird6, Bakony és térsége,
Vértes). A projekt lényege az volt, hogy az akadalymentes szallashelyeken felul a
fogyatékossaggal €16 turista barmilyen turisztikai élményt at tudjon élni, igy a szallashely
mellett fontos volt az is, hogyan jut el ahova szeretne, az adott teleptlésen/térségen belil
hogyan kozlekedik, akadalymentesen tudja-e igénybe venni az attrakciokat, éttermeket,
informéacidkat. Tehat a fogadoteriilet gondolkodik-e abban, hogy ezzel a célcsoporttal
foglalkozzon, szolgéltatoi nyitottak-e erre a szegmensre. Kaposvar és Zselic lett'*® a
nyertes, palydzatuk egy nagyon jol atgondolt varosvezetéi koncepciot jelentett, a
polgarmesterrel az élen, aki kifejezetten olyanna szerette volna tenni a varost, ahol
mindenki onalléan bejarhatja a telepulést és kornyékét fliggetlentl attol, hogy siket, vak

vagy éppen mozgaskorlatozott.

141 Az EDEN pélyézat hazai nyertesei: 2007: Orség; 2008: Hortobagy; 2009: frottké Natur park; 2010: Tisza
to; 2011: Mecsek; 2013: Kaposvar és Zselic; 2015: Mecsek Zoldut; 2017: Fels6-Tiszavidék

Eurdpai Bizottséag: EDEN  nyertes magyar pélyazatai: https://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/eden/destinations/hungary_hu

142 Bocska Agnestdl a Kaposvari Tourinform iroda (Kaposvar és a Zselic vidéke TDM Egyesiilet) vezet$jétol
kapott sajat jegyzete alapjan

143 A 31. leglatogatottabb EDEN desztinacié 2018.10.23-an, 4706 latogatéval

EDEN network: http://youredenexperience.com/eden-social-ranking/
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Bocska Agnes a helyi Tourinform iroda vezetdjeként volt az, aki felkarolta az
akadalymentesség és fogyatékossaggal ¢16k témajat, nagy empatiaval allt az tgy mellé, 6
készittetett Braille irasos varostérképet, varosnézé filmet, idegenvezetést tart szamukra a
mai napig. A késObbiekben részletesen is bemutatom azt a study tourt, amit szerveztek ¢€s
amely kapcsan aggodalomra adott okot, hogy a kiilonb6zé fogyatékossaggal él6knek,
hogyan tudjak megszervezni az éjszakai csillagnéz6 tarat a Zselicben, hogy az mindenki
szamara élményt nyudjtson. A kerekesszékeseknek leszortdk hanccsal az utat, hogy
megfeleléen tudjanak kozlekedni, a siketeknél diszkortizzsal, fehér kesztylivel és uv
lampaval tudtdk megoldani a sététben vald kézmozdulatok lathatésagéat, vakoknal pedig
gyongyok segitsegével Kivarrtdk az égboltot aznapra egy nagy kerek fekete lapra, hogy
tapinthatd legyen, fehérrel, ami lat6 embernek is érdekes volt. A gyéngyok a csillagokat
szimbolizaltdk és nagysaguk a fényerdsségiiket jelentette. Mivel felhds volt az égbolt
aznap, igy a laté és siket emberek is a korongot hasznaltak, mert annyira nem lehetett latni
szabad szemmel semmit sem. A Zselici csillagpark talélta ki ezt a megoldast, melyet 2016-
ban az EDEN innovacidés dijjal jutalmaztak.!** Ez egy nagyon komoly
eszkoz/termékfejlesztés volt, mert ramutatott az akadalymentes turizmus Iényegére, azaz
kell egy lelkes ember, aki mindezt Kivitelezi ugy, hogy bele kell bajnia annak a bérébe,
akinek fejleszteni szeretnének, hogy 6 mit szeretne latni, tapasztalni, és mint ép ember, ezt
hogyan tudjuk Kivitelezni a raszoruldk szamara (ez nagyon nehéz). Amit tapasztaltak ezzel
a célcsoporttal kapcsolatban, hogy masképp kell kiszolgalni ¢ket, lassabban valaszolnak
megkeresésekre, nem szeretik a valtoztatasokat, viszont szeretnek 6nmaguk urai lenni,
amikor utaznak. Van, aki gyorsabban, van, aki lassabban halad, tovabb tart az étkezés,
mert tobb id6t hagynak egymasnak a beszélgetésre, és hosszabban kaveéznak, maradnak az
étteremben.

Bocska Agnessel, a Kaposvari Tourinform iroda (Kaposvar és a Zselic vidéke TDM
Egyesiilet) vezet6jével késziilt interjuban az EDEN projektre is kitértlink. Interjialanyom
elmondta a palyazat elkészitésének nehézségeit, sajatossagait, amely jelentés kihivas elé
allitotta a varost. Minden évszakra ki kellett talalni egy programcsomagot, igy 6sszesen
négyet, amely legalabb harom napig tart és csak akadalymentes szolgaltatasok lehettek
benne. Minden, a palyazatba bekeriilt szolgaltatot és szolgaltatast leellendriztek, hogy
valéban akadalymentes legyen. A szakmai atvilagitas folyamataba fogyatékossaggal é16

144 EDEN network: Eden innovation prize: http://youredenexperience.com/eden-innovation-prize/eip/
EDEN network: http://youredenexperience.com/eip-2016-nature-experience-kaposvar-and-the-zselic-area/
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személyt is bevontak. Nagy szolgaltato kort kellett megvizsgalni, mert csak egyszer
szerepelhettek a szolgéltatok a programok kapcsan.

Kaposvar négy ¢évszakhoz ¢és négy jelentds fesztivalhoz kototte a programokat, négy
segitséggel €10 célcsoportnak, amelyek a kovetkezok:

e majus (Jeles Kaposvar): Rippl-Ronai fesztival (siketeknek és hall&ssérilteknek), 4
napos, mediterran hangulatt, kulturara epulo, latvanyos elemekkel tarkitott,
kiallitassal egybekotott rendezvény, ahol a festészet és szinek a meghatarozéak. A
segitséggel ¢éloket eldzetesen a nekik késziilt specialis DVD informéalta, a
programokon vegig jeltolmacs segitett. Extra program volt a Csiky Gergely
Szinhaz akadalymentes eldadasa jeltolmaccsal.

e augusztus (Tapinthaté varos): Kaposfest, Kaposvari Nemzetk6zi Kamarazenei
Fesztival (vakoknak és latassériilteknek), 1 hetes, a Szivarvany kultarpalota adott
otthont ennek a rendezvénynek. Kaposvart az érintettek Onalléan felfedezhetik
tapinthatd térkép segitségével, belvarosi vezetésavokon, beszéld kozlekedési
lampas keresztezédéseken at. Audio-guide-on hallhatjak a specialis informéaciokat.

e szeptember (izes Kaposvar): Mézfesztival (mozgaskorlatozottak, kerekesszékesek),
belvaros utcdin, terein zajlott, ezek akaddlymentesek, belsé udvarokban
el6adasokat tartottak, kiallitasokat rendeztek.

o februar (Dorottya és a farsang): Kaposvari Farsangi Napok (kisgyermekes
csaladok), télizé rendezvény, jO hangulata, fogyatékossaggal €16k is részt tudtak

venni a programon.14°

Study tour - palyazati anyag bemutatasa

2013 méjuséban adték be az EDEN pélyazatot, augusztusban leellendrizte egy bizottsag a
leirtakat, amelyre egy harom napos rendezvényt kellett megszervezni, ezt filmre is vették,

amib6] Gsszeallt az EDEN kisfilm**®. Harom napos Erzékenyitd konferenciat szerveztek

145 A programokban résztvevd helyszinek és szolgéltatok: Rippl-Ronai villa, Hotel Kapos, Csokonai udvar,
Fino Food Gasztrotéka, Csiky Gergely Szinhaz, Hotel Kardosfa, Csillagos égbolt Park, Viragfiird6, Meistro
Lovastanya, Kapos kavézo, Szivarvany Kultarpalota, Szarvasfarm, Tordcskei t6, Kaposvari Egyetem Pannon
Lovasakadémia, Katica tanya, Szabadtéri Néprajzi gyiijtemény (Szenna), Rippl-R6nai Megyei Hatdkor,
Vérosi Mlzeum, Tourinform iroda

146 Az Eurdpai Bizottsag minden nevezd orszag nyertes desztinaciojarol készitett egy promociods kisfilmet,
amely bemutatja, hogy a palyazatnak megfelel6en a gyakorlatban is megallja mindenki a helyét.
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(zsiirinek, meghivott vendégeknek, 20 f6 sériiltnek és kisérdjiiknek)™*’, ahol bemutattak a
palyazatot és dsszedllitottak egy esti study tourt is. Az elékésziiletek eltértek az atlagostol,
mert a célcsoport is eltért az atlagtol, fokozottabb figyelmet, aprolékosabb szervezest
jelentett. Minden helyszinnél, az intézmények kdzvetlen kdzelében gondoskodni kellett a
»csoportos” parkolasrél, az akadalymentes kozlekedésrdl, ami azért nem egyszeri, mert az
intézményeknél, szolgaltatoknal &ltaldban egy, jobb esetben két akadalymentes
parkoldhely van kialakitva. Minden helyszint jol lathatoan kellett kitablazni a jeltolmacsok
és a hallassériltek, valamint a latassériltek miatt. A latogatdkat Kaposvaron fogadték, a
konferencia az Egyid Arpad Kulturdlis Kozpontban keriilt megrendezésre, amely
akadalymentes bejarattal, 2 db sajat akadalymentes parkoldval, mozgassériltek szdmara
lifttel rendelkezik, valamint minden felirat Braille irasos, tapinthatd térkép segiti a
tajékozddast az épuleten belil. A konferenciat végig jeltolmacs kdzvetitette. A rendezvény
egy kuldnleges élménnyel, a Bolyki Gospel korus fellépésével kezd6dott, ahol
rendszeresen szerepelnek fogyatékossaggal ¢€lok. Az eldadas kozben ilyenkor egy
jeltolmacs folyamatosan kozvetiti a dalok szdvegét, tartalmat. A hallassérilt agy énekelt
egyutt a korussal, hogy megfogta az egészséges tarsa karjat, s atvette éneklés kozben a
rezgeseket. A korushoz tartoznak vakok, értelmi fogyatékosok és hallassériltek. Az
eldadas utan az ebéd kovetkezett. Az étkezések esetében és annak szervezésénél figyelni
kellett arra, hogy ez a szegmens lassabban étkezik és utana szeret beszélgetni, lazitani. Az
ebéd utan kovetkezett a belvarosi séta idegenvezetdvel, akit jeltolmécs segitett. A csoport
ugy rendez6dott at, hogy a hallassériiltek automatikusan a jeltolmaccsal szemben
helyezkedtek el, a tobbiek az idegenvezetével szemben alltak meg. Kaposvar belvarosaban
az életnagysagu szobrok kitapintdsa lehetdséget adott a vakoknak arra, hogy megtudjak,
hogyan nézett ki Rippl-Rénai és Ady Endre. Megismerkedhettek tovabba az eredetileg
Véarosi Mozgdképszinhaznak, majd Voros Csillagnak keresztelt épllettel, amely egyike
volt Magyarorszag legrégebbi és legelegansabb mozijainak. A rendszervaltast kovetden
kapta mai nevét, a Szivarvany nevet. Az épiilet 2009 ota orszdgosan védett miiemlék, a
2010-es felujitasa ota akadalymentesitett. A mozi épiilete el6tt kialakitott gyiilekezotér
épitett tamfal-padjara, egyik oldalon kihelyezésre kertlt Weéber Klara: Florentin c.
bronzszobra. Az ild alakos, kalapjat fogd lany szintén kitapinthatd. Az épiilet masik

oldalan egy tn. ,,Lamping oszlop” keriilt felallitasra, mely egy, a vakok és gyengén latok

147 Az akkori Magyar Turizmus Zrt. nagyon sokat segitett a szervezésben, anyagi hatteret és a célcsoportot
biztositotta. Mindegyik hazai fogyatékos szervezet képviseltette magat, mindenki fontosnak tartotta
megismerni a helyszint, a szolgaltatasokat.
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szamara is ,megtapasztalhat6”, az ¢épiilet 1:50 léptékli bronz/ké makettjét foglalja
magaban.

Masnap kiilonb6z0 programokon vehettek részt a latogatok, az érdeklodési
koriiknek megfelelden. A valaszthatd programok kozott szerepelt képzomiivészeti kiallitas
megtekintése, latassérulteknek narrécioval, hallassérllteknek jeltolmécs
kozremiikddésével. A zenekedveldk részt vehettek a Kaposfeszt programjan, amely a
latasserlltek kedvenc esemeénye lett. Az értelmi fogyatékosok pedig a Kaposvari
Viragfiirdébe tudtak menni (Dunantal legnagyobb egybefiiggd vizfeliiletli élményfiirddje,
2006-ban nyitott, 2011-ben felGjitottdk és akadalymentesitették). A rendezvény
legkiilonlegesebb élménye a Zselichez kotodik, két olyan programot is szerveztek, amelyek
maradando élményeket jelentettek a résztvevOok szamara. Az egyik esemény Bdszénfahoz
kotddik, ahol a Szarvasfarm talalhato, itt egy egész délutant toltott el a csoport. A nyitott
gazdasagban a latogatok betekintést nyerhettek a vadaszat és a vadgazdalkodas kiilonboz6
terlileteibe, testkozeli élményeket szerezhettek hazank nagyvadfajairdl (a farmon a szelid
szarvasok jol tiirik a simogatast), azok jellemzd sajatossagairol, életmodjukrol és gazdasagi
jelentéségérol. A vakoknak a nagyvadak simogatasa kiilonleges élményt jelentett, mert
sokuknak eddig meg elképzelése sem volt arrdl, hogy milyenek az &llatok, emellett
megtekintették és megtapogattak a troéfeagylijteményt is. A Zselic Vad étteremben volt az
ebéd, ahol megkodstolhattdk az els6sorban vadhusokbdl, helyi termékekbdl és a Zselicben
talalhato fiiszer és gyogynovényekbdl késziilt ételeket. Az éjszakai program megszervezése
igényelte a legnagyobb koriiltekintést. A Csillagnéz6 €jszakai tdra a Zselici Csillagos
égbolt parkban, Kardosfan kerllt megrendezésre, a Zselici Tajvédelmi Korzetben. A
csillagos égbolt megfigyelésére volt lehetdség Eurdpa egyik legkevésbé fényszennyezett
teriiletén, csillagasz szakember segitségével. A turavezetOk szamtalan érdekességre, az
éjszaka zajaira hivtak fel a figyelmet. Semmiféle fényforrast nem akartak hasznalni, hiszen
az emberi szem nagyon hamar alkalmazkodik a sotétséghez. Az erddben olyan ttvonalon
szervezték meg a turat, ahol a kerekes székes is tudott kozlekedni, a vak hallotta az
elmondottakat és egy specialis kdnyv segitségével kitapinthatta a csillagképeket, a siket
pedig olyan mddon tudta kovetni az elhangzottakat, hogy az idegenvezetd szédja specidlis
ruzzsal volt kikenve és fehér kesztylit viselt a jelbeszédhez (ezeket mind UV lampa
segitségével tették lathatova). A programnak akkora sikere volt, hogy tébb 6ra multan is
alig lehetett a fogyatékossaggal él6ket kihozni az éjszakabol. 2013 novemberében kerdilt

sor a dijatadora. Agnes elmondasa szerint az, hogy elnyerték a cimet, inkabb erkélcsi, mint
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anyagi sikert jelentett Kaposvarnak és kornyékének. A telepiilés szamara az EDEN projekt

legnagyobb nyeresége, hogy egy mindenki szamara hozzaférhet6 varossa valt.

Helyszinbejaras Kaposvar és kérnyéeke

A teleplles és kornyékének személyes felkeresesével arrél kivantam meggy6z6dni, miért

lett els6é helyezett 2013-ban ez a desztinacio. A terepbejarasra 2018. julius 9-én kerdlt sor,

melynek soran az alabbi helyszinekre, illetve szolgaltatokhoz latogattam el a Kaposvari

Tourinform iroda vezet6jével és egyik kollégajaval (képeket lasd 8. sz&mu melléklet). A

meglatogatott helyszinek mindegyik résztvevé az EDEN projektnek:

Katica Tanya Elménykozpont: ami Patca telepiilésen talalhatdé 12 km-re
Kaposvartol. A tanya kiltéri és beltéri jatszo alkalmatossagokkal rendelkezik (pl.
Ko6zép-Europa legnagyobb szaraz, fedett, érids csuszdaparkja), tovabba bemutatd-
gazdaséaggal, lovagvarral, Katica toval, 50 féle programmal és 140 vendégaggyal.
Nagy hangsulyt fektetnek a fenntarthatosdgra, ezzel kapcsolatos feliratokat
helyeztek a teriileten kozlekedd kis kocsikra, illetve napkollektorokat a fedett
parkolok tetejére. A helyszin akadalymentes parkoldval, mosddval és
kozlekeddrészekkel rendelkezik, a kiils6 részeket is igyekeztek ugy kialakitani,
hogy akar kerekesszékkel is lehessen kozlekedni. A Tany&n mozgéaskorlatozott
lifttel jutnak a kerekesszékesek a szarazcsuszda tetejéhez, tovabba vezetdsav segiti
a vakokat, Braille feliratos tajékoztaté flzet informdl a tanya nydjtotta
lehetéségekrdl. Folyamatosan palyaznak és fejlesztenek, hogy mindenki szaméara
elérhetd és €lvezhetd helyszint hozzanak létre.

Hotel Kardosfa: Zselickisfalud telepllésen taldlhato. A harom csillagos
szallashely 20 km-re fekszik Kaposvartol, nagyon szép természeti kdrnyezetben,
ahol garantalt a kikapcsolddas. A szallashelyen az akadalymentes szoba mellett,
mozgaskorlatozott lift is talalhato.

Zselici Csillagpark: tavcsoves bemutatok, kiallitasok, foglalkozasok, éjszakai és
nappali programok zajlanak. A csillagvizsgalo kérnyezetében egy 25 méter magas
fa kilato talalhato, ez nem akadalymentes, viszont maga a csillagpark terilete igen.
Vadaspark: B6észénfan, ahol szelid szarvasokat lehet simogatni és traktoros vagy
lovas kocsis szarvas nézésen is reszt vehetlink. A helyszin akadalymentes és

minden korosztaly szamara érdekes vonzero.
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e Fekete Istvdn Latogatokdzpont: a Deseda t6 partjan taldlhatd, ahol tobb kiallitas
¢és az ott 1évo allatvilag is megtekinthetd, csonak ¢és kerékpar is kolcsondzhetd. A
helyszin itt is akadalymentes, mind a bejutds, mind az épiileten belil torténd
kozlekedés megoldott. A té korll 23 km-es kiéepitett Utvonalon a t6 kdrbejarhato,
kerékparozhatd, kerekesszékkel is konnyen elérhet6. A latogatd kdzpont nem
szerepelt a palyazatban, de azért fontos, mert a palydzatot kovetden is figyelmet

forditott a teleplilés az akadalymentességre.

A  koOrnyezé telepiilések megtekintése utan Kaposvar volt a végallomas.
Akadalymentesség szempontjabol a kdvetkezd épiileteket tekintettiik meg, amelyek egyben
az EDEN palyazat helyszinei is voltak: Egyiid Arpad Kulturdlis Kozpont, Szivarvany
Kultdrpalota, ez utébbi adott otthont konferencidknak ¢s kulturalis miisoroknak. A varost
minden fogyatékossaggal €16 tipusba tartoz6 vendég tudja hasznélni és élvezni, mert egész
belvarosa akadalymentes, vezet6savval ellatott, a gyalogatkeloknél hangosbeszélok, Un.
,beszéld lampak” segitik a kozlekedést. Folyamatos hangjelzéssel vagy gombbal
miukodtethetd berendezéssel felszerelt jelzolampas csomdpontok kertiltek kialakitasra 2016
februarjaban, ezeknek a telepitése a varos tovabbi pontjain is zajlik. A koztéri szobrok nem
talapzaton helyezkednek el, igy koriljarhatdak, vakok szadmara letapogathatok. A
latnivalok 90%-a akadalymentes, a kulturdlis intézmények és az egyetemi komplexum
szintén. A hazi orvosi rendel6k héaromnegyede akadalymentes bejaratd. Ma mar
modszertani kdzpontkeént itt miikodik az 1897-ben alapitott nagy malta iskola, az orszag
hét siket iskolajanak egyike. 2015 novemberétél a helyi jarati autobuszok teljes kore
alacsonypadlés. A kaposvari Csiky Gergely Szinhaz 2010 6ta tagja a 90 decibel
programnak, amely azért jott létre, hogy a kulturalis intézmények bekapcsoljak a
hallassérulteket és a latassérulteket a sajat rendezvényeikbe. A szinhaz azéta minden évben
két rendhagyo eldadast tart, ahol jeltolmécs kozvetiti a darabot, a latassériiltek részére
pedig narralt darabokat rendeznek (az el6éadasok telthazasak).4®

A latottak és hallottak alapjan azt gondolom, teljesen megérdemelten nyerte el ez a
teriilet 2013-ban az Ev akadalymentes desztinacidja cimet az EDEN palyazaton. Akikkel
talalkoztam, mind olyan szakemberek, akik értik a dolgukat, szivesen segitenek az
érdeklédSknek. Agnes elmondéasa szerint, az itt lakd fogyatékossaggal élok szivesen

mozdulnak ki, vesznek részt programokon, és jelen vannak, ami kevés telepiilés esetében

148 Bocska Agnest6l kapott sajat készitésii jegyzete alapjan
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igaz. Itt megvan a megfeleléen Kiépitett infrastruktira szamukra, barmikor szamithatnak a
helyi lakosok vagy akar a Tourinform munkatarsainak segitségére is. Az énkormanyzati
vezetés is partner a fejlesztésekben, Agnes személyében pedig egy olyan vezetd all a
Kaposvari Tourinform iroda élén, ami nagyon fontos ahhoz, hogy a sziikseéges eszktzoket
megkapjak, hogy minden lakosnak élhetd telepiilést fejlesszenek.

Ez egy olyan kdzdsseg, ahol mindenki jol érzi magat, mert a feltételek adottak
mindenki szamara, a varost folyamatosan akadalymentesitik. Ugy gondolom, hogy nagyon
sok telepiilés vezetdjének lenne sziiksége ilyen szemléletre és akkor talan élhetobbé és
elérhetdvé valnanak minden célcsoport szaméara, amennyiben fontos a telepiilések szaméra
a turizmus és az érintettek igényeinek kielégitése. Az altalam vizsgalt nemzetkozi
szakirodalmakban nagyon sok jo példaval, kezdeményezéssel talalkozhatunk, amelyek
megismerése és a tapasztalatok atvétele sziikseéges lenne abban a tekintetben, hogy a hazai
turisztikai szakma megfelelden felkésziilt legyen a fogyatékossaggal ¢élok, elsdsorban a
mozgéaskorlatozottak fogaddsara. A kordbban mér bemutatott Magyar Turisztikai
Ugynokség szervezésében megvalosulé Turizmus Akadémia keretén belll hazai jo

példakkal is megismerkedhetnek az eseményen résztvevok.

5.4. Kutatas hipotéziseinek vizsgalata

Az értekezésemben meghatarozott hipotézisek esetében a kovetkezd megallapitasokat

teszem.

Hipotézis 1

Az elsé hipotézisem kapcsan azt vizsgaltam, hogy a mozgaskorlatozottak utazasi
aktivitasat az e szegmens szamdra megfeleld technikai adottsdgokkal bird vonzerdk és
szolgaltatok kevés szama, illetve a turisztikai szolgaltatok nem megfeleld felkésziiltsége
negativan befolyésolja. Az interjuk €s a kérdoéives felmérés eredménye alapjan ez az allitas
igazolast nyert. A mozgaskorlatozottak szamara fontos, hogy ahova utaznak, ott legyen
attrakcié és igénybe tudjak venni a széllashelyeket, el tudjanak menni étterembe vagy
valamilyen programra. A vonzerdk és szolgaltatok mellett ugyanakkor elengedhetetlen a
megfeleld infrastruktura, azaz a megkozelithetdség. A mozgaskorlatozottak a legfontosabb

tényezoknek a szallashely (atlag 3,34), a kozlekedés (atlag 3,19), a természeti (atlag 3,08)
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és épitett latnivalok (atlag 3,05)'*° akaddlymentességét jelolték meg a kérddives
megkérdezés sordn, igy lathatd, hogy ezeknek fontos szerepe van egy-egy Uticél
kivalasztasa soran, mert ezek hianya az utazasi hajlanddsag csokkenését eredményezheti.
A megkérdezettek véleménye szerint kevés olyan szolgaltatd €s vonzerd van, amely teljes
mértékben ki tudnd elégiteni a mozgaskorlatozottak igényeit. A turisztikai szolgaltatok
magukat akadalymentesseg szempontjabol atlag 3,25-re, mig felkésziltséguket atlag 3,09-
re ertékelték, ugyanezt a kérdést a mozgaskorlatozottak ugy latjak, hogy a szolgéaltatok
akadalymentessége atlag 2,27, mig a felkésziiltségiik atlag 2,31,

A mozgaskorlatozott szegmens kiszolgalasara vonatkozé kérdések esetében a
széllashelyek a mozgaskorlatozott vendég-igények kiszolgalasanak mértékeét atlag 3,11-ra,
a hozzaallas mértékét pedig atlag 3,67-re értékelték, mig a mozgaskorlatozottak az
igényeik kiszolgalasanak szinvonalat (atlag 2,59) és a viszonyulast is (atlag 2,85)*! joval
alacsonyabbra pontoztak. A kindlati és keresleti kérd6iv eredményeibdl megallapithato,
hogy a széllashelyek mind akadalymentesség, mind felkésziltség szempontjabdl jobbra
értékelik magukat, mint a mozgaskorlatozottak. Mind a kinalati, mind a keresleti kérddiv,
illetve az interjuk soran a vélaszadok tudtak ugyan pozitiv hazai és nemzetkozi példakat
felsorolni akadalymentes vonzerd és szolgaltatd tekintetében, amelyeket felkeresnek
mozgaskorlatozottak.  Osszességében  azonban  nem  felkészilt  hazank a
mozgaskorlatozottak fogadasara, éveknek, évtizedeknek kell eltelni, hogy felzark6zzunk a
nyugat-eurépai és észak-eurdpai orszagok akadalymentes turizmussal kapcsolatos
szemléletehez es szinvonaldhoz. A kutatds vélaszai alapjan els6 hipotézisemet igazoltnak

tekintem.

Hipotézis 2
A masodik hipotézis kapcsan azt vizsgaltam, hogy hazankban a turisztikai szolgaltatok
felkésziletlensége abbol fakad, hogy nincsenek megfelel6 informacioik a
mozgaskorlatozottak utazasi szokasaira, illetve utazassal kapcsolatos sziikségleteire és
igényeire és a fogadasukkal kapcsolatos feltételekre vonatkozo6an.

Hazé&nkban 2009-ben és 2018-ban késziilt felmérés a fogyatékossaggal él6k utazasi
szokasairol, igy keves informacio all rendelkezésre arra vonatkozoan, hogy milyen

igényekkel rendelkeznek a mozgaskorlatozottak, igy a turisztikai szakma sem lehet

149 Minden esetben négyes skalan, ahol 1: egyaltalan nem, 4: teljes mértékben
150 Minden esetben négyes skalan, ahol 1: egyaltalan nem, 4: teljes mértékben
151 Minden esetben négyes skalan, ahol 1: egyaltalan nem, 4: teljes mértékben
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megfelelden felkésziilt. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban vagy Németorszagban tobb
felmérés is készult a szegmens utazasi szokasaira vonatkozoan, amelyek segitenek
felkésziltte tenni a turisztikai szolgaltatokat abban, hogy megismerjék a sziikségleteket,
igényeket, amelybdl tudnak tajékozodni, igy fontos, hogy ne csak anyagi tamogatasokkal,
palyazati lehet6ségekkel, hanem szakmai tudassal is segitsiik a szolgaltatokat abban, hogy
megismerjék a mozgaskorlatozottak igényeit. VVéleményem szerint, aki érdekelt és érintett
a témaban, azok keresik azokat az informaciokat, jo példakat itthon és kilfoldon, amelyek
segitenek nekik abban, hogy elérhetové ¢és felkésziiltté valjanak a mozgaskorlatozottak
szamara is. A kérddivemet Kkitoltdk aranyabol is lehet kovetkeztetni arra, hogy az
informéciohiany mellett (a valaszad6 széllashelyek 80,7%-anal egy szézalék alatt van a
mozgaskorlatozott vendégek aranya, igy kevés tapasztalatuk van a célcsoportrdl) az
érdektelenség is kozrejatszik abban, hogy sokan nem akadalymentesek és felkésziiltek a
szegmens igényeinek kielégitésére. Mivel a valaszadd szallashelyek jelentds része
hasznosnak tartana és részt is venne olyan képzésen, ahol a szegmenssel kapcsolatos
bandsmod, kommunikdacio keriilne elétérbe, igy érzékelhetd valamilyen szintii érdeklddés a
téma irant. Kutatasi eredményeim tukrében ezt a hipotézisemet részben igazoltnak

tekintem.

Hipotézis 3

A harmadik hipotézisem esetében azt feltételeztem, hogy a mozgaskorlatozottak nagyobb
mértékli megjelenéséhez a turisztikai piacon az akadalymentességen, a szolgaltatok
hozzaallasan és felkésziiltségén tal olyan szereplOkre is sziikség van, akik dontéseikkel
és/vagy pélyazatok, tdmogatasok utjan hozzajarulnak az akadalymentes infrastruktura
kiépitéséhez, a meglévd korszerlisitéséhez, a szolgaltatok érdekeltté tételéhez, az
esélyegyenldség megteremtéséhez, ahhoz, hogy a fogyatékossaggal ¢16 emberek nagyobb
szdmban utazzanak, utazhassanak. A politikai dontéshozok, az allami szerepldk, az
onkorméanyzatok, a szakmai szervezetek mind olyan agensek, amelyek segithetik a
turisztikai szolgaltatokat abban, hogy felkészultebbek, nyitottabbak, érdekeltek legyenek
palyazatok, tadmogatdsok, felmérések, kutatasok segitségével arra, hogy megfeleléen
fogadjak ¢és kiszolgaljdk a mozgaskorlatozottakat, igy novelve esélyegyenldségiiket,
elégedettségiiket €s a késObbiekben szdmukat is. A szolgéltatoknak sokszor jelent
tobbletterhet a mozgaskorlatozottak fogadasara vald felkészulés és kiszolgalasuk, mert sem
korabban, sem jelenleg nem jellemzd az egyetemes tervezés gyakorlata. Mindezek mellett

a szemléletformalashoz szikséges informéaciok, tréningek, képzések is elengedhetetlenek.
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A Magyar Turisztikai Ugynokség szervezésében megval6suld Turizmus Akadémia és a
témaval kapcsolatos jelenlegi és jovobeli torekvések is ezt szorgalmazzak. A dontéshozok
még azok a szereplok, akik a keresleti oldal tamogatasat is el tudjak segiteni
palyazatokkal, tamogatasokkal, kedvezményekkel, igy ndvelve a mozgaskorlatozottak
mobilitasi és diszkrecionalis jovedelmi lehetdségeit. A keresleti kérddiv, valamint az
interjuk valaszaibdl egyértelmiien kideriilt, hogy az orszagos, de akar a lokalis politikai
dontéshozok, azaz az allami szereplok (pl. minisztériumok) és az Onkormanyzatok
felel0ssége elsdsorban, hogy eldsegitsék annak a megvaldsulésat, hogy nagyobb szamban
utazzanak a mozgaskorlatozottak, méasodsorban az egész tarsadalomé, azaz mindenkié. A

kutatasi eredmények birtok&ban a harmadik hipotézisemet igazoltnak tekintem.

8. Tablazat: A vizsgalt hipotézisekre vonatkoz6 megallapitasok

Hipotézis Igazolt/nem igazolt

Hipotézis 1: A mozgaskorlatozottak turisztikai
keresletét negativan befolyasolja, hogy hazankban
kevés, szamukra teljes mértékben elérhetd attrakciok lgazolt
és turisztikai szolgaltatok vannak, mert alapvetGen

nem allnak készen a szolgéltatok a fogadasukra.

Hipotézis 2: A turisztikai szolgéltatdsokban
megmutatkozé hidnyossagok kapcsolatban &llnak
azzal, hogy nincsenek megfeleld informaciok a
fogyatékossaggal  élék  utazassal  kapcsolatos Részben igazolt
igényeirdl, sziikségleteirdl, elvarasairdl és megfeleld

feltételeirdl.

Hipotézis 3: A mozgaskorlatozottak nagyobb
szamban torténd részvétele a turizmusban, a Igazolt

turisztikai szolgéltatok nyitottsdganak,

érdekeltségének megteremtése révén eldsegithetd.

Forras: sajat szerkesztés

5.5. A kutatas eredményeinek felhasznalasaval keszitett elméleti modell

A legidedlisabb eset az lenne, ha nem kellene specialis szegmensrdl beszélniink, mert a
mozgaskorlatozottak alapvetéen nem azok, de amig a tarsadalom nincs olyan fejlettségi €s

felkésziiltségi szinten, hogy integralja és ugyanugy kezelje 6ket, mint az épeket, addig
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mégis csak specidlis szegmensrdl kell beszélniink, igy sziikségesnek tartottam egy olyan
elméleti modell 1étrehozasat, amelyben az egyes szereplok egyiittmiikodése eredményezhet
egy olyan helyzetet, amely idedlis a mozgaskorlatozottak szamara.

Kutatasom soran a kérddivek ¢€s interjuk valaszaibdl feléllitottam egy elméleti
modellt, amelyhez Lengyel Marton turizmus rendszerének modelljét vettem alapul
(Lengyel, 2004). A Lengyel modell Iényege a turizmus rendszerének szemléltetése, amely
a turisztikai keresletb6l és kinalatbol all. A két alrendszer Gsszefiigg egymassal olyan
modon, hogy ha a keresletben 1évé egyik alapelem a motivacio, talalkozik a kinalati
alapelemben szereplé vonzerdvel, akkor utazasra keriilhet sor a tobbi alapelemek egydittes
megléte esetén, mert 6nmagaban ez még nem jelenti az utazas meglétét, ahhoz kell a
kozvetitd szektor (pl. szallas, kozlekedés), illetve a megfeleld marketingtevékenység is a
szolgaltatok ¢és desztindciok részérdl. A turizmus egy nyilt rendszer, tobb teriilettel is
Osszefiigg, ezt lathatjuk a 39. dbran. Olyan terileteket jelent ez, mint a tarsadalom, politika,
kultara, természet, gazdasag vagy a technoldgia, amelyek hatassal vannak a turizmusra és

viszont, igy egy kolcsonds kapcesolatot jelent a kiilonbozé tényezokkel (Lengyel 2004).

39. &bra: A turizmus rendszere

kornyezeti tényezék
TERMESZETI TARSADALMI POLITIKAI

TURISZTIKAI KERESLET

TURISTA -SZABADIDO
- SZABAD RENDELKEZESU JOVEDELEM
- MOTIVACIO D ettt i .
utazas KOZVETITO SZEKTOR marketing

¢ ¢ |

TURISZTIKAI KINALAT

TURISZTIKAI TERMEK -VONZERG < 7777 TTTToooooommoooooooomooas -
- KOZLEKEDES
- EGYEB INFRASTRUKTURA
- ARAM, Viz, SZENNYVIiZ, HULLADEK
- TURISZTIKAI ALAPSZOLGALTATASOK
-SZALLAS
- ETKEZES ES SZORAKOZTATAS
- TAJEKOZTATAS
-EGYEB SZOLGALTATASOK
- HIGIENIA ES KOZBIZTONSAG

- VENDEGSZERETET
- ARAK
- INTEZMENYRENDSZER
TECHNIKAI GAZDASAGI EGYEB

kdrnyezeti tényezék

Forras: Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, Budapest, 2004, 103. oldal
alapjan, sajat szerkesztés
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A fenticket alapul véve a kovetkez6 kérdés kapcsan allitottam fel elméleti modellt,
amelyben lathatd, hogy véleményem szerint hogyan kellene kinéznie ennek hazankban:
., Hogyan lehetne segiteni a mozgdskorlatozottaknak abban, hogy &k is ugyanigy részt
tudjanak venni a turizmusban, mint ép tarsaik? Kinek a felelossége ez és milyen
intézkedések sziikségesek hozza?”

A modell kialakitdsa soran az interjuk, illetve a keresleti és kinalati kérdéivek
eredményeire tamaszkodtam. Ugy gondolom, ezek a kérdések meghatarozoak a jovébeli
fejlesztések szempontjabol, hogy a célcsoport konnyebben bekapcsolddhasson a turizmus
piacara. A kérdések ravildgitanak arra, hogyan vélekednek a megkérdezettek (mind a
kinalati, mind a keresleti oldal) a hazai jelenlegi helyzetr6l, milyen modellt lehet Iétrehozni

a vélaszaikra épitve.

Az éltalam felvazolt modell a kovetkez6képpen néz ki:

40. abra: Az akadalymentes turizmus intézkedési és egyiittmiikodési modellje
(ACT modell)

Politikai
kornyezet

| Egészségiigy 4 Mlmszterlumokl \\\’]1 Oktatas | Iranyitési és dontési szint

Szervezetek,
Onkormanyzatok —|  Szovetségek

\
\
\

g | _ Kereslet |« ] [ kinatat —|
kérnyezet I

Gazdasagi
[~=_Motivéci6 = Vonzerd
« Diszkrecionalis * Infrastruktura (Altalanos)
jovedelem | ¢ Infra-, és szuprastruktira
P + Szabadids (Turisztikai) Végrehajtési
* Vendégszeretet .
Mozgéskorlatozottak * Human eréforras
* Imézs
* Hozzéallas, fogaddkészség —
* Marketing Technolégiai
/ * Informacié kornyezet

atfogo szint

. Felelossegvallalas

+  Szemléletvéltozas .

+  Szocializaci6 Lo,b.b,l

Kulturalis +  Partnerség, Osszefogas Természeti | | Informaluo
kornyezet kornyezet T _Fjenz
| Tarsadalmi kornyezet | —> Kapcsolat hatésa és iranya

Forras: Lengyel Marton modellje alapjan, sajat szerkesztes
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Az elméleti modell ismertetése el6tt fontos tisztazni azt, hogy a fogyatékossagot a
tarsadalmi modell és nem az orvosi modell alapjan értelmezem. Utdbbi esetében a
fogyatékossagot fizikai, erzékszervi és értelmi karosodas eredmenyeként hataroztdk meg, a
modern eurdpai fogyatékossagi politikdk viszont mar a ,fogyatékossag szocialis
modelljén” (tarsadalmi modell) alapszanak, amely kiemeli a fogyatékossaggal él6k
egyenld jogait, igy ez a fajta Uj megkdzelités mar tiszteletben tartja és elismeri, hogy a
fogyatékossaggal ¢l16 személyeknek ugyanolyan jogaik vannak, mint a nem
fogyatékossaggal ¢16 személyeknek.® A tarsadalmi modell igy felismeri mar azt, hogy
nem a fogyatékossdg, hanem a kornyezet, illetve a tarsadalom akadalyoz, tehat a
fogyatékossag a fogyatékossaggal ¢é16 emberek és a tarsadalmi, fizikai és szemléletbeli
korlatok kozotti dinamikus kélcsonhatast jelenti, példaul az oktatasban, a kozlekedésben és
az egészségiigyben. Ebbdl kovetkezben az Uj megkozelités a személy fogyatékossagatol
elmozdult a tarsadalom képessége iranyaba, hogy az egyenld jogokat biztositson ezeken a
teriileteken és mashol is (Nemzeti Fejlesztési Ugynokség 2012). Ennek megfelelden tehat a
fogyatékossag értelmezése az altalam felvazolt elméleti modellben a tarsadalmi modell
alapjan tortént. Fontos tovabba annak tisztadzasa is, hogy milyen joléti rendszerben kezelem
a felel6sség kérdését. A joléti allam harom tipusat kilonboztetjik meg: liberalis,
konzervativ és szocidldemokrata®®® (Esping-Andersen 1991). Az egyes rendszerek
alapvetden a tarsadalmi rétegzodésre kifejtett hatasukban kiilonboznek, ezek eltérése
mOgott a joléti allam eltérd intézményi sajatossagai és finanszirozasi technikai allnak. A
fogyatékossaggal €16k (mozgaskorlatozottak) szemszogébdl megkozelitve, véleményem
szerint a szocidldemokrata joléti allam szemlélete az, ami a legkdzelebb all a kérdés
kezeléséhez, mert magas szinti ellatast biztosit allampolgari jogon mindenki szamara,
jelentés mennyiségli eréforrast oszt el Ujra az allampolgarok kozott (szegénység
csokkentése), igy csokkentve a tarsadalmi egyenlétlenségeket (Hicks — Esping-Andersen
2005).

Disszertaciom megirasa soran tobb olyan nemzetkdzi szakirodalommal talalkoztam,
amelyben létrehoztak akadalymentes turizmushoz kapcsolddé modelleket (Trauer 2006;
Polat — Hermans 2016; Leiper 1995; Buhalis 2003; Eichhorn — Buhalis 2011; Makuyana —
Saayman 2018), de egyik sem olyan szempontbdl kozelitette meg a kérdést (vagy csak

részben), mint az altalam felvazolt akadalymentes turizmus intézkedési és egyiittmikodési

152 E7 az elv megjelenik az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartajaban, a fogyatékos személyekre vonatkozd 2003—
2010-es eurdpai cselekvési tervben és a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezményben
is.

153 Mivel csak érintem e kérdéskart, értekezésemben nem fejtem ki részletesen e tipusokat.
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modellje (ACT modell) (40. abra). A modell elnevezése és struktiraja a kutatas soran nyert
informaciok Osszességébdl sziiletett, amely véleményem szerint jol Osszefoglalja és
szemlélteti, hogy hazdnkban milyen szereplok <érintettek az akadalymentes turizmus
témajaban és milyen kapcsolat all fenn kézottik. Az ACT modell elnevezes a nemzetkozi
viszonyoknak megfelelden foglalja 0ssze azt, amirdl az édbra szol. Az act sz6 6nmagaban
cselekedni jelentéssel is bir (torvényt is jelent, de az a témam szempontjabol nem
Iényeges), illetve ha a modell angol megnevezésébdl az egyes szavak kezdObetiiit
0sszeolvassuk, akkor is az ACT szét kapjuk (példaul model for Action and Cooperation on
accessible Tourism vagy model for action and cooperation on ACcessible Tourism), igy
nemzetkozileg is értelmezhetdvé valik a létrehozott elméleti modellem.

Az elméleti modell harom szintbdl all, az als6-, k0zép- és felsdszintbdl, mindegyik
szinten mas szereplokkel, hatas- és dontéskorrel. Az alsd, egyben alapszint egy olyan
atfogo szint, ahol a tarsadalom szerepel, a k6zépszinten talalhatd szereplok és tényezdok a
végrehajtasi szint, mig a felsdszint az irdnyitasi és dontési szint. Mindharom szinten fontos
szereplOk ¢és tényezdk vannak, akiknek feladata a mozgaskorlatozott szegmens elfogadésa,
tdmogatasa, integracidja, illetve ennek eldsegitése. A harom szint mindegyik szerepldje,
tényezdje fontos ahhoz, hogy az akadalymentesség minden tekintetben megvaldsuljon és a
mozgaskorlatozottak is ugyanligy részt tudjanak venni a turizmusban, mint az épek.
Felelosség és intézkedés tekintetében is szilkség van mindegyikikre, mert az
egylittmiikddés kulcskérdés ebben a téméban.

Az alsd, atfogd alapszinten a tarsadalom®™* talalhato, a legtdbb résztvevével,
dontési  jogkorlk viszont nincsen. Innen indul minden, mind a hozzaallas,
felelosségvallalas, szocializacio, osszefogas, tervezés tekintetében fontos, mert a felsdbb
szinteken ezeket valosithatjdk meg az egyének, csoportok, szervezddések, igy ha a
tarsadalom tagjainak hozzaallasa megfeleld a témaban, a tobbi szinten talalhatd
résztvevok/képviseldk szerepe is megkérddjelezhetetlen. Minél feljebb megyiink, annél
kevesebben vannak ugyan, de dontésekben annal nagyobb felelésségiik és jogkorik

(hatalmuk) van.

154 Anthony Giddens fogalmi meghatarozasa atarsadalomra (society): ,, A tarsadalom az egyik legfontosabb
fogalom a szociol6giaban. A tarsadalom strukturdlt tarsas kapcsolatok rendszere, amely a kdzds kultlra révén
Osszekoti a benne éléket. Egyes tarsadalmak, mint példaul a vadaszo és gyljtogetd kozosségek, nagyon
kicsik, csak néhany tucatnyi emberbdl allnak. Mas tarsadalmak rendkivil nagyok, népességik sok milliéra
tehet6 — a modern kinai tarsadalomban példaul az 6ssznépesség meghaladja az 1 milliard f6t.” Anthony
Giddens, Szociologia (masodik kiadas), Osiris kiadd, Budapest, 2008, 794 oldal
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A kozépsO szint mar joval Osszetettebb, itt talalhatd a turisztikai kereslet és a
turisztikai kindlat a hozzajuk kapcsol6do alapelemekkel. Ahogy mér fentebb emlitettem a
Lengyel modell kapcsan, a két alrendszer (kereslet €s kindlat) a motivacié és a vonzerd
talalkozasabol kapcsolodik 6ssze, akkor keriilhet sor az utazasra a tobbi feltétel megléte
esetén. A keresleti oldalon a motivacid mellett a szabadido és a diszkrecionalis, azaz a
szabadon felhaszndlhaté jovedelem megléte is sziikséges, barmelyik tényezé hidnyzik a
harom kozul, nem tudunk a turizmusban részt venni. A mozgaskorlatozottak kapcsan
fontos az informaciogyiijtés és sziikségleteik feltérképezése, mert csak akkor tudunk nekik
olyan szolgaltatast, programcsomagot létrehozni, amire igénylk is van, és a specialis
szlikségleteiket is ismerjiuk (igy is kapcsolodik 6ssze a keresleti és kinalati oldal, ha
megvan a kell6 informacié mindkét oldalon). Azt gondolom, hogy hazankban, ez az, ami
kevésbé miikodik, ezt a kérdéivekbél és interjuk eredményeibél is lathattuk. fgy egyrészrél
a mozgéaskorlatozottak esetében meg kell lennie a motivacionak, hogy akarjanak utazni,
amihez viszont elengedhetetlen a megfeleld infrastruktGra megléte (ez a
mozgaskorlatozottakkal készitett mélyinterjukbol, beszélgetésekbdl, nekik késziilt
kérd6ivbol deriilt ki, hogy az elsddleges feltétel, aminek meg kell lenni, az a kozlekedés,
megkozelithetdség), illetve a diszkrecionalis jovedelem. A kinalati oldalon amellett, hogy
kell egy vonzerd, ami miatt elutazunk, a megfeleld infrastruktura megléte is sziikséges
(ennek a mozgéssériiltek/fogyatékossaggal ¢élok esetében kiilonds jelentdésége van a
specialis igényeik miatt), mind szallashelyek, vendéglatd egységek, attrakciok, mind a
kozlekedés terén, valamint kellenek megfelel6 szakemberek, imazs, vendégszeretet,
informacio és egyéb szolgaltatasok. A kinalati oldalon 1évé turisztikai szolgaltatok, mint
példaul, szallashelyek és éttermek esetében a hozzaallas, fogadokészség és a megfeleld
infrastruktura a legfontosabb tényezd. Itt beszélhetiink arrdl, hogy ha rendelkezik a
mozgaskorlatozott latogatd kell6 motivacioval és a kozlekedési infrastruktira is adott,
akkor az adott desztinacidban szeretné igénybe venni a turisztikai infrastrukturat, megnézni
a vonzerOket. Amennyiben akadalymentesnek tekintheté egy-egy célteriilet, szolgaltato,
ugy az a marketingtevékenységiikben is visszakoszonhet, elényt kovacsolhatnak bel6le.
Tehat az altalanos infrastruktira megléte el6 tudja segiteni a mozgaskorlatozottak utazéasat,
ezaltal a turisztikai infrastruktira igénybevételét is.

A tarsadalom tagjai nyilvanvaléan mindkét oldalt, azaz a keresletet és kinalatot is
megtestesitik, ami attol fligg, hogy latogatdként vesziink-e részt a turizmusban a keresleti
oldalon vagy pedig a turisztikai kinalati oldalon szerepl6 szolgaltatokat képviseljiik, vagy a

fogaddhelyszin lakossagat alkotjuk.
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A felsd szinten mar tobb kapcsolodasi pontot jeloltem az egyes szereplok kozott,
illetve a fels6- és a kozépszint kozott. Ezen a legfelsé szinten talalhatok az allami
szerepl6k, minisztériumok, az egészségigyi és oktatasi rendszer, dnkormanyzatok és a
kiilonboz6 szervezetek, szovetségek (pl. érdekképviseleti, szakmai szervezetek), amelyek
ugyan egy szinten vannak, de azon belll is alszintekre osztodnak, ahogy az &brén is
lathato. Ez az irdnyitasi és dontési szint, mert olyan szerepldket talalhatunk itt, akiknek
meghatarozo a véleménye az egyes kerdésekben, véleményezési és/vagy dontési jogkorrel
rendelkeznek.

Az adott telepiilés 6nkorméanyzata a bevételeit (pl. bérleti dij, nyereség, osztalék,
helyi addk) és az allamtdl (normativ kdzponti hozzajarulas, céltdmogatas) kapott forrasokat
fordithatja a telepllés fejlesztésére, vallalkozasok tamogatasara. Az Onkormanyzatok
hozzaallasa is fontos ebben a kérdésben, hogy az egyes infrastrukturalis fejlesztések
esetében mennyire veszik figyelembe azt, hogy mozgaskorlatozottak is igénybe tudjak
venni azokat. Ahogy az elméleti részben is lathattuk, a nyugat-eurdpai és észak-eurdpai
hozzaallas szerint nem csak rajuk kell fokuszalni, hanem mindenkire, mert a szenior
korosztalynak is lehetnek problémai példaul a I1épcsokkel, ugyantgy, ahogy a
kisgyermekes csaladoknak is. Bécs egy nagyon jo példa, mert ott Ggy alakitottak ki a
kozlekedési halozatot, hogy barki igénybe tudja venni azt (ezt a mozgaskorlatozottakkal
torténd utazas soran is tapasztaltam). Fontos lenne hazankban is ezt a hozzaallast atvenni
vagy szemléletet kdvetni, mert igény lenne orszagunk felfedezésére, de az informéaciok és
az infrastruktira hidnya, hidnyossdgai ezt nem mindig teszik lehetdvé. Az
onkormanyzatoknal nem mindenhol van turisztikai/idegenforgalmi referens, aki tobbek
kozott a helyi rendezvényekért, turisztikai szolgaltatokkal val6 kommunikacioert felel.
Amennyiben van, ott a szolgaltatok részér6l felmeriilt esetleges problémakat, igényeket
tovabbithatjak a dontéshozok felé az dnkormanyzaton beltl. Az édnkormanyzatok sokszor
egyeztetnek helyi szervezetekkel, egyesiletekkel (és forditva) szakmai kérdésekben, igy a
kettejilk kozotti kapcsolat fontos, hogy a felsébb szintek felé kozos allaspontot
képviseljenek.

A szakmai szovetségek, szervezetek és egyesiletek azok, akik lobbi
tevékenységiikkel tudnak hozzajarulni, hogy kiilonb6z6 torvények, jogszabalyok, eldirasok
megvaltozzanak, igy elOsegitve az akadalymentesség fejlesztését példaul a turisztikai
szolgaltatok korében. Ha turisztikai szervezetekrél, szovetségekrol beszéliink, mint példaul
az MSZESZ, ugy a kinalat és a szakmai szervezetek kozétt az informacio mellett a lobbi

tevékenység is megjelenik, mert az érdekvédelmi szervezetek a turisztikai szolgaltatokat
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fogjak ossze és az 6 érdekiiket képviselik fels6bb szinteken. Igy a szolgaltatok és szakmai
szervezetek kolcsondsen megosztjadk az informaciokat, mig a lobbi a szolgaltatok
érdekvédelmét jelenti a szervezetek részérél magasabb szintek felé. Ha a keresleti oldalt
nézzik, a mozgaskorlatozottak igényeit, véleményét az adott szakmai szOvetségek,
szervezetek képviselik a megfeleld informéciok, igények birtokdban, igy a keresleti €s
kindlati oldalt képviseld szervezetek megfeleld lobbi erdvel kell, hogy rendelkezzenek
szegmensiik érdekeinek védelmeben, érvényesitéseben.

Az Onkorméanyzatok eés érdekvedelmi szervezetek folotti szintre tettem a
minisztériumot (EMMI)!, az egészségiigyet és oktatast, amelyek 6nmagukban is fontos
szakpolitikai teruletek, tarsadalmi alrendszerek (ugyanakkor jelentés a maganszektor
részesedése is ezeken a terlleteken), a mozgaskorlatozottak esetében pedig
hatvanyozottan. Az EMMI felelés tobbek kozott a hazai szocidlis és egészségligyi
ellatorendszer mikodéséért, az iskolai oktatds fejlesztéséért, kulturdlis értékeink
megOrzéséért, igy kapcsolddik Ossze az abran szerepld egészségiiggyel €s oktatassal,
tovabba az érdekvédelmi szervezetekkel. Az EMMI kiilonb6z6 tdmogatdsok kapcsan tudja
segiteni az onkormanyzatok munkajat, kulturalis tevékenységét, aminek része igy a
turizmus tamogatasa is. Az érdekvédelmi szervezetek jelezni tudjak az (j oktatési
igényeket az EMMI felé, mint peldaul képzések turisztikai szakemberek szamara
mozgaskorlatozottakra fokuszalva, igy a minisztérium az oktatas fejlesztését kozvetlendl
befolyasolja, és ilyen modon kapcsolédnak 6ssze az érdekvédelmi szervezetek az
oktatdssal. Az oktatas viszonylataban, jelentés mértékben hozza tudnak jarulni a
tarsadalom fogyatékossaggal élokkel kapcsolatos szemléletének formélasahoz, példaul
érzékenyitd programok az oktatasi intézményekben, informaciok a fogyatékossaggal €16
emberekrdl. Az integralt nevelés-oktatas kapcsan fontos lenne a seriiltek épekkel egyutt
vald kezelése az 6vodakban, iskolakban, ezaltal annak természetessé tétele, hogy vannak,
akik masok, de attol még ugyanolyan emberek, mint az épek. Az EMMI és egészségligy
viszonya pedig a mikodtetésen tal azt is jelenti, hogy a mozgaskorlatozottakat megfelelden
tdmogassa, rehabilitacidjukat eldsegitse a lehetd legmagasabb szinten, ahol még mindig
szllkség van a fejlesztésre (lasd fejlesztési javaslat). Az 6nkormanyzat és egészséglgy
viszonya pedig az adott dnkormanyzat anyagi helyzetétdl is fiigg, mert eltérd a szocialis és

egeészseégligyi ellatottsdg szinvonala az orszag kiilonbdzo teriiletein.

1%5 Mindenkori az adott teriiletért felelés minisztérium, jelenleg EMMI, de a téma szempontjabol példaul az
épitésiigyi szabalyozas, amely az akadalymentesités tekintetében lényeges is, idetartozik.

180



Az allam (kormanyzat) all az altalam elképzelt abra legtetején, ugyanis
torvénymodositasok révén uj torvényeket alkothat, kotelezd érvényli eldirasokat tehet,
amelyeket az érintetteknek mindenképpen be kell tartania, ami altalaban hosszd folyamat.
Az éllam kiilonboz6é teriileti szinteken mukodé szereplokbdl ¢és  kozottik 1évo
kapcsolatokbol tevodik Ossze, amelyeket elméleti modellemben ennek megfeleléen
jeléltem. Amennyiben az adott kormany elkotelezett hive az akadalymentességnek,
akadalymentesitésnek, ugy ezt a kotelezd érvényli eldirasokkal tudja megtenni, amire
megfelel6 tamogatast biztosithat kiilonb6z6 forrasokbol a résztvevok (pl. dnkormanyzatok,
szolgaltatok) szdmara. Az allam feladata a megfeleld egészségiigyi ellatasi rendszer és az
oktatdsi rendszer tamogatdsa és mikddtetése, igy kapcsolodik Ossze a két teriilet az
allammal. Ezeken feliil a gazdasagi szereplok Osztonzése a fogyatékossaggal
¢lok/megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasdra, hogy megfelelé jovedelemmel
birjanak. Ahogy a turizmus rendszerének modelljében is lathat6, az &ltalam felvazolt
modellben is helyet kapnak az egyes kornyezeti tényezO6k, mint politikai, gazdasagi,
kulturalis, tarsadalmi, természeti és technoldgiai. Mindegyiket igyekeztem a megfeleld
szinteknél és szerepléknél szemléltetni, ugyanakkor ezek atfogd szintként /rendszerként
hatnak.

A politikai kornyezetet a felsé szintre helyeztem, mert az allam/korményzat
feladata és szerepe, hogy politikailag stabil legyen egy orszag és olyan intézkedéseket
hozzon vagy tdmogatasokat nyujtson, amelyek el6segitik a turisztikai fejlesztéseket is. A
gazdasagi kornyezet a kozéps6 szinten kapott helyet a keresleti oldal mellett, amely
ugyanakkor a kinalati oldalhoz is tartozik. A keresleti oldal esetében a diszkreciondlis
jovedelem miatt fontos a gazdasdgi kornyezet, munkahelyek teremtésével, ezaltal
jovedelmi lehet6ség szerzéssel. A kinalati oldalnal azért fontos a gazdasagi kdrnyezet, mert
a szolgaltatok tdmogatasa akar palyazatok utjan is szilkséges a fejlesztésekhez, és ha van
kereslet az adott kinalatra, akkor a szolgaltatdknak bevétele keletkezik, ami szintén
hozzajarul a stabil gazdasagi kornyezethez. A technoldgiai kdrnyezetet a kinalati oldalnal
tintettem fel a kozép és als6 szint kdzott. A technikai fejlesztések, mint példaul
kozlekedés, szallashely vagy vendéglatdegység esetében a szolgaltatasok szinvonalanak
emelését, a fizikai akadalymentesseg megvaldsitasat is elésegiti, igy érve el nagyobb
érkezési szamot és bevételt. Ezek a technikai fejlesztések a mozgaskorlatozottak utazasat is
elosegithetik és megkonnyithetik. Az IKT technologiak fejlédése sokat tud hozzatenni
egyrészt az informaciok eléréséhez, eljutatdsahoz, masrészt az élményekhez is, igy tudnak

egy-egy vonzerét élvezhetdvé tenni példaul l1atas-hallassériiltek szamara. De a technoldgiai
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fejlettség az érintettek allapotanak megOrzésében vagy jobba tételében is szerepet kap (pl.
rehabilitacids eszk6zok, modszerek), ami szintén befolyasolja a turizmusban valo
részveételre vald képességet.

Az alsé szintre tettem a tarsadalom koré a kulturélis, tarsadalmi és természeti
kornyezetet. Elébbit a keresleti oldalon tlintettem fel, mert a tarsadalom Kkultdraja,
hagyomanya, szokdsa meghataroz6 egy desztinacid életében, amely vonzer6t jelenthet az
odalatogatok szamara (igy a kinalati oldalhoz is tartozik a kulturalis kdrnyezet), ehhez
pedig kell az is, hogy az adott teriileten é16 emberek felismerjék az ebben rejl6 potencialt.
A természeti kornyezetet a kinalati oldalon tiintettem fel, mert a vonzer6k meghatarozo
tipusat jelentik az épitett vonzer6k mellett. Mivel a vonzeré meghatarozéd szerepet jatszik
egy adott desztinacio kivalasztasaban, igy kerllt lejjebb, mint a technologiai kdrnyezet,
azért is, mert a természeti tényezOkon nem nagyon lehet, pontosabban szabad véltoztatni,
hogy ugyanolyan forméaban fennmaradjon és nydjtson attrakciot, mint korabban.

A tarsadalmi kornyezet van kdzépen legalul az abran, ami azért fontos, mert
véleményem szerint a tarsadalmi kornyezet a legmeghatarozobb egy orszag életében, ez
mindennek az alapja. Meghatarozza a tarsadalom szemléletét, hozzaallasat, aktivitasat,
gondolkodasat az egyes kérdésekben, igy ez a fajta vélekedés alakitja az 6sszes tébbi mar
felsorolt kdrnyezetet.

A felsorolt tényezdk, szereplok tehat azok, amelyek/akik fontos szerepet jatszanak
egy-egy desztindcié akadalymentesitésében, hogy azt mindegyik célcsoport tudja
hasznalni, igénybe venni. Azt gondolom, és ez az interjukbol és kérdéivekbdl is kideriilt,
hogy a nyugati és északi orszagok élen jarnak ebben a tekintetben, mert mi legalabb 10-20
éves, ha nem tdbb, lemaradasban vagyunk hozzajuk képest. A legtébb interjualanyom
véleménye szerint még nagyon nagy az elmaradasunk az emlitett térségekhez, teriletekhez
képest, igy feladatunk van béven. A disszertdciommal ez az egyik célom, hogy elsésorban
a mozgaskorlatozottak igényeire felhivjam a figyelmet, hogy az egyes szolgaltatok, akik
latnak ebben potencialt, megfelelden felkésziiljenek e specidlis szegmens kiszolgalasara,
ami hozzajarul ahhoz is, hogy a tobbi célcsoport, igy példaul a szenior korosztaly avagy
kisgyermekes csaladok is konnyebben igénybe tudjdk venni szolgaltatasaikat vagy
konnyebben tudjanak kozlekedni az adott helyszinen.

Az interjuk és kérdéivek soran a legfontosabb szereploéként az allamot, allami
szereplOket és annak példamutatasat emlitették a kutatdsban résztvevok, tovabba, hogy a
szakmai szervezetek, szovetségek, egyesuletek kezdeményezzék a szabalyozast az allam

(kormanyzat) felé, és az Onkormanyzatok is vallaljanak ebben szerepet, mert az 0
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feleldsségiik is. A kotelezé eldirasok és betartatasuk tekintetében szintén meghatarozo
szerepe van az allamnak. A tarsadalmi feleldsségvallalas pedig ugyanugy elengedhetetlen,
a legfontosabb, hogy ez kozos feleldsség. Az Onkormanyzatok aktivitasa abban is
megnyilvanulhatna, ha mozgaskorlatozott barat helyként hirdetnék magukat, amiben a
szolgaltatok szerepe is nagy, de kozos turisztikai csomagok, kezdeményezések
kialakitasaval elérhetd.

Az allam, kormany, Onkorményzat esetében fontos a koltségvetési forrds és
palyazatok biztositdsa, maganszféraban a tulajdonosi kor szemléletvaltozasa, ahogy a
sérilt és ép emberek korében is alapos szemléletvaltozas sziikséges. Azt gondolom, hogy a
fentebb emlitett szereplok €s tényezok fontosak, hogy az akadalymentesség megvalosuljon
¢és feleldsoket talaljunk az egyes intézkedések, tervek élére. Tarsadalmi szinten, kdzdsen
kell tennink annak érdekében, hogy mindenki részt tudjon venni a turizmusban, ami a
Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) célkitiizése is (Jandala 2015).

5.6. Fejlesztési javaslatok

Mivel disszertaciom célja, hogy gyakorlatban hasznosithato ¢és példaértékii anyag
késziljon, elengedhetetlennek tartom, hogy a keresleti és kinalati kérd6iv, valamint az
interjuk soran kapott valaszokbol és javaslatokbol fejlesztési javaslatokat fogalmazzak
meg, amelyek irdnymutatéak lehetnek a dontéshozoknak és a turisztikai szektorban
dolgozoknak arra vonatkozoan, hogy a mozgaskorlatozottak és a részben hasonld
infrastruktarat kivand célcsoportok (idosek, Kisgyermekes csalddok stb.) igényeit
kiszolgaljak. A fejlesztési javaslatokat a tarsadalmi szintli szemléletformalas fontossaganak
figyelembevetelével készitettem el.

A mozgaskorlatozottak sok akadallyal taldlkoznak mindennapjaik soran, amelyek
megnehezitik tarsadalmi beilleszkedésiiket, tovabba turizmusban val6 részveételiiket (l1asd.
4.-7. dbra). A kovetkezokben olvashato fejlesztési javaslatok tobb ponton is érintik az
abrakon szerepl6 tényezdéket, akadalyokat, amelyeket, ha sikertilne elharitani akkor sokkal
tobben élnének egy olyan tarsadalomban, ahol minden feltétel adott ahhoz, hogy mindenki

egyenranguként és egyenjoguként élhesse mindennapjait.
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5.6.1. Turizmussal kapcsolatos fejlesztési javaslatok

Akadalymentes honlap létrehozasa

Az elméleti részhez kapcsolodoan sokat kerestem az interneten, hogy létezik-e olyan
0sszefogo weboldal, ami hazankat mutatja be akadalymentesség szempontjaboél, azaz mely
telepllések, szolgéltatok azok, amelyek képesek mozgéskorlatozott vendégek fogadasara.
Az akadalymentesmagyarorszag.hu véleményem szerint egy nagyon jo kezdeményezes,
hogy a hazankban ¢16 mozgaskorlatozottak megkapjak a sziikséges informaciokat (magarol
a projektrdl, kiadvanyokrdl és partnerekrél mar vannak fenn informaciok). A MEOSZ
honlapjan megtaldlhatjuk  az  Akadalymentes  turizmus a Balatonnal
(akadalymentesbalaton.hu), illetve az Akadalymentes turizmus Budapesten linket, ahol
olyan attrakcidk, turisztikai szolgaltatok szerepelnek, amelyek akadalymentesek. A
hungary4all.hu oldalon kirandulasokrdl, programokrol szolé informaciokat talalhatunk,
amelyek mozgaskorlatozottak szdmara szolnak, illetve a Balaton kdrnyéki szolgaltatokrol
készult egy folyamatosan frissiilé adatbazis.

Kereséseim soran ratalaltam az accessiblehungary.com oldalra, ami feltéltés alatt
all jelenleg (2020.01.20. allapot szerint), magyar ¢és angol nyelven lesz elérhetd. Az egyik
fejlesztési javaslatom egy olyan honlap létrehozésa, ahol minden informéacié megtalélhatd,
fényképekkel, informéacidkkal, paraméterekkel, amelyek egy mozgaskorlatozott embernek
szlikségesek utazasadnak megtervezéséhez (hova és milyen modon tud eljutni, mit tud
megnézni és ott milyen szolgaltatasokat tud igénybe venni). A teleplléseken talalhatd
turisztikai szolgaltatok és vonzerdk Osszegyijtése nagy kutatomunkat igényel, de azt
gondolom, hogy érdemes lenne egy atfogd, minden informéaciét magaban foglalé honlap
létrehozdsa, mert jelenleg nincsen ilyen hazédnkban. A szolgaltatok mellett
programcsomagokat, rendezvényeket, friss informaciokat, érdekességeket lehetne
megosztani, illetve szlikség lenne a kérdések megvalaszolasara szolgald interaktiv feltilet
kialakitasara is. Késobbiekben a magyar és angol mellett, németiil, franciaul, olaszul,
portugalul, oroszul eés kinaiul is megtalalhatéak lennének az informaciok, ugyanis egy
2015-ben megjelent tanulmany szerint Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Egyesult
Kiralysag, illetve a BRICS orszagok és az USA a f6 kiildé orszag a fogyatékossaggal
¢loket tekintve (European Commission 2014). Cél lenne tovabba olyan nemzetkdzi
oldalakra felkeriilni, ahol Osszegylijtik a vilag egyes orszdgait, mint akadalymentes

desztinacid, ilyen példaul a http://wheelchairtraveling.com weboldala. Egy akadalymentes
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weboldalnak megbizhato, elérhetd, részletes informacidkat kell tartalmaznia megfeleld
forméaban, amelyet teljes mértékben tudnak hasznélni az érintettek, hiszen szamukra ez az
els6szamu forras a baratok, ismerdsok véleménye mellett. Azt fontos megjegyezni, hogy
bar az online jelenlét napjainkban nagyon hangsulyos és fontos, nem mindenki rendelkezik
a mozgéaskorlatozottak kozul internet hozzaféréssel, technikai eszk6zokkel, vagy ezek
hasznalatara iranyulé kompetencidkkal, 6ket igy mashogy kell megszoélitani. Szamukra
olyan klubot, szakkort lehetne szervezni, ahol taladlkoznak technikai eszkdzokkel, internet
eléréssel, igy Ok is tudnak idovel keresni sziikséges informacidkat. Ezen kiviil a nagyobb
varosokban megrendezésre keriilé utazas kidllitdsok is lehetOséget jelentenek szdmukra,

hogy utazéssal kapcsolatos informéaciokhoz jussanak.

Akadalymentes védjegy létrehozasa

Ahhoz, hogy egy szolgaltatd akadalymentesnek mondhassa magat, be kell tartania az
eléirasokat, amit szakértok ellenériznek és hitelesitenek. Tobb helyen is lathato,
tapasztalhatd, hogy a szolgéltatok a kotelez6 minimum betartasara torekednek (ezt a
kutatdsom is alatdmasztja), sokszor le sem ellendriztetik az érintett célcsoporttal, hogy
megfeleléen tudjak-e hasznalni. Ebb6l kovetkezéen Iétrehoznék egy akadalymentes
védjegyrendszert (az MTU tervei kozott mar szerepel, létrehozaséanak idépontja még nem
ismert), amelynek a lényege az lenne, hogy az érintett célcsoportbdl allé6 szakember géarda
javaslatot tesz az adott szolgaltatonak, hogy milyen médon véalhatna akadalymentessé az
adott szegmens szamara, és az atalakitasok/felujitasok/javitasok utan szintén az érintett
célcsoportbol allo szakértdk ellendriznék le a helyszint, és ha az a kritériumoknak
megfelel, akkor egy akadalymentes védjeggyel ellatndk a szolgaltatot, szolgaltatast.
Véleményem szerin ugyanugy, ahogy példaul a Michelin csillagos matricat is kiteszik és
egyfajta mindséget garantal, ugyanigy ez a védjegy is marketing értékkel felruhazhat6.
Toébb orszadgban (Belgium, Luxemburg, Németorszag, Hollandia) mar hasznalnak
akadalymentes védjegyet (41. &bra). Az el6bb emlitett tervezett akadalymentes honlapra
mar ezeknek a paramétereknek megfeleld szolgaltatok keriilhetnének csak fel. Meg kell
emliteni a PANTOU-t, amely Eurépa-szinti akadalymentesitett rendszer, az
akadalymentes turizmusban tevékenykedd szolgaltatok nyilvantartdsat vezeti. Az

EuroWelcome egy luxemburgi kezdeményezésii védjegyrendszer, amelynek célja az

185



akadalymentesség mellett, hogy az utazok szdmara a lehetd legnagyobb oOnallosagot

biztositsa a tartozkodasi idé alatt.'°®

41. dbra: Akadalymentes védjegy

Country Belgium/Luxembourg/Germany/Netherlands

Target groups It is designed for all guests, but mainly guests with disabilities will find helpful
information.

Icons No icons, but a label to designate partners

Service chain In general, Eurewelcome covers all elements of the service chain

Website The website is available in German, French and Dutch

languages
Technical WAL-level "A”, Good contrast and some accessories 10 increase accessibility
accessibility for those who are visually impaired. Site map. Although the images are not

described the text is sufficiently explanatory.

Forras: Economic impact... (2014:148)

Ugyanezt ki lehetne terjeszteni egy telepiilésre is, hogy ha sok ilyen szolgéaltatd
lenne, akkor elmondhatnd magéardl az adott varos, hogy "mozgaskorlatozott-barat hely",
ami szintén nagy marketingértékkel birhat. E cim feltételrendszerének kialakitasa részletes
¢és koriiltekint6 kidolgozast igényel. Megvalositasa viszont nagyobb keresletet jelenthet az
adott telepiilés szamara, amely egy Kitdrési pont lehet. Hazai szakemberek létrehoztak egy
nemzetk6zi akadalymentes mindsitési rendszert, az Acces4YOU-t, ami 2020 tavaszan

elindulhat és varhatéan Eurdpa szerte fogjak hasznalni.>’

Az ev akadalymentes helye palyazat

Ahogy rendszeresen (korabban minden évben, az utobbi években kétévente) meghirdetik a

76ld szalloda programot, vagy Az év kutyabarat helye cimii palyazatot, ugy az Ev

1% Turizmus Akadémia godolléi allomasan készitett sajat jegyzetbdl szarmazo informéciok.

157 Turizmus.com  (2020):  Nemzetkdézi  akadalymentes  mindsitési  rendszer  indult:
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/nemzetkozi-akadalymentes-minositesi-rendszer-indult-
1167567?utm_source=turizmus.com-+bulletin&utm_campaign=234d21e40b-

EMAIL_CAMPAIGN_2019 12 04_09_05&utm_medium=email&utm_term=0_8b0643d5d5-234d21e40b-
157794897
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akadalymentes helye palyazatnak is lenne Iétjogosultsdga. A szavazas szempontjai alapjan
egy szakmai zstiri dontene, illetve a vendeégek is szavazhatnanak, hogy mely helyszinek a

legakadalymentesebbek Magyarorszagon.

A szavazas szempontjai a kovetkezdk lennének:
o megkdzelithetdség
e informaciok
e hasznalhat6sag
e hozzééallas
e szolgaltatasok
e kommunikacio
e tarsadalmi felelosségvallalas

e specidlis infrastruktura (részletesen lasd 9. melléklet)

Specialis piktogramok Iétrehozasa és alkalmazasa

A Klasszikus piktogramok mellett specialis piktogramok létrehozasa (egyseges piktogram
rendszer kidolgozasa) javasolt, amelyb6l mindenki megtudhatja, hogy sajat fogyatékossaga
mértékének megfeleléen mennyire tudja igénybe venni az adott szolgaltatast, mennyire
tudja megkdzeliteni a vonzerdt, azon beliil mennyire megoldott a kdzlekedés. Erre a Visit
England otletét lehetne felhasznalni, de annal joval specifikusabban jeldlné az egyes
helyszineket, hogy ki tudja igénybe venni. Az akadalymentes honlap esetében is ezekkel a
piktogramokkal kellene jelolni, hogy mely vonzerd mennyire akadalymentes az adott

célcsoport szamara.
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42. abra: Akadalymentes ikonok a fogyatékossaggal él6k szamara

Country United Kingdom

Target groups The Visit England website addresses the following groups:

« Guests with reduced mobility and older guests
+ Guests with visual impairments or blind guests
+ Guests with hearing impairments or deaf guests

Icons lcons are used to address to the different groups

*aE

| service cham | "All elements of the service chain are covered.

Website The website is available in English, German, French, Spanish, Ralian and

languages Dutch.
Technical WAI-level "A” but with a good description of their web site design policy,
accessibility adaptation tools and site map.

Forréas: Economic impact... (2014:145)

Busztarsasag létrehozasa

Az egyik vidéki egyesiilet vezetéje (MEOSZ tag) megkeresett a keresleti kérdéivem
kapcsan, és hasznos tapasztalatokat osztott meg velem. A kornyék ahol él, busszal és
vonattal megkozelithetd ugyan (mivel nincs nemzetkozi allomas ott, igy nincs
akadalymentes kotelezettség), de mozgaskorlatozottként a jarmiivet vezeték joindulatara
van bizva, hogy bejut-e a varosba vagy sem, mivel nem megfeleléek a feltételek. Ha az
egyestleti tagokkal, nagyobb tarsasadggal szeretnének utazni, példaul kirandulas céljabdl,
akkor ahhoz egy nagyobb buszt kellene bérelnilik, mert kevesen rendelkeznek sajat
személygepkocsival. Mivel ez nem egyedi eset, igy véleményem szerint egy olyan
tarsasag, aki mozgaskorlatozottakat nagyobb szamban tudna utaztatni egy-egy kirandulas
vagy tobb napos utazas soran, mindenképpen monopol helyzetben lenne a piacon. Egy-egy
ilyen busz igen draga, de érdemes lenne tobbet is beszerezni beléle. Azt gondolom kereslet
lenne ra, csak a megfelel6 forrast és befektetét kell megtalalni hozza. A késdbbiekben
betegtaxiként is tudna miikodni, mindennapi tevékenységekben vald segitéssel is tudna
foglalkozni. Németorszagban készilt olyan kiadvany, amelyben tartomanyokra lebontva
megtalalhatoak azok a cégek, akik mozgéaskorlatozottak szallitasat vallaljak. A Hop on hop
off buszok nagyon keresettek a turistak korében, érdemes lenne ilyen tipusu buszokat a

mozgaskorlatozottak szdmara is rendelkezésre bocsatani.
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Utazasi iroda létrehozésa

A Hungary4all utazasi irodan Kkivil nincs olyan iroda Magyarorszagon, amely a
mozgaskorlatozott szegmens utazasaival foglalkozna, beutaztatd cég pedig egyéltalan
nincs. Figyelembe véve napjaink tendencidit és a jovobeli statisztikakat, hogy varhatoan
hanyan élnek majd valamilyen fogyatékossaggal és mennyien utaznak, lenne
létjogosultsaga egy ilyen irodanak.'®® Ehhez olyan telepiilésekre, vonzerékre, programokra
és turisztikai szolgaltatokra lenne sziikseg egy-egy desztinacioban, amelyek alkalmasak a
mozgéskorlatozottak kiszolgalasara. Amennyiben sikeril a fentebb emlitett akadalymentes
honlap létrehozasa és Uzemeltetése, a programcsomagok Kkialakitasara is lenne a
késobbiekben lehetéség a meglévé szakmai kapcsolatok altal. Az utazasi iroda
weboldalanak megbizhato, elérhetd, részletes informaciokat kell tartalmaznia, a
szervezOknek pedig a célcsoport szikségleteit ismerve megfelelé kinalatot és
szolgéltatokat ajanlani. Az utak, programok szervezése soran figyelembe kell venni, hogy
az érintett célcsoport tagjai lassabban kozlekednek, az akadalymentes mosdo6 hasznalata is
tobb idSt vesz igénybe, hosszabb ideig étkeznek. Erdemes lenne a MEOSZ-nak néhany
fével megkeresni mas orszdgokban olyan tagszervezeteket, akik segiteni tudnénak
informécioval, hogy az adott orszdgban, mely telepiilések, vonzerdk megkdzelithetdek és
akadalymentesek. A késébbiekben kialakulhat egyiittmiikodés akar Ki- és beutaztatas
tekintetében. A kapcsolati tékéknek koszonhetéen pedig bevonhatoak lennének a hazai
képzési programokba is. Magdhoz az utazashoz kapcsolédéan mozgéaskorlatozott utazd
Klub létrehozasa is hasznos lehet, ahol utazassal kapcsolatos tapasztalatok megosztasa
torténhetne (facebook csoportok mar léteznek, ahol képeket és informaciokat osztanak meg
egy-egy utazasrdl, hogy mennyire volt akadalymentes a felkeresett hely, milyen j6 és rossz

tapasztalatokat szereztek).

Tovabbképzések/tréningek turizmusban dolgozoknak (szervezeteknek,
szolgaltatoknak), oktatéas

Fontos, hogy a szolgaltatok felmérjék a mozgaskorlatozottak igényeit, hogy azoknak
megfeleléen tudjak kiszolgalni a célcsoportot, mert ha nincsen informacioé a keresleti

oldalrol, akkor nagyon nehéz helyzetben van a turisztikai szektor. Ahogy a kérd6ivekbdl és

1%8 2050-re a vilag lakossaganak 22%-a 60 éves és afeletti lesz; Eurdpara magasabb aranyt mondanak,
Magyarorszag esetében pl. a lakossag egyharmada lesz id6s, azaz 64 éven feliili. Az EU-ban 94 milli6 6 él
majd valamilyen fogyatékossdggal, és elbrejelzések szerint néhany évtized mulva az utazok 45%-a
valamilyen fogyatékossaggal fog élni (Ribeiro 2018).
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az interjukbdl is kider(lt, a valaszadok sziksegesnek es hasznosak tartanédk, ha lenne a
turizmus szektorban egy olyan jellegii képzés, ahol a mozgaskorlatozott szegmenssel vald
kommunikéciot, valamint igényeik megismerését tlznék ki célul, ezekre készitene fel.
Ezeket az informéacidkat mas orszagokbol vett jo példakkal (best practice) és érzékenyitd
tréninggel (példaul mikor az érintett beszél a nehézségeirdl, igényeirdl, vagy ¢és ez
szerintem még hasznosabb, ha a turizmusban dolgozok belehelyezkednek a
fogyatékossaggal ¢él6k helyzetébe, pl. vakvacsora, kerekesszékbe Ulés és bizonyos
feladatokat igy kell megcsinalni) lehetne alatamasztani, kiegésziteni. Portugaliaban mar
osszedllitottak egy 25 Oras kurzust ebben a témaban és az MTU is tervez ilyen tipusi
képzést. Késobbi lehetéségként a MEOSZ-szal valé egyiittmiikodés lehetdségét is érdemes

atgondolni a dontéshozoknak.

Vélemény Kikérés — részvételi tervezés

Az egyik szovetség vezetdje emlitett az interji sordn egy olyan Otletet, amely kivitelezése
képes lenne a fizikai akadalyok részbeni megoldasara. Az 0j vagy meglévé turisztikai
attrakciok, turisztikai funkcidt is ellato épiiletek tervezése eldtt (minden esetben sziikséges
lenne példaul kulturalis, oktatasi létesitmények, hivatalok esetében is) ki kellene kérni az
érintett turisztikai és érdekvedelmi szovetségek, fogyatékos szervezetek véleményet, illetve
be kellene vonni 6ket a tervezés folyamataba. Ez azért lenne fontos, mert ezek a
szervezetek/szovetségek lobbi tevekenységet vegeznek és tagjaik szamara probaljak
érvényesiteni érdekeiket az adott teruleten. Mivel az egyes
szovetségek/szervezetek/szolgaltatok vezetdi/képviseldi tisztaban vannak/lehetnek a
szegmens elvarasaival/igényeivel, igy ezeket megosztva még a tervezés fazisaban
modositani tudndk az esetleges hibakat, hianyossagokat. Amennyiben ez ebben a
szakaszban megtorténik, Ggy a kivitelezés soran és a kés6bbiekben kevesebb probléma
adédna a nem megfelel6 hasznalatbol. A MEOSZ-nak azt gondolom, ebben is lehet

szerepe a jovoben.

Specialis igények a turizmusban kurzus létrehozasa

A szakirodalmak és a kutatasi eredmények feldolgozasa kapcsan sziiletett meg bennem egy
olyan egyetemi kurzus elkepzelése, ahol a fogyatékossaggal élokkel ¢és turisztikai

igényeikkel foglalkoznak, amelyre a hazai felsGoktatasban jelenleg még nincs példa. Mivel
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egyre nagyobb létszamban lesznek jelen a vilagban az idds korosztéllyal egyiitt, igy ennek
megfelelden kidolgoztam egyik specializacionk tantargyaként egy olyan kurzust, ahol a
szegmens igényeir6l, a turisztikai szektor felkésziiltségér6l, hazai és nemzetkozi jo
példakrol, esettanulmanyokrol beszélink. A szakirodalmak feldolgozasa mellett
tanulmanyi kiranduldsok és érzékenyitd tréningek soran fogunk még inkabb belelatni a
fogyatékossaggal él6k mindennapjaiba, utazassal kapcsolatos tapasztalataikba. A Kkurzus

elészor a 2019/2020-as tanév tavaszi félevében fog elindulni az Edutus Egyetemen.

5.6.2. Altalanos fejlesztési javaslatok

Ernyészervezet létrehozasa

A kovetkezd informdacidkat egyik interjlalanyom osztotta meg velem, de tobb
mozgaskorlatozott interjlalanyom is emlitette egy lehetséges ernyészervezet 1étrehozasat.
A kiilonboz6 fogyatékossaggal ¢lok és szervezetek nem kommunikélnak egymassal, a
képvisel szervezetek is csak érint6legesen, mert mindegyik célcsoportnak méas az igénye.
Egy erny6szervezetnek nagyobb lobbi ereje lehetne az allam irdnyaba (erre az elméleti
modellemben is Kkitértem), mint tobb Kkisebb szervezetnek kulon-kilén, igy ez
egyértelmiien hasznos lenne a fogyatékossaggal €16k szamadra, ha egytittmiikodésre keriilne
sor a felek kozott. Tovabbi példa, ami jol szemlélteti azt, hogy milyen &ltaldban a
fogyatékossaggal €16 tarsadalom, ami miatt nehéz, akéar egy ernydszervezet 1étrehozasa is.
Interjualanyaim elmondasa alapjan ritkan engednek be ép embert a fogyatékos
tarsadalomba, nehéz elfogadtatni velik, hogy szeretne valaki segiteni nekik/rajtuk. Sokan a
betegséglik miatt befelé fordulnak, kevesen nyitottak, mas a ritmusuk, sokszor drakkal,
napokkal késébb valaszolnak egy-egy megkeresésre. A Routed4U applikacio®™® magyar
talalmany, mégsem hasznaljak itthon elegen nincs elég felhasznalo, kicsi a kozdsség, igy
nem tudja azt a funkciojat betdlteni, ami eredetileg lenne. Ezek az applikaciok annal
jobban miikddnek, minél tobben hasznaljak, annal tobb informéciot generdl az algoritmus

és annal tobbet és tobben tudnak rola.

190lyan applikéacié, amely segiti a kozlekedés tervezését, jarhatdé Utvonalak megmutatasaval példaul
mozgaskorlatozottaknak, babakocsival kozleked6knek: Route4U oldala: https://routedu.org/index hu.html
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Akadalymentes varostervezes és rehabilitacio

A vérostervezés és rehabilitacié soran sokkal nagyobb hangsulyt kellene, hogy kapjon az
akadalymentesség, igy a rdmpak és liftek mellett az utak, jardak felliletének kialakitasa is
fontos, mert a legujabb térkovek altalaban simak és esés, havas idében csuszosak. Az
elméleti fejezetben hosszan Kkifejtettem az egyetemes tervezés (universal design)
létjogosultsagat, szerepét és fontossagat. A jardak szélei mar tobb orszagban is csapottak
(példaul Portugélia, Olaszorszag), igy a kerekesszékes konnyen &t tud menni az Gt

tuloldaléra, de példaul babakocsival vagy béronddel is konnyebbé valik a kozlekedés.

Erzékenyit tréningek

Mar oOvodés kortol el kellene kezdeni az érzékenyitést a fogyatékossaggal ¢€lok
elfogadasara, mert minél korabban talalkozunk veluk, annal inkabb természetessé valik a
veliik valo kapcsolat. Ezek a tréningek arrol szolnak, hogy a fogyatékossaggal €16 személy
vagy személyek mesélnek magukrdl, szokésaikrél, mindennapjaikrol, nehézségeikrol,
élményeikr6l, utazasaikrol. Egy-egy ilyen beszélgetes végén kérdéseket tehetnek fel a
jelenlévok, igy kapva a mozgaskorlatozottakrol egy teljes képet. A kdzépiskoldsok szamara
kotelezden eldirt kozosségi szolgalatot szamos helyen eltdlthetik a tanulok, kiilonbozo
felhivasokkal lehetne Oket 0Osztonozni arra, hogy minél tobben olyan
szervezetnél/egyesiiletnél toltsék el ezt az id6t, ahol megismerhetik a fogyatékossaggal
¢loket és belelathatnak mindennapjaikba. Ezek az intézkedések eldsegithetik a fejben

torténd akadalymentesitést, a tarsadalmi szemléletformalast

Mozgaskorlatozottaknak munkahelyteremtés

Fontos lenne, hogy a mozgaskorlatozottak minél nagyobb hanyadat integraljuk a
munkaerdpiacra a, hogy bevételeik megkozelitsék az épekét. Jelenleg a sériilt emberek
korében kedvezdtlen a foglalkoztatottak ardnya (lasd 12. abra) (Gyulavari — Nagy, 2019,
35).a Véleményem szerint megfeleldé hozzaéllassal, szemléletformalassal (mind a
munkaltatok, ép munkavallalok, illetve az érintettek korében is) és munkafeladatokkal
novelhetd lenne ez az ardny. Itthoni példa a Nagy Lépés Futarszolgalat, illetve a Nem
adom fel kavézo vagy a PremierKultcafé, ahol fogyatékossdggal éloket is alkalmaznak.
Tobb ilyen vallalkozasra lenne sziikség, hogy el6rébb juthassanak tobbek kozott a

mozgaskorlatozottak is és megbecsilt tagjai legyenek a tarsadalomnak. Mas orszagokban
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sokkal rugalmasabb a munkaerépiac (pl. frorszag, skandinav orszagok), amely azt jelenti,
hogy a fogyatékossdggal ¢loket az allapotuknak megfeleldé munkakorben tudjak
alkalmazni, akar részmunkaidében, home office-ban is, a jogszabalyi keretek lehetévé
teszik a munkaadok Osztonzését, hogy megvaltozott munkaképességii személyeket
foglalkoztassanak.

Hazénkban vannak tdmogatott munkahelyek, foglalkoztatok, amelyek
fogyatékossaggal ¢€loket, illetve megvaltozott munkaképességii személyeket alkalmaznak,
ilyen példdul Gyoérben az Esély Gyoéri Rehabilitacios és Foglalkoztatdsi Kozhasznu
Nonprofit Kft.. A 25 f{6nél tobb munkavallalét foglalkoztatd cégeknek kotelezd
megvaltozott munkaképességli ember(eke)t is alkalmaznia, ha ezt nem teszi, akkor
bizonyos 0sszeget (2019-ben évi Osszege 1 341 000 Ft/fo/év) kell fizetni, ez a
rehabilitacids hozzajarulas. Sajnos a cégek jelentds része inkabb ez utobbit valasztja. A
VIMOSZ fétitkaraval késziilt interju soran Kiderilt, hogy a szévetség tagjai mar néhany
éve gondolkodnak abban, hogy fogyatékossaggal éloket alkalmazzanak, mert ahogy
jelenleg is, nagy a fluktuacio a turisztikai szektorban. Tébb teriileten is tudnanak dolgozni
(potencialis munkatartalék), mint példaul diszpécser, sales, utazasi iroda, szallashelyek
esetében néhany terllet. Felmérés ugyan nem készilt a tagok korében, de informaélis
beszélgetések kapcsan hallott a Fétitkar Ur informaciokat arra vonatkozoéan, hogy néhany
szovetségi tag alkalmaz fogyatékossaggal él6t.

A fentiekben taglalt fejlesztési javaslatok koziil néhdny rovid idén beliil (par év)
megvalosithatd, ilyen példaul az akadalymentes honlap, védjegy, palyazat, piktogramok
létrehozasa, tovabbképzések és tréningek kidolgozasa, mig a tobbi turisztikai és altalanos
fejlesztési javaslat kidolgozasa, megvaldsitdsa mar hosszabb id6t, tobb évet, vagy akar
évtizedet vesz igénybe, hogy megfelelden miikodjon. Ezek mind olyan étletek, tényezok,
feltételek, amelyek nem teljesithetetlenek, szdmos orszagban szinte mindegyik természetes
és mitkodoképes. A fentiek megvaloésitasa nem csak és kizardlag a mozgaskorlatozott
szegmens érdekeit szolgélja, hanem a szeniorok, csaladosok, segitséggel €16k
mindennapjait és utazasait konnyitené meg, igy val6jaban sokkal nagyobb célcsoport
igényeit tudndk kielégiteni, mint azt elsé ranézésre gondolnank. Szinte mindannyiunkra
jellemzdé az, hogy valamelyik csoportba beletartozunk vagy hamarosan fogunk, igy
mindenki élete konnyebb és egyszerlibb lenne ezekkel a fejlesztésekkel. Azt gondolom,
nem szabad varni, el kell indulni, kis lépésekkel, kezdeményezésekkel, amelyek az évek

soran kindvik magukat és a mindennapi élet részévé valnak.
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6. Osszefoglalas, 0j kutatasi eredmények

Disszertaciomban a mozgaskorlatozottak helyét, szerepét és lehetéségeit vizsgaltam a
turisztikai szektorra vonatkozdan, amelyhez az elméleti anyagok feldolgozasa mellett
kérdéives megkérdezést vegeztem a Keresleti és kinalati oldal koreben, interjukat
készitettem a témaban meghatarozd szervezetek, szovetségek, egyesiiletek képviselGivel,
tovabba kétszer harom napos utazdson vettem részt mozgaskorlatozottakkal és
terepbejarast is végeztem Kaposvar és kornyékén, amely dijnyertes akadalymentes
desztinacid. Az elemzett forrasokbdl és kutatasokbol Iétrehoztam egy elméleti modellt és
fejlesztési javaslatokat is megfogalmaztam.

Az utazds és a desztinacidban valo tartdzkodas soran felmeriilé akadalyokat a 4.-7.
abra szemlelteti (European Commission 2014). A kutatdsom soran mindegyik abréan
szereplé akadaly nagy része elokerilt valos problémaként a megkérdezettek szerint, igy a
fizikai akadalyok (épitészeti, kornyezeti), interaktiv akadalyok (tarsadalmi attit(id,
szolgaltatasok hozzaférhetdsége), informacidé és marketing hianya, gazdasagi akadalyok
(megfelelé jovedelem hianya), valamint a tarsadalmi kirekesztés és a diszkriminécié. A
desztinacio akadalyai koziil a nem megfelelé utburkolat, akadalymentes jarda hianya,
akadalymentes parkolohely hianya, a kozlekedési szolgaltatok nem ismerik a
mozgaskorlatozottak igényeit, nem akadalymentes a helyi kdzlekedési rendszer tényezok
emelhetéek ki. A szallodai létesitményben tapasztalt akadalyokat részletesen nem
kérdeztem, az egy Ujabb kutatasi kérdés lehetne a vendéglatéegységekben tapasztalt
akadalyok feltérkepezése mellett. A személyzet nem megfelel6 hozzaallasa, kiszolgalasa és
az akadalymentes szobék hidnya kerlt el6 a keresleti kérd6ivre adott valaszok soran.

A fizikai akadalymentesitésen tul (széllashelyek, éttermek, attrakciok, programok
sth.) a fejben torténé akadalymentesités és a kommunikécios akadalymentesség fontossaga
is tobbszor elékertlt disszertaciomban. Elengedhetetlen tehat a turisztikai szakemberek
figyelemfelhivasa, képzése az akadalymentes turizmussal kapcsolatosan, hogy megfeleléen
tudjak kiszolgalni az érintettek igényeit. Ebbdl kovetkezOen minden olyan elem
akadalymentesitése  szilkséges, amely hozzatartozik a turisztikai infra- és
szuprastrukturédhoz, igy téve lehet6vé és teljessé a latogatdi elményt mindenki szdmara.
Ahogy az elméleti részben is kifejtettem, az akadalymentes turizmus célcsoportja joval
szélesebb, mint azt elsére gondoljuk, a nemzetkdzi felmérések eés az UNWTO
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megkozelitése (11. &bra) is ezt tAmasztja ald, igy az idds emberek, kisgyermekes csaladok
vagy a kiilonboz6 allergiaval €16k is beletartoznak ebbe a korbe. A turisztikai szakma
érzékenyitésén tul az egész tarsadalomban sziikséges egyfajta szemléletformalas, hogy
ugyanugy, ahogy az ép emberek, a fogyatékossaggal €10k is fontos és hasznos tagjai a
tarsadalomnak, esélyegyenldségiik biztositdsa minden teriileten alapvetd és elvarhato.
Ennek megvaldsitdsara az akadalymentes tervezés és Kkivitelezés, azaz az egyetemes
tervezés szemlélete €s gyakorlata lenne a legmegfelelobb hazank, igy a tarsadalom egésze

szamara; erre szamos példa létezik mas orszagokban.

6.1. A disszertdcio fobb tudomdnyos megdllapitdsai

Az egyes forrasok feldolgozédsa és elemzése kapcsan egyértelmiien kideriilt szamomra,
hogy érdemes ezzel a témaval foglalkozni, mert nagy potencial rejlik benne. Ez még egy
olyan teriilet — hazankban biztosan —, amely még feltaratlan, és ha a t6bbi fogyatékossaggal
¢l6 szegmenst is ideveszem, akkor pedig még inkabb. Németorszag szamomra egy
kiemelkedé példa akadalymentesség terén, nagyon sok jo kezdeményezés indult el,
amelyeket érdemes lenne hazankban is atvenni. Ok mar korabban felismerték azt, hogy a
lakossag eloregedésével szdmos olyan probléma keriil eldtérbe, amelyeken most kell
véltoztatni. Az Amerikai Egyesiilt Allamok a masik olyan orszag, amely szamomra azért
pozitiv példa, mert mar 2002-t61 rendszeresen folynak kutatdsok a mozgéskorlatozottak
utazési szokasaira vonatkozdan, folyamatosan tesznek kdzzé djabb és Gjabb eredményeket.
A feldolgozott irodalmakbdl és a kutatas kérdéseire kapott valaszokbdl felvazoltam
egy olyan modellt, amely segit megérteni az egyes szereplok igényeit, szerepét, fontossagat
és a kozottik 1évo kapcsolatokat és dsszefliggéseket.
Az értekezés szakirodalmi elemzésen és empirikus vizsgalaton alapuld 0j vagy Ujszerti
tudomanyos eredményei a kovetkezok:

1. A disszertaci6ban a témaban legfontosabb nemzetkdzi szakirodalmak alapjan
bemutatasra kerilt az akadalymentesség, akadalymentes turizmus, egyetemes
tervezés (universal design) és az e teriileten megvaldsulo jo gyakorlatok, valamint
a fogyatékossaggal €l0k utazasi szokasainak jellemz6i. Mivel hazankban kevés az
akadalymentes turizmussal kapcsolatos és a mozgaskorlatozottak utazasi szokasait

vizsgalo szakirodalom, igy a témdaban feldolgozott irodalmak megallapitasai,
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eredményei Ujnak szamitanak hazankban, és alapot szolgaltatnak Ujabb
szakirodalmak megirasahoz.

Kérdoives megkérdezéssel és résztvevoi megfigyelés segitségével megvizsgaltam a
mozgaskorlatozottak utazasi szokasait, az utazdsuk soran felmeriild lehetséges
akadalyokat, amelyre ez idaig hazankban egyéaltalan nem vagy csak részben kertlt
SOr.

Kérdéives megkérdezéssel megvizsgaltam a mozgaskorlatozottak utazashoz
kapcsolodd  igenyeit és  szlkségleteit, mely informaciok a turisztikai
szolgaltatoknak segitséglil szolgalnak a szegmens fogadasahoz szlikséges feltételek
megteremtéséhez, felkésziltségik javitdsahoz, mert erre a terliletre vonatkozo
felmérés nem készilt még hazankban.

Kérddives megkérdezéssel megvizsgaltam a szdllashelyek felkésziiltségét a
mozgéaskorlatozottak fogadasara vonatkozéan. Az eredmények ravilagitottak a
széllashelyek nem megfelel6 felkésziiltségére elsdsorban fizikai akadalymentesség
terén, amely az esetleges érdektelenség mellett a célcsoportrdl rendelkezésre allo
kevés informécid miatt is jellemzo.

Kérdbives megkérdezéssel felmértem a szallashelyek mozgaskorlatozottakkal
kapcsolatos attitiidjeit, amelyre hazdnkban eddig még nem keriilt sor. Ezek az
eredmények megmutattak, hogy a szolgaltatok hozzaallasukkal, segitokészségiikkel
sokszor kompenzalni tudjak a fizikai akadalymentességbdl adodo hianyossagokat.
Terepbejaras segitségével bemutatasra keriilt Kaposvar és kdrnyékének példaja,
mint nyertes akadalymentes desztinacio, amely egy hazai jo gyakorlat, ugyanakkor
kevesen tudnak rola, ezt a kutatasaim is alatdmasztottak.

A feldolgozott nemzetkézi szakirodalmak alapjan és a primer Kkutatasi
eredményekbdl kovetkezden felvazoltam egy intézkedési és egyiittmiikddési
modellt (ACT modell) az akadalymentes turizmusban érintett szereplék szdmara,
amely bemutatja az akadalymentes turizmusban érintett szereploket €és kapcsolodasi
pontjaikat.

A feldolgozott, elsésorban nemzetkdzi szakirodalom és a kérddives
megkérdezések, illetve interjuk alapjan fejlesztesi javaslatok megfogalmazasara
keriilt sor az akaddlymentes turizmusban részt vevd szereplok szdmara, amelyek
megvaldsitasa  hozzajarulhat az  akadalymentes turizmusban  érintettek

felkészlltségének javitasahoz és a szemléletformalasahoz.
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6.2. Uj kutatéasi iranyok megjelélése

Ahogy a kutatdsombol is kideriilt, a keresleti és kinalati oldal véleményének felmérése
nem tekinthet reprezentativnak, igy egy kovetkezé kutatasban torekedni kell egyrészt
arra, hogy minél tobben valaszoljanak, masrészt, hogy reprezentativ mintat alakitsunk ki és
tobb relevans informaciot kapjunk. Folytatva a megkezdett kutatasokat a
mozgaskorlatozottak igényeire, szikségleteire vonatkozo felmerések készitésére is sziikseg
lenne. Ezeket a kutatdsokat nem csak orszagos, hanem helyi és regionalis szinten is el
kellene végezni, mert lehetnek kiilonbségek az egyes terilletek kozott. Erdemes lenne
megvizsgalni a turizmus és életmindség kapcsolatait a mozgaskorlatozottak korében.
Ahogy az elméleti fejezetben is kifejtettem, a turizmusnak jelentds élettani hatasai vannak,
amely életmindségiink noveléséhez is hozzdjarul. Kutatdsomban feltettem ugyan néhany
kérdést az életminGségre vonatkozdan, de ennél tébb és mélyebb kérdések sziikségesek,
hogy valdban fel lehessen mérni a két tényezd kapcsolatat. A Pécsi Tudoméanyegyetem
turizmus oktatéi 2019 méjusédban kezdték el a fogyatékossaggal €16k utazasi szokasait
vizsgalni kérdéives megkérdezéssel, melyben hasonlé kérdéseket tettek fel, mint az én
kutatdsomban, érdekes lesz majd 6sszevetni a kapott eredményeket egymassal. Ahogy
disszertaciomban kifejtettem, szamtalan akadallyal talalkozhatnak a mozgaskorlatozottak
utazasaik soran, mivel erre irdnyul6an nagyon sok kérdést lehetne még feltenni, igy a
szallodai létesitményben és éttermekben tapasztalt akadalyok feltardsat érdemes, mint
jovobeli kutatasi irdnyt meghatarozni.

A mozgaskorlatozottak utazasi szokasainak vizsgalata mellett fontosnak tartom mas
fogyatékossaggal €16 csoportok (latassériilt, hallassériilt, értelmi fogyatékos) utazasi
szokésainak vizsgélatat is, ami  azonban vérhatéan nehezebb feladat, mint a
mozgaskorlatozottak esetében a szlikséges specialis készségek, eszkdzok, technikék
ismeretének, illetve alkalmazasa sziikségességének koszonhetéen. A kérddivek, interjuk,
résztvevéi megfigyelés és a terepbejards sordn rengeteget tanultam, tapasztaltam, e
tapasztalasokat, az igy megszerzett tudast igyekeztem beépiteni a disszertaciomba, azt

gondolom, hogy a témat a lehetd legtobb oldalrol megvizsgaltam.
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LetOltve: 2018.11.21.

Duréczki Jozsef Maodszertani Kodzpont:
http://www .Kir.hu/kir2int/IntezmenyKereso/Intezmeny/Index/038552 Letoltve:
2019.03.17.

ENAT: Accessible cities: http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.accessible-cities
Letoltve: 2018.10.28
MEQOSZ honlapja: http://www.meosz.hu/rolunk/meosz-bemutatasa/ Letdltve: 2018.12.22.

Turizmus.com (2019): Megvdltozott munkaképességiicket alkalmaz a Hegyvidéki Izlels:
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/meqgvaltozott-munkakepessequeket-

alkalmaz-a-heqyvideki-izlelo-

11644627utm source=turizmus.com+bulletin&utm campaign=e7ef6149c5-
EMAIL CAMPAIGN 2019 06 12 06 53 COPY 01&utm medium=email&utm ter
m=0 8b0643d5d5-e7ef6149c5-157794897 Letdltve: 2019.06.19.

Egységes Fogyatékosugyi Informéacios Portal:

http://www.efiportal.hu/egeszsequqy/fogyatekossagi-tipusok/ Letoltve: 2020.01.10.

Pszichoszocialis  fogyatékossag:  https://pszichoszoc.wordpress.com/2013/10/06/mi-a-

pszichoszocialis-fogyatekossaq/ Letdltve: 2020.01.10.

Turizmus Akadémia: https://www.turizmusakademia.hu/event/eger Letdltve: 2020.01.11

Eurdpai Bizottsdg honlapja: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137&langld=hu
Letdltve: 2020.01.13.
Europai Bizottsag honlapja:

https://ec.europa.eu/regional policy/hu/atlas/programmes/2014-
2020/hungary/2014hul6m20p002 Letdltve: 2020.01.14.

Az Europai Uniéhoz tartozé hivatalos weboldal:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=89&furtherNews=yes&newsld=9502&langld
=en Letoltve: 2020.01.14.
EDEN network: http://youredenexperience.com/eden-social-ranking/ Letoltve: 2018.10.23.

Social and health tourism: http://www.shtourism.eu/social-tourism.html Letdltve:
2019.03.17.
EDEN network: Eden innovation prize: http://youredenexperience.com/eden-innovation-

prize/eip/ Letdltve: 2018.10.23.

EDEN network: http://youredenexperience.com/eip-2016-nature-experience-kaposvar-and-

the-zselic-area/ Letdltve: 2018.10.23. nem elérhetd a link
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Multigenerational (2014) Multigenerational travel: family comedy time! Retrieved from

http://www.accor.com/en/news/multigenerational-travel-family-comedytime.html

Letdltve: 2020.01.10. a honlap mar nem elérhetd
Camelot honlapja: http://www.camelotgyor.hu/ Let6ltve: 2019.11.30.

Meosz honlap: http://www.meosz.hu/wp-content/uploads/2016/03/kkgy-
20160503 _szakmai_beszamolo MEOSZ-2015.pdf Letoltve: 2019.11.20.

Ismét jobb veliink a vilag!: http://civilhirugynokseg.hu/ismet-jobb-velunk-vilag/ Letdltve:
2019.12.20.

Turizmus.com  (2020):  Nemzetkozi  akaddlymentes —mindsitési  rendszer  indult:

https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/nemzetkozi-akadalymentes-minositesi-

rendszer-indult-

11675677utm source=turizmus.com+bulletin&utm campaign=234d21e40b-
EMAIL CAMPAIGN 2019 12 04 09 05&utm medium=email&utm term=0 8b064
3d5d5-234d21e40b-157794897 Letdltve: 2020.01.10.
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Mellékletek

1. szamuU melléklet

Az akadalymentes nyaralas alapveté kritériumai a szolgaltato helyeken

Szolgaltatési

Alapvet6 Kritériumok

lancelem
,»elokészités,
értesités”
Brosarak e A kozods projektanyag keretében alapvetd tematizalas
e A fontosabb informaciok eléréséhez egy
kontaktszemély/weboldal megadésa
Internet e Egy speciidlis meniipont kialakitasa ,,akaddlymentes

nyaralds” cimen

e A legfontosabb turisztikai pontok és szolgaltatasok
akadalymentesitett és attekinthetd abrazolasa,
megjelenitése

Szemeélyes talalkozas

e A turisztikai  informacioszolgaltatasban  dolgozok
legyenek  képesek  tajékoztatdst adni a  helyi
szolgéltatasokhoz valé hozzaférés madjarol, vagy a
hozzaférhetetlenségrol

Szolgaltatési
lancelem ,,Oda- és

elutazds/ mozgas a

nyaraléhelyen”
Téajekozodasi e Akadalymentesitett busz- és vasGti palyaudvar és
helyszinek repiilotér
e Szlkségszerinti személyszallitas a turisztikai
informéacidpontok és szolgaltatokon keresztil
Szabadterek e Elegendd mennyiségii busz- és személyautd parkold
kialakitasa idds és fogyatékkal €16 vendégek szamara
e A legfontosabb turisztikai pontok
elérhetdsége/hozzaférhetdsége
e A nyilt intézményekhez val6 hozzaférhetdség
e A turisztikai informacids pontokhoz val6 hozzaférhetdség
Akadalymentesitett e A turisztikai kdzpontokban akadalymentesitett

tdmegkozlekedés

tomegkozlekedés

Szolgaltatasi
lancelem
Vendéglatas

Elszallasolas

e Akadalymentes szallasajanlatok kialakitasa az 0sszes
széllasfajtanal mindegyik fogyatékossagtipusra, amelyek
nem a szokasos szolgaltatasokat igénylik

e Funkciondlis kialakitds - pragmatikus megoldasi
modszerek

o A személyzet mindsitése és érzékenyitése az iddés és
fogyatékkal €16 vendégek igényeire
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Gasztronémia

Elegend0 szamu  akadéalymentesitett gasztronomiai
berendezes kialakitasa

Funkciondlis megoldasi mddszerek

A személyzet mindsitése €s a figyelmiik rdirdnyitdsa az
1d0s ¢€s fogyatékkal €16 vendégek igényeire

Szolgaltatési
lancelem ,,Szabadido
és kultura”

Kultdra

A kulturalis szereplok érzékenyitése az 1ddsek és
fogyatékkal €16k igényeire

A legfontosabb latnivalok élvezhetdsége (pragmatikus
megoldasok forméajaban is)

A turizmus  szempontjabol  relevans  kulturélis
rendezvényekhez vald hozzaférhetdség

Specialis idegenvezetés a varosokban fogyatékkal éloknek
¢s az idegenvezetok mindsitése

Szabadid6 - Sport

A helyi nevezetességekhez valdé hozzéférés, mint pl.:
strand a tengerparti turisztikai célpontokon

Az (thal6zathoz val6 hozzaférés és az esetleges
problémas helyzetek pontos ismerete

Hozzaférés az Osszes jelentdsebb turisztikai szabadidés
szolgaltatashoz, mint pl.: szabadid6s parkok, élmény- és
termalfiirdok

Szolgaltatési
lancelem
»Szolgaltatas”

Szolgaltatd helyek

A turisztikai informacidkhoz vald hozzaférés és a belsd
termek akadalymentesitése

Az informéciés pontokndl dolgozok mindsitése és a
figyelmiik rairdnyitasa az iddsek és fogyatékkal €lok
igényeire

Egy olyan kozponti felelds készenlétbe allitasa, aki
kompetens az iddsek és fogyateékkal €10k igényeit illetden
Egy éallandé szerviz-szolgéltatas készenlétbe allitdsa a
varatlan vagy esetlegesen felmeriil akadalyok megoldésa
érdekében (fuvarszolgalat, segédeszk6zok készenlétben
tartasa)

Az akadalymentes nyaralas alapveto kritériumai a szolgaltato helyeken
Forras: Az akadalymentes turizmus.... (17-19.0.) alapjan, sajat szerkesztés
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2. szamu melléklet
~ KERDOIV
MSZESZ TAGOK KOREBEN

Tisztelt MSZESZ tag!

Gondos Borbala vagyok a Széchenyi Istvdn Egyetem PhD jeldltje.

Doktori téemamban a turizmus és életminoség kapcsolatat vizsgalom a mozgdskorlatozottak
korében, amelyhez mint turisztikai szolgaltaté az On segitségét is szeretném kérni az alabbi
kb. 15- 25 perces kérddiv kitdltésével.

A turizmus és életmindség kapcsolataval mar 10 éve foglalkozom, és az elmult hdarom
évben keriiltem kozelebbi kapcsolatba a fogyatékossaggal élokkel az oktatoi munkam
soran. Mivel kevés kutatds készilt a témdéban, igy szeretném felhivni a figyelmet a
mozgaskorlatozottak célcsoportjara.

Jelen felmérésemmel a turisztikai szolgaltatok felkésziltségét és hozzaallasat szeretném
megvizsgalni.

A valaszadas természetesen Onkéntes és anonim, a Kkiértékelt adatokat kizardlag
statisztikailag feldolgozott formaban hasznalom fel.

Kérem jaruljon hozza PhD dolgozatom sikerességéhez, koszénom!

Amennyiben a kérdoivvel vagy a felméréssel kapcsolatosan kérdése vagy észrevétele lenne,
kérem, keressen a gondos.borbala@edutus.hu e-mail cimen.

Szallodara/étteremre vonatkozé kérdések

1. Tagja-e a Magyar Szallodak és Ettermek Szévetségének (MSZESZ)?*
.igen
2. nem (amennyiben nem, ne haladjon tovabb a kérd6iv kitoltésében)

[EEN

2. Midta tagja az MSZESZ-nek (év: pl. 1995)?*

3. Mikor jott létre a szalloda/étterem, amit On képvisel? (év: pl. 1978)*

4. Melyik telepiilésen talalhatd a szalloda/étterem, amit On képvisel (telepiilés neve)?*

. Melyik turisztikai régioban talalhaté a szalloda/étterem, amit képvisel ?*
. Budapest-Kdzép-Duna-vidék

. Eszak Magyarorszag

. Eszak-Alféld

. Tisza-t6

. Dél-Alfold

Balaton

. Nyugat-Dunantul

. Kdzép-Dunantul

. Dél-Dunéntul
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Akadalymentességre vonatkozo kérdések

6. Mennyire tartja akadalymentesnek a szallodat/éttermet, amit képvisel?*

Kérem jeldlje be az alabbi négyfokozatu skalan, ahol 1: egyaltalan nem; 4: teljes
meértékben

1 2 3 4

7. Mennyire tartja felkészultnek a szallodat/éttermet és alkalmazottait
mozgaskorlatozottak fogadasara?*

Kérem jeldlje be az alabbi négyfokozatl skalan, ahol 1: egyaltalan nem; 4: teljes
meértékben

1 2 3 4

8. Milyen feltételekkel rendelkezik a szalloda/étterem az alabbiak kozul?*
(tdbb vélaszt is megjeldlhet)

1. rdmpa

. emeldszerkezet

. akadalymentes mosdo

. akadalymentes szoba

. mozgéskorlatozottak részére fenntartott parkold
. megfeleld szélességii lift

. megfelel6 magassagu asztal, pult, szék

. megfeleld szélességii kozlekeddk, bejaratok

. allithaté magassagu agy

10. megfeleld padloburkolat

11. egyéb, és pedig:...

12. egyikkel sem a fentiek kozil

O o010 01w

9. Amennyiben nem akadalymentes a szalloda/étterem, amit képvisel, tervezi-e a
jovében, hogy azza valjon?

1. igen

2.nem

10. Amennyiben igen, miért tartja fontosnak, hogy akadalymentessé
valjon/akadalymentes legyen a szalloda/étterem? (tobb valaszt is megjeldlhet)

1. van érdeklédés a mozgéskorlatozottak részérdl a szalloda/étterem irant

2. fontosnak tartjuk a mozgaskorlatozott vendégek igenyeinek kielégitését

3. egyre fontosabb szegmens a turizmus piacan

11. Amennyiben nem, miert? (t6bb valaszt is megjeldlhet)
1. kevés vendég érdeklddik a szalloda/étterem irdnt

2. nagy anyagi raforditast igenyel

3. nem tartjuk fontosnak

4. keves mozgaskorlatozott utazik

5. épitészetileg nem oldhaté meg
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Mozgaskorlatozott vendégekre vonatkozo kérdések

12. A vendégeinek kb. hany szazalékat teszik ki a mozgaskorlatozottak?*
1. 0%, nincs mozgaskorlatozott vendég

2.0,1-1%

3.1-2%

4. 3-5%

5.5-10%

6. 10% feletti

13. Honnan érkeznek mozgaskorlatozott vendegei?*

1. belfold

2. kulfold

3. belfoldrél és kulfoldrdl is

4. nincsenek mozgaskorlatozott vendégeim (amennyiben nincsen mozgaskorlatozott
vendége, kérem ugorjon a 25. szamu kérdésre)

14. Amennyiben kulféldi mozgéskorlatozott vendégei is vannak, mely orszagokbol
érkeznek?

15. Kivel érkeznek mozgaskorlatozott vendégei? (Tébb valaszt is megjeldlhet)
1. egyedl

2. csaladdal

3. baratokkal

4. egyesllet/szervezet/szdvetség tagjaival

5. kisérovel

16. Mivel érkeznek mozgaskorlatozott vendégei? (TObb valaszt is megjeldlhet)
1. személygépkocsival
2. busszal

3. vonattal

4. repiildvel

5. hajéval

6.

17. Mennyi ideig tartozkodnak Onoknél mozgaskorlatozott vendégei? (Tobb valaszt
is megjeldlhet)

1. day use/néhany éra

2. 1-3 éjszaka

3. 4-6 éjszaka

4. Tébb mint egy hét

18. Mennyit koltenek mozgaskorlatozott vendégei (Ft/f6/nap)?

1. 0-5000 Ft 2. 5001-10.000 Ft ~ 3.10.001-15.000 Ft 4. 15.001-20.000 Ft
5.20.001-25.000 Ft 6. 25.000 Ft felett
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19. Atlagosan tébbet koltenek mozgaskorlatozott vendégei, mint ép vendégei?
1. igen, t6bbet koltenek

2. nem, kevesebbet koltenek

3. ugyanannyit koltenek

20. Amennyiben tobbet kdltenek, mi az oka? (tobb vélaszt is megjeldlhet)

1. tébb szolgaltatast vesznek igénybe

2. magasabb koltési hajlanddséaggal rendelkeznek

3. hosszabb ideig maradnak

4. a mozgaskorlatozottaknak nyujtott szolgéltatasok dragabbak (pl. a szobadr magasabb)

21. Amennyiben kevesebbet kéltenek, mi az oka? (tébb valaszt is megjel6lhet)
1. korlatozott anyagi lehetdségekkel rendelkeznek

2. kevesebb szolgaltatast vesznek igénybe

3. révidebb ideig maradnak

22. Vannak-e visszatéré mozgaskorlatozott vendégei?
1.igen
2. nem

23. Amennyiben igen, hany f6?
1.1-2 16

2.3-516

3. 6-10 f6

4. 10 f6 felett

24. Miért szeretnek visszatérni Onokhoz? (tobb valaszt is megjelolhet)
1. szalloda/étterem megkdzelithetdsége, fekvése

2. szalloda/étterem felszereltsége

3. szalloda/étterem szolgéltatasai

4. szalloda/étterem arai

5. személyzet hozzéallasa

6.

Mozgéaskorlatozott vendégek kiszolgalasara vonatkozé kérdések

25. Milyen mertekben tudjak kiszolgalni a mozgaskorlatozottak igényeit?*

Kérem jeldlje be az alabbi négyfokozatu skalan, ahol 1: egyaltalan nem; 4: teljes
mertékben

1 2 3 4

26. Hogyan viszonyulnak Onok a mozgéaskorlatozott vendégekhez?*

Kérem jel6lje be az aldbbi négyfokozatu skalan, ahol 1: teljes mértékben elutasito; 4:
teljes mértékben elfogado

1 2 3 4
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27. Hogyan viszonyulnak az Onok intézményében a nem mozgaskorlatozott vendégek
a mozgaskorlatozott vendégekhez?*

Kérem, jelolje be az aldbbi négyfokozatd skélan, ahol az 1: a teljes mértekben
elutasito, 4: teljes mértékben elfogadd

1 2 3 4

28. Utkoznek-e valamilyen akadalyba a mozgaskorlatozottak igényeinek kiszolgalasa
terén?*

1. igen

2. nem

29. Amennyiben igen, milyen akadalyokba ttkdznek? (toébb valaszt is megjeldlhet)
1. szalloda/étterem nem j6 megkozelithetOsége, fekvése

2. szélloda/étterem nem megfeleld felszereltsége

3. szalloda/étterem nem megfeleld szolgaltatasai

4. személyzet nem megfelel6 felkésziiltsége

5.

30. Mit tesz annak érdekében, hogy mozgéaskorlatozott vendégei komfortosan érezzék
magukat Onoknél? (tébb valaszt is megjel6lhet)

1. figyelembe veszik az egyedi kéréseket, igényeket

2. személyzet hozzéallasa

3. egyedi bekészites

4. specidlis banasmad

31. Megvalosul az egyenlé banasméd abban a szallodaban/étteremben, amit képvisel?
Ugyanugy tudjak kezelni a mozgaskorlatozott vendégeket, mint az ép vendégeket?*

1. igen

2. nem

32. Amennyiben nem, miért? (t6bb valaszt is megjeldlhet)
. eltérd igényekkel rendelkeznek

. személyzet nem megfeleld felkésziiltsége

. szalloda/étterem nem j6 megkozelithetdsége, fekvése

. szalloda/étterem nem megfeleld felszereltsége

. szalloda/étterem nem megfelel6 szolgaltatasai

_CDLJI-BUJ[\)»—A

33. Ugyanolyan igényei vannak egy mozgaskorlatozott vendégnek az adott
szallodaban/étteremben, mint egy ép vendégeknek?*

1.igen

2. nem

34. Amennyiben nem, milyen igényekben ter el?

35. Tapasztalata szerint szeretnek utazni a mozgaskorlatozottak?*
1. igen
2. nem
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36. Amennyiben nem, mi lehet ennek az oka? (toébb valaszt is megjeldlhet)
. korlatozott anyagi lehetoségek

. nem szolgaljak ki 6ket megfelelden, nem megfeleld alkalmazotti hozzaallas
. nincs motivacidjuk utazni

. nincsenek meg az infrastrukturdlis feltételek

. nincsenek megfeleld szallashelyek/éttermek

. nincsenek egyéb szorakozasi/kikapcsolddasi lehetdségek

N U AW~

37. Milyen feltételek sziikségesek On szerint ahhoz, hogy nagyobb szamban
utazzanak a mozgaskorlatozottak?*

Jo peldak itthon és kulféldon

38. Ismer-e hazai és/vagy kulféldi pozitiv példat, olyan turisztikai szolgaltatot, amely
teljes mértékben ki tudja szolgialni a mozgaskorlatozottakat és érdemes toliik
tanulni?*

1.igen

2. nem

39. Amennyiben igen, mely szolgaltatdk ezek és melyik orszagokban?

40. Ismer-e akadalymentes desztinaciokat es szolgaltatokat Magyarorszagon?*
1. igen

2. nem

41. Amennyiben igen, melyek ezek?

42. Ismer-e akadalymentes desztinaciokat és szolgaltatékat kulfoldon?*

1.igen

2. nem

43. Amennyiben igen, melyek ezek?

Felkésziiltségre és hozzaallasra vonatkozé kérdések

44. Milyen intézkedések sziikségesek On szerint ahhoz, hogy az akadalymentesség
mindenhol megvaldsuljon és alapveté legyen? Mivel lehetne javitani a feltételeken?*

45. On szerint mennyire vannak felkésziilve a hazai turisztikai szolgaltatok
mozgaskorlatozott vendegek fogadasara?*

Kérem jeldlje be az alabbi négyfokozatu skalan, ahol 1: egyéaltalan nem; 4: teljes
mertékben

1 2 3 4
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46. On szerint milyen a hazai turisztikai vallalkozasok hozzaallasa a
mozgaskorlatozott vendégekhez?*

Kérem jeldlje be az alabbi négyfokozatu skélan, ahol 1: teljes mértékben elutasitd; 4:
teljes mértékben elfogado

1 2 3 4

47. Hasznosnak/szikségesnek tartana-e, hogy a turizmusban dolgozdk elsajatitsak
azokat a készségeket, amelyek elengedhetetlenek a mozgaskorlatozottak
kiszolgalashoz?*

1. igen

2. nem

48. Amennyiben igen, miért tartana fontosnak? (tébb valaszt is megjel6lhet)
1. egyre tobb mozgaskorlatozott utazik

2. ugyanolyan igényeik vannak mint a nem mozgaskorlatozott vendegeknek

3. specialisabb igényeik vannak mint a nem mozgaskorlatozott vendégeknek

49. Ha lenne olyan képzés, amely a turizmusban dolgozok érzékenyitéset,
felkésziiltségét fogyatékossaggal él6 (azon beliil is mozgaskorlatozott) vendégekkel
valé banasmédjat, kommunikaciéjat segitené el6, részt venne-e On, illetve kollégait
elkildené-e egy ilyen tovabbképzésre?*

1.igen

2. nem

50. Amennyiben nem, miért? (tébb valaszt is megjelélhet)

1. nem fontos a szalloda/étterem szempontjabél

2. anyagi raforditast igenyel

3. mar van ilyen képzés, és részt is vesznek az alkalmazottak rajta

51. Mennyire ért egyet a kovetkezé allitasokkal?*
Kérem jeldlje be az alabbi négyfokozatu skalan, ahol 1: egyaltalan nem; 4: teljes
meértékben

1. A mozgaskorlatozottak fogadasa specialis felkésziltséget igényel a szallodaktdl és
éttermektol

2. A mozgéskorlatozottak tobbsége azért nem utazik, mert keves az olyan szolgaltato,
amely megfelelden ki tudja elégiteni specidlis igényeiket

3. A legtobb szolgéltatd csak az el6irdsok minimdlis megvaldsitasara torekszik az
akadalymentesitettség tekintetében

4. A mozgaskorlatozottak esélyegyenlésége nem valosul meg a turisztikai szektorban

Eletminoségre vonatkozo kérdések

52. Mit jelent Onnek az életminéség, hogyan tudna megfogalmazni?*

53. On szerint milyen tényezék sziikségesek az életminéséghez?*
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54. Melyik allitassal ért egyet?*

1. Az utazés boldogga tesz

2. Azért utazom, mert boldog vagyok

3. Az utazas és a boldogséag kolcsdndsen hatnak egymasra
4. Egyik allitassal sem értek egyet

Szallodara/étteremre vonatkozo statisztikak

55. A szélloda/étterem 2017-es évi nettd arbevétele (millio Ft)? (ez az adat kizarodlag
ahhoz kell, hogy csoportokat tudjak képezni)*

1. legfeljebb 10 milli6 Ft 2.10.000.001-50.000.000 Ft  3.50.000.001-100.000.000
Ft
4. 100.000.001-250.000.000 Ft 5. 250.000.001-500.000.000 Ft 6. 500.000.000 Ft felett

56. Mennyi fogyasztoja/vendége volt a szallodanak/étteremnek 2017-ben (f6)?*

57. Hany szobaja/féréhelye volt a szallodanak/étteremnek 2017-ben (szallashelyek
esetében szoba, éttermek esetében férdohely)?*

59. Alkalmaz-e fogyatékossaggal €16 személyt?*
1.igen
2. nem

60. Amennyiben igen, hany fot?
1.116

2.2 16

3.316

4. 3 fonél tobb

61. Milyen fogyatékossaggal rendelkezik alkalmazottja? (tobb valaszt is megjeldlhet)
. mozgaskorlatozott

. latassérilt

. hallassérilt

. értelmi fogyatékos

. autista

. halmozott

~ouhrwNR

62. Kérem, amennyiben agy gondolja, hogy volt olyan témakoér, amit nem érintettek a
kérdések (vagy erintettek, de nem tikrozi teljes mértékben sajat véleményét), és
szivesen leirna gondolatait, személyes tapasztalatait, kérem tegye meg!

Koszonom, hogy kitoltotte a kérdoivet!
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., 3. szamu melléklet
KERDOIV
MEOSZ tagok részére

Tisztelt MEOSZ tag!

Gondos Borbala vagyok a Széchenyi Istvan Egyetem PhD jeldltje.

Doktori téemamban a turizmus és életmindség kapcsolatat vizsgalom a mozgaskorlatozottak
korében, amelyhez mint MEOSZ tag az On segitségét is szeretném kérni az alabbi kb. 15-
25 perces kerddiv kitoltésével.

A turizmus és életminoség kapcsolataval mar 10 éve foglalkozom, és az elmult harom
evben keriiltem kozelebbi kapcsolatba a fogyatékossaggal él6 emberekkel az oktatoi
munkam soran. Mivel kevés kutatas készilt a témaban, igy szeretném felhivni a figyelmet a
mozgaskorlatozottak célcsoportjara.

Jelen felmérésemmel a keresleti oldal igényeit és vélemenyét szeretném megvizsgalni.

A kérdoivben az utazas kifejezést minden esetben a turizmussal kapcsolatos utazasokra kell
érteni.

A valaszadas természetesen Onkéntes és anonim, a Kkiértékelt adatokat kizardlag
statisztikailag feldolgozott formaban hasznalom fel.

Kérem, jaruljon hozza PhD dolgozatom sikerességéhez, kdszondm!

Amennyiben a kérddivvel vagy a kutatdssal kapcsolatosan kérdése vagy észrevétele lenne,
kérem, keressen a gondos.borbala@edutus.hu e-mail cimen.

MEQOSZ tagsaqgra vonatkozo kérdések

1. Tagja-e a Mozgaskorlatozottak Egyesileteinek Orszagos Szovetségének
(MEOSZ)?*

1.igen

2. nem (amennyiben nem, ugorjon az 5. kérdésre)

2. Melyik egyesuletnek/szervezetnek a tagja, ami MEOSZ tagsaggal rendelkezik?*

4. Melyik megyében taldlhat6 a szervezet, amelynek a tagja?*

1. Pest, 2. Nograd, 3. Heves, 4. Borsod-Abauj-Zemplén, 5. Hajdu-Bihar, 6. Szabolcs-
Szatmar-Bereg, 7. Jasz-Nagykun-Szolnok, 8. Bacs-Kiskun, 9. Békés, 10. Csongrad, 11.
Baranya, 12. Somogy, 13. Tolna, 14. Fejér, 15. Veszprém, 16. Zala, 17. Vas, 18. Gyor-
Moson-Sopron, 19. Komarom-Esztergom, 20. Budapest

Akadalymentességre vonatkoz6 kérdések

5. Mennyire tartja altalaban akadalymentesnek a szallashelyeket/éttermeket/egyéb
szolgaltatokat?*

Kérem, jel6lje be az aldbbi négyfokozatu skalan, ahol 1: egyaltalan nem; 4: teljes
meértékben

1 2 3 4
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6. Mennyire tartja felkészlltnek a szallashelyeket/éttermeket/egyéb szolgaltatokat és
alkalmazottait mozgaskorlatozottak fogadasara?*

Kérem, jel6lje be az alabbi négyfokozatu skalan, ahol 1: egyaltalan nem; 4: teljes
mértékben

1 2 3 4

7. Milyen feltételekkel rendelkeznek leginkabb a szallashelyek/éttermek/egyéb
szolgaltatok az aldbbiak kozul?*

(tdbb vélaszt is megjeldlhet)

1. rdmpa

. emeldszerkezet

. akadalymentes mosdo

. akadalymentes szoba

. mozgéskorlatozottak részére fenntartott parkold
. megfeleld szélességii lift

. megfelelé magassagu asztal, pult, szék

. megfeleld szélességii kozlekeddk, bejaratok

. allithaté magassagu agy

10. megfeleld padldburkolat

11. egyikkel sem a fentiek kozul

12. nem tudom

13. egyéb, és pedig:...
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8. Mit gondol, fontosnak tartjdk a szallashelyek/éttermek/egyéb szolgaltatok az
akadalymentességet?*

1. igen

2. nem (ugorjon a 10. kérdésre)

3. nem tudom (ugorjon a 11. kérdésre)

9. Amennyiben igen, miért tartjadk On szerint fontosnak, hogy akadalymentessé
véljanak/akadalymentesek legyenek a szallashelyek/éttermek/egyéb szolgaltatdok?
(tobb véalaszt is megjeldlhet)

1. van érdeklddés a mozgaskorlatozottak részérdl a szalloda/étterem/egyéb szolgaltatd irdnt
2. fontosnak tartjak a mozgaskorlatozott vendégek igényeinek kielégitését

3. egyre fontosabb célcsoport a turizmus piacan

10. Amennyiben nem, miert? (t6bb valaszt is megjeldlhet)

1. kevés vendég érdeklddik a szallodak/éttermek/egyéb szolgaltatok irant
2. nagy anyagi raforditast igenyel

3. nem tartjak fontosnak

4. keves mozgaskorlatozott utazik

5. épitészetileg nem oldhaté meg

Utazasra vonatoz6 kérdések
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11. Szeret On utazni mas teleplilésre, mas orszagba/ szolgaltatokat igénybe venni?*
1.igen
2. nem

12. Amennyiben nem, mi ennek az oka? (tobb véalaszt is megjeldlhet) (valaszadasa
utan kérem ugorjon a 34. kérdésre)

1. korlatozott anyagi lehetoségek

. nem szolgéalnak ki megfelelden, nem megfeleld alkalmazotti hozzaallas

. hincs motivaciom utazni

. nincsenek meg az infrastrukturdlis feltételek (pl. kdzlekedés)

. nincsenek megfeleld szallashelyek/éttermek/egyéb szolgaltatok

. nincsenek egyéb szorakozasi/kikapcsolddasi lehetdségek

. elditélettol valo félelem

. nincs segitségem az utazashoz, nem tudok egyedl utazni

© OIS WN

13. Amennyiben szeret utazni mas telepulésre, orszagba, milyen gyakran utazik/vesz
igénybe szolgéltatasokat?

1. naponta

2. hetente

3. havonta

4. félévente

5. évente

6. ritkabban

7. nem utazom/veszek igénybe kiilsd szolgaltatot

14. Kivel utazik/vesz igénybe szolgaltatokat? (Tobb valaszt is megjeldlhet)
. egyedl

. csaladdal, csaladtaggal

. baratokkal, ismerdsokkel

. egyesulet/szervezet/szdvetség tagjaival

. kisérovel

. partnerrel

. sorstarsakkal (mozgaskorlatozottakkal)
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15. Hanyan szoktak altalaban utazni?
1. egyedul

2. egy kisérdvel

3. 2-3 fovel

4. 5-6 f6vel

5. 6 t6nél tobbel

16. Utazésa soran sziiksége van-e kisérére?
1. igen, mindig

2. igen, alkalmanként

3. ritkan

4. nincs
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17. Mivel utazik/vesz igénybe szolgaltatokat? (T6bb valaszt is megjeldlhet)
1. szemelygépkocsival

2. busszal

3. vonattal

4. reptilovel

5. hajoval

18. Mennyi ideig tartozkodik On altalaban adott helyen, ha elutazik/ igénybe vesz
szolgéltatokat? (Tobb véalaszt is megjeldlhet)

1. néhany éra

2. 1-3 éjszaka

3. 4-6 éjszaka

4. Tobb mint egy hét

19. Mennyit kolt altaldban 1-1 utazas/ szolgaltaté igénybevétele alkalméval
(Ft/fo/nap)?

1.0-5000 Ft 2.5001-10.000 Ft ~ 3.10.001-15.000 Ft 4. 15.001-20.000 Ft
5.20.001-25.000 Ft 6. 25.000 Ft felett

20. Milyen széllashelyet vesz altalaban igénybe? (tobb valaszt is megjeldlhet)
. szélloda

. panzié

. apartman

. kemping

. hostel

. rokon/barat/ismerds

.airbnb
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21. Milyen célbdl szokott altalaban utazni? (tébb valaszt is megjel6lhet)
. rokonlatogatas

. Vizparti Gdulés

. hegyvidéki kirandulas, tdulés

. varoslatogatas

. rendezvényeken, fesztivalokon valo részvétel

. borkostolas, gasztrondmia

. sportolas

. gyogykezelés

. wellness

10. Uzleti Gt

11. konferencia

12. vasarlas

13. falusi turizmus

14. zarandoklaton, vallasi turizmusban valo részvétel
15. nyaral6 felkeresése
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22. Hova szokott altalaban utazni?
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1. belfold
2. kulfold
3. mindkettd

23. Ha belfold, akkor mely teleptlés(ek), térség(ek)?

24. Ha kulféld, melyik orszag(ok)?

25. Egyénileg vagy csoportosan (szervezetten pl. utazési iroda) utazik altalaban?

1. egyénileg

2. szervezetten, utazasi irodaval

3. egyenileg és szervezetten is

4. egyesulet, szervezet, szovetség, klub szervezésében
5. csalédi, barati szervezéssel

6.

26. Ki szervezi az utazasait? (toébb valaszt is megjeldlhet)
. sajat magam

. csaladtag

. iIsmeros

. utazasi iroda

. alapitvany/egyesulet/szervezet
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27. Honnan szerzi az informécidkat az utazasahoz? (tébb valaszt is megjeldlhet)
. prospektus, kiadvany

. Ujsagcikk

. Gtikdnyv

. utazasi kiallitas

. utazasi iroda

. Tourinform iroda

. internet

. baratok, ismerosok
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28. Van-e olyan telepilés/szallashely/étterem/egyéb szolgéltatd, ahova szivesen

visszatér?
1. igen
2. nem

29. Amennyiben igen, hova?

30. Amennyiben igen, miért? (tdbb valaszt is megjeldlhet)

1. szallashely/étterem/egyéb szolgaltatd megkozelithetdsége, fekvése
2. szallashely/etterem/egyéb szolgaltato felszereltsége

3. széllashely/étterem/egyéb szolgaltato szolgaltatasai

4. széllashely/étterem/egyéb szolgaltato arai
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5. személyzet hozzaallasa

31. Amennyiben utazadsra kerll sor, szivesen részt vesz olyan programon, ahol
valamilyen sportolasi tevékenységet végezhet?

1. igen

2. nem

32. Mennyire befolydsolja a nyaralas helyszinének a kivélasztadsat, hogy
akadalymentesek legyenek a kovetkezok:

Kérem, jelolje be az alabbi négyfokozatu skalan, ahol 1: egyaltalan nem; 4: teljes
meértékben

1 2 3 4

. 5z&llas

. kozlekedés

. étkezési lehetdség

. szorakozasi lehetdség

. rendezvények, programok

. épitett latnivaldk (pl. mizeum, var, templom stb.)

. természeti latnivaldk (pl. nemzeti park, tenger, t6 stb.)
. sportolasi lehetdségek

. wellness, kikapcsolddasi lehetdségek
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33. Eri-e barmilyen hatranyos megkiilonboztetés utazasai  alkalméaval
mozgaskorlatozottsaga miatt?

1. igen, mindig

2. igen, gyakran

3. igen, néha

4. nem

34. Van-e olyan orszag ahova szivesen elmenne, ha minden feltétel (k6zlekedés, pénz,
akadalymentesség, szabadid6, motivacio) adott lenne?*

1. igen

2.nem

35. Amennyiben igen, melyik orszag ez?

37. Milyen idegen nyelven beszél/képes megértetni magat? *
1. angol

2. német

3. francia

4. orosz

5. nem beszélek idegen nyelvet
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Mozgaskorlatozott vendégek kiszolgalasara vonatkozé kérdések

38. On szerint milyen mértékben tudjak kiszolgalni a mozgaskorlatozottak igényeit a
szallashelyek/ettermek/egyéb szolgéltatok?*

Kérem, jel6lje be az alabbi négyfokozatu skalan, ahol 1: egyaltalan nem; 4: teljes
mértékben

1 2 3 4

39. On szerint hogyan viszonyulnak a szallashelyek/éttermek/egyéb szolgaltatok a
mozgaskorlatozott vendégekhez?*

Kérem, jeldlje be az aldbbi négyfokozatu skalan, ahol 1: teljes mértékben elutasitd; 4:
teljes mértékben elfogado

1 2 3 4

40. On szerint Utkoznek-e valamilyen akadalyba a szallashelyek/éttermek/egyéb
szolgaltatok a mozgaskorlatozottak igényeinek kiszolgalasa terén?*

1.igen

2. nem

41. Amennyiben igen, milyen akadalyokba ttkdznek? (tébb valaszt is megjelélhet)
1. szallashely/étterem/egyéb szolgaltatd nem jo megkdzelithetdsége, fekvése

2. szallashely/étterem/egyéb szolgaltatd nem megfeleld felszereltsége

3. szallashely/étterem/egyéb szolgaltatd nem megfeleld szolgaltatasai

4. személyzet nem megfeleld felkésziiltsége

5.

42. On szerint milyen feltételek sziikségesek ahhoz, hogy nagyobb szamban utazzanak
a mozgaskorlatozottak?*

Jo példak itthon és kilfoldon

43. Ismer On akadalymentes telepiiléseket és szolgaltatokat Magyarorszagon?*
(akadalymentességet jelent pl. az adott telepiilés megkdzelitése, a teleptlésen beldl
valo kozlekedes, szallashelyek, éttermek, egyéb szolgaltatok igénybevétele)

1.igen

2.nem

44. Amennyiben igen, melyek ezek?

45. Ismer On akadalymentes telepuléseket és szolgaltatokat kulfoldon?*
(akadalymentességet jelent pl. az adott telepiilés megkdzelitése, a teleptlésen beldl
valo kozlekedes, szallashelyek, éttermek, egyéb szolgéaltatok igenybevétele)

1.igen

2. nem

46. Amennyiben igen, melyek ezek?
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47. Talalkozott-e mar olyan utazadsi iroda kinalataval, akik Kifejezetten
mozgaskorlatozottaknak kinaltak utjaikat?*

1.igen

2. nem

48. Amennyiben igen, mely utazasi iroda volt ez?

Felkésziiltségre és hozzaallasra vonatkozé kérdések

49. Milyen intézkedések sziikségesek On szerint ahhoz, hogy az akadalymentesség
mindenhol megvalésuljon és alapveto legyen?*

50. Mit gondol, az On altal megnevezett intézkedések megvalGsitasa kinek a
felelossége?*

51. Mit gondol, milyen specialis készségek sziikségesek, ahhoz, hogy megfelel6 modon
szolgaljak ki a mozgaskorlatozottakat?* (tébb valaszt is megjeldlhet)

1. nagyobb foka tolerancia

. empatia

. szolidaritas

. specidlis szaktudas

. segitOkészség magasabb foka

. szocialis érzékenyseg

. nincs sziikség specialis készség

O~NOoO LA WN

52. Mennyire ért egyet a kovetkezé allitasokkal?*
Kérem, jel6lje be az alabbi négyfokozati skalan, ahol 1: egyaltalan nem; 4: teljes
mértékben

1. A mozgaskorlatozottak fogadasa specidlis felkésziiltseget igényel a széllodaktol és
éttermektol

2. A mozgaskorlatozottak tobbsége azért nem utazik, mert kevés az olyan szolgaltatd,
amely megfelelen ki tudja elégiteni specialis igényeiket

3. A legtobb szolgaltatd csak az eldirdsok minimalis megvalositasara torekszik az
akadalymentesitettség tekintetében

4. A mozgaskorlatozottak esélyegyenldsége nem valosul meg a turisztikai szektorban

Eletmindsésre vonatkozo kérdések

53. Mit jelent Onnek az életminéség, hogyan tudna megfogalmazni?*

54. Melyik allitassal ért egyet?*
1. Az utazas boldogga tesz
2. Azért utazom, mert boldog vagyok
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3. Az utazas és a boldogsag kdlcsondsen hatnak egymasra
4. Egyik allitassal sem értek egyet

Személyre vonatkoz6 kérdések

55. Okozott-e mar nehézséget Onnek a hétkoznapok és/vagy utazasai soran a
segédeszkdz hasznalat?

1. igen

2. nem

56. Amennyiben igen, akkor milyen nehézségbe Utkdzott?

57. Mi az oka a mozgaskorlatozottsaganak?*
1. szliletési rendellenesség

2. fejlédési rendellenesség

3. baleset, betegség kovetkeztében

58. Milyennek itéli meg sajat mozgasfogyatékossaganak sulyossagat?*
1. sulyos

2. kdzepesen sulyos

3. enyhe

4. Nem tudja /Nem valaszol

59. Erzékel-e kiilonbséget az épekkel és fogyatékossaggal élokkel valé kapcsolataban?
1.igen
2. nem

60. Amennyiben igen, miben kilonbozik az épekkel val6 viszonya a fogyatékossaggal
élok viszonyatol?

61. Erzékeli a segit6készséget az ép emberek részérol?
1. igen
2. nem

62. Amennyiben igen, miben nyilvanul meg?

64. Kinek a segitségére szamithat a mindennapokban?* (tébb valaszt is megjel6lhet)
1. hazastars/élettars

2. sziil6(k)

3. gyerek(ek)

4. testver(ek)
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5. més rokon(ok)
6. barat(ok)

65. Az On neme?*
1. férfi
2.1n0

66. Az On kora? *
1. 18-29

2. 30-39

3. 40-49

4. 50-64

5. 65 és a feletti

67. Az On csaladi allapota?*
1. nétlen/hajadon

2. héazas

3. élettarsi kapcsolat

4. elvalt

5. O0zvegy

68. Kivel él egy haztartasban?*
1. egyedul

2. hazastars/élettars

3. sziilokkel

69. Az On legmagasabb iskolai végzettsége?*
. kevesebb mint 8 altalanos

. 8 altalanos

. Szakmunkasképzd, szakiskola

. k6zépiskolai érettségi

. fels6foku szakképzés, technikusi

. féiskolai (BA/BSC) diploma

. egyetemi (MA/MSC) diploma

PhD

©O~NUNDAWN P

70. Az On foglalkozasa?*
1. tanuld

2. szellemi alkalmazott

3. fizikai alkalmazott

4. nyugdijas

5. munkanélkli
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72. Az On nett6 jovedelme (Ft)?*
. 0-25.000

. 25.001-50.000

. 50.001-80.000

. 80.001-120.000

. 120.001-200.000

. 200.000 felett

. NT/NV

~NOoO OoTh~ WN -

73. Az On lakéhelye?*
fovaros

megyeszékhely

egyeb varos

kdzség

74. Megye:*

1. Pest, 2. Nograd, 3. Heves, 4. Borsod-Abauj-Zemplén, 5. Hajdu-Bihar, 6. Szabolcs-
Szatmar-Bereg, 7. Jasz-Nagykun-Szolnok, 8. Bacs-Kiskun, 9. Békés, 10. Csongrad, 11.
Baranya, 12. Somogy, 13. Tolna, 14. Fejér, 15. Veszprém, 16. Zala, 17. Vas, 18. Gyor-
Moson-Sopron, 19. Komarom-Esztergom

75. Kérem, amennyiben gy gondolja, hogy volt olyan témakdr, amit nem érintettek a
kérdések (vagy eérintettek, de nem tukrozi teljes mértékben sajat véleményét), és
szivesen leirné gondolatait, személyes tapasztalatait, kérem tegye meg!

Koszonom, hogy Kkitoltotte a kérdoivet!
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. o ) 4. szamu melléklet
MELYINTERJU KERDESEK - MSZESZ

Szdvetségre vonatkozo kérdések:

Mely egyesiiletekkel, szervezetekkel all kapcsolatban hazankban? Hogyan
miitkddnek egyiitt? Vannak-e kdzos programjaik? Milyen formaban/témaban tudjak
egymas munkajat segiteni?

Kapcsolatban allnak-e nemzetkdzi szervezettel, egyesulettel? Amennyiben igen,
melyek ezek, milyen kapcsolatban allnak, hogyan miikodnek egyiitt, szerveznek-e
kdzos programot, hogyan tudjék segiteni egymas munkajat?

Van-e kapcsolata valamilyen fogyatékossaggal éloket képviseld szervezettel
(elsésorban mozgaskorlatozott)? Amennyiben igen, melyek ezek? Mire terjed ki ez
a kapcsolat, milyen jellegi? Ha nincs, akkor tervezik-e a jovében? Miért latja

ennek sziikségességét?

Akadalymentességre  vonatkozd kérdések (elsdsorban  mozgaskorlatozottak

akadalymentessége):

Mit jelent Onnek az akadalymentesség? Hogyan értelmezi ezt a fogalmat?

Milyen intézkedések sziikségesek On szerint, hogy az akadalymentesség mindenhol
megvalosuljon €s alapvetd legyen? Mivel lehetne 0sztondzni erre a szolgéltatokat
(széllashelyek, éttermek stb.)?

Tud-e kilonbséget tenni, hogy hazankban mely terlletek "akadalymentesebbek™
(pl. egyes régidk, megyék?) Vannak-e ilyen tapasztalatai? Mondjon konkrét példat!
Mely orszagok tekinthetéek a legakadalymentesebbnek és melyek nem, milyen
tapasztalatai vannak? Mondjon konkrét példat!

Ismer-e akadalymentes desztinaciokat és szolgaltatokat itthon és kulfoldon,
amennyiben igen, melyek ezek?

Mely akadalymentes desztinaciok és szolgéltatok azok, akiktdl érdemes lenne
tanulni és miért? Miben tiinnek ki?

Milyen jo kulfoldi peldat kellene megvalositani itthon? pl. utazési iroda,

széllashely, étterem, programok, vonzerdk esetében?
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Fontosnak tartja-e az akadalymentességet? Amennyiben igen, milyen
intézkedéseket/kedvezményeket/programokat tesz ennek érdekében? Tud-e

személy szerint tenni ezért? Ha nem tartja fontosnak, akkor miért nem?

MSZESZ és az akadalymentesség:

Az MSZESZ tagjai kozott vannak-e akadalymentes szolgaltatok, amennyiben igen,
melyek ezek?

Tesz-e a szovetseg valamit annak érdekében, hogy a tagok véltoztassanak és
akadalymentesek/akadalymentesebbek legyenek? Mivel lehetne 0sztoéndzni erre a
szdvetség tagjait?

Milyen tapasztalatai vannak arrdl Onnek és a szévetségnek, hogy az Eu-s
eldirasokat, mely szerint a rekonstrukcioknal a palyazat feltételeinek eldirdsanal
figyelembe kell venni, hogy akadalymentes szobakat kell kialakitani, mennyire
tartjak be a szolgaltatok? Milyen mértékben felelnek meg az eldirdsoknak? Mik a
tapasztalatok?

Mozgaskorlatozottak utazasaval kapcsolatos kérdések:

Milyen akadalyokba tkdznek a mozgéaskorlatozottak az utazas, kozlekedes,
szolgéltatdsok igénybe vétele, szabadidd eltdltés teriiletén? Mi a tapasztalata ez
ugyben?

PI. El tudnak jutni/utazni mindenhova ahova szeretnének? Melyek azok a turisztikai
szolgaltatasok, ahol kevéshé megoldott az akadalymentesség On szerint pl. utazasi
iroda, szallashely, étterem esetében illetve kozlekedés, attrakciok meglatogatasa,
programokon/fesztivalokon valé részvétel esetében?

On szerint mi alapjan dontenek a mozgaskorlatozottak, hogy mely desztinacidkba
utaznak? Milyen feltételekkel kell rendelkeznie egy desztinacidénak, hogy oda
utazzanak a mozgaskorlatozottak?

Mit gondol, hogyan lehetne segiteni a mozgaskorlatozottakon, megoldani azt, hogy
Ok is ugyanugy részt tudjanak venni a turizmusban? Kinek a feleldssége és milyen

intézkedések sziikségesek hozza?
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e Hazankban hogyan viszonyulnak az ép emberek a mozgaskorlatozottakhoz, mi
ebben tapasztalata? Mennyire segitOkészek itthon a mozgaskorlatozottakkal ¢és
kulfoldon? Van-e ilyen jellegii tapasztalata? (pl. altalanos tigyek, mindennapi élet
és utazas soran)

e On szerint fel van-e késziilve a szakma a fogyatékossaggal ¢él6k utaztatasara,
kiszolgalasara? Mit tapasztalat az elmult 5-10 évben, érzékel-e mérhetd, pozitiv
valtozasokat? Amennyiben nem, mennyi 1d0 sziikséges hozza ¢és milyen
intézkedések? Mit tudnak Onok tenni annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal
€16k szegmensét ki tudjak szolgélni?

e Ha lenne olyan Kképzés, ami a turizmusban dolgozok érzékenyitését,
fogyatékossaggal ¢él6 vendégekkel vald banasmodot, kommunikaciot segitené elo,
részt venne-e On, illetve kollégait elkilldené-e egy ilyen tovabbképzésre?
Hasznosnak/szlikségesnek tartand-e, hogy a turizmusban dolgozdk elsajatitsak

ezeket a készségeket? Terveznek-e érzékenyitd képzést tagjaik korében?

Turizmus és életmindség kapcsolata:

e Mit jelent Onnek az életminéség, hogyan tudnd megfogalmazni, milyen tényezok
sziikségesek hozza? Milyen a mozgéskorlatozottak életmindsége?

e Melyik allitassal ért egyet? Az utazads boldogga tesz, Azért utazom mert boldog
vagyok, Az utazas és a boldogsag kdlcsondsen hatnak egymasra

e Van-e kapcsolat az utazas és életmindség kozott? Amennyiben igen, milyen?
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5. szamu melléklet

Meélyinterja alanyok:

Magyar Utazasi Irodak Szdvetségének (MUISZ) elndkével, (jelenleg alelnék) Erdei
Balinttal

2017 év egeszségturisztikai menedzserével, Czinege Szilviaval

Magyar Turisztikai Ugynokségbél (MTU) Martonné Mathé Kingaval (korabbi
aktiv turizmusért felelds igazgatoja, jelenleg a Magyar Természetjaré Szovetség
marketingkommunikacids igazgatoja)

Magyar Szallodak és Ettermek Szdvetségének alelndkével, (jelenleg elndk) Flesch
Tamassal

Mozduljunk ki Egyesiilet vezetdjével, Teofilaktu Alexandraval

Hotel Eger Park szalloda vezet6jével, Kovacs-Szalok Adriennel

Gyéri idegenvezetdvel, Csobayné Pintér Evéval

Budapesti idegenvezetdkkel, Farkas Mariannaval és Kleyer Evaval

Skagerrak Tours vezetdjével (Hungary4All), Banlaki Szilviaval

Route4U-t6l Vincze Zoltannal

Nagy Bendeguzzal, a kerekesszékes vilagutazoval (irasban)

Magyar Paralimpiai Bizottsdg sportmunkatarsaval, Dr. Horvath Patriciaval
(irasban)

Camelot Mozgassériilt Fiatalok Gydri Egyesiilete titkaraval Pécsi Gertraddal
Mozgaskorlatozottak Egyesuleteinek Orszagos Szdvetsége (MEOSZ) elnokségi
tagjaval, Mesterhazy Zsolttal

Magyar IdegenvezetSk Szovetségének elnokével, Caesar Evaval

a Kaposvari Tourinform iroda (Kaposvar és a Zselic vidéke TDM Egyesilet)
vezetdjével, Bocska Agnessel

A Magyar Turisztikai Szovetség elnokével, Princzinger Péterrel

Magyar Turisztikai Ugyndkségbél (MTU) Lencsés Tamardval, akadalymentes
témakor felel6sével, programigazgatoval

A Turisztikai és Vendéglatd Munkaaddk Orszagos Szovetsége (VIMOSZ)

fotitkaraval, Borocz Lajossal
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Interjualanyok valaszai

6. szamu melléklet

Kérdés 1. csoport 2. csoport 3. csoport
Van-e kapcsolata | A MUISZ és MISZ | Hotel Eger Park a | A Camelot Egyesiilet és
valamilyen kapcsolatban all a | Magyar  Paralimpiai | a Magyar Paralimpiai
fogyatékossaggal él6ket | MEOSZ-szal, az MTSZ- | Bizottsaggal all | Bizottsdg MEOSZ tag,
képviseld szervezettel | nek, VIMOSZ-nak és | kapcsolatban, az MTU | Nagy Bendegliz Meosz
(elsésorban MSZESZ-nek nincs | a MEQSZ-szal, | elndkségi tag.
mozgaskorlatozott)? kapcsolata ilyen tipust | napjainkban mar nem
Amennyiben igen, | szervezettel, utobbi | aktiv a kapcsolat.
melyek ezek? tervezi. A kaposvari

Tourinform irodanak a
SINOSZ-szal és a

Magyar Vakok és
Gyengénlatok
Orszégos
Szdvetségével van
kapcsolata

Mit jelent Onnek az | e egyenld feltételek e egyenls feltételek | o fizikai
akadalymentesseég? e kommunikacié, o fizikai akadalymentesités
Hogyan értelmezi ezt a informécidelérhetéség, akadalymentesités | o szellemi
fogalmat? megkozelithetdség e egy mozgéssériilt akadalymentesség
o fizikai is ugyanolyan | e ép emberek
akadalymentesités otthonanak érezze hozzaéllasa
a hotelt, mint egy | ¢ esélyegyenldség
ép vendég
o szemlélet
o szélesebb
célkdzonség
(példaul
ételallergiasok,
kisgyermekes
csaladok)
e partnerség,
nyitottsag, az oda-
vissza elfogadas
Milyen intézkedeések | o beruhazasok e hozzaallas e fejben torténd
sziikségesek On szerint, véleményezése o gazdasagi, valtozasok
hogy az | e pénz, palyazat, technikai hattér e Varosvezetes
akadalymentesség torvényi szabalyozés | e megfelels hozzéaéllasa
mindenhol o cllendrzés informacio a| e kommunikécié
megvalosuljon €s | o kdzponti el6iras honlapokon e ipariizési
alapvetd legyen? Mivel o kozlekedés adokedvezmény
Iehetr]e Osztonozni erre a fejlesztés o jogszabalyok
szolgaltatokat e tervezés, atalakitas betartasa
(szallashelyek, eéttermek e szandék, empatia | e szankciok
stb.)? e pénz e oktatas
o szabélyozas o tajékoztatas
o érzékenyités, o fizikai
edukalas, akadalymentesités
szemléletforméalas megvalosulasa
mindenhol
o koltségvetési forras
e pélyazat
e szemléletformalas
Mely orszagok | e Skandinav orszagok e Skandinav ¢ Skandinav orszagok
tekinthetéek a | o Németorszag orszagok o Németorszag
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legakadalymentesebbnek | o Olaszorszag e Németorszag e Ausztria
és melyek nem, milyen | ¢ Hollandia e Ausztria e Spanyolorszag
tapasztalatai ~ vannak? | e Magyarorszagon: e Olaszorszag e Egyesiilt Kiralysag
Ismer-e akadalymentes nagyvarosok és | e Spanyolorszag o Ausztralia
desztinaciokat és fiirdévarosok e Hollandia o Uj-zéland
szolgaltatokat itthon és o Svijc « Magyarorszagon:
!<ulfoldon, amennyiben o Egyesiilt Kiralysag nagyvarosok és
igen, melyek ezek? e Kanada fiirdévarosok
e Magyarorszagon:

nagyvarosok és

fiirdévarosok
Milyen feltételekkel kell | o tomegkozlekedés e érdeklédés o kozlekedés
rendelkeznie egy | e vonzerd e komplexitas o szallas
desztinacionak, hogy oda | « akadalymentes (kozlekedés, e informéacié
utazzanak a kornyezet vonzero, e pénz
mozgaskorlatozottak? | o gImeny széllashely, e rekreacios lehetéség

etkezés) e program
Mit  gondol, hogyan | e kozlekedés fejlesztés * pozitiv e adatbazis
lehetne segiteni a | e vonzerd fejlesztés kommunikécio o szallashelyek
mozgaskorlatozottakon, | privat o élmény ellendrzése
megoldani azt, hogy 6k kezdeményezések e marketing e szolgaltatok
Is ugyanugy  reszt elésegitése e beruhazas érdekelté tétele
tudjanak  venni @ |4 gttitlid megvéltoztatésa | o  informéci6 e szakemberek és
turizmusban? érintettek  kozotti

kapcsolat

e hozzaallas
o akadalymentesités
minden szinten

Kinek a feleléssége és
milyen intézkedések
szilkségesek hozza?

Felel6sség:

e tarsadalom

e allam

e szolgaltatok
Intézkedések:

e informacié

képzés

forras

megfeleld eldiras
ellenorzes

osztonzd elemek és az
allam felé valé
szabalyozas

Felelosség:

e tarsadalom

e Allam

e szolgaltatok
Intézkedések:

e informacio
képzés

forras

megfeleld elGiras
ellenorzes
osztonzo elemek és az
allam felé valo
szabalyozas

Felelosség:

e tarsadalom

e allam

e rehabilitacids
szakember

Intézkedések:

informacio

képzés

forras

megfeleld eldiras

ellenorzes

osztonzo elemek és

az allam felé vald

kezdeményezése kezdeményezése szabalyozas

kezdeményezése

Fel van-e készilve a | e Oridsi hazank | e hazank lemaradéasa | ¢ hazank lemaradasa

szakma a lemaradasa, nincs nagy, nincs nagy, nincs

fogyatékossaggal  élok felkésziilve a felkésziilve a felkésziilve a

utaztatasara, turisztikai szakma, turisztikai szakma, turisztikai szakma.

kiszolgélasara? Az viszont pozitiv iranyd viszont pozitiv

elmalt  5-10  évben, valtozast tapasztalhato irAnyld  valtozast

érzékelheté-e valtozas?

tapasztalhatd

tartana
dolgozok

Fontosnak
turizmusban
érzékenyitésére,
fogyatékossaggal

7

€16

e fontosnak tartandk az
ilyen tipusu képzést

o fontosnak tartanak
az ilyen tipust
képzést

o fontosnak tartanédk
az ilyen  tipusu
képzést
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vendégekkel vald
banasmddra,
kommunikaciora
vonatkozo képzést?

7. szamu melléklet

A kovetkezOkben a résztvevo megfigyelés kereteit add kett6 haromnapos utazast irom le
részletesebben, elsésorban a kozlekedést, vonzerék megnézését, tapasztalatokat és
nehézségeket fogom kifejteni. Az els6 utazasra 2017. augusztus 18-20. kozott keriilt sor
gépkocsival, Heiligenkreuzba, az elsd talalkoz6 helyszinére, ahol Eurdpa legnagyobb
cisztercita temploma talalhatd. A fobejaratnal/kapunal kis macskakd van, amin nehezebb a
mozgds, innen a belsé udvarra valo bejutds problémamentes, utdna murvan keresztiil vezet
az ut, ami kerekesszékkel nem konnyt, itt segiteni kellett nekik az elérejutasban. A
templom bejaratanal mobil fa rampa volt, az épuileten belul lehetett kdzlekedni, az oltar
eldtt egy 1épcso talalhato, ott kellett egy kis segitség. Az épiileten beliil talalhato kédpolnaba
valo bejutashoz kell segitség. A templom kerengdjébe vald lejutas fa mobil rampéval
szintén megoldhato. A fObejaratnal az ajandékboltok mellett akadalymentes mosdo is
talalhatd, amelyhez a kulcsot kuldn el kell kérni. A cisztercita templom megnézése utan
Mayerling volt a kovetkezd allomas, ami az emlékezetes tragédia helyszine. A fébejaraton
egyszeril volt bemenni, illetve az épiilethez egy Kicsit meredekebb beton Ut vezetett, igy ez
teljesen akadalymentes, viszont, aki nincs olyan &llapotban, hogy 6nalléan kozlekedjen a
kerekesszékével, annak segiteni kell. Az ¢épiiletbe vald bejutds egyszerli, rampa
segitségével, és a kiallitas megnézése is. A bels6é kapolnaba vald bejutas fém rampa
segitségével megoldott. Mayerlingbdl Bécsbe mentiink, ahol a foépalyaudvar kozelében
foglaltuk el szallasunkat, egy akadalymentes szobakkal rendelkez6 hostelt. A f6bejaratnal
van lift, az akadalymentes szobak pedig a foldszinten talalhat6ak, amelyek nagyok és
kényelmesek. A fiirdészobdban nincs ugyan kapaszkodo, de azon kiviil teljes mértékben
hasznalhat6 a szoba, reggelizni pedig lift segitségével tudtak lejutni az alagsorba. Masnap
délelétt hajoval fedeztiik fel Bécset. A hajodllomasra metrokkal, teljesen akadalymentesen
tudtunk eljutni, ahogy a hajora feljutas és leszallas is megoldott (viszont a hajéallomason
és a hajon nincsen akadalymentes mosdd). A hajéut végén gyalog mentiink a Duna
toronyba, ahonnan a varost nézhettik meg. A toronyba betonrampan lehetett bejutni, az

épiileten beliil is lehet kozlekedni, néhol kicsit szlik (pénztarnal). Lifttel lehetett feljutni
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(fent egyszerre csak két kerekesszékes tartozkodhat (eldiras), igy lent kellett varakoznia a
masik harom kerekesszékesnek). A Kilatdé részen négy ponton is volt rdmpa, amire
felmenve a kerekesszékesek is megnézhették a kilatast. A kilato folott étterem és kavézo is
helyet kapott, amit a sok 1épcsének koszonhetden, 6k nem tudnak igénybe venni, ahogy a
mosddkat sem, igy egy kellemes étkezés, kdvéfogyasztas a panoramat nézve, mint egy jo
program Kivitelezhetetlen szdmukra. Akadalymentes mosd6 az éplleten Kivil talalhato,
amelyhez a kulcsot kulon kell elkérni. A kilatdé utan Bécs egyik bevasarlokézpontjaba
indultunk metrok segitségével, ahol akadalymentesen lifttel tudtunk feljutni az 6todik
szinten 1évo étterembe, a kerekesszékkel valdo kozlekedés megoldott és akadalymentes
mosdo is van. A harmadik nap Carnuntumba utaztunk, ahol rémai kori emlékeket lehet
megnézni. Az épiletbe vald bejutés, azon bellli és kiviuli kdzlekedés megoldott. A Kinti
terleten betonrdmpa és aprokavicsos murva van, utobbi némiképp neheziti a haladast.
Tobb olyan éplilet is van a kinti részen, aminek a megkozelitése, az abba val6 bejutas vagy
azon bellli kozlekedés kerekesszékesek szdmara nem megoldott, nagyobb kévek vannak,
igy flves tertleten kell kdzlekedni. Délutan Hainburgban a Duna mentén sétaltunk, majd
pedig Magyarorszag felé vettlk az iranyt.

A Camelot Egyestlet tagjaival 2019. augusztus 17-19. kozott ismét eltdlthettem
harom napot Ausztridban, ezittal Graz és kornyékén tettiink kirdnduléast, 6sszesen 12 6
vett részt az utazason, ebbdl négy f0 kerekesszékes (ugyanazok, akik a 2017-es
kiranduldson is részt vettek). Az elsd nap a Semriachban taldlhaté cseppkdbarlangba
latogattunk el, ahol kdzel egy Oras vezetésen vehettiink részt. A barlang bejarata és az azon
belil valo kozlekedés nagyrészt kerekesszékesek szamara is latogathatd, bizonyos
teriiletekre 1épcsé vezetett, igy azokat a részeket nem néztilk meg. A barlang utdn Grazba
mentink, ahol elfoglaltuk széllasunkat, egy harom csillagos szallodat, amely rendelkezik
akadalymentes szobakkal. A szallashely csaladbarat, amely a hotel kialakitasan, design-jan
is latszik, szines falak, nagy és tagas szobak, kozosségi terek jellemzik. Masnap Graz
varosat fedeztiik fel, a fobb vonzerdket (pl. Fotér, oratorony, Murasziget) meg tudtuk
tekinteni. A grazi tourinform irodaban olyan térképet is adtak, amely kerekesszékeseknek
javasolt Utvonalat tartalmazott, igy azon mentink végig. A grazi tourinform iroda
akadalymentes mosddval is rendelkezett, és itt lehetett elkérni az igynevezett eurokulcsot,
amely nyitja a varos akadalymentes mosdoit. Harmadnap Schockl hegyére mentiink fel
felvondkkal, amelyek rendelkeztek akadalymentes kabinokkal is, ez nagyobb belsé terii
kialakitast jelent. A hegy tetején tobb tarattvonal is taldlhatd, ebbdl egy részben
akadalymentes, fapallokon lehetett kbzlekedni kb. egy kilomeéter hosszan, amely Gt mentén
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kerekesszékeseknek kialakitott kondipark is talalhato jatszotérrel egyutt. A kirandulés
sordn a bobozast is Kkiprobaltuk, ahol szlkséglk volt segitségre, de az ott dolgozok
készséggel alltak rendelkezésre. Tobb iddbe tellett nekik a bobba vald beiilés, de nem
tapasztaltunk turelmetlenséget a tobbi latogatd részér6l. Ismét elmondhatom, hogy a
mozgéskorlatozottakkal tortént utazds soran nagyon sokat tapasztaltam, és hogy szamukra
szinte nincsen lehetetlen. A szervezés soran is lgyeltink arra, hogy olyan helyszineket
latogassunk meg, amelyek részben vagy egészben akadalymentesek. A kisérok, illetve a

helyszineken dolgozok készséggel alltak rendelkezésre.

8. szamu melléklet
Helyszinbejaras képei Kaposvar és kornyéke

1. kép: Zselici csillagpark, sajat készités 2. kép: Zselici csillagpark, sajat készités
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5. kép: Katica tanya, Patca, sajat készités 5. kép: Katica tanya, Patca, sajat készités

9. szamu melléklet

Lehetséges Kategoriak:

e Etterem (Budapest / vidék)
Kévézd (Budapest / vidék)
Romkocsma / Pub / Borbar
Cukraszda
Szélloda
Panzi6 / Vendéghaz
Vonzerd
Telepllés

Dijak

Kategorianként egyetlen szolgéltato/telepiilés nyerheti el ,,Az Ev Akadalymentes helye”
dijat. A cimet azon szolgaltatok kapjék, akik a legtobb szavazatot szerezték szakmai zsiiri,
illetve a vendégek altal.

Kulondij
Kiilondijjal jutalmazhatja a fiiggetlen zsiiri kategoridnként az egyes palyazokat.

Nevezési dijak

e szélloda: 15.000 Ft
panzio, vendéghaz: 8.000 Ft
budapesti/vidéki étterem: 8.000 Ft
budapesti/vidéki kavézo: 5.000 Ft
romkocsma/pub/borbar/sérozé: 8.000 Ft
cukraszda: 5.000 Ft
vonzerd: 10.000 Ft
telepiilés: 20.000 Ft
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