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Bevezető 

Az elmúlt évtizedek arról tesznek tanúbizonyságot, hogy a pénzügyi földrajz egyre nagyobb 

szerepet kap a regionális elemzésekben, azonban bizonyos területei kevésbé kutatottak az 

adatok jellege, hozzáférhetősége és felhasználhatósága miatt. A két különböző pólust jelentő 

digitális fizetési lehetőségek és a készpénz használatot elősegítő bankautomaták földrajzi 

elhelyezkedése alulreprezentáltak a regionális kutatásokban. A pénzügyi kutatások az előbbi 

esetben a jövőorientált, technológiai oldalt és annak későbbi hatásait becslik. A bankfiókok 

elhelyezkedésének és sűrűségének elemzésére már láthatunk példákat, de a készpénzigény 

kielégítéséhez elengedhetetlen bankautomaták szerepe a kutatásokban jelentősen kisebb. Az 

országok digitalizáltságának a mértéke pedig az Európai Unió számára is fontos kérdéskör, a 

fejlettséget mérő indexek azonban a pénzügyi aspektust nem kezelik külön tényezőként. A 

pénzügyi szolgáltatások egyre szélesebb körű digitalizálódása és a fizetési lehetőségek gyors 

terjedése miatt viszont ez idő- és szükségszerű. Disszertácómban ezért az európai uniós 

országok, illetve Magyaroraszág tekintetében a lakossági (ügyfél-) affinitást elemzem több 

pénzügyi és regionális szempontokat érintve. 

Az elmúlt években az Európai Uniós és a magyarországi kormányzati törekvések egyaránt a 

készpénzhasználat visszaszorítását, illetve a készpénzmentes fizetési megoldások előtérbe 

helyezését szorgalmazták, ami a koronavírus 2020-as megjelenése következtében még 

fontosabbá vált. A pénzügyi elemzések gyakran ignorálják a regionális nézőpontot, mely 

megközelítés jelentősen megnehezíti a területi összehasonlítások elvégzését. A disszertáció 

első részében ezért a pénzügyi földrajzzal összefüggésben álló nemzetközi és hazai 

szakirodalmak széleskörű ismertetésére törekedtem, annak érdekében, hogy a regionális 

szemlélet alkalmazási területeit feltárjam. Az iskolateremtők gondolatébresztésétől a 

globalizáció hatásain keresztül, a centralizált pénzügyi központokig jelentős szakirodalmi 

bázist találhatunk (lsd. később 4. ábra). A készpénzhez való hozzáférést lehetővé tevő 

bankfiókok, illetve bankautomaták elhelyezését illetően azonban jóval kevesebb elemzés 

valósult meg.  

A digitális gazdaság fejlődése az elmúlt évtizedekben egyre több területet érintett, melyek közül 

gazdasági vonatkozásai miatt a pénzügyi szolgáltatások kiemelt figyelmet érdemelnek. A 

pénzintézetek által alkalmazott internetes, mobiltelefonos, infokommunikációs megoldások 

folyamatos fejlődése mellett a digitális pénzügyi technológiák további terjedése evidencia. 

Digitális pénzügyi megoldások vizsgálatával jellemzően jövőorientált (pl. The Paypers, 2019; 

Malhotra, S. et al., 2019) és készpénzhasználatot taglaló (pl. Auer et al., 2020; Vinkóczi, 2020) 
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elemzésekben  találkozhatunk, miközben a regionális vetület főként a digitalizáltság általános 

mértékét – a pénzügy figyelmen kívül hagyása mellett - taglalja (pl. Chakravorti et al. 2015; 

Milosevic et al. 2018) vagy más nézőpontokra (pl. pénzügyek és szegénység kapcsolata, 

geofinanszírozás) fókuszál. A disszertációban a pénzügyi digitalizáció Európai Uniós terjedését 

taglaló fejezetnek a célja ezért, hogy megvizsgálja vajon milyen tényezők és mennyiben 

befolyásolják a digitális mobil fizetés elterjedését az Európai Unió országaiban. A digitalizáció 

térszerkezet megbontó hatását figyelembe véve a pénzügyi szolgáltatásoknak az elemzésébe 

bevont területeken (nemzetgazdaságok) csupán az országhatárokon belüli működését 

vizsgálom. Gondolatmenetem szerint a pénzügyi digitalizáció mértéke alapján kialakított 

Európai Uniós térszerkezeti felosztás eltér a tradicionális modellek eredményeitől, mivel a 

gazdasági fejlettség ezt csak részeben befolyásolja. 

A pénzkínálat változásának közgazdasági szerepe sem megkerülhető, hiszen a pénz alapvetően 

társadalmi jelenségként (Menger, 1892) kezelendő, csakúgy, mint a likviditás. Utóbbi ugyanis 

a gazdasági szereplők interakciójával jön létre, ami a pénzügyi szolgáltatások esetében 

leglátványosabban a pénzintézetek iránti elköteleződésben testesül meg. John Maynard Keynes 

(1965) is kifejtette, hogy a kamat nagysága a pénz és a befektetési lehetőségek (például 

kötvények) likviditási preferenciáját befolyásolja. A kamat mértékétől függ, hogy mekkora 

likviditásról hajlandó lemondani a magánszektor.  William Bagehot (1873) pedig már közel 

másfél évszázaddal ezelőtt felhívta erre a figyelmet, mivel a bizalmi faktor (például a 

társadalom és az állam kapcsolata) csökkenését a bizalmatlanság növekedésével azonosította. 

Az Európai Központi Bank (2008) álláspontja szerint a monetáris politikai döntések hatásának 

szintje kapcsolatban áll a gazdaságok teljesítőképességével. A döntések következményei ezért 

csak késve érződnek az árakban, viszont a reálváltozókat, mint a kibocsátást és a 

munkanélküliséget nem befolyásolják. Ezt bizonyos kutatók (pl. Mill, 1909; Blaug, 1999) a 

következő, közgazdaságtanban elfogadott, a „pénz hosszútávú semlegessége” elnevezésű tétel 

következményeként tartják számon: a jegybankpénz – minden más változatlansága melletti 

változása csupán az általános árszint módosulását eredményezi. A forgalomban lévő 

készpénzmennyiség központi bank általi csökkentése vagy növelése ezért csak az elszámolási 

egység, illetve emiatt az általános árszint megváltozásáért felelős. Robert G. King-Mark W. 

Watson (1997) és Robert Emerson Lucas (1972) kutatásai is alátámasztották ezt a tételt a 

reálgazdasági kibocsátást illetően, majd Lucas (1996) később a racionális várakozások 

elméletéhez kötötte mindezt. Más megközelítések képviselői (pl. Werner, 2014; Huber, 2017) 

ezzel ellentétben úgy vélik, hogy a pénz semlegességének az elfogadása elfedi a pénzrendszer 

egyes mechanizmusait, köztük a kereskedelmi bankok önálló pénzteremtési funkcióját. 
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Ábel István (2019) kutatási eredményei szerint a pénzforgalomról, mely a pénz keletkezését, 

áramlását és megszűnését jelenti, manapság elektronikus (számlaforgalom) megoldásként 

érdemes beszélnünk. A modern pénzügyi rendszer valóban ezt az álláspontot szeretné erősíteni, 

de kormányzati szabályozások és egyéb, a készpénzhasználatot közvetlenül vagy közvetetten 

befolyásoló tényezők ezt hátráltatják. A disszertációban emiatt szerepet kapott a magyarországi 

készpénzhasználat, illetve a hitelintézetek hagyományos formáinak (bankfiók- és automata) 

működési létjogosultsága és a bankautomaták telepítésének a szabályozottsága. A 

készpénzhasználat közgazdasági megközelítés szerint számos tényezőtől függhet, melyek 

közvetlen és közvetett módon hatnak országunk társadalmi-gazdasági leképződésére, valamint 

térszerkezetére. A disszertáció harmadik része ennek a komplex rendszernek csupán két 

metszetét hivatott bemutatni, a konkrét – kormányzati és egyéb - szabályozási szempontokat a 

2011–2019 közötti időszakra, illetve a Csornai járás készpénzfelvételt biztosító 

pénzintézeteinek és postáinak a tömegközlekedés általi elérhetőségét.  

Járási szintnél alacsonyabb, utca szintű pénzügyi földrajz elemzéseket szabadon hozzáférhető 

adatok hiányában nem találni magyarországi vonatkozásban. Az Európai Unió országaira 

jellemző készpénzigény azonban megköveteli az elemzések elvégzését, melyek alapjául 

pénzügyi központokat érdemes választanunk. A centrumokban sűrűsödnek a különböző 

pénzügyi szolgáltatások, melyek használata a lakosság, az ingázók, illetve a turisták számára 

egyaránt fontos.  A dolgozat utolsó fejezetében ezért Győr bankautomaták általi lefedettségét 

és ATM ügyfélvonzó képességét (bankautomata kihasználtságát) ismertetem, mely 

tulajdonságok jelenléte, valamint mértéke a pénzügyi központok sajátosságaként is kezelhető a 

jövőben.  

Az egymástól jelentősen eltérő földrajzi területi egységekre vonatkozó vizsgálataim egységes 

módszertannal nem elemezhetők. A disszertáció részét képző három empirikus kutatásokat 

tartalmazó fejezet módszertanainak a bemutatását  ezért egy külön fejezet kidolgozása helyett, 

az adott tématerületek tárgyalása során külön-külön teszem meg a dolgozatban.  

Alapvető fogalmai keretek 

Vizsgálataim során a pénzügyi- és a regionális tudomány területét is érintem, így fontosnak 

tartom ezen a ponton meghatározni az alapvető, dolgozatomon végigvonuló fogalomasználat 

legfontosabb elemeit. Az 1. ábrán ezért összefoglalva mutatom be a legfontosabb, 

disszertációm vázát képző elemzésekhez kapcsolódó fogalmak körét, melyek mindkét 

tudományterületet érintik. 
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1. ábra: Saját kutatáshoz kapcsolódó legfontosabb pénzügyi és regionális tudományi fogalmak 

 

Forrás: Saját szerkesztés 

Pénzügyi tudomány 

Elemzésem készpénzhasználatot érintő fejezeteiben fontos szerepet kapnak a pénz alapvető 

funkciói (értékmérő, forgalmi eszköz, felhalmozási eszköz, fizetési eszköz, világpénz) (Pete, 

1996) közül a fizetési, illetve tartási funkciók. A két lehetőség között az általam vizsgált 

lakossági felhasználók tekintetében jelentős eltérés prognosztizálható. Fizetési funkció esetén 

az áruk ellenértékének kiegyenlítéséről beszélhetünk, mely tevékenység az áru átvételétől 

időben el is térhet. A pénz tartási (felhalmozási) funkciója annak tartalékolási, megtakarítási 

lehetőségét jelenti (Pete, 1996). A pénzeszközök között természetesen megkülönböztethetünk 

számla- és készpénzt, melyek az előzőekben emített funkciók ellátására egyaránt alkalmasak.  

A készpénzigény definíciója ezekhez a pénzeszköz-módozatokhoz köthető, azonban az igény 

mögött álló felhasználási metódus (tartási, vagy vásárlási funkció alkalmazása) beazonosítása 

a készpénzfelvételt követően egyedi adatgyűjtés által nem megvalósítható. Készpénzfelvételt 

érintő elemzéseim során ezért annak megállapítása, hogy a lakossági ügyfél által felvett 

készpénz felhalmozási vagy fizetési funkciót lát-e el, nem lehetséges, mivel szabadon 

hozzáférető adatok ezzel kapcsolatosan nem elérhetők, illetve az általam alkalmazott 

megfigyelés (ATM használat darabszáma) sem adott erre lehetőséget. A pénzfunkciók 

beazonosításának hiányában is lehetőségem volt azonban a bankautomaták elhelyezkedésének, 

illetve kihasználtságának a vizsgálatára.  

Pénzforgalomnak a pénztulajdonosok között végbemenő pénzmozgásokat nevezzük, ezek 

azonban lehetnek belföldi, illetve külföldi irányultságúak és megvalósulhatnak készpénzes, 
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valamint készpénzkímélő (pl. bankkártyával, válóval, átutalással) módokon (Gyebnár, 2008). 

A disszertáció bankautomata kihasználtságot érintő elemzési részében az ATM használati 

adatok minősége (a készpénz felhasználási módját nem méri) miatt a készpénz fizetési és 

megtakarítási funkciói  nem választhatók szét. Emiatt saját elemzésem ezen részében a 

pénzforgalmat részleteiben nem elemeztem, azonban szakirodalmi áttekintésemben (pl. a 

számlapénz-utalások térbeli eloszlása) nem hagyom figyelmen kívül. A digitális pénzügyi 

szolgáltatások lakossági alkalmazását érintő gyakorlati fejezetemben ugyanakkor a számlapénz 

fizetési funkcióját vizsgáltam, mivel országos szinten a mobilérintéses fizetésekkel 

lebonyolított éves fajlagos fizetési érték-adatok rendelkezésemre álltak. 

A pénzügyi és kiegészítő pénzügyi szolgáltatások körét sem szabad figyelmen kívül hagynom 

vizsgálati céljaim megfogalmazása során. Pénzügyi szolgáltatások közé tartozik a betétgyűjtés, 

hitel- és pénzkölcsön, pénzforgalmi szolgáltatások nyújtása, a pénzügyi lízing, elektromos 

pénz- és készpénzhelyettesítő fizetési eszköz kibocsátás, kezesség és bankgarancia vállalás, 

kereskedelmi tevékenység (devizával, valutával, váltóval, csekkel), közvetítés, letéti- és széf, 

illetve hitelreferencia szolgáltatás, követelésvásárlás. Kiegészítő pénzügyi szolgátlatások közé 

sorolhatjuk a pénzváltási, pénzfeldolgozási- és pénzügyi ügynöki tevékenységet, a fizetési 

rendszer működtetését, illetve a forgatható utalványok kibocsátását (2013 évi CCXXXVII. 

törvény a hitelintézetekről és pénzgyi vállalkozásokról). A szolgáltatások mindkét körére igaz, 

hogy alapvetően pénzügyi intézmények (hitelintézetek, pénzügyi vállalkozások) végezhetik 

ezeket üzletszerűen. A szolgáltatások körének ismeretében kiemelendő, hogy kutatásom a 

pénzügyi szolgáltatásokon belül a pénzforgalmi szolgáltatásokra irányul, mivel egyrészt a 

készpénzfelvételt (lakossági ügyfelek készpénzhez való hozzáférése bankautomaták, 

bankfiókok és posták által), másrészt a digitális pénzügyi szolgáltatások lakosság által 

igénybevehető fizetési lehetőségeit elemzi. 

A pénzügyi digitalizáció, valamint a pénzügyi központ fogalma szintén lényeges kérdéskör 

disszertációm célmeghatározásában. A digitalizációra (általánosan és pénzügyi tekinetben) 

vonatkozóan a szakirodalomban nincsen szélesebb konszenzust élvező definíció. 

Disszertációmban Janne (2019) meghatározásával azonosítom a digitalizációt, miszerint ez egy 

folyamat, melynek célja a technológiák adaptálása meleltt a fogyasztói- és felhasználói élmény 

javítása. Ezáltal a fogyasztók (esetünkben ügyfelek) számára létrehozott többletértéket tekinti 

a digitalizáció, mint folyamat eredményének. Az egyértelműnek tűnik, hogy a digitalizáció több 

területen (pl. fizetési megoldások, hitelezés, tőzsdei kereskedés, átutalás) jelentősen átformálja 

és megújítja a pénzügyi szolgáltatásokat. A saját elemzésem részét képező pénzforgalmi 

szolgáltatások (ezen belül: fizetési lehetségek) tekintetében ezért a lakossági ügyfelek által 
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igénybe vett/igénybe vehető, készpénzkímélő, pénzügyi intézmények által biztosított 

lehetőségeket tekintettem a definíció részének.  

Regionális tudomány 

A regionális tudományt tekintve a pénzügyi központ meghatározás szitén több perspektívából 

közelíthető, azonban saját vizsgálatom során egy magyarországi város (Győr) vonatkozásában 

alkalmazom. Ennél fogva egy kisebb településre (pl. járásközpontra) is vonatkoztatható 

fogalmat tartottam megfelelőnek elemzéseimhez, ezért Erős (2007) definícióját használtam, 

mely alapján a pénzügyi központok meghatározott földrajzi pontban találhatók ahol jelen 

vannak a legfontosabb pénzügyi intézmények, melyek magas technikai szinten képesek a 

szolgáltatásaikat nyújtani. Kiemelném azonban, hogy nézőpontom szerint a pénzügyi 

központokat meghatározó pénzintézetek és szolgáltatások köre a vizsgált területegység 

nagyságától függ, mivel egy nagyváros vonzáskörzetében, illetve egy kisebb járás településein 

mennyiségi és minőségi szempontból egyaránt különbözőek a lakosság által általánosan 

elérhető- és használható pénzügyi (ezen belül pénzforgalmi) szolgáltatások. Alátámasztja 

gondolatmenetem, hogy globális szempontot figyelembe véve a világgazdaság irányító 

köpontjai (pl. New York, Tokió) egyben jelentős pénzügyi központok is (Csomós, 2012), az 

Európai Unió tekintetében a Brexit következményeként London után többek között 

Luxemburg, vagy Amszerdam tekinthető pénzügyi központnak (MNB, 2016). Magyarország 

egész területét alapul véve pedig a főváros mellett megemlítendők a regionális bank-és 

pénzügyi központok (pl. Győr, Debrecen, Miskolc) (Rechnitzer, 2014; Beluszky – Győri, 

1999). Ipari et al. (2020) kutatási eredményei alapján a járásszékhelyek eltérő életminőséget 

(demográfiai, gazdasági, szociális helyzet; elérhető szolgáltatások, biztonság, jómód, 

kompetenciák) biztosítanak a helyi lakosok számára. Emiatt megkülönböztethetjük a 

legmagasabb (pl. Mosonmagyaróvár, Komárom), magas (pl. Csorna, Oroszlány), jó (pl. Tét, 

Várpalota) és közepes (pl. Enyig, Sásd) életminőségű városokat, illetve a komoly életminőségi 

kihívásokkal küzdő településeket (pl. Ózd, Letenye). A közigazgatási szolgáltatásokhoz való 

hozzáférés biztosítása a személyszállítási szolgáltatásokról szóló törvényben szerepel (Bóti, 

2013), így azt gondolom, hogy a járásközpontok elérhetőségének a vizsgálata a közigazgatási 

központi szerep mellett a pénzfrogalmi szolgáltatások nyújtása (biztosítása) kapcsán is 

indokolt. 

Az elérhetőség fogalma a kutatók körében ugyancsak eltérő megítélést kap, így meghatározása 

is kifejezetten leegyszerűsítő és téves (Fleischer, 2008). A definíciót legtöbbször közlekedési 

hálózatok térbeli funkcióinak a leírására alkalmazzák, így a megközelíthetőséggel állítják 

párhuzamba (pl. Fleischer, 1992; Fleischer, 2001; Fleischer, 2004). Diplomadolgozatomban az 
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elérhetőség szót én is az angol „accessibility” kifejezés magyar megfelelőjének tekintem, 

azonban jelentés-tartalmában mint „rendelkezésre állást” alkalmazom, mivel a 

készpénzfelvételt biztosító pénzintézeti szolgáltatások (bankautomaták, bankfiókok, posták) 

lakossági kihasználtság mérésének tekintetében ezt a megközelítést tartom megfelelőnek. Veres 

(2004) megközelíthetőségként is fordítja, illetve alkalmazza a fogalmat, ezt azonban nem 

tekintem elfogadhatónak saját elemzésem során. A vonzáskörzet, mint fogalom Beluszky-

Győri (2003) kutatási alapján a térszerkezeti egységek definíciócsoportjába tartozik. 

Meglátásuk szerint a vonzáskörzetek létrejöttében a természetföldrajzi meghatározottság nem 

játszik szerepet. Megítélésük szerint a vonzáskörzet egy térszerveződési egység, amit 

központjának funkciói hatázonak meg. Hajdú-Mérey (1985) központi települések körüli területi 

lehatároltáságként kezelte a fogalmat, így a lakosság szükségleteinek rendszeres kielégítésére 

alkalmas mozgástérként definiálták. Saját kutatásomban a győri bankautomaták 

vonzkáskörzetének meghatározására törekszem, így a Beluszky-Győri szerzőpáros fogalmát 

alapul véve, a készpénzfelvétei szolgáltatásra (ATM használat), mint központi funkció tekintek 

és a bankautomatáknak a lakosság lakhelyéhez viszonyított elérhetőségét (rendelkezésre állás, 

kihasználtság) elemzem. 

Saját vizsgálat célja 

A disszertáció témaválasztása tehát olyan területre összpontosít, mely hazánkban, regionális 

szemléletben még kevésbé vizsgált. Elemzése azonban társadalmi- és gazdasági szempontból 

nélkülözhetetlen, hiszen a forgalomban lévő euró bankjegyek értéke - az Európai Központi 

Bank adatai szerint - az unió egészét tekintve folyamatosan növekszik (2008 és 2018 között 

évente átlagosan 2,43%-al, ~46 milliárd euróval). A bankjegyekhez való hozzájutást biztosító 

bankfiókoknál- és automatáknál történő készpénzfelvételek száma pedig Esselink – Hernández 

(2017) tanulmánya alapján 2016-ban az eurozónában havonta átlagosan 2,5 darab volt. Végső-

Belházyné-Bódi (2018) egy 1 500 fős, reprezentatív kérdőíves felmérés alapján, 

Magyarországról megállapította, hogy a pénzügyek online intézése terén elmaradott. 

Eredményeik bizonyították a magyar lakosok készpénzközpontúságát, ez azonban az 

alacsonyabb jövedelműek, végzettségűek, gazdaságilag inaktívak, illetve a legfiatalabb és 

legidősebb korosztályokra vetítve volt a legjellemzőbb. Az infrastruktúra hiányosságaiból 

adódó kényszerűség és a megszokás mellett szubjektív indokok is megjelentek a válaszokban, 

mint a készpénzes fizetés vélt gyorsasága, vagy a jövedelem jobb beoszthatóságának a 

feltételezése.  
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A Magyar Nemzeti Bank Pénzforgalmi Táblakészlete alapján a lakosság készpénzfelvételi 

szokásain a várakozásoktól eltérően jelentősen nem változtattak (inkább erősítették a korábbi 

gondolkodásukat) a kormányzat általi törekvések (pl. ingyenes készpénzfelvétel, érintéses 

fizetést lehetővé tevő terminálok telepítése) sem. A 2008-2018-as időszakot tekintve évente 

átlagosan ugyanis 216 milliárd forinttal nőtt a felvett készpénz mennyisége. A hitelből való 

készpénzhez jutás alacsony értéket képvisel Magyarországon, a betéti kártyás megoldás 

azonban folyamatosan növekvő tendenciával jellemezhető. A készpénzhasználat 

visszaszorítása és a gazdaságfehérítés így jogos, de eddig teljes mértékben el nem ért célja a 

kormányzatnak. A magyar lakosságra jellemző jelentős mértékű készpénzhasználat miatt 

fontos kérdésnek tartom a közigazgatási központként nyilvántartott települések pénzügyi 

központ funkciót betöltő esetleges szerepét. Az elérhetőség úgy vélem kulcsszerepet kap a 

készpénzigény pénzitézeti szolgáltatások általi kielégítése során, így a járásközpontok - mint 

közigazgatási szerepkörrel felruházott települések - pénzintézeteinek pénztári szolgáltatásait 

elérhetőség (járási lakosság számára rendelkezésre állást, tömegközelekedés általi 

megközelítéssel) szempontjából elemzem.  

A bankautomaták jelenlétének a vizsgálata pedig - a lakossági készpénztartási szokások 

figyelembevétele mellett - fontosnak bizonyul nemzetközi és magyarországi szintéren egyaránt. 

A hozzáférhetőség-vizsgálat másik megközelítéseként győri elemzésem a város pénzügyi 

központ jellegéhez (Rechnitzer, 2014) kötődik, mivel ez indokoltá teszi a településen és az 

agglomerációban élők számára egyaránt a megfelelő ATM lefedettséget. Ezt azonban a helyi 

lakosságra jellemző (pl. fajlagos nettó jövedelem, életkor) mellett helyspecifikus (pl. 

turistavonzó képesség) tényezők is jelentősen befolyásolják. A két szempont 

megkülönböztetésével a bankautomata lefedettség is új megvilágításba kerülhet előttünk.  

Lakócai-Gál-Kovács (2018) kutatása a pénzügyi szolgáltatások lakossági szegmensének a 

digitalizációját érintette (mobilfizetés), feltárva, hogy a lokalizáció (pl. helyi szabályozások) 

jelentősen befolyásolja elfogadottságukat és bevezethetőségüket. Igaz ez a nemzetközi 

szintéren túlmenően Magyarországra is, mivel a hazai Gazdasági Versenyhivatal (2019) 

törekvései között szerepel az érintéses bankkártyák használatát támogató terminálok mellett az 

okostelefonokhoz csatlakoztatható kártyaolvasók egyre szélesebb körű terjesztése is. A 

technológia a mobilitást igénylő vállalatok (pl. csomagszállítás) számára előnyös, mivel 

könnyen szállítható, mobilinternettel működő fizetési technológiát alkalmaz. Az érintéses 

fizetések esetében is felfedezhetők az innovációk, mivel a terminálok jelentős része már az 

úgynevezett mobil POS (Point of Service: vásárlás helyén fellelhető), okostelefonnal történő 

érintéses fizetési megoldásokat is támogatja. A legfrissebb magyarországi újítás 2019-ben az 
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Apple vállalat által biztosított Apple Pay mobilfizetési opció1, ami rövid hatótávú 

kommunikáció (NFC: Near Field Communication) által teszi lehetővé a mobil érintéses 

fizetéseket. A digitalizáció tehát fontos része a pénzügyi szolgáltatásoknak, mivel a 

készpénzhasználat csökkentésére hivatott. Láthattuk, hogy a forgalomban lévő euró bankjegyek 

értéke az Európai Unióban folyamatosan növekszik, így a pénzügyi szolgáltatásokra jellemző 

digitalizáció bizonyos formáinak (pl. mobil POS fizetés) a nemzetközi összevetése érdekes 

eredményeket tárhat fel előttünk.  

Témaválasztásommal ezért egy kétpólusú, részletes elemzés elkészítése a célom (2. ábra), 

melyben a pénzügyi digitalizáció és a készpénzhasználat kettősét mutatom be regionális 

nézőpontból, a pénzügy földrajz keretrendszerének az alkalmazásával. A vizsgálat úgy vélem 

hiánypótló, mivel a tudományterületen az általam használt megközelítést alkalmazó kutatások 

száma csekély. 

2. ábra: Témaválasztás bemutatása 

 

Forrás: Saját szerkesztés 

A dolgozat felépítésében a kapcsolódó szakirodalom ismertetését követően szintén erre a 

kettősségre törekedtem (3. ábra). A digitális technológiák fejlődése hatással lehet a 

készpénzhasználatra, de mint láttuk a készpénzigény ennek ellenére jelentős mértékű az 

Európai Unió országaiban. A legmagasabb szintű (NUTS 0) vizsgálattól egészen a települési 

szintig (LAU II.) szerettem volna a pénz elérhetőség- és használat módozatait regionális 

tekintetben elemezni. Nemzetközi szintéren az Európai Unió digitális stratégiájának, illetve a 

pénzügyi digitalizációs térszerkezet hagyományos modellektől való eltérésének a megismerését 

tűztem ki célul.   

                                                 

1 További információ a következő weboldalon érhető el: https://simple.hu/szolgaltatasok/Apple-Pay/ 

https://simple.hu/szolgaltatasok/Apple-Pay/
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3. ábra: Vizsgálatok felosztása 

 

Forrás: Saját szerkesztés 

A járás- és település szintű elemzéseket a készpénzigény országunkra is jellemző magas szintje 

miatt tartottam szükségesnek. A digitális technológiák expanziója és a forgalomban lévő 

készpénzmennyiség folyamatos növekedése ugyanis egymással párhuzamosan zajlik. 

Kutatásomban a bankfiókok, posták, illetve bankautomaták elhelyezkedését, lakossági ügyfelek 

általi elérhetőségét és kihasználtságát elemezem annak érdekében, hogy a pénzügyi központi 

jelleg több aspektusát is megfigyelhessem. 

A vizsgálat során megválaszolandó kérdések 

A disszertáció digitalizóciót és készpénzhasználatot vizsgáló fejezetei segítségünkre lehetnek a 

következő kérdések megválaszolásában. Ismertetésünk során a konkrét fejezetekhez 

kapcsolódó kutatási kérdéseket külön-külön mutatom be. 

Pénzügyi digitalizáció terjedése az Európai Unióban (pénzügyi digitalizáció) 

A disszertáció első gyakorlati fejezetében elemzem a legnagyobb területi egységeket, így az 

Európai Unió országai kerülnek vizsgálatom középpontjába. Kutatásom ezen részében az 

európai uniós országok lakosságának ügyfél-affinitását szeretném felmérni a területi egységek 

pénzügyi digitalizációra (fizetési funkció) való felkészültsége alapján.  A földrajzi vizsgálati 

szintnek megfelelően elérhető adatok és információk felhasználása lehetőséget biztosít a 

pénzügyi szolgáltatások digitális-regionális elemzéséhez, melyhez kapcsolódóan a következő 

kutatási kérdéseket fogalmaztam meg: 

1. Az eltérő nemzeti szabályozási- és célrendszerek befolyásolják az Európai Uniós 

egységes digitalizációt érintő célkitűzések gyakorlati megvalósulását? 

2. A pénzügyi dimenzió a digitalizáció általános megközelítésétől eltérő sajátosságokat és 

fejlettségeket mutat az Európai Unió országaiban? 
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3. A digitális pénzügyi szolgáltatások alkalmazhatóságán alapuló európai uniós 

térszerkezeti felosztás esetlegesen eltér-e a hagyományos regionális térszerkezeti 

modellektől? 

Az Európa 2020 Stratégia egyik priorítása a 2010-ben kidolgozott Európai Digitális Menetrend, 

mely az információs és kommunikációs technológiák alkalmazásának az előnyeit támogatja. A 

2015-ben elfogadott Egységes Digitális Piac Stratégia ennek célrendszerét pontosítja, kiemelve 

a nagysebességű internethez, és a digitális termékekhez való hozzáférést, illetve a szükséges 

infrastruktúra létrehozását és szabályozását. A célkitűzések természetesen a digitális készségek 

javítását is érintik (Európai Parlament, 2020), valamint az unió költségvetési politikája is teret 

enged a digitális fejlődésnek (Európai Bizottság, 2018a). Az Európai Uniós célok mellett 

azonban a tagállomok kormányzati döntései is jelentősen befolyásolhatják a digitalizációs 

technológiák országhatárokon belüli fejlettségét. Az Európai Unió digitalizáltságot mérő 

mutatószámai (DESI – Digitális Gazdaság és Társadalom Index, DTEI – Digitális Átalakulás 

Index) a pénzügyi perspektívát különálló tényezőként nem veszik figyelembe (Bánhidai et al., 

2020; Európai Bizottság, 2018). A digitális technológia folyamatos fejlődése, a digitális fizetési 

lehetőségek módozatainak a megsokszorozódása, illetve a koronavírus okozta esetleges 

pénzhasználati-gondolkodásmód váltás ezt azonban megkövetelné. A tagállamok közötti 

pénzügyi-digitalizációs eltérések egy újfajta térszerkezet feltárását is lehetővé tennék 

számunkra, mely a 6. század óta formálódó hagyományos európai térszerkezettől (Szűcs, 1981) 

különbözhet. A hagyományos regionális térszerkezeti modelleket gyűjtötte össze Probáld-

Szabó (2005), mely modellek egy része (pl. nyugat-kelet, észak-dél felosztás) a gazdasági 

fejlettség szintjének eltérésein alapult. A pénzügyi szoglátlatások digitális technológiai 

fejlődése azonban elengedhetetlenné teszi a térszerkezet újfajta megközelítését, amit 

feltehetőleg a gazdasági fejlettségnél komplexebb tényezőegyüttes által határozhatunk meg.   

Készpénzhasználat Magyarországon (készpénzhasználat) 

A disszertáció második gyakorlati fejezetében országos (Magyarország), illetve járási és 

települési szinten a készpénzkínálat- és igény, illetve az elérhetőség elemzésére vállalkoztam. 

A készpénzhasználat és a pénzügyi szolgáltatás digitalizáció jelenleg is érzékelhető 

jelenlétének a kettőssége a következő kutatási kérdések felvetésére inspirált: 

4. A járásközpontokra az államigazgatási egységként betöltött szerepük mellett a banki 

pénztári szolgáltatások elérhetősége szempontjából is centrumként tekinthetünk? 

5. Egy pénzügyi központban a lakosság demográfiai, -és szociodemográfiai tényezőivel 

indokolható-e legjobban a bankautomaták jelenlegi földrajzi elhelyezkedése? 
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6. Egy pénzügyi központban a lakosság jelentős része bankautomaták által lefedett 

területen él? 

A kutatási kérdések megalapozottságát (készpénz-hozzáférhetőség elemzése) alátámasztandó, 

a magyarországi készpénzhasználatra vonatkozó adatok áttekintését fontosnak tartom. A 

pénzintézetek pénzügyi helyzetének a stablilitására irányuló kormányzati és jegybanki 

intézkedések a lakossági és vállalati pénzhasználati szokásokat megváltoztathatják. A 

szabályozások korlátozhatják a pénzügyi közvetítők működési szabadságát, ezáltal a 

pénzintézetek jövedelmezőségét is befolyásolhatják. (Várhegyi, 2010) A 2011-2019-es 

időszakban számos kormányzati intézkedést (új szabályozás) és egyéb befolyásoló tényezőt 

(külső hatás) tárhatunk fel, melyek által a forgalomban lévő készpénzmennyiség 

(készpénzigény) csökkenését és a szürkegazdaság visszafogottabb jelenlétét várhattuk.  A 

készpénzigény kiszolgálását a pénzintézetek elérhetősége is befolyásolja. Korábbi 

kutatásokban (pl. Erdősi, 1985; Gál, 2012b) a teljes lakosságot alapul véve már foglalkoztak a 

szolgáltatások és pénzintézetek települési jelenlétével és elérhetőségével. Véleményem szerint 

országunk elöregedő népessége és emiatt a pénztári szolgáltatással rendelkező pénzintézetek és 

posták tömegközlekedés általi elérhetősége új szemléletmódot biztosíthat számunkra ezen a 

kutatási területen. A járások kialakításával a kormány alapvető célja egy alsószintű 

államigazgatási egység létrehozása volt, mely a telepített feladatok méretgazdaságos 

elvégzéséért felelős (Faluvégi, 2012). Elgondolásom szerint egy ilyen központ az alapvető 

szolgáltatások (köztük a pénzintézetek és posták) elérhetőségéért (mint járási pénzügyi 

központ) is felelős kell, hogy legyen, így Csorna példáján keresztül ismertetem felvetésem 

helytállóságát. 

Győrben a 2008-as gazdasági világválságot követő időszakban sem csökkent jelentősen a 

pénzintézetek száma, így az ország egyik regionális bank- és pénzügyi központjává vált 

(Rechnitzer, 2014). A pénzügyi központ kifejezés több módon is értelmezhető, dolgozatom 

utolsó két fejezetében ezért Erős (2007) definícióját alkalmazom. A fogalom szerint ezek a 

térségek meghatározott földrajzi pontban találhatók és ott jelen vannak a legfontosabb pénzügyi 

intézmények, amik magas technikai szinten képesek a szolgáltatásaikat nyújtani. 

Diplomamunkámban az említett fogalmat rugalmasan kezelem, így a vizsgált területegység 

méretének (járás, nagyvárosi agglomeráció) és az elérhető pénzügyi szogáltatások körének a 

függvényében kutatásaim eredményeként község és város is elláthat ilyen fiunkciót. A 

bankautomaták elhelyezésének a folyamata alapvetően kétféle módon indulhat meg. Egyrészt 

kérheti a helyi önkormányzat a banktól bankautomata kihelyezését a településre, annak 

érdekében hogy a pénzügyi szolgáltatások ATM-eket érintő módozatai elérhetőek legyenek a 
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lakosok számára. Másrészt, lakossági igényekre hivatkozva maga a pénzintézet is kérheti 

bankautomata telepítését, ami az önkormányzat számára könnyebbséget jelenthet, hiszen egy 

gyorsabb és költségtakarékosabb megoldás által az ott lakókat, dolgozókat, a vonzáskörzetben 

élőket és a turistákat egyaránt kiszolgálhatják az így telepített ATM-ek. A rendszerváltástól 

kezdődően a bankok és takarékszövetkezetek száma 2008-ig folyamatosan növekedett Győrben 

(Rechnitzer, 2014), mely folyamatot az ATM-ek telepítése is követte. A bankautomaták 

jelenlegi földrajzi helyeinek utcaszintű vizsgálatával ezért megállapíthatjuk, hogy napjainkban 

a már korábban telepített ATM-ek ügyfélvonzó képessége (kihasználtsága) a helyi lakosság, 

vagy az ide látogató turisták viselkedésmintázataitól függ-e jelentősebben. Emellett a lakosság 

lakóhelyének bankautomaták általi lefedettsége is a jelenlegi ATM hely-struktúra 

megfelelőségéről nyújt információt számunkra. Az általam alkalmazott pénzügyi központ 

definíció pedig megkövetelné a lefedettség magas szintjét a városban, mely elvárást úgy vélem 

más pénzügyi központok esetében is érdemes lenne vizsgálni.  

A kutatás hipotézisei 

A kutatási kérdésekre támaszkodva a következő hipotézisek fogalmazhatók meg a disszertáció 

fejezeti bontása szerint: 

Pénzügyi digitalizáció terjedése az Európai Unióban 

H1: A pénzintézetek digitális fizetési megoldásainak alkalmazását az Európai Uniós 

célrendszerek mellett a nemzeti célrendszerek is meghatározzák. 

 

H2: A digitális pénzügyi szolgáltatások lakossági használata alapján kialakított Európai 

Uniós térszerkezetet a gazdasági fejlettség teljeskörűen nem magyarázza. 

 

H3: A digitalizáció pénzügyi-szolgáltatási vetületének az elemzésével a hagyományosan 

elfogadott megközelítésektől eltérő fejlettségi kategóriákba sorolhatók az Európai Unió 

országai. 

 

H4: Az Európai Unió országainak digitális pénzügyi-szolgáltatási fejlettsége a 

hagyományos nyugat-kelet térszerkezeti felosztást erősíti. 

 

A hagyományos regionális gazdasági térszerkezeti modellek a kutatók körében egységesen nem 

elfogadottak (Nemes-Nagy - Szabó, 2016), ezért úgy vélem, hogy ezeknek a pénzügyi 
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szolgáltatások alkalmazhatóságát érintő kiegészítésével hozzájárulhatok a tudományág 

ismeretanyagának a bővítéséhez. Fontosnak tartom megismerni, hogy a gazdasági tényezőn 

kívül mely változók képesek befolyásolni a digitális pénzügyi szolgáltatások 

alkalmazhatóságát, illetve, hogy megközelítésem a hagyományos térszerkezeti elképzelésektől 

eltér-e? Jelen megítélésemet a klaszterelemzés módszerének segítségével kívánom vizsgálni, 

ami ugyan teljes értékű tesztelésként önmagában nem fogható fel, de a kutatási kérdés 

megválaszolására alkalmazható. A klaszterképzés eredményeit azonban érdemes összevetni 

más európai uniós csoportosításokkal, melyek jellemzően a digitális fejlettség általános (nem 

pénzügy-specifikus) szintjét mérik. Az elemzés ezen fázisa már alkalmas hipotézisvizsgálatra, 

melyet a nemzetközi kitekintés című fejezetben kutatásom kiegészítéseként meg is válaszolok. 

Emellett úgy gondolom, hogy az általam vizsgált digitális szolgáltatások országos jelenlétét 

jelentősen befolyásolja a pénzügyeket érintő országos kormányzati szabályozások szigorának 

a mértéke, illetve a tagságból adódó európai uniós törekvések léte.   Problémafelvetésemet 

időszerűnek tartom, mivel a digitális pénzügyi szolgáltatások (pl. internetes fizetés, mobil 

érintéses fizetés) igénybevétele, csakúgy, mint a személyes jelenlétet igénylő szolgáltatások (pl. 

bankfiók, bankautomata) alkalmazása, napjainkban releváns kérdéskör Európában. A kutatás 

aktualitását erősíti a koronavírus miatt kialakult társadalmi-gazdasági átrendeződés (pl. Auer et 

al. 2020; De Vito & Gomez, 2020), ami miatt a készpénzhasználat, valamint az alternatív 

digitális megoldások alkalmazása más megítélést kap.  A jelenlegi helyzetben néhol (pl. 

Magyarország, Kuvait) a készpénz fertőtlenítésére, néhol (pl. Grúzia, India) a digitális 

megoldások előtérbe helyezésére találni példákat. 

Készpénzhasználat Magyarországon 

H5: A Csornai járásban a települések többsége számára a pénztári szolgáltatások 

tömegközlekedés általi elérhetősége szempontjából a járásközpont a legjobb alternatíva. 

 

A készpénzigény országon belüli megléte fontos feltétele a bankautomaták, illetve a pénztári 

szolgáltatások igénybevételének egyaránt. A 2011-2019-es időszak kiegészítve a 2020-as év 

történéseivel számos kormányzati intézkedést és egyéb történést (pl. koronavírus) foglal 

magában, melyek feltételezhetően csökkenthetnék a forgalomban lévő készpénz állományt, 

valamint a készpénzhasználat mértékét. Az előfeltételezés meglétének hiányában szükségszerű 

a bankfiók és posta elérhetőség és a bankautomata lefedettség vizsgálata egyaránt, hiszen a 

lakosság számára ezek a pénzügyi szolgáltatások nélkülözhetetlenek.  Az elérhetőségre mind 

regionális, mind földrajzi aspektusában nagyon fontos kérdésként tekintünk a termelő és 
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szolgáltató szektorban egyaránt. Disszertációmban a tercier szektor egy speciális szegmensét 

vizsgálom. A pénzügyi szolgáltatások igénybevételének a lehetőségei ugyanis 

kulcsfontosságúak a városi és falusi ügyfelek számára egyaránt. Perszonalitásunkból adódóan 

a bizalom és a személyes kontaktusok szerepe eltérő jelentőséggel bír ezeken a településeken. 

A községekre jellemző népességfogyás, illetve elöregedő lakosság a fiókhálózati 

racionalizációkkal összefüggésben a pénzügyi szolgáltatások elérhetőségét is befolyásolják. 

Elemzésem ezért a 65 éves és ennél idősebb népességet vizsgálva összehasonlítja a teljes 

népességre vetített fióksűrűségi adatokat az említett szegmensre vonatkozókkal. A pénzintézeti 

fiókok közúti elérhetőségét már több kutató (Gál, 2012b; Kovács, 2014; Kovács, 2017b) is 

vizsgálta, így dolgozatom ezen fejezete a tömegközlekedési alternatívák feltérképezését tűzte 

ki célul. Az elérhetőséget (hozzáférhetőséget) a földrajzi távolság (km) helyett az elérési idővel 

(perc) mértem, mivel úgy vélem, hogy tömegközlekedés esetén ezáltal pontosabb (pl. több 

megálló esetén az időveszteséget is figyelembe vettem) eredményeket kaphatok. Az elemzés a 

Csornai járás példáján keresztül bemutatja a személyes ügyintézés érdekében alkalmazható 

tömegközlekedés nyújtotta lehetőségeket. Megvizsgálja, hogy egy konkrét járásközpont a 

pénzügyi szolgáltatások tömegközlekedés általi elérhetősége szempontjából vajon központi 

szerepet tölt-e be egy Győr-Moson-Sopron megyében található járásban. 

Bankautomaták elhelyezésének területi lehetőségei Győr példáján keresztül 

H6: A győri bankautomaták jelenlegi földrajzi elhelyezkedése és kihasználtsága a helyi 

lakosság demográfiai és szociáldemográfiai tényezőivel indokolható.  

 

H7: Győrben, mint pénzügyi központban a lakosság egésze számára biztosított a 

lakóhelyek környezetében a bankautomaták gyalogos elérhetősége.  

 

A digitalizáció és készpénzhasználati igény mellett a bankautomata használat is jelentős 

szereppel bír, mint pénzforgalmi szolgáltatás. A lakossági készpénzhasználatot biztosító 

szolgáltatások közül ez a leggyorsabban és legegyszerűbben alkalmazható lehetőség, melyet a 

lakosság jelentős része nap mint nap használ. A lakott területek lefedettsége ezért még a 

digitalizációs technológiák előrehaladásának időszakában is fontos kérdés, ami a 

magyarországi nagyvárosok elemzésével/összehasonlításával valósítható meg. A 

bankautomata elérhetőséget (gyalogos közlekedés) a lakosság lakóhelye és a bankautomaták 

közötti földrajzi távolság (km) figyelembevételével mérem, mely megközelítés bizonyos 

korlátokkal (pl. munkahely környéki, autóval megközelített ATM használat) jár, de a 
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rendelkezésemre álló adatok felhasználását lehetővé teszi. Az elérhetőség biztosítottsága így a 

lakóhelyeknek az ATM-vonzáskörzetekben való elhelyezkedését jelenti. A kutatási terület 

tanulmányozását alátámasztja, hogy a problémakörrel nemzetközi szintéren is kevés kutató 

foglalkozik, ők azonban az ATM hálózatok kiépítésének stratégiáit a bankok 

versenyképességének (költséghatékony működés) elemzésére alkalmazzák (Turkoglu – 

Cedolin – Genevois, 2018). A pénzügyi affinitás ügyfélorientált szempontú mérése azonban a 

regionális elemzésekhez több hozzáadott értéket jelent. A városinál alacsonyabb, utcaszintű 

elemzés alkalmazásával a városrészek készpénzellátó képességét is fel tudjuk mérni, illetve 

rangsor felállításával össze is tudjuk őket hasonlítani. Fontos kiemelni azonban, hogy az 

elemzések elvégzéséhez az állandó lakosság (győri lakóhellyel rendelkező személyek) 

demográfiai, illetve szeociáldemográfiai adatait szükséges figyelembe venni.  
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1. Pénzügyi földrajz 

A szakirodalmi áttekintés a 4. ábrán látható főbb kutatások- és források mentén történik, melyek 

megerősítik a témaválasztás jelentőségét.  

4. ábra: Pénzügyi földrajz szakirodalmi áttekintés 

 

Forrás: Saját szerkesztés 
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Fogalomhasználat szerint nemzetközi érintettségűek azok a szakirodalmak, melyek bizonyos 

szempontú (nem csak hazai hasznosíthatóságú) elméleti áttekintést tartalmaznak, vagy 

földrajzilag, országhatáron túli elemzéseket ismertetnek. Magyar érintettségűek az 

országhatáron belüli, gyakorlati  vizsgálatokat (interjú, kérdőívezés, adatelemzés) tartalmazó 

literatúrák, melyek országunk információbázisát erősítik. A nemzetközi- és hazai érintettségű 

szakirodalmak összekapcsolása révén megtudhatjuk, hogy a PhD értekezés kutatási témája 

miért tekinthető a szakirodalmak tekintetében egyedinek. 

A hazai irodalmak jelentős része a geográfia figyelembevétele nélkül közelíti a pénzügyi 

problémákat, ami az összehasonlítások egy fontos aspektusát figyelmen kívül hagyja. Ettől 

függetlenül ezek a kutatások is releváns információkat, ismereteket hordoznak magukban, 

melyek a pénzügyi szolgáltatások fontosságát erősítik. A bankautomaták 

elhelyezkedésével/elérhetőségével regionális nézőpontot is figyelembe véve nagyon kevés 

magyar irodalom (pl. Koncz, 2010) foglalkozik, így a felhasználható módszertanok száma is 

alacsony. A nemzetközi (főként román és török) kutatások azonban lehetőséget teremtenek az 

elemzési metódusok megismerésére, melyek megfelelő adaptálása révén a magyarországi 

elemzések új eredmények feltárását teszik lehetővé számunkra. 

1.1.  Történeti áttekintés 

A feldolgozott szakirodalmak ismertetésének részeként szeretnék betekintést adni a pénzügyi 

földrajzzal foglalkozó kutatások történetiségébe, melynek során az iskolateremtők, illetve főbb 

fogalmak áttekintését és említési gyakoriságát taglaljuk. A Google Ngram Viewer 

alkalmazásával áttekinthető, hogy bizonyos személyek (nevek), definíciók (kifejezések) milyen 

gyakorisággal fordulnak elő a Google Books által már digitalizált szakmai (humán és 

társadalomtudományokat érintő) anyagokban. A Google Books Library Project keretén belül 

(Vaidhyanathan, 2007) több nagy könyvtárral (pl. Michigani Egyetem, Kaliforniai Egyetem) 

kötöttek megállapodást2, ami néhány éve, a világon 1500 és 2008 között nyomtatott formában 

megjelent összes könyv (kb. 115 millió db) közel 15%-ának (15 millió db) digitális 

feldolgozottságát jelentette számunkra (Roth, 2014). Segítségével eszmetörténeti trendeket 

elemezhetünk, angol szavak- és szószerkezetek keresésével, ami a pénzügyi földrajz 

vizsgálatok során is számos érdekességet tárhat fel előttünk. Klein (2013) az elemzési 

módszerről kimondta, hogy az általa készített diagramok szemléltető eszközök, tudományos 

                                                 

2 További partnerekről a következő linken informálódhatunk: 

https://support.google.com/books/partner/faq/3396243 

https://support.google.com/books/partner/faq/3396243
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bizonyítéknak azonban nem tekinthetők. Hazai (pl. Seláf, 2016; Péter, 2016) és nemzetközi 

(Roth, 2014; Friginal-Walker-Randall, 2014) folyóiratokban különféle témákban (pl. 

versrepertóriumok, digitális szövegek, nyelvészeti elemzések) ennek ellenére alkalmazták a 

módszert, ami felkeltette érdeklődésemet. Megismert hátránya miatt viszont, csupán előzetes 

betekintésként, illetve nóvumként szerepeltetem disszertációmban ezt a faja megközelítést, 

feltárva, hogy kutatási témámban vajon visszaigazolódik-e általa a pénzügyi földrajz – mint 

tudományterület – relatíve fiatal léte.  

1.1.1. Iskolateremtők 

A 5. ábrán megtekinthetjük az iskolateremtők (Gál, 2014) életútját végig kísérő említési 

gyakoriságokat. A hivatkozási számokból adódik, hogy a pénzügyi földrajzot, mint 

tudományágat David Harvey - Marx (1978) kapitalista termelést érintő gondolatainak - 

figyelembevételével alkotott, települési és városi folyamatokat érintő elméletei (pl. Harvey, 

1978, 1982) alapozták meg leginkább. Az 1960-as, 1970-es évektől egyre gyakrabban 

hivatkozták a szerzőt, ami gondolatainak elmélyülését, további, kapcsolódó kutatások 

elvégzését jelzi számunkra. Nigel Thrift és szerzőtársa, Andrew Leyshon a pénzügyi 

kirekesztés (pénzügyi szolgáltatásoktól való távolodás) középpontba helyezése mellett, azok 

problémáira, illetve kockázataira hívták fel a figyelmet (Leyshon-Thrift, 1992, 1997). 

Említettségük David Harveyhoz mérten alacsony maradt, de a tématerülethez való szakmai 

hozzájárulásuk ennek ellenére vitathatatlan.  

5. ábra: Pénzügyi földrajz iskolateremtőinek említési gyakorisága 1950 és 2008 között – 

inkább regionális oldal 

 

Forrás: A Google Ngram adatai alapján saját szerkesztés 
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A Nigel Thriftre történő gyakoribb utalások – szerzőtársához képest - regionalizmushoz 

közelibb megközelítésének köszönhető, melyet következő tér és hely megértésére irányuló 

mondata is fémjelez: „Álljunk le a dolog szokásos/általános módon való megközelítésével.” 

(Thrift, 1999: 296). Ron Martin és Stuart Corbridge központi témái már a pénz hatalmi szerepét, 

a centrumtérségek kialakulását, illetve a modern pénzrendszerek térbeliségét érintették 

(Corbridge et al., 1994). Érzékelhető tehát, hogy a regionalizmust jobban frontvonalba állító 

iskolateremtők a későbbi kutatások során nagyobb szerepet kaptak, miközben a pénzügyi 

megközelítés lassabban növekvő tendenciát jelez. 

Az 6. ábrán megtekinthetjük a pénzügyi földrajzot inkább pénzügyi piacok oldaláról közelítő 

kutatók (Gál, 2012c) említési gyakoriságait, feltárva, hogy a Myrdal (1957) által kialakított, 

térbeli pénzmozgások egyenlőtlen fejlődést okozó szemléletét ellenző H. W. Richardson 

munkássága is jelentősen hatott a tudományág megítélésére 1965 és 1985 között. Elképzelése 

a neoklasszikus növekedéselméletekre alapult, melyek a tőke és munkaerő akadálynélküli 

áramlásának tézisét helyezték előtérbe a pénzáramlásokkal szemben (Richardson, 1973). 

6. ábra: Pénzügyi földrajz iskolateremtőinek említési gyakorisága 1950 és 2008 között – 

inkább pénzügyi oldal 

 

Forrás: A Google Ngram adatai alapján saját szerkesztés 

Az előzőekben már láttuk, hogy az 1950-1960-as években a geográfus-kutatók nem 

foglalkoztak kellően a pénzügyi piacokkal.  

1.1.2. Pénzügyi földrajz 

Az Amerikai Vállalkozás Kutató Intézet által támogatott elemzésében Mikesell (1970) leírja, 

hogy Charles Kindleberger álláspontja szerint az Amerikai Központi Bank befolyásolja a világ 
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monetáris politikáját, így a pénzügyi szféra kutatása előtérbe kell, hogy kerüljön. Kindleberger 

(1974) későbbi kutatása a pénzügyi központok kialakulására irányult, ami a pénzügyi piacok 

szerepének újabb szemléletű átgondolását eredményezte a tudományágban. Jean Labasse 

francia bankárként „L ’Espace Financier” címmel 1974-ben írta meg az első - 

gazdaságföldrajzot és regionális gazdaságtant együttesen alkalmazó - pénzügyi teret 

részletesebben tárgyaló művet. A pénzügyi piacokat figyelembe véve, elemzéseibe bevonta 

többek között a nemzeti és nemzetközi pénzközpontok hierarchiáját, a bankhálózatokat, illetve 

a települések pénzügyi morfológiáját. A mű angol fordításának hiányában viszont az angolszász 

tudományos világban kevésbé vált ismerté (Gál, 2012c; Laulajainen, 2003), amit az 6. ábrán 

feltüntetett hivatkozási gyakorisága is alátámaszt. 

A Transactions of the Institute of British Geographers folyóiratban már 1976 óta foglalkoznak 

a pénzügyi földrajz definíciójával (legalább 15 tanulmány jelent meg a témában), melynek 

következtében az 1990-es évre vezetik vissza a pénzügy földrajzáról szóló jellegzetes 

irodalmak születését.  A pénzügy által érintett témák között említik a lakossági banki 

szolgáltatásokat, a pénzügyi kirekesztést, a helyi tőzsdei kereskedési rendszereket, a 

kockázatitőke befektetéseket, a feltörekvő piacokat, az iszlám bankokat, a nyugdíj- és állami 

befektetési alapokat, a pénzügyi válságokat, illetve a turizmust és a bányászatot (Aalbers, 

2015).  

A pénzügyi földrajz definíciójának említési gyakoriságáról informálódhatunk a 7. ábrán, de ki 

kell térnünk a gazdaságföldrajz fogalmára is, mivel eltérést tapasztalható a két meghatározás 

között. Utóbbi hivatkozásai nem szerepelnek a 7. ábrán, mivel jelentéstartalmából adódóan 

jóval kiemelkedőbb értéket képviselne az előbbivel szemben. A gazdaságföldrajz a termelés 

helyére összpontosító nézetet meghaladva, magában foglal más társadalmi- és kulturális, 

politikai, illetve intézményi tevékenységeket, melyek a gazdaságot befolyásolják (Malecki, 

2015).  A pénzügyi földrajz ezzel szemben szűkebb témakört ölel fel, a pénzzel és annak térben 

és időben történő tanulmányozásával foglalkozik, figyelembe véve a gazdasági, társadalmi, 

valamint természeti hatásokat. A pénzügyre az emberi tevékenységek egyik leginkább 

globalizált hálózataként tekinthetünk, melyek központjai (csomópontjai) a modern 

kapitalizmust testesítik meg (Avetisyan, 2018). Több mint fél évszázad alatt a megismert 

definíciók átalakulhattak, de kiterjedtségbéli eltéréseik állandónak tekinthetők. Jean Labasse 

bankokhoz kötődő munkásságának korai éveiben (Laulajainen, 2003), még könyvét 

megelőzően a következőképpen fogalmazott: „… a mindennapok bankproblémái a földrajzi 

szemponttal együttesen osztályozandók.” (Labasse, 1955:1). 

 

https://www.google.hu/search?hl=hu&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Risto+Laulajainen%22
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7. ábra: Pénzügyi földrajz definíció említési gyakorisága 1950 és 2008 között 

 

Forrás: A Google Ngram adatai alapján saját szerkesztés 

A pénzügyi földrajz fogalma, ezért úgy tűnik, hogy már az 1950-es években körvonalazódott a 

szakemberek által, de az csak később, a bemutatott kutatói eredményekkel azonos módon, az 

1990-es években vált alkalmazottá, illetve elfogadottá. Ekkorra tehető a globalizáció - mint 

folyamat - jelenségének egyre intenzívebb terjedése (pl. Howells-Wood, 1993; Jacobs- 

Brændgaard- Boekholt, 1991) is, ami miatt a pénzügyet – globalizáltnak vélt jellegéből adódóan 

(pl. Avetisyan, 2018; Sasidharan-Mathews, 2008) – kezdetben centrumrégiókhoz- és 

térségekhez kötődő holisztikus szemlélet övezte. 

1.1.3. Pénzügyi szolgáltatók 

A centrumtérségek vizsgálata mellett fontos a lokalizált, helyi illetékességű pénzügyi 

intézmények és hálózataik (8. ábra) elemzése is, mivel helyi szinten a gazdaság szereplői 

számára ezek biztosítják a pénzügyi szolgáltatásokat, illetve a készpénzhez való hozzáférést. A 

bankfiókok megjelenését követően, az 1960-es évek végére tehető az első bankautomata 

telepítése (Brandel, 1984). Gazdaságélénkítő, szolgáltatás igénybevétel idejét növelő (DeLozie 

- Woodside,1978) és költségeket csökkentő (American Bankers Association, 1976) hatásaikat 

az ezt követő évtizedben kezdték el tanulmányozni a kutatók. A pénzügyi hálózatok a 

globalizációval, illetve az információs technológiával párhuzamosan az 1980-as évektől váltak 

elsőként az erőközpontok (országok) meghatározásának a kulcsfontosságú tényezőivé. Petras 

(1979) a világszerte működő pénzügyi hálózatok és tevékenységek területiségből adódó 

diverzitását emeli ki, ami miatt komplex feladatmegoldási rendszereket javasolt. Gibbson 

(1984) a nemzetközi pénzügyi hálózatok szisztematikus alkalmazásáról írt, mivel a nemzetközi 

adósságkitettség, adósságkezelés, illetve a törlesztési ütemtervek figyelemmel kísérését, 
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valamint ellenőrzését ez jelentősen megkönnyítette. Helyi szintű hálózatok elemzései ekkor 

még nem voltak jellemzők, de a kettősség, ami a globális előnyök és hátrányok viszonylatából 

származik, már érzékelhető volt. 

8. ábra: Legfontosabb intézményesült pénzügyi szolgáltatók említési gyakorisága 1920 és 

2008 között 

 

Forrás: A Google Ngram adatai alapján saját szerkesztés 

Mindemellett a készpénzforgalom, illetve az ezt elősegítő bankautomaták telepítése és 

lokalizációja (9. ábra), szintén fontos építőelemei a téma szakirodalmi bázisának.  

9. ábra: Készpénzforgást biztosító bankautomaták regionális vetületének említési gyakorisága 

1970 és 2008 között 

 

Forrás: A Google Ngram adatai alapján saját szerkesztés 
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A fizikai készpénz optimalizálási kutatások úttörői Baumol (1952), valamint Tobin (1956), akik 

egymástól függetlenül alkották meg a pénzkereslet tranzakcióinak a gazdasági modelljét. A 

készpénz be- és kiáramlásoknak a stabilitását feltételezve, a gazdasági rendelésmennyiség-

modellt alkalmazták. Modelljeikben a készpénztartás és a kamatozó eszközök közötti balansz 

meghatározásával állapítják meg a szükséges készpénz-rendelkezésre állás optimális szintjét. 

Később a kutatók (pl. Bilir – Doseyen, 2018) a készpénzoptimalizálási modellt kiterjesztették 

a bankfiókok és bankautomaták készpénzellátási lánc hálózatainak a feltérképezésére és 

javítására. A Google Ngram Viewer adatbázisa alapján a készpénzforgalom már a 

bankautomatákat megelőzően is szerepelt a szakirodalmi köztudatban, amit alátámaszt 

Siegfried (1931) kutatása. Vizsgálatai az Egyesült Államok készpénzforgalmára korlátozódtak, 

kimutatva, hogy akkoriban a tranzakciók nagy részét (kb. 90%) nem készpénzzel fizették, 

hanem előnyben részesítették a hiteleket. Érzékelhető tehát, hogy a készpénzforgalom 

jelentősége túlmutat a bankautomaták jelenlétén, de látnunk kell, hogy megjelenésükkel a 

készpénzforgalom tanulmányozása jelentősen felértékelődött. Az 1980-as évek közepére - ami 

a pénzügyi földrajz iskolateremtő munkáinak megjelenéséhez közel áll – tehetők a 

bankautomata lokalizációt érintő első, jelentősebb kutatási eredmények. Igaz, részben azok 

költségvonzatával (Virginia Bankers Association, 1985), részben a piaci centrumterületeken 

történő elhelyezésük mintázataival (Trautman, 1989) foglalkoztak. Korai megállapításaik 

szerint is kulcsfontosságú, hogy a pénzintézetek elegendő időt és tőkét fektessenek az ATM-ek 

megfelelő telepítési helyeinek a kiválasztásába, annak érdekében, hogy kihasználtságuk 

gazdaságos és nyereséges legyen számukra.  

A történetiség rövid áttekintése által megismerhettük a vizsgálati terület sajátosságait, illetve 

feltártuk, hogy az iskolateremtők szerepe valóban kiemelkedő volt a pénzügyi földrajz 

fogalomkörének kialakulása során. Az újítások (bankautomata megjelenése) figyelemmel 

kísérése is érzékelhető volt a szakirodalmak bemutatása során, hiszen az ATM-ek profittermelő 

képességének nyomon követése már az 1970-es években jellemzővé vált. Az iskolateremtők 

hatására azonban a pénzügyi földrajz inkább a centrumtérségek kialakulásának, a világ 

monetáris politikájának, illetve bizonyos országok kiemelkedő szerepének az elemzéseire 

irányult. A helyi, lokális hálózatok (bankfiók, bankautomata) vizsgálatai ezért kisebb teret 

kaptak a pénzügyi földrajz vizsgálatok tekintetében. A tudományterület relatíve fiatal léte (kb. 

30 év) visszaigazolódott, igaz, néhány ezt megelőző kivételes, újítást követő kutatás is 

ismertetésre kertült. A dolgozat tématerületének (helyi feltételeken alapuló tényezők) elemzése 

ezért, elsősorban európai és magyarországi vonatkozásban új és érdekes megállapításokat tárhat 

fel előttünk. 
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1.2.  Nemzetközi érintettségű pénzügyi (földrajz) szakirodalmak 

A regionális tudomány manapság is fontos alkotóeleme a társadalomtudományoknak, hiszen 

túlmutat az annak alapját képező - társadalmi, gazdasági, pénzügyi, környezeti - szakterületek 

és elemzések általános áttekintésén és lehetővé teszi ezek térbeli összevetését, illetve az 

eltérések okainak a feltárását. A földrajzi elhelyezkedés, így a legfontosabb természeti tényezők 

(folyók közelsége, jó termőtalaj, hegyvidéki elhelyezkedés), mint gazdaságot, védhetőséget, 

népességszámot ténylegesen befolyásoló tényezők a történelemi változások (pl. II. világháború) 

és a technológiai fejlődés (pl. globalizáció terjedése) hatására háttérbe szorultak. A folyamatos 

változás, mind a technológiában, mind az emberek gondolkodásában a fejlődés része. A 

földrajzi tereket egymástól megkülönböztető faktorok így időről időre átalakulnak, illetve 

sorrendiségük is átrendeződhet, ami kulcsfontosságúvá teszi ezek állandó nyomon követését és 

összevetését (Vinkóczi, 2018b). 

1.2.1. Globális megközelítés 

A kutatási területemnek teret adó pénzügyi földrajz nemcsak hazánkban, de a nemzetközi 

színtéren is jelentős eredményeket mutatott fel az elmúlt évtizedekben. Gál (2014) kutatásai is 

alátámasztják, hogy a pénzügytan és a geográfia összekapcsolása mindkét viszonylatban 

ígéretes fejlődési iránynak mutatkozik. A tradicionális gazdaságföldrajz ugyanis a reálszféra 

„látható” termelési folyamatait (helyhez köthető, megfogható) vizsgálja. Pénzügyi 

szolgáltatások esetében ettől eltérően - az elektronikus pénzügyi szolgáltatások gyors 

expanziója miatt – a pontos lokalizáció a geográfusok álláspontja szerint nehézkes, így a 

távolság e tekintetben csak marginális szerepet kaphat. A pénzügyi földrajz résztudomány 

megszületésével ezért lehetőség nyílt a pénzügyi piacok térformáló hatásainak az elemzésére.  

A disszertációban érintett kutatási terület (pénzügyi földrajz) részletes ismertetéséről magyar 

nyelven csupán két könyv íródott (Boros et al., 2010; Gál, 2010), melyek a definíció mellett 

annak vizsgálati területeit is bemutatják. A pénzügyi földrajz egy szerteágazó, több szűkebben 

és tágabban is értelmezhető kutatási területet érintő, újszerű szemléletmódot biztosító ága a 

regionális tudománynak. Alkalmazása szükségszerű, hiszen a megtakarítások, befektetések, 

hitelezések mértéke csakúgy, mint az információk elérhetősége területenként differenciálódik. 

Felhasználásával a gazdaságot globális, illetve lokális nézőpontból is vizsgálhatjuk, így a világ 

legnagyobb pénzügyi központjainak (pl. London, New York) hatásmechanizmusain túllépve 

országokon belüli összefüggésekre is fókuszálhatunk.  

A két metszet vizsgálati eredményei között persze óriási különbségeket fedezhetünk fel,  hiszen 

a fókusz meg kell, hogy határozza elemzésünk módszertanát. Mit is jelenthet ez valójában? 
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Elsőként fontos kiemelni, hogy azok a történések, melyek a világ egészére kiható 

eredményekkel járhatnak, csakis olyan pénzügyi központokban születhetnek, melyek jelentős 

információtömeggel rendelkeznek. A globális szinten kisebb jelentőséggel bíró területek 

(országok, régiók, megyék, települések) elemzése más nézőpontból lehet fontos számunkra, 

hiszen ezek inkább egy nagy egész részeként értelmezendők, mintsem önmagukban.  

Boros et al. (2010) meglátását ezért figyelembe kell vennünk, mivel ő a területi egységek 

méretéből és összetettségéből adódó különbségeket a pénzügyi földrajzzal kapcsolatos 

vizsgálatok léptékeiként tartja számon. Könyvében (A globális gazdaság földrajzi dimenziói) a 

léptékek leggyakrabban alkalmazott típusai között említi a globális, makroregionális, 

nemzeti/nemzetállami, regionális és lokális léptékeket. Az elhelyezkedés, az erőközpontoktól 

(legyen az gazdasági vagy politikai) való távolság Coe et al. (2007) szemléletéből tükröződően 

is kulcsfontosságúnak tekintendők, mivel ezek ignorálásával a gazdaság - érdemlegesen - nem 

értelmezhető. Véleményem szerint az említett lokációból adódó tényezők minden esetben 

figyelmet érdemelnek, legyen szó óriási pénzügy központokról, vagy Magyarország 

kistelepüléseiről. Gazdasági erejük eltérő ugyan, de a helyi adottságok közelebb állnak az – 

általam fontosnak tartott – lakosság életkörülményeinek alakulásához, így én az ország 

településeinek vizsgálatát tűztem ki célul. Gál (2010) Pénzügyi piacok a globális térben című 

könyvében egy másik perspektíva alapján a pénzügyi földrajz következő vizsgálati területeit 

nevesíti: 

1. pénzügyi rendszer telephely-dimenziója; 

2. intézményi struktúra földrajza; 

3. pénzügyi terek szabályozásának földrajza; 

4. állam és a közszféra pénzügyi terei; 

5. pénzügyi piacok társadalmi terei; 

6. információs és az elektronikus pénzügyi tér; 

7. vállalatirányítási rendszerek és a pénzügyi tér; 

8. monetáris tér. 

Észrevehető, hogy széles skálán mozognak a hazai és nemzetközi irodalmakban is megjelenő 

kutatási területek. Az általam választott pénzintézetek (bankok, takarékszövetkezetek) 

vizsgálatát érintő pénzügyi szolgáltatásokkal összefüggő vizsgálatok a fenti csoportok több 

elemét is érinthetik.  

Gál Zoltán pénzügyi földrajzot taglaló könyve mellett több tanulmányt írt a pénzintézeti 

szektorral összefüggésben. A pénzügyi piacok és a pénzügyi földrajz vizsgálati területeinek 

elméleti áttekintését Gál (2014) tanulmányában részletesen elemezte. Az iskolateremtők között 
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említi Harvey (1982, 2006), Corbridge et al. (1994), Leyshon (1997), Leyshon-Thrift (1997) és 

Martin (1999) munkáit, melyek a pénzügyi földrajz – mint kutatási terület – elterjedésében 

jelentős szerepet kaptak.  

Az említett kutatók a tudományterület bázisát jellemzően közgazdaságtani megállapításokra 

alapozták, amit a Tózsa (2015) szakirodalmi művében szereplő észrevételek is tükröznek. 

Mezősi Gábor (MTA doktora) geográfus gondolatairól írva arra utal, hogy a közgazdasági 

vizsgálatok kiindulópontja a tér. A tudományterület számos statisztikai elemzési módszert 

alkalmaz, melyek eredményeit érdemes térben elhelyezni, ezáltal növelve az adatok és 

információk értékelhetőségét, illetve érthetőségét. Különösen fontos ez a politikai, 

szakpolitikai, területi tervezési és pénzügyi irányítási szervek tevékenységei számára. Michalkó 

Gábor (MTA doktora) elképzeléseit ismertetve kitér arra, hogy a teret sem szabad, hogy csak a 

társadalmi-gazdasági jelenségek és folyamatok vonatkoztatási rendszereként kezeljük. A tér, 

vagy a tér nélküliség a meghatározó, mivel teljes mértékben determinálja a mozgásokat és a 

mobilitást (pl. logisztika, turizmus területén). Térreleváns jelenségek lévén megértésük, 

megismerésük, észlelésük a tér ismerete nélkül nehézkes. Azt gondolom, hogy a – 

következőkben bemutatásra kerülő - Gál (2014) által is hivatkozott iskolateremtők álláspontjai 

a pénzügyek terén is hasonló megállapításokon nyugodtak. 

Harvey (1982, 2006) munkássága az „egyenlőtlen földrajzi fejlődés” koncepciójának a 

kialakításához köthető. Gyuris (2014) feltáró tanulmánya alapján a kortárs angolszász 

szakirodalmak egyik legnépszerűbb területi egyenlőtlenségeket elemző elméletének tekintik, 

miközben a magyarnyelvű geográfiai irodalmakban csak ritkán hivatkozzák. Harvey (1982, 

2006) kutatásainak az alapját Marx (1978) kapitalista termelést áttekintő gondolatai adták. A 

tőle átvett szemléletmód megismerését követően írta meg Harvey (1982) az alapgondolat 

földrajzi aspektusú ismertetését. Megállapításai szerint az egyenlőtlen földrajzi fejlődés a 

kapitalizmusnak köszönhető, a létrejött földrajzi mintázatokat pedig a piacgazdaság sajátos 

velejáróinak tekinti. Elmélete szerint a korábban leszakadottként számon tartott térségek egy 

hirtelen versenyelőny révén a hatalmi hierarchiában előbbre kerülhetnek, viszont ekkor sem 

képesek a fejletlenebb térségek nélküli gazdaságos működésre. Koncepciója feltárta, hogy a 

tudás egy olyan „társadalmi termék”, ami minden termelési mód esetén sajátosan jön létre. Azt 

gondolom, hogy ez az eredmény a termelővállalatok mellett a szolgáltatókra fokozottan 

jellemző, hiszen működési modelljük (telephelyválasztástól a szolgáltatásnyújtásig) jelentősen 

eltér a termelő vállalatokétól. 

A Corbridge et al. (1994) által szerkesztett „Money, Power and Space” című könyvben 

geográfiában, közgazdaságtanban, politológiában és szociológiában jártas tizenhét kutató 
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(köztük: Dow, Sheela; Martin, Ron) vizsgálati eredményeiről olvashatunk. Központi témája a 

modern pénzrendszerek térbeli dimenziója, ami a pénz hatalmi jellegéből adódó új földrajzi 

terek létrejöttét taglalja. Martin (1994) a pénzügyi rendszer kialakulásának három fejlődési 

szakaszát határozta meg könyvbéli tanulmányában. Elsőként definiálja a regionális, 

bankorientált szakaszt, melynek során a bankok a gazdaság fejlesztésében, a korszerűsítések 

finanszírozásában meghatározó szereppel rendelkeznek. Másodikként említi a nemzet, vagy 

piacorientált szakaszt, ami közben a tőkepiac a gazdaság legjelentősebb tőkeforrása. 

Harmadikként a globális piacok transznacionális korszakát nevesíti, miszerint a pénzügyi 

források biztosítói az intézményi befektetők (pénz- és tőkepiacok közvetítésével). Dow (1994) 

könyvfejezetében a térségi recessziót helyezte vizsgálatai középpontjába. Meglátásai szerint 

dekonjunktúra esetén pénzügyi piacok tekintetében legelőször a periférikus régiók 

fiókhálózatának a racionalizálása zajlik le. Az egyenlőtlen földrajzi fejlődés alapgondolatának 

pénzügyi piacokra való begyűrűzése érzékelhető a tanulmányokban, mely elméleti 

szakirodalom együttesen előkészíthette azok későbbi alkalmazását és továbbfejlesztését. 

Ezzel egy időben Leyshon-Thrift (1997) és Leyshon (1997) a pénzügyi szociológia alkalmazása 

által specializáltabb geográfiai területeken kutattak. Érintették a pénzügyi piacokkal, 

intézményekkel, szolgáltatásokkal összefüggő problémákat, így a bankokkal, kockázati 

tőketársaságokkal és nyugdíjalapokkal is foglalkoztak. Kutatási eredményeik bizonyították, 

hogy a pénzügyi rendszer egy intézményesült kockázati struktúra, melyben az érintettek célja 

a kockázatok csökkentése a megbízhatóság és bizalom erősítése által. Vizsgálataik azt is 

alátámasztották, hogy a pénzügyi kirekesztés folyamatában elsődlegesen az alacsonyabb 

társadalmi osztályok (térségek) távolodnak el a pénzügyi szolgáltatásoktól. Ezt követően, mint 

kísérőjelenségeket említik a fiókok, szolgáltatói képviseletek bezárását, valamint a 

hitelfolyósítási diszkrimináció megjelenését az érintett területeken. Az elemzés a szociológia 

álláspontjából tárta fel a térrendeződés jellemző mintáit, melyek az előzőekben bemutatottakkal 

hasonló eredményeket reprezentálnak.  

Martin (1999) az 1990-es évek végén már a globalizált gazdaság igényeivel kapcsolta össze a 

pénzügyi rendszerek komplex működését. A földrajzi tértől való elszakadást előtérbe helyező 

megközelítéseket (pl. O 'Brien, 1992) cáfolta, mivel azt tapasztalta, hogy a pénzügyi piacok 

térbeli kötődése az elektronikus piacok ellenére fontos az ügyfeleknek. A hitelintézetek 

intézményesültségéből (pénz- és tőkeáramoltatás, telephelyek, központok) kifolyólag 

megfoghatóvá válik a pénz térbeli mozgása, ezért helyfüggetlensége ellehetetlenül. Az 

áttekintett nemzetközi szakirodalmak megalapozták számunkra a pénzügyek közgazdaságtani 

áttekintésén átívelő regionális vizsgálatok relevanciáját. Láthattuk, hogy nem csak globálisan, 
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hanem kisebb terekben (ország, település, térség) is elemezhetők a pénzügyi szolgáltatások 

térformáló hatásai.  

Gál (2014) ezzel a megállapítással összhangban úgy véli, hogy a pénzügytani és geográfiai 

vizsgálatok összekapcsolása nem csak nemzetközi, hanem országos szinten is ígéretes. A 

pénzügyi földrajzot – mint a tradicionális gazdaságföldrajztól eltérő – résztudományt definiálja, 

mivel a geográfusok által nehezen megfogható és lokalizálható területnek tartja. Az 

elektronikus - mint a szolgáltató szektor egyik általános jellemzője - pénzügyi piacokat említi 

meg, mint a geográfiai vizsgálatok jelentőségét esetlegesen háttérbe szorító tényezőt. Az 

információ térformáló szerepét emeli ki ezzel összefüggésben, mivel mennyisége, költsége és 

minősége meghatározó szerepet kap a pénzügyi piacok alakulásában. A telephely ennek 

ellenére a pénzügyi piacokon Gál (2010) vizsgálatai alapján meghatározó maradt a következő 

tényezők miatt: 

 információ monopolizálás, pénzügyi központok kialakulása; 

 piaci igény ezen központok iránt; 

 koncentrációból adódó előnyök (méretgazdaságosság, agglomeráció) kihasználása. 

A felsorolt előnyök leginkább a pénzügyi piacok kiemelkedő központjainak a földrajzi 

elhelyezkedését, fontosságát igazolják, de úgy vélem, hogy kisebb relációban a pénzintézetek 

országon belüli szerepének elemzése is fontos információkat rejthet számunkra. A területi 

egyenlőtlenségek és a hitelintézeti rendszer kapcsolata emiatt fontos kérdésekként kezelendők. 

Releváns szakirodalmak szerint két fő irányvonalat különböztethetünk meg az említett 

nézőpontból közelítve a folyamatot.  

A neoklasszikus elmélet alapján az integrált nemzeti bankrendszerre kell fókuszálni, így 

kihasználva a méretgazdaságossági előnyt a pénz megfelelő helyre való eljuttatásához (Kohn, 

1998). A másik direktíva a postkeynesi, mely szerint az a legjobb, ha a pénz azon régióban 

marad, ahol létrejött, elősegítve a bankrendszer helyi gazdaságba való beágyazódását (Dow, 

1994; Gál, 2010, 2012b). A takarékszövetkezetekre jellemző ez a fajta lokalitás, a helyi érdekek 

előtérbe helyezése, működésüket azonban hírnevük, ismertségük és persze rendelkezésre álló 

tőkéjük szintje erősen befolyásolja. Alapfilozófiájuk szerint a térségi érdeket tartják szem előtt 

és annak finanszírozásához járulnak hozzá. A napjainkban is zajló globalizáció hatásainak 

köszönhetően ezen funkciójukat csak egy országos hálózat részeként lennének képesek ellátni. 

A lakossági és vállalati szegmens egyre szélesebb körű szolgáltatási igénnyel áll elő, miközben 

a szakmai elvárások (pl. technológia folyamatos fejlesztése) is egyre magasabb szintűek. A 

szövetkezetek ezért egyesülések révén próbálnak egyre nagyobb üzleti erőt kialakítani annak 

érdekében, hogy lokális és egyben globális szinten is helyt tudjanak állni (Kiss, 2009). 
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1.2.2. Általános telephelyválasztási elméletek 

A telephelyválasztás korábbi meghatározó elméleteitől (pl. Thünen, Weber, Lösch, Isard, 

Stöhr) eltérően a pénzügyi intézmények szolgáltató mivoltukból kifolyólag másféle megítélést 

kapnak. Komplexitásuk erősíti az a tény is, hogy az ipari és szolgáltató szektor vállalatainak 

telephelyválasztását is befolyásolja elhelyezkedésük. Az 1. táblázatban áttekinthetjük a 19. 

századtól napjainkig kialakult, legelterjedtebb telephelyelméleteket, melyek jellemzően a 

mezőgazdaság, ipar- és kereskedelem köré épültek. Az idő előrehaladtával a termékek 

romlandóságának kulcsszerepét felváltotta a költségközpontúság, majd a nyereségközpontúság. 

Ezután az infrastruktúra kapott egyre fontosabb szerepet, majd a pénzügyi szektor 

szempontjából az egyik legfontosabb elem, a technológiai, informatikai fejlettség lépett 

előtérbe. Az elméletek fejlődésének következtében Dicken – Lloyd (1990) már az ökológia, 

ökonómia, illetve a humán erőforrások telephelyválasztási szokásokban betöltött 

kulcsfontosságú szerepéről írnak. Ekkor már összetettebb, lokalizált előnyök elérésére törekvő 

telephelyválasztási modellekben gondolkodtak. 

1. táblázat: Általános telephelyválasztási elméletek áttekintése 

Kutató Század Fókuszpont Elmélet 

Thünen 19. Mezőgazdaság romlandóság (5 féle termelési kör) 

Weber 20. Ipar költségek (beszerzés, szállítás, bér) 

Lösch 20. Piac nyereség (ellátó körzet) 

Isard 20. Ipar, mezőgazdaság, kereskedelem infrastruktúra (tényezők helyettesítése) 

Stöhr 21. Mikroelektronika, informatika komplex telepítési tényezők 

Forrás: Lengyel – Rechnitzer (2004) alapján saját szerkesztés 

Az elméletek változása, kibővülése következtében Lengyel - Rechnitzer (2004) arra a 

következtetésre jutott, hogy a gazdasági szereplők átgondolt, optimális döntéseik 

meghozatalához számos vállalatspecifikus szempontot vesznek figyelembe. Az üzleti 

kalkulációk alapján összeállított lehetőségekből a számukra legmegfelelőbbet választják ki. 

Kívülállóként nem egyszerű meghatározni, hogy a gazdaság különböző szereplői számára mi 

lehet a legmegfelelőbb választás, de azt el kell fogadjuk, hogy mindenkinek alkalmazkodnia 

kell a világunkat érintő globális változásokhoz (Vinkóczi, 2018a). Az Alt – Bogdán (2009) 

szerzőpáros is kiemeli, hogy a manapság kibontakozó telephelyválasztási elméleteknek már 

figyelembe kell venniük a globális gazdaságot. Befolyásoló tényezők között említik a 

számítógépes hálózatokat, az infókommunikációt, az innovációkat, a csúcstechnológiák 

térnyerését, valamint a szakképzett munkaerőt. Kiemelik még a gyors ütemű városiasodást, ami 
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miatt előtérbe kerülnek az agglomeratív tényezők és az extern hatások. Beluszky (2001) a 

településekkel összefüggésben azt hangsúlyozza, hogy a telephelyválasztás egyre kevésbé 

determinált, így térnyerése városverseny kiéleződését eredményezi.  

1.2.3. Bankautomaták elhelyezésének telephelyválasztási lehetőségei 

Alt – Bogdán (2009) az előzőekben ismertetett globalizálódó gazdasági környezetben a 

megfelelő helyválasztási stratégiák kiválasztását, mint a területi versenyben való részvétel 

eszközeit említik. Definíciójuk alapján a térbeli-területi versenyelőnyök leginkább a telepek 

(fiókok) közötti távolságokon múlnak. Ezért úgy vélik, a térbeliségen alapuló stratégiákat kell 

előtérbe helyeznünk a távolságok figyelembevételével párhuzamosan. A kolozsvári bankok 

telephelyválasztási technikáit elemző kutatásukban két fő stratégiát különböztettek meg a 

területi verseny vonatkozásában: 

 közeledő stratégia (proximity): törekszik a versenytársakhoz való közelségre; 

 elkerülő stratégia (distancing): nem törekszik a versenytársakhoz való közelségre. 

Nistor (2006) eredményei szerint a szolgáltatások optimalizálásához megfelelő telepítési helyet 

kell kiválasztani a döntéshozóknak. Pénzforgalmi szolgáltatások esetén azonban a szolgáltató 

egységek (pénzintézeti fiókok) helyének meghatározása kiegészül a bankautomaták (Automatic 

Teller Machine) és a POS (Point of Sale) terminálok telepítési helyeinek a determinálásával. A 

két stratégia természetesen a már pénzforgalmi szolgáltatásokkal (telepített bankfiókokkal 

és/vagy bankautomatákkal rendelkező) ellátott területeken alkalmazható, hiszen ezek 

hiányában nem értelmezhető. A módszer (stratégiák összevetése) azonban a pénzintézeti fiókok 

mellett – mint láttuk - a bankautomaták elhelyezési stratégiáinak az összevetésére is alkalmas. 

Saleh – Sayuti (2013) szerzőpáros a malajziai bankok elemzése során tapasztalta, hogy ügyfél 

szempontból a pénzintézeti fiókok és bankautomaták hozzáférhetősége, használhatósága 

(nyitva tartás, üzemidő), valamint a gyors ügyintézés és a megbízhatóság a legfontosabb 

kritériumok. Emellett azt tapasztalták, hogy az internetes banki szolgáltatások léte és a fiókok 

száma egyaránt fontos az ügyfeleknek. Az Alt – Bogdán (2009) által vizsgált stratégiák így nem 

csak romániai és pénzintézeti vetületből, de más országokban, illetve az ügyfelek nézőpontjából 

is jelentősek. Az ATM-ek telepítési stratégiájának fő célja ezért, hogy a pénzintézetek 

minimalizálják költségeiket anélkül, hogy veszélyeztetnék ügyfeleik elégedettségét. 

Turkoglu – Cedolin – Genevois (2018) egy török bank példáján keresztül elemezték az ATM 

hálózatok kiépítésének a stratégiai problémáit. Eredményeik szerint a bankok versenyképességi 

stratégiájához hozzá tartozik a bankautomaták hozzáférhetőségének – az elérhető 

legalacsonyabb költségen való - biztosítása a meglévő ügyfelek megtartása és a potenciális 
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ügyfelek elérése érdekében. A bankok jellemzően a döntéshozók által megállapított tényezők 

(pl. népességszám, ismertség, fenntartási költségek, meglévő banki ATM-ek száma) alapján 

döntenek a telepítési helyekről, miközben azok szubjektivitása (ösztönössége) miatt nem 

megállapítható helyességük.  A rosszul pozícionált bankautomaták veszteséget termelnek 

(fenntartás), ráadásul újra pozicionálásuk is költséges. A szerzők egy analitikai megközelítést 

ajánlanak a helymeghatározási probléma kezelésére. A Saaty (1996) által javasolt Analitikus 

Hálózat Folyamatot (Analytic Network Process, ANP) alkalmazták, ami elősegíti a 

telephelyválasztási tényezők felderítését. A modell képes kezelni a függőségeket, így klaszterek 

kialakítása révén csoportosított kritériumokat határoz meg hierarchia figyelembevétele nélkül. 

Turkoglu – Cedolin – Genevois (2018) a következő eredményre jutottak: 

1. pénzügyi klaszter: működési költség, tranzakciós bevételek, pénzfelvételi 

bevételek (pl. díj, jutalék), pénzfelvételi költségek; 

2. kereskedelmi klaszter: bank ATM-einek a száma, egyéb banki ATM-ek 

száma, bank által kibocsájtott bank- és hitelkártyáinak a száma, egyéb bank 

által kibocsájtott bank- és hitelkártyáinak a száma; 

3. forgalom klaszter: gyalogos- és járműforgalom, turisztikai célpontok; 

4. demográfiai klaszter: népsűrűség, átlagéletkor, oktatási szintje, jövedelmi 

szint; 

5. stratégia klaszter: hírnév, biztonság. 

Az eddig áttekintett szakirodalmi háttérből adódik, hogy a pénzügyi földrajz részét képző 

telephelyválasztási problémakör nagyon komplikált, ezért a megoldási javaslatok is sokrétűek. 

A vizsgálati terület (ATM-ek telepítési tényezői) feltehetően specifikus mivoltából (pl. 

magasabb népességszámú országok, települések) kifolyólag a nemzetközi (főként török és 

indiai) szakirodalmakban szélesebb körben kutatott. Boufounou (1995) már a 20. század vége 

felé közétett egy tanulmányt, ami a banki menedzsment helymeghatározási stratégiáját 

segítette. Négy kategóriába sorolta az általa relevánsnak ítélt, döntésbefolyásoló tényezőket: 

elhelyezkedés, kereskedelmi terület, versenyhelyzet és belső szervezet jellemzői. Igaz, hogy 

menedzsment perspektívájú tényezőket említ, de a területiség, a helyszínek jellegzetességei itt 

is előtérbe kerültek. A bankautomaták hálózatának kialakulásáról Bátiz-Lazo (2009) írt, 

ismertetve átfogó történetiségüket. Aldajani - Alfares (2009) optimális helyük és számuk 

meghatározására dolgozott ki matematikai modellt, melyet különböző problémák (mint: 

úthálózat, központi funkcióval rendelkező helyek, várostérkép) figyelembevétele mellett 

alkalmazott, szem előtt tartva a lefedettség mértékét.   
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1.2.4. Globalizáció hatása a telephelyválasztásra 

A 2000-es években magyar vonatkozásban több kutatás (Enyedi, 2000; Veres, 2017) is 

foglalkozott a hagyományos telephelyválasztási elméletek (lsd. 1. táblázat) történelmi 

változásokból adódó átalakulásával. Megállapításaik szerint a telephelyválasztás manapság már 

soktényezős, operációkutatás eszközeivel is alátámasztandó tudományterület. Mértékadó 

megállapításaikat a következő, területi fejlődés folyamatait figyelemmel kísérő észrevételeik 

alapján tették: 

 globalizáció hatásmechanizmusa (nemzetközi pénzügyi intézmények, 

transznacionális vállalatok túlzott jelentősége); 

 technológia, informatika gyors fejlődése (távolság és idő régióformáló szerepe 

háttérbe szorul); 

 távolság jelentősége csökken (földrajzi és időtávolság kevésbé fontos); 

 dinamikusan fejlődő várostérségekkel való együttműködés (globális 

telephelyválasztási előnnyé vált); 

 munkaerő minősége és ára felértékelődik (tudás megléte, szintje); 

 ritka helyi adottságok egyre fontosabbak; 

 globális hálózatokhoz való kapcsolódás iránti igény (hiánya esetén: 

gazdaságfejlesztés) 

 Globális és nemzetközi szinteken erősödnek az egyenlőtlenségek (regionális, 

gazdasági és társadalmi)  

Rechnitzer (2001) állásfoglalása alapján a térségek által kínált letelepedési feltételek 

kulcsfontosságúak a vállalatok számára. A települések kínálata viszont folyamatosan bővül, 

ami növeli a befektetők közötti versenyt. A gazdasági egységek így a következő telepítési 

tényezőket veszik figyelembe Rechnitzer szerint:  

 népesség aktivitása; 

 munkaerő (képzettség, költségek); 

 infrastruktúra (közlekedés, kommunikáció); 

 helyi gazdaság támogatottsága és aktivitása; 

 életkörülmények; 

 lokális és regionális piac. 

Látható, hogy a telephelyválasztás a 19-20. század modelljeitől jelentősen eltér, hiszen sokkal 

szerteágazóbb tényezőhalmazt kell figyelembe venniük a döntéshozóknak. Káposzta (2016) 

véleményével egyetértve azt gondolom, hogy a teret és annak hatásait összességében nem 
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vagyunk képesek figyelembe venni, mivel bizonyos tényezők (pl. ökológiai) alakulására 

egyáltalán nincsen hatásunk, vagy csak korlátozott a befolyásunk. Teljesen racionális döntések 

meghozatala így lehetetlen számunkra, ezért korlátozott racionalitás kialakítására kell 

törekednünk. A vállalkozásoknak telepítési döntéseik folyamán a kiszámítható és 

befolyásolható tényezők felkutatása a célja annak érdekében, hogy a gazdasági tevékenység 

sikerét biztosíthassák (Nagy, 2003). A szolgáltató szektor cégeinek – tevékenységükből 

adódóan – eltérő telepítési tényezőket kell górcső alá venniük. Napjaink telepítési tényezői 

emiatt már sokkal összetettebbek, mint történelmi elődeiké. A folyamatos innovációk, a 

digitalizáció- és az informatikai technológiák egyre szélesebb körű elterjedése átrendezik a 

társadalmi-gazdasági normarendszereket. 

A digitalizmus mint episztemológiai tényező már régóta használatos a földrajztudományok 

területén, mivel lehetőséget biztosít az ismeretek új szemléletű áttekintéséhez (Rose, 2015). 

Ash – Kitchin – Leszczynski (2018) kutatásával arra az eredményre jutott, hogy két évtized 

alatt a földrajz „digitális fordulatot” vett. A tudományterületek felismerték, hogy a digitalizmus 

formálja a teret, meghatározza alkalmazhatóságának helyszíneit, illetve átalakítja a mobilitás 

és elérhetőség szabta korlátokat.  

A 2000-es évek legfrissebb szakirodalmai ezért már a digitalizáció speciális hatásaival is 

árnyalják a pénzügyi földrajz fogalomrendszerét. A Kerényi – Müller (2019) szerzőpáros 

kiemeli a 21 század kezdete óta zajló digitális átalakulást, melynek hatásai nem csak az ipar (pl. 

gépipar, autóipar) területén jelentkeznek, hanem a gazdaság valamennyi szegmensét érintik. A 

technológiai fejlődést elősegítő innovációk jelenthetik a jövőben az új normalitást, de a szerzők 

úgy vélik, hogy a jelenlegi - felgyorsultan fejlődő - világban még nem biztos hogy érvényesülni 

fog ezeknek a pozitív hatása. A pénzügyi technológiát és az információ hatalmát elemző 

tanulmányukban megállapították, hogy a pénzügyi szolgáltatások egyik leggyorsabban változó 

része a pénzügyi technológia. Megváltoztatja a piacokat (hitel, részvény), befolyásolja a 

pénzforgalmat, átalakítja a hitelbírálatok megszokott menetét, így befolyásolja a szabályozási 

keretrendszert, illetve a személyi pénzügyeket.  

Mindez természetesen fordított ütemben is megvalósulhat, ezt támasztja alá Lakócai-Gál-

Kovács (2018) kutatása. Egy mára már tíz országban (Albánia, Kongói Demokratikus 

Köztársaság, Egyiptom, Ghána, India, Kenya, Lesotho, Mozambik, Románia és Tanzánia) 

működő és alkalmazható rendszert (M-Pesa: többféle érintéses és mobilfizetést lehetővé tesz 

mobilon keresztül) vizsgáltak. Eredményeik szerint egy ilyen innovatív pénzügyi szolgáltatás 

működőképessége leginkább a lokális feltételektől (pl. meglévő szabályozási keretek, azok 

megalkotásának időpontja) függ.  
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Érdekességként megemlítendő a kínai modell is, melyből – feltehetően gazdasági fejlettségből 

adódóan – kimaradtak a kártyás fizetési alternatívák, így rögtön mobilfizetési megoldásokat 

alkalmaztak (Kajdi, 2017). Észrevehető, hogy társadalmi, gazdasági és kormányzati 

felkészültségtől függetlenül terjed a digitalizáció (földrajzi és pénzügyi területen egyaránt), 

mértéke, gyorsasága azonban jelentősen függ a lokális (nemzeti, gazdasági, infrastrukturális, 

stb.) elemektől. 

1.2.5. Digitalizáció és pénzögy födrajz kapcsolata 

Ozili (2018) tanulmánya szerint a téma szakirodalmi bázisa még nem elég kiforrott, miközben 

a digitális pénzügyek jelentős előnyökkel járhatnak az alapvető ügyfelek (lakosok, vállalatok) 

mellett a szolgáltatók, kormányok és a gazdaságok számára egyaránt. Meglátása alapján ez a 

szolgáltatásnyújtás geográfiai aspektusból is lényeges, mivel a pénzintézetek belső 

kockázatértékelési stratégiájukat alkalmazva bármikor megszüntethetik. A veszélyeztetett 

területek között említi a szükséges infrastruktúra hiányával küzdő településeket, melyek nem 

alkalmasak a digitális pénzügyi szolgáltatások nyújtására. 

Véleményem szerint a digitalizáció a vállalati és lakossági szférában egyaránt jelentős 

szereppel bír. Az online, személyes érintkezés nélküli világ folyamatos expanzióját jelzik azok 

a hazai és nemzetközi fórumok (pl. Digitális Fórum) és konferenciák (pl. EuroSkills Budapest 

2018 Conference) is, melyek témái ezen népszerű kérdéskör köré csoportosulnak. A 2019 

március 01-én Győrben megrendezett XXIV. Digitális Fórumon több aspektusból is 

megismerkedhettünk a digitalizmus hatásaival. A Széchenyi István Egyetem és a Digitális Jólét 

Program együttműködését alapozta meg az esemény, így vállalatvezetői álláspontokon túl 

oktatói oldalról is hallhattunk véleményeket. Megtudhattuk, hogy „…a digitalizáció a holnapi 

piac, nem a mai…” (a PEND Consulting Kft. ügyvezetője), illetve azt is, hogy a magyar lakosok 

12%-a különböző online fizetési módozatok által fedezi utazásainak a költségeit (Széchenyi 

István Egyetem, Turizmus Tanszék, Tanszékvezető). Láthatjuk tehát, hogy a földrajz-

digitalizáció-pénzügy hármas nem hagyható figyelmen kívül a regionális tudományhoz tartozó 

pénzügyi földrajz elemzései (pl. pénzintézeti, turisztikai) során.  

Az intézményi struktúra alakulása, a szabályozottság és a digitalizáció így mind olyan tényezők, 

melyek  ezen intézményeknek a fiókhely választásaihoz köthetők. Az internet nyújtotta 

lehetőségek és a telekommunikációs eszközök folyamatos fejlődése már az 1990-es években 

foglalkoztatta a kutatókat, így már ekkor felmerült ezen tényezőknek a földrajzi térre, illetve 

távolságra gyakorolt hatása. A következőkben ezért szeretném bemutatni néhány – a magyar és 
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nemzetközi szférában is gyakorta hivatkozott - ismertebb szerző véleményét, akik a 

digitalizáció mai, fejlett formáját megelőző fázisában is gondolkodtak annak hatásain. 

O 'Brien (1992) az 1990-es évek elején már optimistán tekintett a globalizáció 

következményeire, mely folyamat előfutárának a kommunikációs technológia fejlődését 

tartotta. A pénzügyek - intézésének -  területfüggetlen jellegét pedig a globális fejlődés egy 

elkerülhetetlen mérföldköveként tartotta számon. Emiatt persze a földrajzi távolság pénzügyi 

piacokra gyakorolt hatásának egyre kisebb jelentőséget tulajdonított és úgy vélte, hogy a relatív 

földrajzi elhelyezkedés, a megközelíthetőség, illetve a hálózatosodás kapnak tekintélyesebb 

szerepet majd ezen a téren. A magyarországi kutatók között Jóna (2016, 2018) a pénzügyi, 

banki rendszerkockázat elemzésére, valamint az ügyfélvesztéssel kapcsolatos kérdésekben 

napjainkban is alkalmazza a hálózatelméleteket. Crairncross (1995) a telekommunikációt és a 

globális információáramlást okolta a jelenség („földrajz halála”) terjedéséért, amiket a technikai 

modernizáció folyamatos fejlődésének eredményeiként tartott számon. A digitális világ 

folyamatos térnyerése, illetve a globalizáció terjedése ennek következtében a kutatók egy részét 

a távolság, illetve a földrajz „halálára” engedte/engedi következtetni, hiszen az óriási 

transznacionális vállalatok is ezt kihasználva működhetnek világszerte (Morgan, 2001). 

Véleményem szerint az online lehetőségek egyre szélesebb körű alkalmazását, a személyes 

érintkezés nélküli ügyintézést lehetővé tehetnék ugyan a pénzintézetek, de az emberek erre 

teljes mértékben átállni egy ideig még nem lesznek hajlandók.  

A „földrajz halálát” taglaló szakirodalmak mellett megjelentek ezzel szembenálló kutatások is, 

melyek a földrajzi tér digitalizmus fejlődésében betöltött szerepét erősítik. Swyngedouw (1993) 

és Graham (1998) a társadalmi-gazdasági tevékenységek, illetve a személyek és szervezetek 

közötti internetalapú interakciók esetében  a földrajzi helyre, mint építőelemre tekintenek. A 

területi lokáció ugyanis meghatározza az információelérés, valamint a kommunikáció során 

alkalmazható alternatívák körét és minőségét. A földrajzi közelség gazdasági szerepét erősíti, 

hogy agglomerációs előnyöket indukál, igazolja a regionális közgazdaságtan létjogosultságát 

és többek között a központi helyek, illetve az új gazdaságföldrajz elméleti alapját adja 

(Partridge et al., 2008). Rietveld és Vickerman már 2004-ben is korainak tartotta a „távolság” 

halálával összefüggő felvetéseket, mivel olyan tényezőkön (pl. agglomerációs előnyök 

megszűnése, helyfüggetlen gazdasági tevékenységek) alapult, melyek ezt még nem 

eredményezhetik (Rietveld – Vickerman, 2004). Perszonalitásunkból adódóan a fizikai jelenlét 

még mindig biztosítéka a bizalmi alapon meghozott, általunk preferált döntéseinknek. 

Alátámasztja állításom Graham és Morgan álláspontja is, miszerint a nonverbális 

kommunikáció által hordozott információk magas szintje miatt az infokommunikáció nem lesz 
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képes helyettesíteni a személyes jelenlétet (Graham, 1998; Morgan, 2001). A pénzintézetek és 

ügyfeleik – főként a vállalatok - részéről kölcsönösen fontos a bizalom, mivel mindkét érintett 

számára lényeges gazdasági érdek áll az együttműködés hátterében.  

A magyar kutatók között említést érdemel Gál (2014) reflexiója, mely hasonlatos Csizmadia 

(2016) nézőpontjával. Vitatják O 'Brien (1992) megállapítását, mivel úgy vélik a földrajzi 

elhelyezkedés továbbra is fontos tényező a gazdasági fejlődés szempontjából. Elképzelésük 

szerint a dereguláció, illetve az új technológiák térnyerése nem szüntette meg a pénzügyi tér 

jelentőségét. Ehelyett a távolság fontossága értékelődött le, ami a térbeliség, távolság és idő 

értelmezés új dimenzióba helyeződését jelenti számunkra. Azt gondolom, hogy emiatt a 

földrajzi tér, a fizikai elhelyezkedés még ha új formába öltve is, de fontos szempont a 

pénzintézetek és ügyfeleik számára.  

Láthatjuk, hogy választott vizsgálati területem több aspektusában  (pl. digitalizáció, 

elérhetőség, lokalitás) is ígéretes eredményeket fedhet fel előttünk. A lakosság számára 

kulcsfontosságú pénzforgalmi szolgáltatások elérését több intézményesült faktor is 

befolyásolja. A bankfiókok, bankautomaták létesítését önkormányzatok is igényelhetik, 

gazdaságos működésüket azonban biztosítaniuk kell a pénzintézetek számára. Ellenkező 

esetben a hitelintézetek – profitorientáltságuk figyelembevétele mellett - felszámolhatják 

telephelyeiket, ami negatív externáliákat eredményezhet az érintett településeken. Az 

önkormányzatok általi pénzintézeti igényeknek (pl. lakosságszám, infrastruktúra) való 

megfelelés, a megteremtett környezet kihat a bankok által üzemeltetett hálózatra, hiszen a 

lakosság (ügyfelek) mozgása (lakhelye) a kedvezőtlen területek felől a számukra kedvezőbbek 

felé irányul (Vinkóczi, 2018). 

A hitelintézetek eltérő stratégiák alkalmazásával ellensúlyozzák a bankfiókok/bankautomaták 

- jellemzően kevés ügyfélnek köszönhető – veszteséges működését. Gál (1998) pénzügyi 

szektor területfejlesztési hatásairól írt cikkében napjainkban is fontos konzekvenciákat 

ismertetett. Megkülönböztette a racionalizálás következtében megvalósuló fiókbezárást, illetve 

a csődfenyegetettséggel járó felszámolást és beolvadást. Ezek az intézkedések 

költséghatékonyabb működést biztosíthatnak a pénzintézeteknek, így akár a kisebb-nagyobb 

centrum-periféria szigetek szolgáltatójaként is funkcionálhatnak. A költségdimenziók és a 

vállalati kommunikáció tanulmányozása során a Kecskés-Tompos (2017) szerzőpáros 

megállapította, hogy a face-to-face kommunikáció, ha időszakos jelleggel is, de releváns az 

együttműködések során. Álláspontom szerint a legkedvezőbb konstrukció ügyfél (egyén, 

önkormányzat, vállalat) és pénzintézet között csak megbízható kapcsolaton alapuló 

együttműködés útján jöhet létre, aminek a földrajzi közelség egy létfontosságú alkotóeleme.  
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1.3.  Magyar érintettségű pénzügyi (földrajz) szakirodalmak 

Az országunkban végzett konkrét kutatások ismertetését megelőzően tekintsünk át néhány 

aktuális adatot, melyek a magyarországi pénzügyi földrajz vizsgálatok hiányosságait 

támaszthatják alá. Hazánk lakónépessége az EU 27 országok átlagához képest alacsony3, 

népsűrűsége4 azonban néhány kisebb (pl. Szlovénia) és nagyobb (pl. Törökország) területű 

országéval is hasonlatos. Az egy pénzintézetre jutó lakosok számát5 tekintve Magyarországhoz 

viszonyítva Törökország és India – területeik méretét és népességét is figyelembe véve - 

pénzintézeti ellátottsága kedvezőbb. Csupán ennyi adat figyelembevétele mellett is 

elgondolkodtató, hogy a pénzügyi földrajzzal foglalkozó vizsgálatok miért pont a nagyobb 

területű és lakónépességű országokra (pl. Románia, Törökország, India) irányulnak? A válasz 

az érdekeltségben keresendő, hiszen egy nagyobb kiterjedésű terület számára relevánsabb 

információkat jelenthetnek az elemzések által feltárható eredmények és megoldások. Azt 

gondolom, hogy a telephelyválasztás gyakorlatai történelmi eltérések miatt ugyan 

különbözhetnek egymástól, de az ügyféligények és telepítési tényezők jelentősen nem térhetnek 

el.  

1.3.1. Legfontosabb hazai kutatási irányok 

A 2. táblázatban megtekinthetjük az elmúlt évtizedekben készült fontosabb hazai kutatások 

listáját, melyek regionális vetülete az országon belüli, lokális területekre irányul. Az 1983-tól 

2017-ig terjedő időszakot vizsgáltam, mivel a pénzügyi földrajz, mint tudományos irányzat az 

1980-as évek elejétől kezdett kibontakozni Magyarországon. Teleki (1996: 173) az egyik 

leghíresebb magyar földrajzosként számon tartott kutató (Tózsa, 2015) a következőképpen 

fogalmaz az 1990-es évek közepén: „Ma minden ember gazdasági földrajzról beszél. A Párizsi 

Kereskedelmi Földrajzi Társaság alapítása (1878) óta társulatok alakultak, folyóiratok 

indultak meg, de különösen a legutolsó 10–20 esztendő irodalma – a földrajzon kívül és belül 

– tele van e szóval: gazdasági földrajz. De ha egyszer az ember utánanéz, hogy mi is az a 

gazdasági földrajz, csodálkozva látja, hogy azt még senki sem tudja. Bátran azt mondhatjuk, 

hogy amit ma nagy általánosságban gazdasági földrajz néven publikálnak, az még a száz év 

előtti chorográfiákhoz hasonló gazdasági elterjedéstan – földrajzi gazdaságtan.” Lengyel 

                                                 

3 A KSH 2018-as adatai szerint az EU27 átlagnépeség (~18 825 ezer fő) közel fele (52%-a) a magyar. 

4 A KSH 2017-es adatai alapján Ausztriához hasonlóan 105 fő/km2 

5 A Világban és a KSH 2017-es adatai alapján: Magyarország (6 851 fő/fiók), Románia (3 760 fő/fiók), 

Törökország (5 747 fő/fiók), India (6 803 fő/fiók) 
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(2003) álláspontja szerint a nemzetközi gazdaságból kialakuló globális gazdaság létrejötte az 

1970-es évekre tehető. A Szovjetunió felbomlását követően a gazdaság térbeli működését 

meghatározó – részben politikai és technológiai tényezőkben – jelentős változások történtek. A 

földrajz és gazdaság kapcsolatának elemzése tehát úgy vélem – a történelmi hatások 

következtében - ekkortájt vált jellemzővé hazánkban, amit a rendszerváltás okozta változások 

is gerjesztettek. 

A bemutatásra kerülő kutatások főként a pénzintézeti fiókokat vizsgálták, a bankautomaták 

elhelyezkedésének elemzése nem jellemző köreikben. Enyedi (1983) elméleti megközelítéssel 

a gazdaság tekintetében a társadalom térbeli szerveződésének három szintjét különítette el. A 

társadalom és a természeti környezet közötti közvetlen kölcsönhatásszéférát, a gazdaság térbeli 

szerveződését, illetve a kulturális-ideológiai szférát, annak térbeli kapcsolódási rendszereit. A 

földrajznak ebből kifolyólag tárgyát képezik a társadalmi és természeti komponensek egyaránt. 

A kutatások tárgyaitól függően a földrajz eltérő tudományterületeit (pl. társadalomföldrajz, 

népességföldrajz, gazdaságföldrajz) különböztethetjük meg, melyek a térbeli szerveződéseket, 

területi áramlásokat és szintéziseket elemzik (Tózsa, 2015). 

2. táblázat: Magyarországi kutatási irányok pénzügyi földrajz tekintetében 

Szerző Kiadás éve Témakör 

Bátor, A. – Sasné Grósz, A. 2010 A bankváltás, -megmaradás dilemmája 

Enyedi, Gy. 1983 Földrajz és társadalom 

Gál, Z. 

1998 A pénzintézeti szektor területfejlesztési kérdései  

2014 A pénzügyi földrajz frontvonalai  

2017 A magyar bankrendszer fejlődésének két évszázada 

Gál, Z. – Burger, Cs. 2013 
A vidék bankjai? A magyar takarékszövetkezeti szektor 

hitelezési aktivitása 

Gál, Z. 2012 A pénzügyi tér és a regionális tudomány frontvonalai 

Helmeczi, I. 2010 A magyarországi pénzforgalom térképe 

Kenesei, Zs. 2017 A vevői elégedettség mérésének lehetőségei  

Kerekes, M. 2012 
A magyarországi kereskedelmi bankok 

jövedelmezősége és hatékonysága 

Kiss, F. – Németh, G. 2006 
A bankfiókok és ATM-ek eloszlásának változása 

Magyarországon 1990 és 2006 között 

Koncz, G. 2010 
A szolgáltató szektor és a városhálózat kapcsolatának 

vizsgálata 

https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;3206774
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Kovács Sándor, Zs. 

2016 
A szövetkezeti hitelintézeti szektor fejlődése és szerepei 

a vidékfejlesztésben 

2017 
A pénzügyi szolgáltató szektorok területi dimenziói a 

Kelet-közép-európai térségben 

2017 
Települési kapcsolatok a magyar pénzintézeti 

hálózatokban 

Moizs, A. – Szabó, G. 2012 
A szövetkezeti hitelintézetek története, jelenlegi 

rendszere és sajátosságai Magyarországon 

Pál, Zs. 2014 
A magyarországi elszámolásforgalmi rendszer földrajzi 

és globális hálózati jellemzői 

Pál, Zs. – Kuttor, D. 2019 A hazai fizetési forgalom területi aspektusa 

Sisak, B. 2010 
A készpénzforgalom és a rejtettgazdaság összefüggései 

Magyarországon 

Wágner, I.  2004 Magyar regionális bankközpontok viszonyai 

Forrás: Saját szerkesztés 

1.3.2. Pénzintézetek történetisége 

A kezdeti földrajzi-elméleti összefüggések vizsgálatát az 1990-es évek végére felváltották a 

konkrét pénzintézeteket érintő tanulmányok. Gál (1998) a Központi Statisztikai Hivatal által 

kibocsátott Magyar pénzügyi és tőzsdei almanach alapján gyűjtött adatokat. Áttekintést nyújtott 

az 1996-ban a szolgáltatási szektorban dolgozók arányáról (régiókban átlagosan ~17%), az 

üzleti-pénzügyi szolgáltatások budapesti koncentráltságáról (piaci részesedés aránya a 

fővárosban: üzleti tanácsadás 70-90%, pénzügyi szektoré hasonlóan magas) és a bankszektor 

méretéről (kicsinek ítélte a banki mérlegfőösszegek értéke, a bankfiókok és a bankszektorban 

foglalkoztatottak száma alapján). A bankfiókhálózat gyors bővülésének következtében 1995-

ben a banki jövedelmek közel 70%-a a piac negyedét elfoglaló külföldi bankoktól származott, 

ami a hazai pénzintézeteket negatívan érintette. A magyar bankrendszerre a kilencvenes évek 

elején jellemzővé vált a polarizáció, amit a kereskedelmi bankok (nincs elég kiterjedt 

fiókhálózatuk) és takarékszövetkezetek (sűrű, de kis tőkeerejű hálózat) területi differenciái 

determináltak. A bankok eltérő hálózatépítési stratégiákat alkalmaztak expanzióik során. A 

fióképítés mellett a racionalizálás és beolvasztás voltak a leggyakrabban alkalmazott 

módszereik. A bankfiókhálózat regionális megoszlását is befolyásolták ezek a lehetőségek, 

melyek hatására a pénzintézetek területi terjeszkedése (északnyugat-dunántúli terület) követte 

a vállalkozások és külföldi cégek letelepedési gyakorlatát. 
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Moizs – Szabó (2012) és Gál (2017) a pénzintézetek (előbbi főként a szövetkezeti 

hitelintézetek, utóbbi a bankok) történetiségével foglalkoztak az 1800-as évek közepétől 

egészen a 2010-es évekig. Gál (2017) tanulmányában a bankszektor fejlődésének három fő 

szempontját elemezte, a következő eredményekkel: 

 nemzetközi trendek követése: a hazai bankrendszer időbeli késéssel képezte le a 

nemzetközi trendeket, miközben a vizsgált időszakban (két évszázad) a klasszikus 

szerepkörből (közvetítő) értékpapír dominanciájú rendszerré vált; 

 nemzetközi beágyazódottság, külföldi tőke szerepe: országunk félperiféria szerepe -

néhány időszaktól eltekintve - meghatározó tényezője a tőkehiánynak, így 

jellemzővé vált a külföldi pénz-és tőkepiactól való függőség; 

 bankhálózat területi koncentráltsága: a külföldi bankok meghatározó szerepének a 

következtében a bankszektor duálissá vált, ezért a nagybankok és biztosítók 

dominanciájával szemben a hazai szolgáltatók (takarékszövetkezetek) nem 

rendelkeznek elegendő piaci erővel (Gál, 2005). 

Moizs – Szabó (2012) a szövetkezeti mozgalom kialakulásának, fejlődésének és elterjedésének 

történelmi lépcsőfokait ismertette tanulmányában, majd bemutatta az alábbi tényezőket: 

 jelenlegi modell: szövetkezeti hitelintézeti rendszer; 

 takarékszövetkezetek: a hazai hitelintézeti rendszer domináns megjelenési 

formája, mely jogilag független és a kereskedelmi bankokéval közel azonos 

jogosítványokkal rendelkezik; 

 hitelszövetkezetek: 1953-as politikai felszámolásukig nagy tömegbázissal 

rendelkező klasszikus hitelintézetek; 

 regionális takarékszövetkezeti szövetségek: önálló költségvetéssel és 

feladatkörökkel rendelkező, több megyére kiterjedő helyi és országos szint 

közti szerveződések; 

 intézményvédelmi alapok: 2003-ban megszűnt a kötelező tagság (ettől 

függetlenül a takarékszövetkezetek tagjai), de több takarékszövetkezet 

szorgalmazta a kötelezés visszaállítását; 

 központi bank: a Takarékbank a legtöbb takarékszövetkezetnek a 

számlavezetője, szoros együttműködés, közös termékfejlesztés, 

forrásallokáció, stb. jellemzi; 

 hálózatok szintjei: integrációs szövetségek fokozatai az együttműködés mélysége 

szerint (Magyarországon a legalacsonyabb, atomizált rendszer volt a jellemző): 



42 

 

 atomizált rendszer: reprezentáció (egységes képviselet), oktatás (Takarék 

Akadémia), tanácsadás (Takarékbank látja el); 

 megegyezésen alapuló hálózatok: erőforrások egyesítése, piacfelosztás, 

egységes megjelenés, közös stratégia; 

 stratégiai hálózatok: stratégia, operációs menedzsment és ellenőrzés 

elkülönülése, prudenciális felügyelet, szerződéses viszony (Desrochers – 

Fischer, 2005); 

 külső-belső szabályozás: szövetkezeti jogterület szabályozásának egységesebbé 

válása; 

 a 2006 évi X. törvény előírásai felváltották a korábbi 1992. évi I. és a 2000. 

évi CXLI. törvényeket. 

A szerzők (Gál, 2017; Moizs – Szabó, 2012) a pénzintézeti szektor két legfontosabb 

alkotóelemének (bankok, takarékszövetkezetek) a történetiségét elemezték, kitérve néhány 

regionális (hálózatosodás, központosítottság, nemzetköziesedés) szempontra. Tanulmányaik az 

1850-es évekig nyúltak vissza, mivel a mezőgazdaság tőkeigénye ekkor vált szembetűnővé. 

1.3.3. Pénzintézetek lokális szerepe, takarékszövetkezeti szektor átstruktuálódása 

Kovács (2016) már a regionális aspektusnak egy specializáltabb vetületét vizsgálta. Fontosnak 

tartja a vidéki tereket, a területi perifériák financializációs kérdéseit, illetve a pénzügyi 

kirekesztés folyamatainak a megismerését. Ismerteti a kooperatív elveken alapuló banki 

működés szerepköreit, illetve hazai realitásait. Eredményei szerint a vidéki gazdaságok, 

valamint önkormányzatok életében a szövetkezetek kettős szereppel rendelkeznek. Egyrészt 

jellemzően az egyetlen pénzügyi szolgáltatók a vidéki területeken, másrészt – részben emiatt – 

a pályázatalapú (Európai Unió) vidékfejlesztés finanszírozói. A 2000 évi 8%-hoz képest 2013-

ra 32%-ra nőtt azon önkormányzatoknak a száma, melyek takarékszövetkezeteknél vezették 

számláikat. Baranya és Somogy megye települései adták a takarékszövetkezeti számlavezetés 

alá eső egységek legalább 27%-át.  

A vidékfejlesztéshez kötődő Leader-ek (Vinkóczi, 2017a) Kovács (2016) kutatócsoportja általi 

megkérdezése (baranyai településekre kiterjedő Mecsek–Völgység– Hegyhát Egyesület esetét 

feldolgozó kutatás) alapján a válaszadók csupán 10%-a gondolta azt, hogy a projektterveiket 

saját forrásból meg tudják valósítani. További 33%-uk úgy vélte, hogy csak a teljes 

költségvetést fedező hitelfelvétellel lenne képes előfinanszírozni a terveit. A vidékfejlesztés a 

lakosság számára is kulcsfontosságú, hiszen takarékszövetkezeti hálózaton végzett kutatás 

szerint a 2014-es évben Magyarországon közel 2,2 millió fő élt olyan településeken, ahol az 
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egyetlen pénzügyi szolgáltató valamely takarékszövetkezet fiókja. A helyi szövetkezetek 

versenyelőnyei emiatt a következők: információs aszimmetria, ügyfelekhez való közelség, 

helyi döntési szint, tagság, ügyfelek közötti kapcsolat szintje, térségi beágyazódottság. Az 

említett gyakorlat azonban nem elegendő ahhoz, hogy a vidék pénzintézeteiként azonosítsuk a 

takarékszövetkezeteket. A szerző úgy látta, hogy az agrárfinanszírozás növekedhetne a 

takarékszövetkezeti szektorban, de a források mértéke, az integráció hiánya és a 

kockázatvállalási képesség ezt nem biztosítja számukra. A német banki modellel összevetve 

Magyarország nem az integrációban együttműködő szervezetekre deklarált területi fókusszal 

jellemezhető. Hazánkban a kutató úgy véli, hogy a takarékszövetkezetek tekintetében a járási 

szerepkör lehetne megalapozott. A tanulmány készültekor még meglévő szövetkezetek közel 

háromnegyede viszont székhelyük, egyharmaduk pedig megyéjük, sőt régiójuk határain kívül 

is működik.  

Korábbi kutatásaim is igazolják, hogy a takarékszövetkezeti rendszer integrációja nem a járási 

szerepkör elérésére irányul, inkább sajátos „takarékszövetkezeti régiók” kialakítását irányozták 

elő. A folyamat lezajlását követően nem alakultak ki hasonló kiterjedésű (települési jelenlét) 

egyesülések. A fennmaradó takarékszövetkezetek (12 db) által lefedett területek nem követik 

Magyarország 7 tervezési-statisztikai régiójának a határait, illetve egymással részben 

átfedésben is vannak (10. ábra) (Vinkóczi, 2018a)..  

10. ábra: Régiós takarékszövetkezetek (12) települési jelenléte Magyarországon, 2018 

 

Forrás: A takarékszövetkezetek honlapjai alapján saját szerkesztés 
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A megyehatárokon átívelő takarékszövetkezetek a szolgáltatásaik elérhetőségi körein, valamint 

a rendelkezésre álló tőkéik nagyságán jelentősen javítottak. Legújabb céljuk egy egységes 

Takarékbank létrehozása, mely stratégia informatikai- és ügyfélkiszolgálási rendszerük, 

arculatuk, termékportfóliójuk egységesítésével piaci részesedésük növekedését eredményezné. 

Az eddigi integrációs törekvések tükrében azonban kijelenthető, hogy 2017 és 2018 között 

30%-kal (354 település) kevesebb településen találhatunk takarékszövetkezeti fiókot, miközben 

a hálózat struktúrája (kevésbé és jobban preferált területek) nem változott jelentősen (Vinkóczi, 

2018a). 

A 2018-as évet követően természetesen további összevonások valósultak meg, így 2019-ben 11 

takarékszövetkezet (köztük pl. a 3A Takarék Sövetkezet, a Békés Takarék Szövetkezet) lett 

része a Takarékbanknak, így az egységesítés folyamatosan zajlott. A Takarékbank 2019-2023 

közötti időszakra vonatkozó üzleti stratégiája alapján a szektor modernizálása (digitális 

fejlesztések), illetve működésük optimalizálása (üzleti potenciál javítása, piaci részesedés 

növelése) jelen tervezési preiódusban a céljuk (Takarékbank, 2020). A legújabb, 2021 

márciusához kötődő törekvések a Budapest Bank, az MKB Bank és a Takarékbank 

egyesülésére utalnak, ugyanis a Takarékbank (2021) információi alapján a Magyar 

Bankholding (MHB) felügyelőbizottsága elfogadta az egyesülésre vonatkozó 2021-2025-ös 

egyesülési stratégiát. A stratégia ütemezése alapján a három hazai kereskedelmi bank fúziója 

2023-ra valósulhat meg. 

A Gál – Burger (2013) szerzőpáros áttekintette, hogy mely településeken működik lokális 

monopóliumként (versenytárs nélkül) szövetkezeti, vagy kereskedelmi banki fiók. 

Megvizsgálták, hogy adott intézmények összes fiókjának hány százaléka működik így, illetve, 

hogy hány százalékuk található 5 ezer főnél kisebb lélekszámú településeken. Eredményeik 

alapján monopolhelyzet (egyetlen kereskedelmi banki fiók és 8 intézmény kivételével minden 

szövetkezet rendelkezett ilyen fiókkal) a hátrányos helyzetű kistelepülésekre, valamint periféria 

jellegű kisvárosokra jellemző (2012-ben 2,21 millió fő élt takarékszövetkezeti 

monopolhelyzettel jellemezhető településeken). A takarékszövetkezeteknek 

monopolszolgáltatóként a hitelezés lenne a fő funkciójuk, ez azonban nem érvényesül, mivel a 

vidéki betétállományok közel 57%-a az országos pénzügyi centrumba (Budapestre) áramlik. A 

fennmaradó körülbelül 43%-ról pedig nem tudni, hogy helyi finanszírozásba kerül-e 

felhasználásra, mivel a gazdasági környezetből adódóan feltételezhető, hogy a hitelkereslet 

ezeken a településeken alacsony. Figyelembe vették még az egyes fiókok számával súlyozva 

az átlagos munkanélküliséget, elöregedési mutatót és a bevallott jövedelmet. Korrelációs 

analízisük szerint a monopolhelyzetű fiókok aránya és a munkanélküliség, valamint a bevallott 
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jövedelem mozog együtt, miközben az időskori függőség mutatójával nem jelez markáns együtt 

mozgást a monopolhelyzet. A „vidék bankja” megítélésre irányuló elképzelésükkel 

összefüggésben arra a következtetésre jutottak, hogy a szövetkezeti szektor nem tekinthető a 

„vidék bankjának”, mivel többségük pénzügyi centrumon keresztül helyezi ki forrásait. 

Kovács (2017b) álláspontjával egyetértve úgy vélem azonban, hogy: Az intézményi struktúrák 

földrajza, csak egy szelete a pénzügyi földrajznak. Megismerhető általa az ország pénzintézeti 

lefedettsége, hitelezési- és finanszírozási gyakorlata, illetve a lakossági, önkormányzati és 

vállalati szféra pénzügyi szolgáltatásokkal való ellátottsága. A szerző tanulmánya a város-vidék 

periféria eltéréseket vizsgálta a pénzintézet-hálózatok területi elhelyezkedésének 

figyelembevételével. A pénzügyi földrajzi gondolkodás kialakulásának időigényességére 

hivatkozva állítja, hogy a – korábban már áttekintett általános – telephelyválasztási elméletek 

kevésbé foglalkoztak a pénzügyi szolgáltatásokkal. Véleménye szerint (Gál – Burger (2013) 

gondolataival ellentétesen) a vidék dimenziója a takarékszövetkezeti rendszer, mivel 

alapvetően a térségi finanszírozási igények kielégítésére jöttek létre ezek a pénzintézetek.  

1.3.4. Pénzügyi szolgáltatói szektor jelenléti és elérhetőségi vizsgálata 

Kovács (2017) önállóan létrehozott címlista (tartalmazta a banki és takarékszövetkezeti 

fiókokat) alapján meghatározta a pénzintézettel nem rendelkező települések és a legközelebbi 

intézmény közúti (km) és időbeli (perc) távolságait. A teljesebb eredmény érdekében földrajzi 

(bankfiókok területi egységre vetített száma) és társadalmi (fióksűrűség) megközelítést is 

alkalmazott tanulmányában. Utóbbi hiányosságának tartja egyszerűségét, mivel nem veszi 

figyelembe a sűrűség hátterét (gazdasági, demográfiai viszonyok). A szerző által végzett 

kutatómunka alapján nem lehet elvárás az alapvető termékek közvetlen elérhetősége (1998 és 

2014 között az 5 ezer fős népesség alatti kistelepüléseken csökkent a fiókok száma és aránya, 

miközben a 10 ezer fő feletti lélekszámmal rendelkezőkben nőtt), hiszen az aprófalvas 

települések e tekintetben jelentősen el vannak maradva. A magyar lakosság több mint ötöde 

pedig olyan településeken él(t), ahol az egyetlen pénzügyi szolgáltató a helyi 

takarékszövetkezet. A kereskedelmi bankokat illetően kiemeli, hogy a megyeszékhely járásai 

mellett szinte kizárólag csak a 10 ezer főnél népesebb településekkel rendelkező járásokban 

vannak többségben. Ettől eltérni csupán három járást említ (szentgotthárdi, csurgói, cigándi), 

melyek határmenti elhelyezkedésüknek köszönhetik kiváltságukat. A fiókok és kirendeltségek 

elérési idejének nagyságát Dunántúl és Észak-Magyarország esetében tartja kiemelkedőnek, 

amit a zsáktelepülések jelentős számával magyaráz. A pénzintézeti fiókok (bankok és 

takarékszövetkezetek) teljes hálózatának elemzéséből végül megállapította, hogy jelentős 
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eltérések érzékelhetők a kereskedelmi bankok és a kooperatív elven működő 

takarékszövetkezetek között. 

Koncz (2010) ennél tágabban értelemben (pl. pénzügyi, ingatlan, jogi szolgáltatások) a 

szolgáltató szektor és a városhálózat kapcsolatát vizsgálta az Észak-alföldi régióban. A 

pénzügyi szolgáltatások elemzése így csak egy részét jelentette tanulmányának, melyből 

megtudhatjuk, hogy a bankautomatákra nagyobb térbeli szóródás jellemző, mint a pénzintézeti 

fiókokra. A bankfiókok által ellátott funkciók száma is eltérő, attól függően, hogy kistérségi 

(legalább 15 funkció elérhető), vagy mikrotérségi (9-12 funkció érhető el) központban 

helyezkedik el. Nem városi jogállású településeken csak kis számban fordulnak elő ATM-ek, 

miközben a kevés fiókkal rendelkező településeken jellemzően csak az intézménnyel egyhelyen 

(csak a készpénzfelvételt gyorsítják, könnyítik meg) találjuk meg őket. Konkrétan, bankokra 

vetítve az ERSTE és a K&H bank volt kivétel ezek közül, mivel ezen intézmények 

versenytársaiknál szélesebb (kétszer annyi bankautomata, mint fiók) vidéki hálózattal 

rendelkeznek. Az Országos Takarékpénztárt (OTP Bank) sem szabad figyelmen kívül 

hagynunk (legtöbb ATM és bankfiók), mivel ennek már a rendszerváltást követően is 

megvoltak az alapjai. Az Észak-alföldi régióban csak kiegészítő jelleggel nyíltak új fiókjai a 

lakossági igények (pl. Debrecen – egyetemi hallgatók magas száma miatt) figyelembevételével, 

így 56 fiókja és 215 automatája működött 2008-ban. A régióban fellelhető három 

megyeszékhelyen találhattuk ekkor az OTP-s ATM-ek 47%-át, községekben a 9%-át, illetve a 

kis- és középvárosokban szóródott a maradék 44%. Az országos kereskedelmi bankok 

bankautomata hálózatát (a régióban 80 település) illetően kettő, vagy annál több automata 34 

településen volt jelen, melyek közül kulcstelepülés számuk (ATM) alapján: 40 feletti 

(megyeszékhelyek), 10 feletti (jelentős térségi központok: Jászberény, Kisvárda, Mátészalka) 

2-2 automata (Földes, Tiszadob). Két városban (Nyírlúgos, Nyírtelek) pedig csupán 

takarékszövetkezeteknek volt bankjegykiadó automatája.  

Érzékelhető, hogy a történetiségen és fiókhálózati lefedettségen túllépve Koncz (2010) 

foglalkozott (még ha nem is csak arra fókuszálva) a fiókhálózat mellett a bankautomaták 

területiségével (számuk, településtípusonkénti megoszlásuk). Igaz, hogy a gazdasági 

világválság kezdetének (2008) időpontjában vizsgálta az adatokat, de eredményei így is értékes, 

területi összehasonlításra alkalmas ismereteket jelentettek számomra. A Kiss – Németh (2006) 

szerzőpáros ezt megelőzően Meszéna György és munkatársai 1991-ben elkészített 

magyarországi bankfiók hálózat lefedettség elemzését alapul véve vizsgálták hazánk bankfiók- 

és bankautomata hálózatát az 1990 és 2006 közötti időszakban. Eredményeik között kiemelték, 

hogy az OTP Bank rendelkezett a legkiterjedtebb fiókhálózattal (409 fiók), ezt követte az 
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ERSTE (166 fiók), a K&H (161 fiók), majd még kilenc kereskedelmi bank (10 és 100 közötti 

fiókszámmal). A kisebb bankok (10 db) csupán 1 és 10 közötti fiókkal rendelkeztek 

országszerte. Tanulmányukban a fővárosközpontúság is megjelenik, mivel a fővárost, illetve 

Pest megyét erősen kiugró értékként kezelik a többi településhez és megyéhez képest. Budapest 

kerületeiről megjegyzik, hogy a városközponttól távolodva a fiókszámok egyre csökkennek, 

ami a centrumtérség városon belüli dominanciáját is tükrözi. Az ATM-ek esetében is azt 

tapasztalták, hogy az OTP Bank óriási fölénnyel rendelkezik a többi pénzintézethez képest, de 

a K&H Bank - igaz, hogy nagy eltéréssel, de – ez esetben is megtartotta jó pozícióját. A 

megyéket tekintve szintén Budapest és környéke, valamint Pest megye dominanciája uralkodik, 

miközben Nógrád megye – akárcsak a bankfiókok esetében – a többi megyénél jobban elmarad 

a bankautomaták számát illetően. A budapesti kerületekben fellelhető ATM-ek számára – 

kisebb eltérésekkel - a bankfiókokra jellemző tendencia illeszthető, bár a darabszámokban rejlő 

különbség jelentősen kisebb. Itt jelent meg elsőként a következő három nézőpontból a 

szolgáltatások áttekintése: bankok hálózata, regionális- és településen belüli megközelítés. 

Sisak (2010) már a magyarországi ATM-ek (egy főre jutó számuk) mellett a POS terminálokat 

(egy főre jutó számuk) is vizsgálta. Megállapításai alapján előbbi az európai középmezőnybe 

volt sorolható, utóbbi azonban csak a román és a lengyel adatokat haladta meg a 2007-es évben. 

A bankautomaták elterjedtsége nem feltétlenül jelzi a készpénzmentes fizetések elterjedtségét, 

hiszen azok elsődlegesen készpénzfelvételre használatosak. Nemzetközi szakirodalmak szerint 

az ATM-ek száma és a készpénzes fizetési érték között kezdetben (készpénzmentes fizetési 

lehetőségek terjedésének a kezdetén) pozitív, majd (az új fizetési metódusok lakosság általi 

elfogadásával) negatív kapcsolat érzékelhető (Snellman - Vesala – Humphrey, 2001; Rinaldi, 

2001). Sisak (2010) a Baumol-Tobin modellre hivatkozva azt állítja, hogy a készpénzhez jutás 

tranzakciós költségei az ATM hálózatok expanziója és rugalmasabb nyitvatartási ideje révén 

alacsonyabbak a bankautomatáknál, mint a fiókoknál. Emiatt a készpénzfelvétek számának 

növekednie kell, ami az átlagos készpénzfelvételi értékek mérséklődésével jár, csökkentve a 

forgalomban lévő állomány mennyiségét. A magyar gazdasági szereplőkre jellemző a 

készpénztartás és a készpénz formában történő megtakarítás, amiket európai 

összehasonlításban is kiemelkedőnek ítélt a szerző. Eredményei szerint a kelet-európai 

országokban a Baumol-Tobin modell nem érvényesül (több ATM esetén is növekszik a fajlagos 

készpénzfelvétel), mivel a pénzügyi közvetítő rendszer egy másfajta (pl. havi 1-2 ingyenes 

készpénzfelvétel) kézpénzkezelés iránti igényt elégít ki.  A POS terminálok magasabb száma, 

illetve az ATM-ek elérhetőségének a növekedése viszont egyértelműen csökkentik a 
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készpénzkeresletet (készpénztartást), így a hazai stratégiák erre irányuló megoldásait 

elfogadhatónak tartja.  

Kerekes (2012) kevésbé regionális szemléletben a kereskedelmi bankok hazai pénzintézeti 

rendszerben betöltött szerepét elemezte a 2005-2010-re vonatkozó beszámoló- és fiókszám 

adatok alapján. Külföldi (részvényeik többsége külföldi) és belföldi (részvényei hazai 

befektetők kezében van) bankok álltak tanulmánya fókuszpontjában. Elemzése alapján az 

általuk üzemeltetett bankautomaták – melyek közel harmada bankfiókon kívül került telepítésre 

- egyre inkább kiszorítják a bankfiókok hasonló pénzforgalmi szolgáltatásait (pénzfelvétel- és 

befizetés, egyenleg lekérdezés). A digitalizmus pénzügyi szolgáltatásokra gyakorolt hatására 

(pl. POS terminálok, hitel- és bankkártyák, internetes utalások) is figyelmet fordított. 

Véleménye szerint az ATM-ek mellett ezek a nóvumok egyre jelentősebb teret fognak kapni az 

ügyfelek körében.  

1.3.5. Elszámolásforgami rendszer területi sajátosságai 

Pál (2014) a magyarországi elszámolásforgalmi rendszert elemezte, ami a készpénzmentes 

fizetési megoldások egy lehetséges alternatíváját jelenti. A korábban megismert pénzügyi 

szolgáltatások (nyújthatja pl. bankfiók, bankautomata) központosított jellegéből adódóan 

könnyen kikövetkeztethető, hogy a pénzforgalom jelentős része is a fővároson belül (bankközi 

forgalom volumenének 40%-a településeken belüli, melynek közel 70%-a ide köthető) 

bonyolódik, illetve onnan indul ki vagy oda irányul. A küldés és fogadás összeértékét tekintve 

a teljes forgalom közel 80%-a Budapesthez kötődik, amit Helmeczi (2010) Magyar Nemzeti 

Banknál készített tanulmánya is alátámaszt, kiegészítve azzal a megállapítással, hogy a 

pénzforgalmi kapcsolatok az egymáshoz térben közel elhelyezkedő területek (gazdasági 

szereplők) között erőteljesebbek. Mindezt Pál (2014) kutatása is igazolja, mivel vizsgálata 

alapján az összes tranzakció 80%-a a fogadás helyétől (kedvezményezett) legfeljebb 160 km-

ra került elküldésre (megbízó). Igaz, hogy a legnagyobb áthidalt távolság elérte a 400 km-t, de 

ez már extrém értéknek bizonyult. Legújabb eredményei szerint 2017-ben Magyarországon 

több mint 300 millió darab tranzakció bonyolódott, majdnem elérve a 100 billió forintos 

értékhatárt. Települési rangsorban Budapest továbbra is egyedi, mivel a teljes forgalom 

(darabszám és érték/indított és fogadott tranzakció) közel fele ide köthető. A tranzakciók 

összértéke alapján kiemeli azonban a regionális vonzáskörzettel rendelkező alcentrumok 

(Debrecen, Győr, Kecskemét, Miskolc, Nyíregyháza, Pécs, Szeged, Székesfehérvár) jelenlétét 

is. Ezek a települések a fővárosnál alacsonyabb, de a többi városnál magasabb tranzakciós 
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összértékkekkel (500 és 1 200 milliárd forint között) rendelkeztek, amit átlagon felüli ipari és 

munkaerőpiaci helyzetük indokolhat (Pál - Kuttor, 2019). 

Wágner (2004a,b) megállapítása szerint a fejlett piacgazdaságok mellett hazánkra is jellemző, 

hogy bizonyos – alapvetőnek tekinthető - pénzügyi funkciók néhol földrajzilag sűrűbb 

eloszlásban vannak jelen a térben. Budapesten kívül öt vidéki – magyarországi léptékben - 

nagyvárost említ, melyek központi pénzügyi funkciókkal rendelkeznek: Debrecen, Győr, 

Miskolc, Pécs, Szeged. A város- és településhierarchia szintjei úgy véli szinte teljes mértékben 

megegyeznek pénzügyi hierarchiáéval, mivel az agglomerálódás és a fejlődési tradíciók ezt 

eredményezik. A legtöbb ország ezért egy kiemelkedő pénzügyi centrummal (jellemzően a 

főváros) és több regionális alcentrummal rendelkezik. Központi települések leggyakrabban a 

kedvező gazdasági paraméterekkel (pl. fajlagos GDP, munkanélküliség, működő vállalkozások 

száma) rendelkező megyeszékhelyek közül kerülnek ki.  

1.3.6. Ügyfélelégedettség mérése 

Kenesei (2017) ügyfélelégedettség szemszögéből közelítette a pénzügyi szolgáltatások 

relevanciáját tanulmányában. A GfK Hungária Piackutató Intézet adatbázisát felhasználva 

megtudta, hogy az ügyfelek számára az ügyintézők teljesítménye a legfontosabb, miközben a 

bankfiókok és ATM-ek elérhetősége preferenciarendszerükben kevésbé lényeges. A banki 

termékek minősége és megbízhatósága ezekkel ellentétben kulcsfontosságúnak mutatkozott. 

Érdekes módon a digitális szolgáltatások (telefonos, internetes elérés) minőségének a 

színvonalát tartották a legkevésbé fontosnak. Az elégedettséget pozitívan befolyásoló tényezők 

(teljesítménytényezők) között viszont már fontossá vált a bankfiókok és bankautomaták 

elérhetősége, így ezek színvonalai a fogyasztók igényeinek kielégítését segítik elő. A szerző 

által feltárt kettősség az elégedettségre okot adó és az azt befolyásoló teljesítménydimenziók 

közötti különbség feltárására volt alkalmas. 

A Bátor – Sasné (2010) szerzőpáros kérdőíves kutatásával (530 fő, 8-69 éves felnőtt válaszát 

elemezték) szintén arra kereste a választ, hogy a fogyasztók elégedettsége és lojalitása között 

miféle kapcsolat tapasztalható. Eredményeik szerint a megkérdezettek (ügyfelek) 26%-a az 

ATM hálózat megfelelő kiterjedtsége miatt nem váltana bankot. Kisebb részük (21%) a 

családtagok, ismerősök bankolási szokásait követve maradnak pénzintézetüknél, 10%-uk 

kényszerhelyzetre (iskola, munkahely) hivatkozik, 9%-uk pedig nem ismeri más bankok 

ajánlatait. A többi válaszadó tartózkodik a változásoktól, illetve egyéb okokat (pl. hitel miatti 

kötöttség, szombati nyitva tartás) említ. Az ATM hálózatok kiterjedtségét 11%-uk kevesellte, 

miközben a fiókok számát csupán 5%-uk tartotta alacsonynak. Az ügyintézés szakszerűségének 
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a javulását 89%-uk honorálná banknál maradással, míg 80-85%-uk a bankfiók- és 

bankautomata hálózat nagyságához kötné ezt. Látszik tehát, hogy a bankfiókok- és 

bankautomaták hálózatának bankok általi fejlesztése (stratégiai döntések) országos szinten 

csakúgy, mint települési szinten relevánsak gazdasági- és ügyfél nézőpontból.  

Bizonyos kutatások (Kovács, 2017a) összehasonlító jelleggel foglalkoztak a kelet-közép-

európai országok bankföldrajzával, felmérve azok települési struktúráját. A következő 

megállapításokat tette a szerző a vizsgált országokról: 

 Lengyelország: bankpiaci koncentráció (fúziók) miatt a bankok és a vidéki bankok 

székhelyéül szolgáló városok száma csökkent (túlélő decentralizált modell); 

 Csehország: a bankprivatizáció előtti és utáni időszak eltér, így a bankalapítások nem 

minden esetben a piacgazdaság igényeit elégítették ki, hanem a vállalkozói kedv 

kifejezőivé váltak (újrakoncentrálódás); 

 Magyarország: nem volt jellemző a vidéki bankalapítás, fővárosi székhellyel 

rendelkező bankok által integrálódott a vidéki tér a pénzügyi rendszerbe (centrum-

periféria duál folyamatos erősödése); 

 Románia és Szlovákia: tradíciók alakították a máig élő rendszert, így néhány, konkrét 

ágazatokra specializálódott pénzintézeti fiók bázisa a fővároson kívül található, de 

eszközállományuk a bankrendszer egészéhez viszonyítva elenyésző (fővároson 

kívüli lehetőségek). 

A tanulmány tanulsága szerint a hasonló történelmi múltat megélt országok a bankszektor 

területi terjedését illetően jelentősen eltérő utakat járhatnak be (pl. közigazgatási 

berendezkedésük differenciái miatt) (Kovács, 2017a). A nemzetközi kitekintés (legalább az 

Európai Uniót érintő) ezért fontos részét kell képezze a disszertációnak annak érdekében, hogy 

részletesen megismerhessük a digitális pénzügyi szolgáltatások terjedésének a folyamatát. 

A gyakorlati (pl. kérdőívezés, adatbázis készítés) megközelítések mellett az elméleti ismeretek 

áttekintésére is fordítottak időt a kutatók. Kay (2001) szerint az elektronikus hálózatok nyújtotta 

lehetőségek ellenére a pénzügyi központok fizikailag elérhető, lokalizálható telephelyeire 

továbbra is szükség lesz. A társadalmi tőke helyhez kötött jellege miatt gondolja ezt, amit a 

fejlődéstörténeti előzmények következményeinek tekint. Gál (2012) ezzel egyetértve úgy véli, 

hogy a gazdasági tér összefügg a világgazdaság globalizációs folyamataival, mivel a regionális 

tudományok kutatásai nem igazolták ennek sem a kiegyenlítő, sem a térromboló hatásait. Gál 

(2014) később a távolságfogalom újra értelmezését is javasolta, mivel annak költségvonzata 
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háttérbe szorul a – helyhez kötötten hozzáférhető - minőségi információk újdonságtartalmával 

(„erejével”) szemben.  

Megismerkedtünk a pénzügyi szolgáltatás- és földrajz kutatások nemzetközi és magyar 

vetületeivel, melyek részben kapcsolódtak jelen kutatási témához. Széleskörű vizsgálatok 

zajlottak már a pénzügyi intézmények érintésével, melyek jelentős előrelépést jelentettek a 

területiség, a stratégiaalkotás és a hálózatkutatások terén. A pénzügyi intézmények és 

szolgáltatásaik jelenléte nélkülözhetetlen társadalmi, gazdasági és regionális szempontból 

egyaránt. Megtudhattuk, hogy a bankautomaták bankonkénti száma és elhelyezkedése az 

ügyfelek számára lényeges, mivel növeli lojalitásukat. A szakirodalmak alapján mint 

nemzetközi, mint országon belüli települési szinten érdemes ezt a témát kutatni, mivel konkrét 

összehasonlító jellegű elemzések a témakörben még nem készültek. Az Európai Unió megfelelő 

környezetet jelenthet nemzetközi szinten, mivel tagjai között megtalálhatjuk a régi szocialista 

blokk részét képző országokat, illetve a nyugatiként – gazdaságilag fejlettebbnek tekinthető - 

csatlakozott nemzeteket. Települési szinten a szolgáltatások nagyobb sűrűsége miatt a 

nagyvárosok – akár körzetenként történő - összehasonlítása a célravezető. 
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2. Pénzügyi digitalizáció terjedése az Európai Unióban 

A fejezetben megválaszolásra kerülő hipotézisek és kutatási kérdések:  

 

H1: A pénzintézetek digitális fizetési megoldásainak alkalmazását az Európai Uniós 

célrendszerek mellett a nemzeti célrendszerek is meghatározzák. 

 

H2: A digitális pénzügyi szolgáltatások lakossági használata alapján kialakított Európai 

Uniós térszerkezetet a gazdasági fejlettség teljeskörűen nem magyarázza. 

 

H3: A digitalizáció pénzügyi-szolgáltatási vetületének az elemzésével a hagyományosan 

elfogadott megközelítésektől eltérő fejlettségi kategóriákba sorolhatók az Európai Unió 

országai. 

 

H4: Az Európai Unió országainak digitális pénzügyi-szolgáltatási fejlettsége a 

hagyományos nyugat-kelet térszerkezeti felosztást erősíti. 

 

Kiegészítő kutatási kérdés a témakör tekintetében: A digitális pénzügyi szolgáltatások 

alkalmazhatóságán alapuló európai térszerkezeti felosztás vajon jelentősen eltér-e a 

hagyományos regionális térszerkezeti modellektől? 

 

A kutatás jelen részében megismerjük, hogy milyen térszerkezet-formáló, digitális fizetési 

lehetőségek terjedését befolyásoló tényezők alkalmazásával lehetne újszerűen, a hagyományos 

térszerkezeti modellekkel összevethető országcsoportokat meghatározni és megkülönböztetni.  

A területi lehatárolást szem előtt tartva ismertetem az Európai Unió digitális fejlődéssel 

összefüggő stratégiáit, röviden kitérve az országos kormányzati szabályozások pénzintézeteket 

érintő hatásaira. Ezt követően az eddig megismert szakirodalmi bázist - a fejezet 

komplexitásához mérten - kiegészítem a pénzügyi perspektívát megalapozó pénzügyi közvetítő 

rendszer fejlődését, a banki digitalizációt és a folyamat sikeres megvalósításához alkalmazható 

digitális bankstratégiákat érintő információk bemutatásával. A megfelelő tudásbázis 

áttekintését követően fejtem ki a többváltozós, empirikus elemzésekre épülő, kvantitatív 

módszertant, melyben a modellépítés érdekében a banki szolgáltatások digitalizáltságát az éves 

fajlagos mobilérintéses fizetésekkel (Mobil POS) azonosítottam. Álláspontom szerint az 

azonnali fizetési megoldások társadalmi, gazdasági és technológiai fejlődésből adódó 



53 

 

jelentősége indokolttá teszi a Mobil POS fizetések nemzetközi összehasonlítások alapjaként 

történő alkalmazását. Ugyanakkor úgy vélem, hogy a rendszerváltó országokra jellemző 

központi intézkedések (digitális megoldások kényszerű ösztönzése) hatásai ezáltal kiszűrhetők, 

mivel egy új, a lakosság (generációk) digitális alkalmazkodásától függő szolgáltatást helyezünk 

vizsgálatunk középpontjába. Eredményeim ezért az európai országok digitális pénzügyi 

teljesítményének a lakossági hozzáálláson (alkalmazkodás) alapuló eredményességét 

reprezentálják. 

2.1. Szakirodalmi kitekintés 

2.1.1. Európai uniós törekvések és kilátások a digitalizáció terén 

Az uniós tagság érdekeit szolgálja az Európai Uniós Globális Stratégiában (2016) is többször 

olvasható közös európai érdek, amit egységes módon, közös eszközökkel szeretne elérni az 

Európai Unió. Az országoknak ezért célszerű az ezeket tartalmazó stratégiákat és törekvéseket 

figyelembe véve kialakítani önálló kormányzati célrendszereiket, melyek a jövő digitális 

trendjeinek alakulására is hatással lehetnek. Ezért, mielőtt a kutatás vázát adó digitális, vagy 

online bankolás aspektusait áttekintenénk, röviden meg kell, hogy ismerjük az Európai Unió 

jelenlegi vonatkozó szabályozási környezetét, irányelveit, illetve stratégiáit. Az EU 2020 

stratégia egyik prioritása a 2010-ben kidolgozott Európai Digitális Menetrend, mely az 

információs és kommunikációs technológiák előnyeinek hasznosítását helyezte előtérbe. A 

2015-ben elfogadott Egységes Digitális Piac Stratégia mindezt pontosítja, így kiemeli a nagy 

sebességű internet-hozzáférés minél szélesebb körű elérhetőségét, illetve céljául a digitális 

termékekhez és szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítását, a szükséges infrastruktúra 

szabályozását és a digitális gazdaság növekedési potenciáljának a maximalizálását határozta 

meg. Részét képezi mindennek a digitális készségek javítása, a magas teljesítményű 

számítástechnika támogatása, valamint a mesterséges intelligencia fejlesztése és a 

közszolgáltatások korszerűsítése (Európai Parlament, 2020). Az EU 2020 stratégia mellett az 

unió költségvetési politikája is teret enged a digitális fejlődés számára. Az Európai Unió 2021-

2027-es költségvetési javaslatcsomagja alapján a következő kiadási szerkezet az elfogadott: 

1. kiadási fejezet: Egységes piac, innováció és digitális gazdaság (14,7%); 

2. kiadási fejezet: Kohézió és értékek (34,5%); 

3. kiadási fejezet: Természeti erőforrások és környezet (29,7%); 

4. kiadási fejezet: Migráció és határigazgatás (2,7%); 

5. kiadási fejezet: Biztonság és védelem (2,1%); 
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6. kiadási fejezet: Szomszédság és a világ (9,6%); 

7. kiadási fejezet: Európai közigazgatás (6,7%) (Európai Bizottság, 2018a). 

A költségvetés-tervezet alapján jelentősen erősödne az első kiadási fejezethez kapcsolódó 

digitális gazdasághoz és innovációhoz kötődő programok és a kutatás-fejlesztés támogatása, 

ezáltal a versenyképesség javítása (Kengyel, 2019). Az Európai Bizottság (2020) által kiadott, 

2020-2030-as időszakra vonatkozó, Európa digitális jövőjét érintő közlemény (3. táblázat) az 

ismertetett uniós költségvetés digitális pilléréhez megfelelően illeszkedik, konkrétan pénzügyi 

digitalizációs törekvéseket érintő elemet azonban nem tartalmaz. 

3. táblázat: Európa Digitális Jövője tervezet (2020) 

Technológia az emberek szolgálatában  

Intézkedések Tervezett megvalósítás 

Fehér könyv a mesterséges intelligenciáról (jogalkotás, biztonság) 2020. negyedik negyedév 

Közös digitális kapacitások kiépítése (mesterséges intelligencia, kiberbiztonság, 

kvantuminformatika, blokklánc) 2020. második negyedév 

Álltalános európai internethozzáférhetőség (mobilinternet: 5G, 6G) 2021-2030. 

Kiberbiztonsági stratégia (közös egység, biztonság, felvizsgálat) n.a. 

Digitális oktatási, cselekvési terv (digitális jártasság, kompetenciák) 2020. második negyedév 

Megerősített készségfejlesztési program (digitális tudás) 2020. második negyedév 

Munkakörülmények javítása (platform-munkavállalók) 2021. 

Biztonságos közadatáramlás biztosítása (határon átívelő) 2021. 

Méltányos és versenyképes gazdaság 

Intézkedések Tervezett megvalósítás 

Európai adatstratégia (adatkormányzás jogszabályi kerete, adatmegosztási 

jogszabály)  2020. február 

Uniós versenyszabályok (digitális célokkal való összeegyeztetés) 2020-2023. 

Iparstratégiai intézkedéscsomag (intézkedési javaslatok a környezetbarát, 

körforgásos és digitális globális versenyképesség eléréséhez) n.a. 

Keret kialakítás (versenyképes és biztonságos digitális finanszírozás)  2020. harmadi negyedév 

Közlemény a 21. századi vállalkozási adózásról (digitalizáció okozta adózási 

kihívások kezelése) n.a. 

Új fogyasztóügyi stratégia (fogyasztók aktívabb részvétele a digitális 

átalakulásban) 2020. negyedik negyedév 

Nyílt, demokratikus és fenntartható társadalom 

Intézkedések Tervezett megvalósítás 

Új, felülvizsgált szabályok a digitális szolgáltatások körében (online platform, 

felelősségi körök) 2020. negyedik negyedév 

Az eIDAS-rendelet felülvizsgálata (digitális személyazonosság) 2020. negyedik negyedév 
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Média- és audiovizuális ágazatra vonatkozó cselekvési terv (audiovizuális és 

médiaágazat digitális átalakulásának a támogatása) 2020. negyedik negyedév 

Európai demokráciára vonatkozó cselekvési terv (demokratikus rendszerek 

javítása) 2020. negyedik negyedév 

„Irány a Föld” kezdeményezés (digitális Föld-modell kialakítása a környezeti 

előrejelzések javítsa érdekében) 2021-től 

Elektronikus eszközök körforgása (karbantarthatóság, szétszerelhetőség, 

újrahasznosítás) 2021. 

Klímasemleges, energiahatékony adatközpont (kialakítás, környezeti lábnyom 

mérése) 2030-ig 

Elektronikus egészségügyi dokumentáció (Európai Unióban egységes, közös 

adattér kialakítása) 2022-től 

Forrás: Európai Bizottság (2020) alapján saját szerkesztés 

A digitális technológiák Európai Unió általi támogatottsága így már vitathatatlan, készült 

azonban az EU-tagországok digitális előrehaladásának a mérésére mutatószám (Digital 

Economy and Society Index (DESI) kompozit index), melyet az Európai Bizottság (2019) 

alkotott. Az index által lefedett mutatók öt nagy dimenzióra oszthatók, melyek az éves 

országjelentések struktúrájával megegyeznek: 

1. Internet hozzáférés; 

2. Humán tőke; 

3. Internetes szolgáltatások használata; 

4. Digitális technológiák integráltsága; 

5. Digitális közszolgáltatások. 

A Bánhidi - Dobos (2020) szerzőpáros az Európai Unió által alkotott mutatószám rendszert 

tovább gondolva a 2019 júniusában közzétett adatok alapján klasztereket képzett, melyek az 

unió országainak digitális gazdaságban való előrehaladását rendszerezik. A legjobban teljesítő 

11 ország Dánia, Hollandia, Finnország, Svédország, Belgium, Írország, Németország, Málta, 

Egyesült Királyság, Luxemburg és Észtország. A legsikeresebbek azonban elemzésem alapján 

az északi országok (Finnország, Svédország, Dánia és Hollandia). 

2.1.2. Európai unió térszerkezetét jellemző modellek 

A térszerkezetek megkülönböztetésére Szabó (2008) kétféle csoportot különített el. Az első 

bizonyos jelenségek földrajzi térben való megjelenéséhez kapcsolódik (pl. etnikai térszerkezet), 

még a másik a földrajzi térségek leírására alkalmazható. Az utóbbi különböző jelenségek 

együttesének a hatásait vizsgálja, így alkalmas például Európa térszerkezetének az elemzésére. 
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Jelen fejezet fókuszpontját figyelembe véve, a térszerkezeti elméletek második aspektusát 

mutatom be, a modellek sokszínűségét szem előtt tartva azonban a legismertebbek 

ismertetésére szorítkozom. Figyelembe veszünk időbeli perspektívát, mivel az elfogadott, 

alkalmazott európai térszerkezet ennek függvényében (pl. politikai, gazdasági, társadalmi 

változás) különböző időpontokban jelentősen eltérhet egymásól.  

Braudel (2003) a makrorégiók közötti társadalmi és gazdasági különbségekre összpontosítva 

észak-dél megosztást realizált. A két terület történelmi, gazdasági és éghajlati eltérései 

evidensnek tekinthetők, miközben ellentéteik mégis vonzzák egymást. A fejlettségbéli 

megkülönböztetés mellett ezeket a területeket más elemzések (pl. Landesmann, 2013) is Európa 

kiemelt makroregionális részeiként kezelik. A nyugat-kelet reláció Probáld (2000) szerint már 

felváltotta az észak-délit, mivel a politikai, gazdasági jellemzők történelmi különbözősége ezt 

indokolta. Elgondolása alapján társadalmi-gazdasági differenciáltság tekintetében az Európai 

Unió korábbi (EU 15-ök) keleti határán található a választóvonal. Heidenreich (2003) mindezt 

kiegészítette a két területegység fejlettség, jövedelem és életszínvonalbéli különbségeivel, ami 

a 15. századtól jelez markáns eltérést Kelet- és Nyugat-Európa között. A harmadik legfontosabb 

típus a centrum-periféria viszony, mellyel kapcsolatban Kincses et al. (2013) a jövőbeli fejlődés 

fontos kérdéseiként említik a gazdasági aktivitás koncentrálódását, mivel az egy főre eső 

bevételek, a jó piaci elérhetőség, illetve a gazdasági növekedési ráták a világgazdaság jelenlegi 

központjainál a legkedvezőbbek. Nemes-Nagy (2009) a centrum-periféria viszonyt háromféle 

összefüggő, de mégis eltérő jelentéstartalommal bíró tulajdonsággal ruházza fel: helyzeti 

(földrajzi), fejlettségi (gazdasági) és hatalmi (társadalmi). A Probáld-Szabó (2005) szerzőpáros 

ennek nyomán megállapította, hogy Közép-Angliától Közép-Olaszországig egyértelműen 

kirajzolódik egy területileg összefüggő ív, mely a fejlettebb (gazdasági sűrűség legalább 80%-

kal az európai átlag feletti) centrumtérségeket foglalja magában. Eredményeik szerint a 

területegyüttes kissé hasonlít a Brunet-féle „kék banánra”. Az 1990-es évek végén kialakult, 

első nagy visszhangot kiváltó, európai gazdasági eltéréseket taglaló térszerkezeti elméletnek az 

„Európai Gerinc”, vagy „Kék Banán” elnevezése Brunet (1989) nevéhez fűződik. Több kutató 

(Brunet, 1989; Cséfalvay, 1999; Rechnitzer, 1998) foglalkozott ekkoriban a kontinens centrum 

régióit kijelölő koncepció gyakorlati alkalmazhatóságával. Tanulmányaik szerint a „Kék 

Banán” (érinti Londont, Dublint, a Benelux államokat, Dél- és Nyugat Németországot, Észak-

Franciaországot, Észak-Olaszországot) a NUTS2-es régiók szintjén az ipari forradalom 

kirobbanása óta uralja a kontinens gazdasági térszerkezetét. Immanuel Wallerstein (1983) már 

korábban leírta, hogy a magterületek kialakulását a hierarchiarendszer létrejötte, illetve a velük 

párhuzamosan kialakult félperifériák és perifériák kizsákmányolása okozza. A függőségi 
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láncok következtében a centrumok autonóm módon fejlődnek, miközben a perifériák függő-

követő helyzetben ragadnak. 

A térszerkezeti leírások megismerése közben nem szabad megfeledkezni az időbeliségről, 

mivel a földrajzi helyek átértékelődése a múltra és jövőre egyaránt jellemző (Hospers, 2003). 

Európa térszerkezetének megoszlása már a 6. századtól, a „Nyugat” fogalmának kialakulásától 

értelmezhető, mely elképzelést a 11. században a nyugat expanziója keleti és északi irányba 

tágította. Bizánc léte és helyzete pedig megalapozta Közép-Európa és Dél-Kelet-Európa létét, 

utóbbi azonban Bizánc háttérbeszorulásával fél évezredre kiszorult az európai struktúrából 

(Szűcs, 1981). Tekintsük át emiatt a 11. ábrán az európai térszerkezeti mintákat, melyek 

tökéletesen reprezentálják számunkra, hogy az időhorizonttal járó politikai és társadalmi-

gazdasági változások a térszerkezeti jellemzőkre jelentősen hatottak.  

11. ábra: Európa térszerkezeti felfogásának a változása 

 

Forrás: Probáld, Szabó (2005: 167) alapján saját szerkesztés 
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A keleti és nyugati kereszténység határvonalától a második világháború és a szocialista blokk 

létrejötte, majd felbomlása jelentős változásokat okozott az európai térszerkezet felfogásokban 

(Probáld - Szabó, 2005). A Kotosz - Lengyel szerzőpáros (2017) az EU15-höz való felzárkózás 

elemzése során a gazdasági fejlettség (GDP/fő) alapján csoportokba sorolta az európai régiókat, 

melyek közül a „visegrádi croissant” kifli alakja vált jellegzetessé. Az alacsony fejlettségű és 

lassú növekedésű területek (Lengyelország Baltitengeri térségétől a Magyarországon a Dél-

Dunántúlig terjedő lemaradt régiók) alkották a sajátos területegyüttest, melyek a fejlettebb 

agglomerációs területek körül találhatók. Kincses et al. (2013) több térszerkezeti modellel (Kék 

banán, Francia banán, Német púp, Napfény övezet, Közép-európai bumeráng, Pentagon, Vörös 

polip) is foglalkozott, ezek azonban nem értelmezhetők tagországi szinten, ezért jelen fejezet 

részletesebben nem foglalkozik velük. 

2.1.3. Digitalizáció a pénzügyekben, digitális bankstratégiák 

A digitalizáció a papíralapú ügyintézés visszaszorítása és a térbeli és időbeli korlátok feloldása 

szempontjából lényeges a pénzügyi szolgáltatások tekintetében. Prágay (2018) kutatása 

kiemeli, hogy a hálózatba kötött, digitális eszközök általánossá válása megváltoztatta az 

emberek életvitelét. A digitalizáció hatására az ügyfelek már nem csak emberekkel, hanem 

gépekkel is kommunikálnak, így az üzleti műveletek felgyorsultak és a szolgáltatók 

rugalmasabb kiszolgálást biztosítanak. A fizetési szolgáltatások és a fizetési forgalom 

átalakulása mellett ezért egész környezetünket, illetve életmódunkat is érinti ez a fajta 

innováció. Kovács (2020) a koronavírus kapcsán írt, pénzügyek digitalizálását taglaló 

tanulmányában kihangsúlyozza, hogy ez a folyamat a fióklátogatások csökkenésével és az 

online ügyintézési lehetőségek kötelező jellegű bővítésével jár a bankok részéről. 

Szükségszerűnek tartja a fiókhálózatok felülvizsgálatát (esetleges racionalizációját), mivel a 

banki szolgáltatások jelentős része már online formában is elérhető. Eredményei alapján 

azonban több szolgáltatás (pl. számlanyitás, szerződésmódosítás) még mindig nem működik 

ebben a formában, így a lakossági és KKV szektor ügyfeleinek gyakran a legközelebbi 

pénzintézetet kell választaniuk. 

A Kerényi - Müller (2019) szerzőpáros üteme, társadalmi hatása és térhódítása miatt negyedik 

ipari forradalomként tartja számon a 21. század kezdete óta zajló digitális átalakulást.  

Véleményük szerint ezek az innovációk a társadalom és gazdaság valamennyi szegmensét 

érintik, de hatásai eltérő ütemben lesznek érzékelhetők. Meghatározó szerepük miatt a 

digitalizáció pénzügyi, banki területen való megjelenését („FinTech-mánia”) tartják a 

legfontosabbnak. A technológiai infrastruktúra (intelligens gépek) és a folyamatok 
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megváltozása bonyolult hálózatokat alkotnak, melyek egy hatalmas informatikai rendszerként 

fognak együttműködni a jövőben. A hagyományos bankoknak kötelező alkalmazkodniuk a 

változásokhoz, mivel a technológia fejlődése mellett más tényezők is halaszthatatlanná teszik 

ezt: 

1. mobileszközök jelentős penetrációja; 

2. digitális korban születettek növekvő száma; 

3. hagyományos bankokkal szembeni bizalmatlanság; 

4. ügyfélelvárások növekedése; 

5. pénzügyi tudatlanság csökkenése; 

6. pénzügyi folyamatokba való bekapcsolódás; 

7. FinTech hubok, laborok, akcelerátorok népszerűsége (Kerényi - Müller, 2019). 

Az Európai Unió hivatalos lapjában (Pinto - Gendre, 2017) megjelent megállapítások szerint az 

Európai Gazdasági és Szociális Bizottság álláspontja az, hogy a digitalizáció nem 

helyettesítheti a kompetens tanácsadók által végzett munkát. A szabályozott digitalizáció ezért 

lehetővé kell tegye az ügyfélkapcsolatok fejlesztése mellett a munkahelyek fenntartását és a 

személyre szabott tanácsadás igénybevételének a lehetőségét. A tranzakciók biztonsága, illetve 

a személyes adatok védelme is megjelenik a tanulmányban, hiszen a pénzügyi szektorban ezek 

kulcsfontosságúak. A digitális gazdaságban megmutatkozó új, nem banki (pl. FinTech) 

modellek megjelenése szükségszerűvé teszi a hagyományos bankok, az új digitális szereplők, 

a szabályozó hatóságok, illetve az ügyfelek kölcsönös együttműködését, illetve kölcsönhatásuk 

vizsgálatát. A vállalkozásoknak ezeket a szempontokat figyelembe véve kell üzleti modelljeiket 

kialakítani. Kovács - Marsi (2018) még négy, a bankszektor született digitális szereplői számára 

természetes elemet ismertet bankmenedzsment nézőpontból, melyekre a transzformáció során 

tekintettel kell lenni: 

1. teljes ügyfélközpontúság, kiemelkedő felhasználói élmény nyújtása; 

2. központból vezérelhető és gyorsan módosítható folyamatok kialakítása; 

3. papírmentes, automatizált ügyfélutak létrehozása; 

4. ügyfélajánlások biztosítása a rendelkezésre álló adatok alapján. 

A hagyományos bankok gondolkodásuk és működésük átalakítása révén érvényesíthetik ezeket 

a szempontokat. Kovács - Marsi (2018) két nagy irányzatot említ, melyek a nagy ugrást 

előkészítők (egy nagy fejlesztés), illetve a fokozatos (modulonkénti) átalakítók. Előbbire példa 

lehet a Nordea Bank, ahol óriási tőkebefektetéssel (több milliárd dollár) és több éves 

fejlesztéssel korábbi informatikai rendszerüket egy új, egyszerűen használható és rugalmas 

platformmal váltották fel. Az ügyfelek fogékonyságára és a piacra belépők nyomon követésére 
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alapozott moduláris frissítés viszont kisebb kockázatú és gyakoribb. A kialakuló folyamatok és 

rendszerek ilyenkor követik az ügyféligényeket, így alkalmazhatóságuk biztosabb. 

Sharko et al. (2017) a bankrendszer hatékony -digitalizálása (piaci részesedés növelése, 

költségkontroll) érdekében négy stratégiát azonosított. Elsőként a korábbiaktól elkülönülő 

digitális márka létrehozását javasolják, mivel az online jelenlét újfajta árazási struktúrát 

igényel. Második lépésként a digitális élmény olyan modernizációját ajánlják, mely az ügyfelek 

által elvárt digitális tapasztalatokba adaptálható, ezáltal biztosítva a felhasználói élményt. 

Harmadikként a jelenleg működő internetes és mobil banki szolgáltatásoknál innovatívabb 

digitális eszközök bevezetését említik. Fontosnak tartják még a papírmentes, digitális 

folyamatok alkalmazását, mivel a digitális világban való érvényesülés alapjaiként értelmezik. 

A folyamatos digitalizáció ezért kulcsfontosságú a bankok számára, figyelembe kell venniük 

azonban a generációk közötti különbségeket is. Berchten (2017) a szociális média, illetve az „Y 

generáció” összefüggéseit taglalja kutatásában, melynek eredményei szerint az információcsere 

az említett korosztályban az üzleti ügyekkel kapcsolatos elvárásokat megváltoztatja.  A 

vállalatok digitális kommunikációjának az optimális kialakítása ezért egyre fontosabbá válik az 

ügyfelek elérése és megtartása szempontjából. A vizsgálat szerint a B2C (Buisness to 

Customer) világra jellemző elvárások átkerülnek a B2B (Buisness to Buisness) világba is, így 

a digitális kapcsolatfelvétel fejlesztése valóban elengedhetetlenné válik az online világban 

működő cégek részéről. 

12. ábra: MNB Bankrendszeri Versenyképességi Index – Banki Digitalizáció Alpillér (2019) 

 

Forrás: MNB Bankrendszeri Versenyképességi Index adatai alapján saját szerkesztés 

Asztalos et al. (2017) mutatták be a Magyar Nemzeti Bank bankrendszeri versenyképességi 

indexét, mely a hozzáférés (pl. banki infrastruktúra, termékek elterjedtsége), minőség (pl. banki 
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digitalizáció, pénzügyi tudás) és árazás (pl. hitelek és betétek árazása) főpillérek mentén 

hasonlítja össze az európai országok bankrendszereit. Jelen kutatás szempontjából a Banki 

Digitalizációs Alpillér (tartalmazza: internetes bankolás céljából használók, interneten és 

mobiltelefonnal vásárlók, digitális fizetést végzők és kapók aránya) bemutatása (12. ábra) a 

releváns. Az adatok alapján az észak-európai országok e tekintetben a legelőrehaladottabbak, 

míg a hazai bankrendszer elmaradottsága egyértelmű. 

A 13. ábrán megtekinthetjük az előzőekben ismertetett banki digitalizációs index, illetve a 

kormányzatok pénzügyi tevékenységekbe való beavatkozását tükröző pénzügyi szabadság 

index6 EU-28-ra vonatkoztatott összefüggését. Következtetéseink során így a pénzügyi 

szabadság indexbe foglalt – az országközpontú vizsgálat megtartását segítő - országok saját 

(országhatáron belüli) körülményeit és szabályozási kereteit vettük alapul.  

13. ábra: MNB Banki Digitalizációs index és Pénzügyi szabadság index összevetése (2019) 

 

Forrás: MNB Bankrendszeri Versenyképességi Index és a heritage.org adatai alapján saját 

szerkesztés 

                                                 

6 Magánszemélyekre vonatkoztathatóan figyelembe veszi a következő tényezőket országonként: adózás, 

nemzetközi adózás, törvényes jogok, befektető védelem, valuta konvertibilitás, külföldi ingatlan tulajdon, 

megélhetési költségek, infláció. Az országhatárokon belüli megkötések (körülmények, szabályozások) 

figyelembevétele mellett rangsorolja az országokat az alapján, hogy a bruttó kereset mekkora részét tarthatják meg 

és hogy milyen biztonságosan, milyen szigorú korlátozások mellett fektethetik be megtakarításaikat. 
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Alapfelvetésem szerint a magas szintű szabályozottsággal jellemezhető országokban a banki 

digitalizáció is visszafogottabb, miközben a minimális kormányzati beavatkozás (főként a 

csalások megelőzésére és a szerződéses kötelezettségek érvényesítésére vonatkozik) elősegíti a 

jelentősebb pénzügyi (banki) digitalizációt. Kevés kivétellel (Magyarország, Lettország, 

Írország) ez valóban érvényesül, így a tagállamok eltérő kormányzati stratégiái ezt valóban 

befolyásolják. 

A digitalizációt elősegítő technológiák alkalmazását és az ezzel járó automatizálás előnyeit már 

a 2000-es években feltárták (pl. Marján, 2005). Az egy főre jutó költségek a munkaintenzív 

folyamatok csökkenése (pl. bankfiókszám csökkentés) révén alacsonyabbak, így nagyfokú 

méretgazdaságosság érhető el.  Becslések szerint az internet-banking tranzakciós költségek 1-

25%-a, a telebanking egységnyi tranzakciós költsége pedig 40-71%-a a normál tranzakciós 

költségnek (Marján, 2005). A banki átalakítások során tehát a tagállamok pénzügyeket érintő 

kormányzati célkitűzései (szabályozottság mértéke) mellett az ismertetett európai uniós 

törekvéseknek, illetve előírásoknak is meg kell felelni, mivel ezek ignorálása negatív 

következményekkel járhat. 

2.1.4. Bankok és pénzügyi központok szerepe a pénzügyi közvetítő rendszerben 

A korábbi fejezetekből már megismert, 1990-es évek szakirodalmának frissítése, kiegészítése 

érdekében fontos kitérni a digitalizáció okozta változásokra (pl. King, 2018; Martin - Pollard, 

2018), melyek a pénzügyi közvetítő rendszert alakították. Az időbeliség figyelembevétele 

mellett korszakokra bonthatók a közvetítő rendszer folyamatos átstrukturálódásai. Az 1980-ig 

tartó első időszakot (Bank 1.0) bankfiók-központúság jellemezte, személyes fizikai kontakttal, 

illetve papír alapú értékesítéssel. Az első fázisra jellemző alacsony szintű digitalizáció az 1980-

2007 közötti második időszakban (Bank 2.0) nagyobb teret kapott, így lehetővé vált a 

nyitvatartási időn kívüli önkiszolgáló bankolás, kezdetben a bankautomatákon, majd az 

interneten keresztül. Az okostelefonok 2007-es megjelenése lehetőséget teremtett a Bank 3.0 

korszakának, mely a mobil illetve a P2P (Peer to Peer) fizetésekre specializálódott bankok 

elterjedésével járt. Manapság (2017-től) már a Bank 4.0 időszakáról beszélhetünk, mely a 

jelenlegi technológiai infrastruktúrát kihasználva valós idejű szolgáltatást biztosít, bankokkal 

kialakított fizikai kapcsolat nélkül. A szolgáltatásokba épített mesterséges intelligencia 

alkalmazása révén a szolgáltatók pontosan (szinte előre) meghatározhatják a fogyasztói 

igényeket, így élményszerűvé válhat a használatuk. A bankolásban jónak lenni ezért már nem 

elegendő, hanem olyan szolgáltatást kell nyújtani, mely az ügyfelek előtt szinte láthatatlanul 

nyújt folyamatos rendelkezésre állást. Napjainkban a bankok többsége azonban a Bank 1.0, 2.0 
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és 3.0 fejlettségi szinten van, még globális szinten is, mivel jelenleg egy részük nem is lenne 

képes eljutni a Bank 4.0 fejlettségi szintre (King, 2018).  

Fontos megemlíteni a FinTech cégeket is, mivel képesek megváltoztatni a jelenlegi pénzügyi 

központok szerepeit. Az első ilyen cégek az állami szektor számára nyújtottak új, 

portfóliómenedzsmentet segítő digitális szolgáltatásokat (Mader – Mertens - Zwan, 2020). 

Több kutatás (Nicoletti, 2017; Financial Stability Board, 2017; Philippon, 2016) foglalkozott 

ezen új termékek és szolgáltatások pénzügyi integrációt és gazdasági fejlődést elősegítő 

mivoltával. Az innovációk a fejletlenebb pénzügyi infrastruktúrával, így korlátozott 

hozzáféréssel rendelkező régiók számára biztosíthatják a pénzügyi szolgáltatások szélesebb 

fogyasztói és befektetési köreinek a bevonását. A pénzügyi technológiák folyamatos fejlődése 

(pl. személyes kontaktus nélküli ügyintézés) ezért pozitív hozadékkal járhat a gazdaságilag 

gyengébben teljesítő területek számára. 

A történeti klaszterképződés következtében pénzügyi hierarchia alakult ki, ami miatt a legtöbb 

országban néhány regionális és egy-egy jelentősebb pénzügy centrum jött létre (Gál, 2000). 

Tóth (2012) mindezt megerősítve, kiemeli a pénzügyi központok versenyképességének 

mérésére alkalmas egyik legszofisztikáltabb módszer, a Global Financial Centers Index 

(GFCI7) alkalmazását. A települések osztályozása során figyelembe vesz lakossági, üzleti 

környezeti, piaci hozzáférésre vonatkozó, infrastrukturális, illetve általános versenyképességet 

mérő tényezőket. A Longfinance8 adatbázisában szereplő, legújabb, 2019. szeptemberi adatok 

alapján az első tíz legmagasabb GFCI pontszámmal9 értékelt pénzügyi központ Nyugat-

Európában található. Sorrendjük a következőképpen alakult: London, Zürich, Frankfurt, Párizs, 

Luxemburg, Genf, Edinburgh, Amszterdam, Dublin, Monaco. Ezáltal arra következtethetünk, 

hogy a gazdasági fejlettség jelentős befolyással bír a térségek pénzügyi jelentőségére. A statikus 

(állapotot mérő) megközelítés mellett azonban nem hagyhatjuk figyelmen kívül az állapot 

eléréséhez és fenntartásához köthető folyamat dinamikus jellegét sem. 

Ezért megoszthatja gondolatmenetünk, hogy a gazdasági növekedés és a pénzügyi közvetítés 

kapcsolatát elemző szakirodalmak markánsan elkülöníthető csoportokra oszthatók e 

                                                 

7 A „Globális Pénzügyi Központok Index” a világ pénzügyi központjainak versenyképességét mérő mutató, melyet 

a Z/Yen Csoport és a Kínai Fejlesztési Intézet együtt alkotott meg. 

8 A Longfinance egy 2005-ben létrejött kezdeményezés, mely többek között (pl. foglalkoztatás, feltörekvő piacok, 

blockchain) a nemzeti pénzügyi rendszerek problémáinak feltárásához kötődő módszertanok kidolgozását segíti 

adatbázisával és kutatásaival. Elérhetősége: https://www.longfinance.net/ 

9 Adatok elérhetősége: https://www.longfinance.net/media/documents/GFCI_26_Report_v1.0.pdf 
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tekintetben. Az első kategória szerint nincs ok-okozati kapcsolat a pénzügyi közvetítés és a 

gazdasági növekedés között. Álláspontja alapján a növekedéselmélet figyelmen kívül hagyja a 

pénzügyi közvetítő rendszer institucionalista kérdéskörét. Felfogása az újgazdaság 

növekedéselméletéhez hasonlítható, mivel úgy véli, hogy a gazdasági növekedés a technológiai 

haladás következménye. Egy másik szemlélet alapján a pénzügyi közvetítő rendszer a 

reálgazdasági folyamatok fejlődésével párhuzamosan javul.  Az elmélet szerint a reálgazdaság 

változása az az elsődleges folyamat, mely keresletet generál a pénzügyi szolgáltatások 

permanens fejlődése iránt. A harmadik koncepció ezzel ellentétesen, a pénzügyi közvetítő 

rendszer meghatározó szerepére hivatkozik, mivel az a gazdasági növekedés szempontjából 

nélkülözhetetlen. Az elmélet a pénzügyi közvetítés gazdasági növekedésre gyakorolt aktív 

szerepét hangsúlyozza, kiemelve, hogy pénzügyi szolgáltatások hiányában a vállalatok 

innovációs tevékenysége is jelentősen romlana, visszafogva a gazdasági növekedést (King, 

1993, Levine, 1997, Mérő, 2003). A hipotéziseket (H1-H4) a második eszmére alapozom, mivel 

a regionális térszerkezeti kutatások bázisa hagyományosan a térségek gazdasági helyzete. 

2.2. Saját vizsgálat ismertetése 

2.2.1. Módszertan 

Az elemzés témájának multidiszciplináris jellege szükségessé tette a pénzügyi földrajznak, a 

térségek-régiók gazdaságtanának, illetve az Európai Unió és a digitalizáció szakirodalmának az 

áttekintését. Pénzügyi intézményi kutatásom eredményeit a következőkben saját módszertanom 

– a lakossági fókuszt szem előtt tartva - a pénzügyi affinitás és képességek ügyfélorientált 

elemzésével egészíti ki. 

A térszerkezet területi beosztástól függetlenül, leginkább társadalmi, gazdasági és 

településhálózati tényezők által lehatárolható, területi egységek megkülönböztetésére alkalmas 

földrajzi-lehatárolási módozat, melynek két formáját különböztethetjük meg. Közelíthetünk a 

területi egységek fejlettségét jelző mutatók felől, melyek főként a területek gazdasági 

potenciálját mérik (pl. GDP/fő), melynek megismerése után tovább árnyalhatjuk korábbi 

előfeltételezéseinket. A másik lehetőség, hogy a területi egységekre jellemző társadalmi, 

gazdasági és településhálózati mutatókat gyűjtjük össze és ezeket összetett (pl. szimulációs 

technikák, többváltozós elemzések) vizsgálatok segítségével tanulmányozzuk (Rechnitzer, 

2016a). Kutatásomban az utóbbi módszert választottam, mivel úgy véltem, hogy az általam 

elemzett vizsgálati terület a gazdasági fejlettséget kiegészítő - digitalizációt reprezentáló – 

mutatók bevonásával tanulmányozható. Előzetes statisztikai vizsgálataim (Pearson féle 

kapcsolatvizsgálat a GDP, GNI, HCI, HDI, FDI bevonásával) alapján gazdasági fejlettség 



65 

 

mérés szempontjából az Emberi Fejlettségi Index (HDI) a legalkalmasabb az éves fajlagos 

mobil érintéses fizetések magyarázatához. A 14. ábrán ezért ismertetem az SPSS statisztikai 

program K-közép analízise segítségével alkotott, majd csoportosított magas (HDI>0,9; éves 

fajlagos mobil POS fizetési érték>1 000 USD/fő) és alacsony (HDI<0,9 alatti; éves fajlagos 

Mobil Pos fizetési érték<1 000 USD/fő) HDI mutatóval, illetve mobil POS fizetési értékkel 

jellemezhető országokat.  A skálázás során a K-közép analízis (két klaszterre vonatkoztatva) 

által kalkulált klaszterközéppontokat, illetve az értékek ettől mért távolságát vettem 

figyelembe, meghatározva a két csoportot (alacsony, magas) megkülönböztető értékeket 

változónként. 

14. ábra: HDI és Fajlagos mobil POS fizetési érték összevetése (2017) 

 

Forrás: Világbank és a Statista adatai alapján saját szerkesztés 

Észrevehető, hogy az országok közel felében (pl. Ausztria, Belgium, Franciaország) láthatóan 

nem érvényesül a gazdasági fejlettség mobilfizetésekre gyakorolt pozitív hatása. Figyelembe 

kell vegyük, hogy a HDI a GDP-nél komplexebb mutatószám, melynek 2017-es értékei 0,81 és 

0,94 között voltak az EU-28-ban. A mutató magában foglalja digitalizáció terjedésének 

kedvező születéskor várható élettartamot, iskolázottságot és életszínvonalat egyaránt, így 

módszertanom szempontjából célszerű az alkalmazása. Hatását a Statista adatbázisában 

fellelhető, banki digitalizációval összefüggő 2017-es adatokkal kiegészítve vizsgáltam. A 

független változók kiválasztása (4. táblázat) során fontosnak tartottam a fajlagos (relatív, vagy 
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származtatott) mutatók alkalmazását, mivel ezáltal kiszűrhetők, elkerülhetők az abszolút 

mutatók esetében tapasztalható egyenlőtlenségek. A vizsgálatba bevont európai országok 

területeinek, népességeinek, gazdasági fejlettségeinek, városiasodottságának eltérései 

indokolták döntésemet.  

4. táblázat: Alapadatbázis (függő és független változók) 

Függő változó Független változó 

Éves fajlagos mobil érintéses 

fizetési érték (USD/fő) 

Fajlagos Bruttó Hazai Termék (GDP) – PPP/fő 

Fajlagos Bruttó Nemzeti Jövedelem (GNI) – PPP/fő 

Humán Szegénységi Index (HCI) 

Emberi Fejlettségi Index (HDI) 

Fajlagos jövedelem - Euró/fő 

Népsűrűség – fő/km2 

Bankautomata sűrűség - fő/bankautomata 

Bankfióksűrűség - fő/bankfiók 

Külföldi Közvetlen Beruházás (FDI) a GDP százalékában - % 

Központi államadósság a GDP arányában - % 

Mobil POS felhasználók népességen belüli aránya - % 

Városban élők aránya - % 

Idősek aránya - % 

Utolsó 12 hónapban online vásárlást végrehajtók aránya - % 

Alapvető, vagy magasabb digitális készségekkel rendelkező lakosok aránya - % 

Számlatulajdonosok aránya pénzügyi, vagy mobil pénzügyi szolgáltatónál - % 

Személyes használatú internetfelhasználók aránya - % 

Online banki penetráció - % 

Forrás: a vizsgálatba bevont összes változó alapján saját szerkesztés 

A 4. táblázatban áttekinthető változók egyedi adatgyűjtés eredményei, így korábbi adatokkal 

való összehasonlításuk, az adatok elérésének hiányában nem lehetséges. Első lépésként 

standardizált értékekkel – a kiugró értékek kizárása mellett - a függő változónak (éves fajlagos 

mobil POS fizetési érték) az esetleges független változókhoz mért korrelációs mátrixát 

készítettem el parametrikus (Pearson a kiválasztott változókra vonatkozóan: 5. táblázat) 

korrelációk feltételezése mellett. Az eredmények (a korrelációs elemzés kiegészítve tolerancia 

mutatókkal) multikollinearitást10 jeleztek, így főkomponens-analízis elvégzésére voltak 

                                                 

10 Varianciainflációs tényező (VIF) minden esetben 5 feletti, ami regressziós modell alkalmazását nem teszi 

lehetővé és a tolerancia értékek 0,14 és 0,30 közötti értékei jelezték ezt számunkra, az erősnek tekinthető 

korrelációs értékek mellett. 
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alkalmasak (Wágner, 2003). Az analízis során felhasznált változók kiválasztásakor arra 

törekedtem, hogy minél erősebb, szignifikáns korrelációkkal jellemezhető mutatószámok 

kerüljenek a főkomponens változóba. Emellett figyelembe vettem a klaszterelemzés 

alkalmazási lehetőségeinek tekintetében Simon (2006) meglátását is, miszerint az egymással 

magas szinten korreláló (0,9 vagy efölötti érték) változók nem alkalmasak a K-közép elemzés 

végrehajtására, mivel redundánsak lehetnek.  A módszertani megfelelés érdekében ezért a 

független változók kiválasztása során erre a kritériumra nagy hangsúlyt fektettem. 

5. táblázat: A vizsgálatba bevont változók közötti kapcsolatvizsgálat eredménye 2017 

(Pearson) 

Pearson-korreláció 
F.v.  v1 v2 v3 v4 v5 v6 v7 

Függő változó (Fv) 1,000 0,521 0,500 0,611 0,506 0,540 0,462 0,541 

v1 - 1,000 0,854 0,774 0,864 0,716 0,850 0,850 

v2 - - 1,000 0,786 0,787 0,729 0,871 0,883 

v3 - - - 1,000 0,854 0,733 0,805 0,685 

v4 - - - - 1,000 0,797 0,797 0,767 

v5 - - - - - 1,000 0,666 0,732 

v6 - - - - - - 1,000 0,845 

v7 - - - - - - - 1,000 

Forrás: A kiválasztott független és függő változók alapján saját szerkesztés 

A főkomponens-elemzés végül a következő beállítások mellett valósult meg: Maximum-

likelihood módszer, varianciamaximalizáló (Varimax) rotálás. Az elfogadási kritériumok a 

következők voltak: a változók közötti korreláció értéke minden esetben >0,3, Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): >0,5; Barett teszt sig.: <0,05, kommunalitások: 

>0,25; goodness of fit test: >0,00; összes megőrzött variancia: > 33%, súlyok: > 0,25 (Barna - 

Székelyi, 2008). A vizsgálat alkalmazhatóságát megerősítő elemzések figyelembevétele mellett 

a főkomponens elemzés eredményeként elfogadott független változók a következők lettek 

(további táblázatokban ezeket a jelöléseket használjuk): 

v1. utolsó 12 hónapban online vásárlást végrehajtók aránya; 

v2. alapvető, vagy magasabb digitális készségekkel rendelkező lakosok aránya;  

v3. fajlagos jövedelem; 

v4. HDI;  

v5. számlatulajdonosok aránya pénzügyi, vagy mobil pénzügyi szolgáltatónál;  

v6. személyes használatú internetfelhasználók aránya;  

v7. online banki penetráció. 
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A főkomponens megalkotásával az volt a célom, hogy a klaszterképzés során hasonló 

magyarázó erejű (6. táblázat) mutatók kerüljenek felhasználásra. A faktorsúlyok megfelelő 

felhasználásával az országok rangsorolása (pontozása) is elkészíthető, ami lehetőséget ad más 

kutatási eredményekkel való összehasonlításokra.  Módszertanom eredményeként egy olyan 

mutatóegyüttest alkottam, mellyel az európai országok pénzügyi affinitását mérhetjük 

ügyfélorientált szempontból. A főkomponens-analízis során kialakított egyetlen főkomponens 

változó 0,896-os KMO értékkel a valós információtartalom közel 20%-ának az elvesztése 

mellett jónak tekinthető.  

6. táblázat: Főkomponens-analízis kommunalitásai és faktorsúlyai (2017) 

Független változók 
Kommunalitás Faktorsúly 

v1 0,852 0,863 

v2 0,860 0,863 

v3 0,807 0,731 

v4 0,858 0,804 

v5 0,699 0,634 

v6 0,840 0,841 

v7 0,850 0,817 

Forrás: A főkomponens-analízis eredményei alapján saját szerkesztés 

Az analízisbe bevont független változók (v1-v7) az Európai Unió országainak országhatárokon 

belüli, társadalmi és pénzügyi digitális szolgáltatásokkal (függő változó: azonnali fizetés - 

Mobil POS) összefüggő sajátosságait és jellemvonásait tartalmazzák. Az általam megalkotott 

ügyfél affinitást mérő pénzügyi digitális fejlettség főkomponens változó ezért az országok 

pénzügyi digitális erejének - lakossági megközelítést (elfogadás, használat, viselkedés) 

alkalmazó – csoportosítására használható. Jelenlegi célom ezért az országok klaszterekbe 

rendezése, illetve azok térszerkezeti modellekkel való összevetése, így a főkomponens-analízis 

során feltárt, főkomponens-változóba sűríthető független változók K-közép analízisét végeztem 

el, többféle csoportszám (2-5 klaszter) meghatározása mellett. A csoportosítási módszertant 

többek között természettudományok, orvostudomány és a közgazdaságtudomány területén 

alkalmazzák (Hardle - Simar, 2011). A K-közép klaszterezést európai országok 

csoportosítására több kutatás is alkalmazta már többek között a következő területeken: 

geopolitika (Savvas et al. 2016), transzfertámogatások (Pezer, 2018), gazdasági elemzés 

(Rezanková 2014), egészségügyi mutatók (Ecer - Aktas, 2019), gravitációs modell jellemzők 

(Bobková, 2014). Az elemzés előnyei közé tartozik, hogy a választott szempontok alapján 

figyelembe veszi a vizsgálati elemek (jelen kutatás esetében országok) közötti azonosságokat, 
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valamint különbözőségeket. A csoporton belüli hasonlóság erőssége, illetve a klaszterek közötti 

minél erősebb különbség a klaszterezés sikerességét elősegítik (Elek, 2005). A csoportok 

számának meghatározása során a korábban bemutatott térszerkezeti felfogásokból (pl. nyugat-

kelet) ismert klaszterszámokból (jellemzően égtájak számából adódik) indultam ki, mivel az 

eltérések/egyezések bemutatására ezt találtam a legalkalmasabb módszernek. A különböző 

számú klaszterképzés tesztelése során figyelembe vettem az F-teszt értékét is (7. táblázat), mely 

a bevont változók csoportképzésre gyakorolt súlyát jelzi számunkra. A végső csoportszám (4 

klaszter) meghatározásakor a legkiegyensúlyozottabb súlymegoszlás mellett döntöttem, de azt 

is figyelembe vettem, hogy e fölött a csoportok elemszámai elaprózódtak. 

7. táblázat: Négy klaszter ANOVA táblája (2017) 

Független változók 
F Sig. 

v1 24,874 0,000 

v2 34,541 0,000 

v3 39,927 0,000 

v4 33,796 0,000 

v5 19,939 0,000 

v6 32,869 0,000 

v7 28,593 0,000 

Forrás: A K-közép elemzés ANOVA táblája alapján saját szerkesztés 

Módszertanom utolsó lépéseként összegyűjtöttem, majd korrelációs (Pearson féle korreláció) 

vizsgálattal összevetettem (8. táblázat) a fellelhető digitalizációval összefüggésben álló 

klaszterképzést tartalmazó tanulmányok (Bánhidai et al., 2020; Európai Bizottság, 2018; 

Kinnumen et al., 2019) eredményeit (adatait) standardizáltan, amennyiben azokban a kutatók 

önálló indexet/mutatót alakítottak ki, vagy egy már rendelkezésre állót használtak fel a 

csoportosításhoz. Klaszterképzés az indexeket kialakító európai intézményeknél nem minden 

esetben történt, így a saját csoportosításommal való összevetés alapjául a kutatók által később 

elkészített, 2018-as adatokra támaszkodó csoportosításokat tudtam figyelembe venni. 

8. táblázat: Digitalizációt általánosan mérő kutatások eredményei közötti kapcsolat vizsgálata 

Pearson-korreláció és 

szignifikancia 

EU Digitális 

átalakulás index 

EU Digitális Gazdaság 

és Társadalom Index 

EU Digitális Átalakulás Index 1 0,869 

sig. 0,000 0,000 

Forrás: A kutatások (Bánhidai et al., 2020; Európai Bizottság, 2018) eredményei alapján saját 

szerkesztés 
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A korrelációvizsgálatból megtudhatjuk, hogy a klaszterképző komplex indexek vajon 

azonos/közel azonos eredményekre vezettek-e. Az eredmények alapján erős, szignifikáns 

kapcsolat áll fent a két európai unió által kialakított mutatószám között, ami arra enged 

következtetni, hogy hasonló változókat alkalmazó, általános digitalizációt mérő indexek közel 

azonos eredményekre vezetnek. Az összehasonlításba bevont indexek a következő változókat 

alkalmazták (9. táblázat). 

9. táblázat: Európai uniós indexekbe bevont változók/tényezők (2018) 

Index 
Indexbe bevont változók/tényezők 

EU Digitális Átalakulás 

Index 

(DTEI) 

digitális infrastruktúra; 

finanszírozáshoz való hozzáférés; 

digitális készségek kereslete és kínálata; 

digitális átalakulást ösztönző tényezők. 

EU Digitális Gazdaság és 

Társadalom Index 

(DESI) 

internet hozzáférés (szélessávú internetkapcsolat, mobil internetkapcsolat és áraik); 

emberi tőke (internethasználat, digitális készségek); 

internet szolgáltatások használata (lakosok internetes kommunikációs szintje, 

lakosok online tranzakciói); 

digitális technológia integrációja (üzleti digitalizálódás és e-kereskedelem); 

digitális közszolgáltatások (e-kormányzat, e-egészségügy). 

Kinnumen et al. (2019) 

általelemzésbe bevont 

EUROSTAT adatok 

egyének digitalizáltsága (internethasználat, online vásárlás, e-kormányzat); 

munkavállalók digitalizáltsága (képzések, információs és kommunikációs 

technológia használata); 

munkaadók digitalizáltsága (weboldal léte, online értékesítés, big data használat, 

felhőszolgáltatások használata, információs és kommunikációs technológiában 

jártas szakemberek alkalmazása). 

Forrás: A kutatások (Bánhidai et al., 2020; Európai Bizottság, 2018) alapján saját szerkesztés 

Kinnumen et al. (2019) önálló mutatószámot nem alkotott, csupán az EUROSTAT 

adatbázisában fellelhető digitális fejlettséget mérő adatok K-közép analízisét végezte el. A 

Digitális Gazdaság és Társadalom Index (DESI) szélesebb spektrumon keresztül elemzi az 

országok digitalizáltságának a szintjét, mégis a Digitális Átalakulás Indexel (DTEI) közel 

azonos eredményt jelez. A pénzügyi nézőpont alkalmazása ezért úgy vélem, hogy a 

klaszteralkotás kapcsán jelentős eltéréseket mutathat a jelenleg elfogadott (kimutatott) digitális 

teljesítményektől. 

A csoportosítások összehasonlításából adódó következtetéseim kiegészítésére a saját 

klaszterképzésem során alkalmazott független változóimat (v1-v7) felhasználom egy digitális 

pénzügyi fejlettséget mérő pontrendszer kialakítására. Pontozáshoz használt módszertanom 
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alapjául a független változók standardizált értékei szolgáltak, melyeket a már ismertetett 

faktorsúlyok (lsd. 6. táblázat) figyelembevételével átlagoltam, majd egy 0-100 skálán mértem. 

A főkomponens elemzés eredményének ilyen irányú felhasználása – csakúgy, mint a 

csoportképzés során az F-teszt értékei - biztosítja számomra a független változók túlzott 

jelentőségéből adódó torzító hatások enyhítését. Az országokhoz rendelt pontértékek azonban 

már rangsorolásra is alkalmasak, valamint lehetőséget biztosítanak más, a jelen kutatásban is 

vizsgált évre (2017) vonatkozó adatokkal történő összevetésre. 

2.2.2. Eredmények 

Eredményeim részletes ismertetését megelőzően nézzük meg a vizsgálatba bevont független 

változók EU-28-on belüli jelentőségét, mivel így a kalszterképzés- és az országokhoz rendelt 

pontértkékek meghatározása során mérséklendő hatások (konkrét változók) meghatározhatók. 

Segítségünkre lesz ebben az 15. ábrán látható sugár diagram, ami az MNB (2019) Pénzügyi 

stabilitási jelentésében használthoz hasonló módszertannal - a független változók értékeit 0-100 

skálán standardizált érékeken átlagolva - tartalmazza az általam megalkotott pontozást.  

15. ábra: Független változók EU-28-on belüli jelentősége 2017 (pontérték) 

 

Forrás: A kiválasztott független változók alapján saját szerkesztés 

Az eredmények alapján az EU-28-ban a számlatulajdonlás (v5) a legjellemzőbb (79 pont), 

miközben a technológia alkalmazásához szintén nélkülözhetetlen fajlagos jövedelem (v3) 

pontszáma nagyon alacsony (38 pont). A többi független változó hasonló értékekkel (49-57 

pont) jellemezhető, de a csoportokon belüli, pénzügyi-digitális fejlettségbéli eltérések a 

klaszterképzést követően további következtetések levonását biztosítják számomra. Az említett 
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elvárásnak (kiegyensúlyozatlan súlyok torzító hatásainak az elkerülése) megfelelve a közel 

azonos súlyú független változókkal történő klaszterképzési- és pontozási követelmény 

elengedhetetlen volt.  

A klaszterképzés folyamán a kisebb számmal jelzett csoportok jelölték a digitalizációban 

fejlettebb területeket. Elemzésem alapján az észak- és nyugat-európai országok dominanciája 

érződik, mivel csoportosításaim (11. táblázat) minden módozatában ezek a területek a 

legfejlettebbek. Három kategória esetében ezeknek a térségeknek a klasztereloszlása részben 

átrendeződik, illetve megjelenik a legkevésbé fejlett csoport. Figyelembe kell vegyük azonban, 

hogy ekkor a HDI és az egy főre jutó jövedelem jelentős túlsúllyal bírt a klaszterképzés során. 

Emiatt a gazdasági teljesítmény jelentősége az általam alkalmazni kívánt metódustól jelentősen 

eltért. Négy klasztert kialakítva ezért Horvátország és Magyarország már az eggyel jobb - a 

kevésbé fejlett - kategóriába sorolható, miközben Románia és Bulgária továbbra is a 

legfejletlenebb csoport részét képezik.  Az észak-, illetve a nyugat és dél-európai országok 

elkülönülnek, így egy-egy erős és közepes digitális felkészültségű országcsoportot 

reprezentálnak. A kelet- és közép-európai országok (Romániát és Bulgáriát kivéve), valamint a 

Balti államok (Észtország kivételével) kevésbé felkészültek banki digitalizáció terén, ezt 

azonban a Magyar Nemzeti Bank Versenyképességi Indexének a Banki Digitalizációs 

Alappillérje is alátámasztotta. Az általam választott négy klaszter esetén a megfelelő súlyozás 

mellett a klaszterközéppontok is jól elkülöníthető csoportokat eredményeztek (10. táblázat).  

10. táblázat: Klaszterközéppontok négy csoport esetén (2017) 

Független változók Csoportszám (fejlettség 1-4) 

1 2 3 4 

v1 1,119 0,343 -1,112 -2,180 

v2 2,019 -0,642 -1,146 -2,009 

v3 2,396 0,963 -1,018 -1,391 

v4 0,538 1,457 -1,407 -1,935 

v5 0,776 0,437 -0,471 -3,278 

v6 2,001 0,771 -1,142 -1,826 

v7 1,007 0,233 -0,841 -1,959 

Forrás: A K-közép elemzés eredményei alapján saját szerkesztés 

A táblázatban kiemelt klaszterközéppontok azt jelzik, hogy a pénzügyi digitalizációban 

legfejlettebb csoport (1. csoport) országai gazdasági fejlettség (v4) tekintetében a második 
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helyre sorolt klaszter (2. csoport) tagjainál rosszabbul teljesítettek11. A felhasznált független 

változók közel azonos súlyainak figyelembevétele mellett ezért elmondható, hogy nem csupán 

az országok gazdasági ereje jelent közvetlen előnyt a pénzügyi digitalizáció szintjében. Az első 

klaszter legjelentősebb fölénye az alapvető, vagy magasabb digitális készségekkel rendelkező 

lakosok arányában (v2) realizálódik, ami viszont nélkülözhetetlen bármiféle digitális lehetőség 

országos bevezetése/alkalmazása esetén. 

A klaszter képzés eredményeképpen (11. táblázat) az EU-28 digitális banki felkészültségét jól 

elkülöníthető módon feltártam. Térszerkezeti összehasonlítás tekintetében a négyklaszteres 

felosztást tartom ideálisnak, mivel ezáltal jól megkülönböztethető, digitális banki fejlettségtől 

függő kategóriákat (nagyon, közepesen, kevésbé, legkevésbé fejlett) különíthettem el.  

11. táblázat: Független változók általi csoportosítás (2017) 

EU-28 

(Görögország kiugró 

érték miatt kizárásra 

került) Csoportosítás (2-5) 
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11 Vegyük figyelembe, hogy a standardizálástól eltekintve a terjedelem a HDI esetében csupán 0,1272 az EU.-28-

ban. 
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Szlovénia 

Litvánia 

Lengyelország 

Csehország 

Szlovákia 

4. csoport Horvátország 

3
. 

cs
o

p
o

rt
 

Magyarország 

Bulgária 
4. csoport 5. csoport 

Románia 

Forrás: A kiválasztott független változók alapján saját szerkesztés 

Öt klaszter kialakításával már a csoportszámok elaprózódása érzékelhető, ami a változók 

súlyának átrendeződésével már nem felel meg az elemzés céljának.   

A térszerkezeti felosztást (16. ábra) áttekintve, ábrázolás technikailag Alvrencht Penck 

„Köztes-Európa” modellje áll legközelebb a digitális banki fejlettség 2017-es helyzetképéhez. 

Elképzelése azonban az akkori közép-európai hatalmak szövetségéhez kötődött (Penck 1915), 

ami jelen kutatás esetében nem releváns.  

16. ábra: EU-28 csoportosítása digitális banki fejlettség alapján (2017) 

 

Forrás: A K-közép analízis eredményei alapján saját szerkesztés 

Braudel (2003) gazdasági különbségekre alapozott észak-dél megoszlása, illetve a Probáld 

(2000) szerint ezt felváltó nyugat-kelet reláció együttes kezelése azonban már közelebb áll az 

általam feltárt térszerkezeti felosztáshoz. A gazdasági fejlettség ezért egyértelműen hat a 
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fejezetben vizsgált digitalizáció területi jelenlétére, mértékének a meghatározásához (pl. 

klaszterképzéshez) azonban más digitális felkészültséget mérő mutatók bevonása is szükséges. 

A Magyar Nemzeti Bank banki digitalizációs és a kormányzati szabályozás befolyását mérő 

pénzügyi szabadság indexek összevetéséből is hasonló, délnyugat-északkelet irányú digitális 

banki fejlettségi képet kaptunk az EU-28-ról. 

Eredményeim értelmezését a megalkotott klaszterek leíró statisztikai elemzésével célszerű 

kiegészíteni. A 12. táblázatban láthatjuk a csoportokra jellemző - standardizált értékek alapján 

számolt - terjedelmet, átlagot, illetve szórást. Az átlagértékek alapján az első klaszter tagjai 

minden változó tekintetében a legfejlettebbek, a terjedelmek alapján azonban fontos 

megjegyezni, hogy nem minden esetben soroltuk ide a legjobb értékekkel rendelkező 

országokat (pl. v4 alapján Németország, Írország). A független változók kiegyensúlyozott 

súlymegoszlásai így elemzésemet valóban segítették és megerősítették gondolatomat, miszerint 

a gazdasági teljesítmény mellett más tényezők is jelentősen hatnak a pénzügyi digitalizáltság 

szintjére.  

12. táblázat: Klaszterek leíró elemzése 2017 (terjedelem, átlag, szórás) 

V. 
1. csoport (n=5) 2. csoport (n=9) 3. csoport (n=11) 4. csoport (n=2) 

Terj. Átlag Szórás Terj. Átlag Szórás Terj. Átlag Szórás Terj. Átlag Szórás 

fv 1,1064 0,9812 0,4407 2,8693 0,2383 0,8786 3,1599 -0,4167 0,9365 0,0391 -1,2334 0,0277 

v1 0,8571 1,1350 0,3601 1,8094 0,5044 0,6420 1,7142 -0,6173 0,5504 0,8571 -1,7125 0,6061 

v2 1,0004 1,4482 0,3630 1,6435 0,2223 0,5179 1,3577 -0,4720 0,4180 0,0000 -2,0246 0,0000 

v3 1,4885 1,3251 0,6275 1,6563 0,4402 0,5835 1,2830 -0,7190 0,4353 0,1505 -1,3389 0,1064 

v4 0,7574 1,0240 0,3134 1,7677 0,5901 0,6251 1,7114 -0,6039 0,5402 0,0476 -1,8938 0,0337 

v5 0,1122 0,8253 0,0448 0,5255 0,5502 0,1947 2,2042 -0,3616 0,6417 1,4103 -2,5503 0,9972 

v6 0,9636 1,5326 0,3820 0,8260 0,2447 0,2847 1,6519 -0,5673 0,4862 0,1377 -1,8125 0,0973 

v7 0,6073 1,3884 0,2427 1,4314 0,2876 0,4401 1,4314 -0,4910 0,5151 0,0868 -2,0644 0,0613 

Forrás: A K-közép elemzés eredménye alapján saját szerkesztés 

A 12. táblázatban megfigyelhető, hogy az átlagok alapján a független változók mindegyikénél 

ugyanaz a csoportsorrend realizálódik, de emellett a függő változóként alkalmazott éves 

fajlagos mobil érintéses fizetési érték is ugyanezt az eredményt jelzi. Szórások tekintetében az 

eredmények közel azonosak, de kiemelném az első klaszter esetében a v5-öt, ami alapján 

látszik, hogy a számlatulajdonosok arányában voltak a legkisebb eltérések az első csoport 

országai esetében. A legkevésbé fejlett negyedik csoport alacsony szórás értékei pedig azt 

mutatják, hogy az országok közötti eltérések bizonyos változók (v2, v3, v4) esetében 

elhanyagolhatók. 
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A korábban ismertetett (lsd. 15. ábra) sugár diagram csoportokra vetített átlagos értékeit 

tartalmazza a 17. ábra. A diagramon megfigyelhető csoportkülönbségek alapján 

megállapíthatjuk, hogy valóban jól elkülöníthető klaszterek kerültek kialakításra. A negyedik 

klasztert azonban alacsony elemszáma és közel azonos értékei miatt nem érdemes szerepeltetni 

az elemzés ezen részében. A legfejlettebb klaszter esetében a 12. táblázatban is látható módon 

visszatükröződik a kiegyensúlyozott pénzügyi digitális fejlettség. A másik két csoportnál 

észrevehető, hogy az EU-28 átlag esetében feltárt módon a számlatulajdonlás a legjellemzőbb 

(92 pont és 70 pont) az országokra, miközben a többi tulajdonság megosztja a csoporttagokat. 

A harmadik, kevésbé fejlett klaszter esetében fajlagos jövedelem (v3) tekintetében láthatunk 

jelentős eltérést a többi országcsoporttól, ami az EU-28 átlagnál megfigyelhető alacsony 

értékkel jellemezhető. Az ismertetett információk alapján megállapítható, hogy az EU-28 

átlagos pénzügyi digitális fejlettségét leginkább torzító tényezők (v3, v5) elsősorban a kelet- és 

közép európai régiók országainak a teljesítményeihez köthetők.  

17. ábra: Független változók EU-28-on belüli jelentősége klaszterenként (pontérték) 

 

Forrás: A klaszterképzés eredményei alapján saját szerkesztés 

Érdekesség, hogy a banki digitalizációnál általánosabb, TUFTS Egyetemen kialakított Digitális 

Evolúciós Index (18. ábra) alapján is kisebb eltérésekkel az általam feltárt tendencia 

érzékelhető. 
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18. ábra: EU-s csoportosítás digitális viselkedés, tapasztalat és környezet alapján (2017) 

 

Forrás: Digitális Evolúciós Index 2017-es adatai alapján saját szerkesztés 

Kutatásomban a banki szolgáltatások digitalizáltságát az éves fajlagos mobilérintéses 

fizetésekkel azonosítottuk, így a független változóim által kialakított klaszterek és a mobil POS 

fizetési értékek összehasonlítása (13. táblázat) módszertanom eredményességét bizonyíthatja.  

13. táblázat: Klaszterek fajlagos mobil érintéses fizetési értékkel való összevetése (2017) 

EU-28 Klaszter 

Éves fajlagos 

mobil érintéses 

fizetési érték 

(USD/fő) 

Klaszter átlag 

éves fajlagos 

mobil érintéses 

fizetési érték 

(USD/fő) 

Dánia 

1 

1 326 

1 096 

Svédország 1 266 

Finnország 1 048 

Luxemburg 1 036 

Hollandia 806 

Egyesült Királyság 

2 

1 663 

747 
Írország 999 

Franciaország 803 

Belgium 770 
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Ausztria 751 

Észtország 652 

Málta 407 

Spanyolország 363 

Németország 313 

Horvátország 

3 

1 642 

439 

Portugália 807 

Olaszország 418 

Ciprus 406 

Szlovénia 343 

Lettország 272 

Csehország 243 

Lengyelország 194 

Litvánia 185 

Szlovákia 162 

Magyarország 155 

Románia 
4 

64 
55 

Bulgária 45 

Forrás: A klaszter-analízis eredményei és a Statista adatai alapján saját szerkesztés 

Az éves fajlagos mobilérintéses fizetések értékeinek közel megfelelő klasztereket kaptunk 

vizsgálatom eredményéül, de fontos, hogy nem is volt célom a tökéletes egyezés, hiszen az 

európai országok pénzügyi affinitásának ügyfélorientált mérésére törekedtem. Az eltérések 

ezért úgy vélem elfogadhatók, mely megállapítás akceptálása kiegészíthető azzal, hogy a 

csoportátlagok tényleges különbségeket jeleznek. 

A hagyományos térszerkezeti mintázatokkal való összevetést követően hasonlítsuk össze 

kialakított klasztereimet az általános digitális fejlettség alapján csoportosító kutatások 

eredményeivel. A 14. táblázatban láthatjuk, hogy az önálló indexel rendelkező európai uniós 

vizsgálatok alapján klaszterképzésre alkalmasak ezek az értékek.  

14. táblázat: Digitalizmust mérő európai uniós indexek (ANOVA) 

ANOVA tábla 
F Sig. 

EU Digitális Átalakulás Index 43,144 0,000 

EU Digitális Gazdaság és Társadalom Index 41,853 0,000 

Forrás: Az európai uniós indexek alapján saját szerkesztés 
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Az eredmények alapján Bánhidai et al. (2020), illetve az Európai Bizottság (2018) által képzett 

csoportok saját klasztereimmel történő összevetése megvalósítható. A 15. táblázat tartalmazza 

az európai uniós indexek post hoc tesztel (Tukey HSD) történő összehasonlítását a saját 

klasztereimmel. Az eredmények alapján a legtöbb esetben 95%-os megbízhatósági szint mellett 

(sig.<0,05) szignifikáns különbségek vannak a csoportok között, annak ellenére, hogy nem a 

saját független változóimat, hanem az EU-s intézmények által generált indexeket rendeltük az 

országokhoz. Egyedüli kivétel az EU Digitális Átalakulás Index tekintetében érzékelhető, ahol 

a leggyengébben teljesítő országok közé saját módszertanom eredményeként kettő, az Európai 

Bizottság csoportosítása alapján pedig hat ország sorolható. A csoportlétszámok eltérése (15-

16. táblázat) ellenére a Tukey (HSD) teszt azt jelzi, hogy a pénzügyi digitalizáltságot vizsgáló 

klaszterképzés eredménye (saját) majdnem tökéletesen alkalmas lenne az indexek általi 

csoportosításra is. 

15. táblázat: Post hoc teszt az általam kialakított csoportok EU-s indexekkel kapcsolatos 

validitására (Tukey HSD vizsgálat) 

 

Csoportszám Csoportszám Átlagos különbség Sig. 

EU Digitális 

Átalakulás 

Index 

(DTEI) 

1 

2 0,8520* 0,006 

3 2,1293* 0,000 

4 2,7736* 0,000 

2 
3 1,2772* 0,000 

4 1,9216* 0,000 

3 4 0,6443 0,206 

EU Digitális 

Gazdaság és 

Társadalom 

Index 

(DESI) 

1 

2 1,0708* 0,001 

3 2,0412* 0,000 

4 3,2299* 0,000 

2 
3 0,9704* 0,000 

4 2,1591* 0,000 

3 4 1,1887* 0,006 

* Az átlagos különbség 0,05 szinten szignifikáns. 

Forrás: A saját klaszterképzés és az európai uniós indexek alapján saját szerkesztés 

A 16. táblázatban láthatjuk az összehasonlításba bevont klaszterelemzések eredményeit 

(Európai Bizottság, 2018; Bánhidai et al., 2020; Kinnumen et al., 2019), melyek alapján 

megállapítható, hogy a legfejletteb (1. klaszter) és a legfejletlenebb (4.-5. klaszter) csoportok 

mindegyik esetben jelentős átfedést jeleznek. Ebből adódóan az északi országok előnye 
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általános és pénzügyi digitalizáltság tekintetében megkérdőjelezhetetlen, miközben Románia 

és Bulgária jelentős elmaradottsága is egyértelművé válik.  

16. táblázat: Saját csoportosítás összevetése az általános digitalizációs klaszter-

eredményekkel 

EU-28 

Klaszterezési módszerek (klaszterszámok) 

Saját 

csoportosítás 

Európai 

Bizottság 

(2018) 

Bánhidai 

et al. 

(2020) 

Kinnumen 

et al. 

(2019) 

Dánia 1 1 1 1 

Svédország 1 1 1 1 

Finnország 1 1 1 1 

Hollandia 1 1 1 1 

Luxemburg 1 1 2 2 

Belgium 2 1 3 3 

Írország 2 1 3 3 

Franciaország 2 2 3 2 

Egyesült Királyság 2 2 2 2 

Ausztria 2 2 3 2 

Észtország 2 3 3 2 

Spanyolország 2 2 3 4 

Németország 2 2 3 2 

Málta 2 2 4 3 

Szlovénia 3 3 3 3 

Litvánia 3 3 3 4 

Csehország 3 2 3 3 

Ciprus 3 3 4 4 

Lengyelország 3 3 4 4 

Portugália 3 3 4 4 

Olaszország 3 3 4 4 

Szlovákia 3 4 4 3 

Lettország 3 4 4 4 

Horvátország 3 4 4 4 

Magyarország 3 4 4 4 

Románia 4 4 5 5 

Bulgária 4 4 5 5 

Forrás: A saját klaszterképzés és az európai uniós indexek alapján saját szerkesztés 
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A saját csoportosítástól eltérések főként a nyugati-délnyugati és keleti-délkeleti országok 

esetében realizálódtak, így arra következtethetünk, hogy ezek a területek differenciáltabb, 

specifikusabb kutatási módszereket igényelnek, mivel digitális felkészültségük egyes 

területeken (pl. pénzügy, egészségügy, kormányzati ügyintézés) jelentősen eltérhet. 

Az elemzések eltérű súlyozással veszik figyelembe az általam alkalmazott indexeket alkotó 

változókat (lsd. 9. táblázat). A klaszterek közötti különbségek részben ezzel is magyarázhatók, 

így tekintsük át őket. A Digitális Gazdaság és Társadalom Indexben (DESI) saját 

módszertanomhoz képest szeparáltabban és más súllyal (internet hozzáférés és humán tőke: 

25%, digitális technikák integráltsága: 20%, internetes szolgáltatások használata, digitális 

közszolgáltatások: 15-15%) szerepelnek a változócsoportok. Az EU Digitális Átalakulás Index 

(DTEI) esetében a digitális környezetet alakító tényezők (digitális menedzsment, digitális 

vállalkozói kultúra) a többi változócsoporthoz (20-30%-os súly) mérten alacsonyabb 

jelentőséget (10-10%) kapnak (Bánhidai et al., 2020; Európai Bizottság, 2018). A Kinnumen et 

al., (2019) által készített tanulmány a súlyozást nem tartalmazza, így annak figyelembevételétől 

el kell, hogy tekintsünk. Eredményeim alapján (lsd. 11. táblázat) saját klasztereim az 

egyenletesebb súlyozást és szélesebb körű változókat alkalmazó Digitális Gazdaság és 

Társadalom Index értékeivel lehetnének alkalmazhatóak. Összehasonlításunk alapján ezért az 

általam készített klaszterek részben megfeleltethetőek lennének az európai uniós indexek 

felhasználásával képzett csoportosításoknak, de a csoportszámok- és tagok megválasztását 

befolyásoló körülmények (kutatás és így a bevont változók száma, jellege) ezt nem teszik 

lehetővé.  

17. táblázat: Pénzügyi digitalizációt mérő pontszámok és sorrend 

Sorszám Ország Pontszám Sorszám Ország Pontszám 

1 
Luxemburg 100,0 

15 
Csehország 55,1 

2 
Hollandia 98,1 

16 
Szlovákia 53,8 

3 
Svédország 97,3 

17 
Szlovénia 52,9 

4 
Dánia 96,3 

18 
Olaszország 45,6 

5 
Finnország 88,9 

19 
Lengyelország 45,3 

6 
Egyesült Királyság 83,0 

20 
Lettország 45,1 

7 
Németország 81,3 

21 
Litvánia 44,7 

8 
Belgium 75,3 

22 
Ciprus 41,9 
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9 
Franciaország 73,8 

23 
Portugália 36,6 

10 
Írország 73,3 

24 
Magyarország 34,1 

11 
Ausztria 72,7 

25 
Horvátország 29,4 

12 
Észtország 62,7 

26 
Bulgária 9,9 

13 
Málta 62,0 

27 
Románia 0,4 

14 
Spanyolország 58,9 

 

Forrás: A független változókból képzett pontrendszer alapján saját szerkesztés 

A 17. táblázatban áttekinthető az előzőekben ismertetett eredmények kiegészítésére alkalmas 

pontozás, mely saját csoportképzésemnek megfeleltethető. A 18. táblázatban áttekinthetjük a 

Magyar Nemzeti Bank digitális alpillérjének, illetve a már ismertetett európai uniós 

intézmények által generált indexek (EU Digitális Átalakulás Index, EU Digitális Gazdaság és 

Társadalom Index) 2017-es adatainak saját pontozásommal mért korrelációit.  

18. táblázat: Saját pontrendszer összevetése más digitális fejlettséget mérő indexekkel (2017) 

Pearson-korreláció (2017-es 

adatok alapján) 

Saját 

pontozás 

MNB banki 

digitalizációs 

alpillér 

DESI mutató DTEI mutató 

Saját pontozás 1,000 0,809* 0,861* 0,894* 

MNB banki digitalizációs alpillér - 1,000 0,768* 0,655* 

DESI mutató - - 1,000 0,824* 

DTEI mutató - - - 1,000 

* A korreláció 0,01 szinten szignifikáns. 

Forrás: A Magyar Nemzeti Bank és az európai uniós indexek alapján saját szerkesztés 

Az eredmények alapján elmondható, hogy 99%-os megbízhatósági szint mellett erős, 

szignifikáns kapcsolat áll fent a pénzügyi digitalizáció mérésére kialakított (saját pontozás) és 

az összehasonlításra bevont mutatószámok között. Korábbi megállapításomat - a Digitális 

Gazdaság és Társadalom Indexet érintően - így megerősítettem, valamint bizonyítottam, hogy 

az általános és pénzügyi digitális fejlettséget mérő módszerek eredményei között nincsenek 

szignifikáns különbségek. Azt azonban nem szabad figyelmen kívül hagynunk, hogy 

klaszterképzés esetén nem csupán a sorrendiség a meghatározó, így a csoportok kialakítása a 

digitalizáció különböző területein eltérő eredményekre vezet. 
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2.2.3. Következtetések 

Digitális banki fejlettség szempontjából nagyon fontos a bankok digitális stratégiájának a 

kialakítása, melyek az európai uniós, illetve országos szintű stratégiák mentén kell, hogy 

létrejöjjenek. A pénzintézeteknek figyelniük kell a pénzügyi közvetítő rendszer folyamatos 

átalakulására, mivel a digitalizáció ezeket a folyamatokat is jelentősen befolyásolja. A 

gazdasági fejlettség mellett a lakossági online jelenlét (vásárlások intenzitása), a bankszámlával 

való rendelkezés, az online banki penetráció, valamint a szükséges készségek meglétének 

figyelembevétele elengedhetetlen a digitális bankolás vizsgálata során. Térszerkezeti 

szempontból elemzésem a hagyományos modellekkel részben egyező felosztást eredményezett 

(19. ábra). Eltérést főként az északi országok elkülönülése, valamint a nyugat- és dél-nyugat 

európai térség összeolvadása (egységes digitális banki fejlettsége) jelentett számunkra. A déli 

területek elkülönülése, nyugati és keleti részre osztása figyelemre méltó, hiszen banki 

digitalizáció kapcsán így nem tekinthető egységesnek a terület fejlettsége. Eredményem az 

európai szintű közös együttműködés és koherencia kapcsán sokat vizsgált (Európai Közösségek 

Bizottsága, 1997; Farinós Dasi, 2006; Knieling - Othengrafen, 2016) térbeli tervezési 

stílusokkal  -mutat markánsabb egyezést, mivel e tekintetben Észak-Nyugat-Európát, Kelet-

Közép-Európát és Dél-Európát különböztetik meg egymástól eltérő kulturális régiókként.  

19. ábra: EU-28 térszerkezete digitális banki fejlettség alapján (2017) 

 

Forrás: A K-közép analízis eredményei alapján saját szerkesztés 

Hipotéziseim a szakirodalmi áttekintést és a klaszterképzést követően a következők szerint 

kerültek elfogadásra. A pénzintézetek digitális fizetési megoldásainak alkalmazását az Európai 

Uniós célrendszerek mellett a nemzeti célrendszerek is meghatározzák. Eredményeim alapján 

tehát első hipotézisem (H1) elfogadásra került, mivel az európai uniós törekvéseknek való 

megfelelés (pl. költségvetésben elfoglalt hely, lehetséges támogatások mértéke) és az országos 
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kormányzati szabályozottság szigorúságának a szintje (25 országban) ezt visszaigazolta. A 

digitális pénzügyi szolgáltatások lakossági használata alapján kialakított Európai Uniós 

térszerkezetet a gazdasági fejlettség teljeskörűen nem magyarázza. Digitális bankstratégiákat 

érintő második hipotézisemet (H2) tehát szintén elfogadtam, mivel az általam kialakított 

klaszterek esetében közel azonos súlyú változók mellett az első és második csoport gazdasági 

fejlettségi (HDI) sorrendje a digitális banki fejlettséghez képest felcserélődött. A térszerkezeti 

modellekkel összefüggő kutatási kérdésem kapcsán azonban csak részlegesen tudom 

elutasítani azt az elgondolásomat, hogy az EU-28 országok digitális banki fejlettség alapján 

képzett térszerkezeti felosztása jelentősen eltér a hagyományos regionális térszerkezeti 

modellektől. Ennek oka, hogy a digitális banki fejlettség alapján képzett felosztás, a kelet-

nyugati, észak-déli, valamint a „Köztes Európa” hagyományos térszerkezeti modellekhez 

hasonlít, de ezek összevont területi tagozódásaként (észak, nyugat-délnyugat, kelet-délkelet) 

értelmezhető. A specifikusan pénzügyi nézőpont figyelembevételét érintő hipotézisemet (H3) 

részlegesen elutasítom, mivel az általam képzett – digitális pénzügyi-szolgáltatási vetületet 

követő – klaszterek az európai uniós – kevésbé specifikus változókat tartalmazó - indexek 

esetében - egy kivételtől eltekintve - alkalmazhatók lennének. Emellett feltártam, hogy az 

Európai Unió nyugati-délnyugati és keleti-délkeleti országcsoportjai a legmegosztóbbak a 

digitalizmus különböző kontextusaiban, valamint bizonyítottam, hogy a pénzügyi és általános 

digitális fejlettséget mérő, sorrendiséget garantáló módszerek (pl. indexképzés) eredményei 

sem térnek el szignifikánsan. Továbbá negyedik hipotézisemet (H4) elfogadtam, mivel több 

kutatás figyelembevételével beigazolódott, hogy az Európai Unió nyugati és keleti országai 

különböztethetők meg leginkább a pénzügyi digitalizáció specifikus vizsgálata által. 

A digitális pénzügyi megoldások jövőorientált elemzéseivel ellentétben így sikerült egy, az 

európai térszerkezet újszerű felosztását megvalósítanom. Eredményeim alapján a pénzügyi 

digitalizáció terjedésének, valamint az azt befolyásoló tényezőknek és hatásaiknak a folyamatos 

nyomon követése elengedhetetlen a regionális és pénzügyi elemzések együttmozgása 

tekintetében. A lakosság digitális pénzügyi affinitásának és képességeinek 

országos/nemzetközi elemzése ezért a pénzügyi földrajz kutatások területén elkerülhetetlen. A 

kutatás korlátjaként megemlítendő, hogy a térszerkezeti modellek továbbgondolása – ahogy azt 

a korábbiakban is kiemeltem - csak abban az esetben értelmezhető, ha adott nemzetgazdaság 

földrajzilag adott (országhatáron belüli) működéséhez kötjük a banki szolgáltatási 

eredményeket. Következtetéseim ezért a bank- és vállalati szektor együttműködésének a 

teljesítményét figyelmen kívül hagyják, csupán az országok digitális pénzügyi teljesítményének 

a lakossági hozzáálláson (alkalmazkodás) alapuló eredményességét reprezentálják. 
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Megemlítendő, hogy az elemzés második felében – az általam képzett klaszterek más kutatások 

eredményeivel való összevetésénél – csupán a csoportosításra is felhasznált kutatásokat vettem 

figyelembe, melyek alapadatai (2018-as adatok) az általam használt adatbázistól (2017-es 

adatok) eltértek. A kutatási korlát hátterében áll, hogy 2017-es évre vonatkozó adatokkal 

digitális teljesítményt mérő klaszterképzést érintő tanulmányok nem készültek. Ezért a 2017-es 

adatok alapján megalkotott csoportjaimat vetettük össze egy évvel későbbi eredményekkel. 

Következtetéseim megerősítése érdekében azonban kiegészítettem a kutatást egy pontrendszer 

megalkotásával, mely lehetőséget biztosított 2017-es adataim azonos időszakra vonatkozó más 

eredményekkel történő összehasonlítására. 

A kutatás kiegészítése, folytatása kapcsán úgy látom, hogy a feltárt eredmények, valamint a 

koronavírus következtében kialakult új társadalmi- és gazdasági helyzet a pénzügyi 

szolgáltatások digitalizációjának, illetve a bankok ezzel kapcsolatos kommunikációs 

gyakorlatának összehasonlító vizsgálatára kiváló alapot jelenthet. Továbbá izgalmas kutatási 

kérdés lehetne a témában, hogy az Európai Unió több országában is jelenlévő bankok 

digitalizálással kapcsolatos üzletpolitikáját mennyiben befolyásolják az anyaországukban 

illetve más országokban szerzett tapasztalataik, illetve vannak-e szignifikáns különbségek az 

egyes kereskedelmi bankcsoportok digitalizáció terén követett gyakorlataiban. 



86 

 

3. Készpénzhasználat Magyarországon 

A fejezetben megválaszolásra kerülő hipotézisek és kutatási kérdések: 

 

H5: A Csornai járásban a települések többsége számára a pénztári szolgáltatások 

tömegközlekedés általi elérhetősége szempontjából a járásközpont a legjobb alternatíva. 

3.1. Szakirodalmi kitekintés 

3.1.1.  Készpénzhasználatra ható tényezők a 2011-2020-as időszakban 

A hazai és nemzetközi szakirodalmak egyaránt azt mutatják, hogy a készpénzfelvétel szerepe 

mellett az elektronikus fizetési módok minél nagyobb arányú elterjedése, jelenléte hatással van 

a gazdaság működésére. Támogatják a gazdaság növekedését, illetve társadalmi 

költségmegtakarítást eredményezhetnek a lakosság számára (Turján et al., 2011). Az 

elektronikus fizetési módok használati mértékét befolyásoló tényezők feltárása Ilyés-Varga 

(2015) megítélése szerint nem egyszerű feladat. Emiatt a fizetési lehetőségek digitális 

formáinak használatát elősegítő intézkedések meghatározása is nehézségekbe ütközik. A 

háztartások esetében különösen fontos ez a problémakör, mivel hazánkban a készpénzhasználat 

magas aránnyal jellemezhető. 

A következőkben a hazi készpénzigény, illetve készpénzfelvétel 2011-2020-as tendenciáját 

szeretém bemutatni annak érdekébenben, hogy néhány kiemelt technikai tényező 

ismertetésével alátámasszam az elérhetőséget vizsgáló hipotéziseim (H5-H7) aktualitását. 

Emellett a rendelkezésemre álló adatok áttekintésével a 2020-as évben megjelent koronavírus 

(COVID-19) készpénzhasználatra gyakorolt hatását is érintem a fejezetben. 

Várhegyi Éva (2010) kutatási eredményeivel egyetértve kijelenthető, hogy azok a kormányzati 

és jegybanki intézkedések, melyek a pénzintézetek pénzügyi helyzetének a stabilitására 

irányulnak, nagyon sokrétűek lehetnek. Emellett a lakossági és vállalati pénzhasználati 

szokások megváltoztatása is célrendszerük részét képezheti, így komplex módon 

befolyásolhatják a készpénzforgalmat és -használatot. A szabályozások korlátozzák a pénzügyi 

közvetítők működési szabadságát, így hatást gyakorolnak jövedelemszerző képességeikre. A 

pénzügyi szolgáltatásokért fizetett díjak ezért növekedhetnek, így az ügyfelekre hárított 

költségek is egyre magasabbak lehetnek. Az Ilyés–Varga-szerzőpáros tanulmánya alapján 

(2015) a háztartások elektronikus fizetési szokásaira ható tényezők megállapítása nem könnyű 

feladat, de a hazánkra jellemző magas készpénzhasználati arány miatt nem elhanyagolható a 
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kérdés. A 20. ábrán készpénzhasználat oldaláról megközelítve tekinthetjük át a kérdéskört. A 

2011–2019-es időszakokhoz kötött események a következő tényezőhatások közé sorolhatók: 

 új szabályozás: készpénzhasználatot közvetlenül befolyásoló kormányzati hatás; 

 egyéb befolyásoló tényező: készpénzhasználatot közvetetten befolyásoló külső 

hatás. 

20. ábra: Készpénzhasználatot és felvételt befolyásoló tényezők 2011–2019 (szabályozás, 

stratégia, egyéb) 

 

Forrás: A kapcsolódó főbb szakirodalmak és az MNB adatai alapján saját szerkesztés 
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A kötelező érvényű kormányzati szabályozásokon kívül egyéb tényezők is hatottak a 

forgalomban lévő, illetve a felvett készpénzmennyiségekre. Gondolhatunk itt például a 2011-

es magánnyugdíjpénztárak átalakulásából származó reálhozam kifizetésekre vagy a 

devizahitelesek kamatelemeléseinek a 2015-ös elszámolásaira (Belházyné–Leszkó, 2017). 

Specifikus változásként megemlítendő a postai szolgáltatás átalakulása, ami ettől az évtől 

lehetővé tette a postai bankkártyás fizetések drágább, készpénzfelvétel helyetti, kártyás fizetés 

szerinti figyelembevételét a szolgáltatónál.  

A jegybanki alapkamat kormányzat általi csökkentése a betétek mint befektetési lehetőségek 

jelentőségét, szerepét minimalizálta (Kékesi et al., 2015; Felcser et al., 2015). Az alacsony 

kockázattal járó befektetéseket preferáló lakossági ügyfelek ezért folyamatosan felszámolták 

hitelintézeti számlapénz tartalékaikat, ami szintén a forgalomban lévő készpénz értékét növelte. 

Ide köthető Huszti Ernő (2018) tanulmánya is, mely „Tetraéder hatásként” értelmezi ezt a 

folyamatot, figyelembe véve a következő pénzügyi-gazdasági, illetve monetáris 

összefüggéseket feltételező tényezőket: készpénzállomány és annak lakossági aránya, 

betétállomány, kihelyezhető hitelállomány, jegybanki alapkamat mértéke. 

A 2019-es évben megjelent – jelen körülmények között magasnak tekinthető, lépcsőzetesen 

növekvő kamatozású - Magyar Állampapír Plusz kibocsátásával a kormányzat célja részben az 

alacsony alapkamat okozta készpénztartási kedv visszaszorítása, részben az ország 

önfinanszírozási szintjének a javítása, illetve a gazdaság fehérítése (Magyar Államkincstár, 

2019a) volt. A 2019-es év novemberétől nyomtatott formában, papíralapon is megvásárolható 

az állampapír, a Magyar Posta hálózatán keresztül (Magyar Államkincstár, 2019b), ami 

csökkentheti főként a községekben felhalmozódott készpénz-megtakarítások értékét. A hazai 

fizetési rendszer átalakítását célzó, Pénzügyminisztérium által indított kártyás és mobil 

érintéses fizetést támogató terminálok telepítésének két üteme (2016, 2019) a digitális fizetések 

terjedését, valamint a készpénzhasználat csökkentését szolgálta. Figyelembe kell vennünk ezek 

mellett a készpénzfelvételre közvetlenül ható tranzakciós illeték 2013-as bevezetését is 

(Belházyné–Leszkó, 2017), illetve a 20 ezer forintos érték alatti átutalások 2019-es 

illetékmentessé válását (2012. évi CXVI. törvény a pénzügyi tranzakciós illetékről). A 

rendelkezésre álló adatok alapján azonban az értintéses fizetést támogató terminálok számának 

folyamatos növelése nem csökkentette a készpénzhasználatot (21. ábra). 

A népesség készpénzhasználati szokásainak (kulturális ismeretek) ki- és 

átalakulásánál  Richard J. Selfridge és Stanley L. Sokolik (1975) kultúra jéghegy modellje 

alapján a „felszín alatti tényezők” a meghatározóak. Ide sorolhatók az érzelmek, érzések-

attitűdök és a hiedelmek, mely elemek egy részét a kormányzati szabályozások is befolyásolják. 
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A múltban kialakult viselkedési és gondolkodási formák az új szabályozási térben 

átalakulhatnak, újfajta berögződések kialakulását segíthetik elő. 

21. ábra: Érintéses fizetést lehetővé tevő készülékek és a fajlagos készpénzfelvétel 

összefüggése 2012–2018 (db, Ft) 

 

Forrás: Az MNB pénzforgalmi táblakészlete alapján saját szerkesztés 

Mihály Nikolett és szerzőtársai (2017) kutatási eredményei mindemellett kimutatták, hogy a 

magyar lakosság előnyben részesíti a likvid, kevésbé kockázatos befektetéseket. A személyiség 

pedig befolyásolja a megtakarítási formákban való gondolkodást, így hazánk magas 

készpénzhasználati aránnyal és rövid távú szemlélettel jellemezhető. Érzékelhető tehát, hogy 

bonyolult összefüggésrendszer áll a készpénzhasználat mögött, mely részhatásait csak konkrét 

országos adatok figyelembevétele mellett elemezhetjük. 

A szabályozással kapcsolatosan ezért elengedhetetlen a 2014. 02. 01-től megváltozott 2009. évi 

LXXXV. törvény a pénzforgalmi szolgáltatás nyújtásáról módosítása, melynek értelmében a 

bankjuknál 2014. 01. 20-ig nyilatkozatot tett ügyfelek 150 ezer forintig bármely 

Magyarországon elhelyezett bankautomatából havi kétszer ingyenesen vehetnek fel készpénzt. 

A törvény értelmében az összes országunkban fellelhető bankautomatánál (nem csak a saját 

pénzintézetünkénél) igénybe vehető a lehetőség. A törvény rendelkezéseit a Magyarországon 

nyújtott pénzügyi szolgáltatások körében a pénzintézetek kötelesek alkalmazni. A pénzforgalmi 

szolgáltatók így nem köthetnek ki olyan szerződési feltételeket, melyek a szerződő fogyasztó 

számára nem biztosítják ezt az alternatívát, és kötelesek garantálni a bankjegykiadó 

automatából felvehető készpénzmennyiség felső határát. A 22. ábrán és a 19. táblázatban 

láthatjuk a bankautomaták (ATM) számának a változását az ingyenes készpénzfelvétel 

bevezetését követő időszakban. A nyugat-magyarországi, kisebb lélekszámú települések 
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érintettek leginkább az ATM-megszüntetésekben, ami gazdaságos működtetésük 

biztosításának hiányából adódhat. 

22. ábra: Bankautomaták számának a változása 2014-2018 között 

 

Forrás: A TeIR és TETA adatai alapján saját szerkesztés 

A bankfiókszám csökkenésénél azonban visszafogottabb változás tapasztalható az ATM-ek 

tekintetében, hiszen a magyarországi településeknek csupán 10%-át érintette ez a folyamat. A 

rendelkezésre álló adatok alapján a településtípus (megyeszékhely, város, nagyközség, község) 

csak kismértékben (gyenge kapcsolat, az asszociációs kapcsolaterősséget mérő Csuprov-féle 

együttható alapján: 0,33) befolyásolja a változás formáját (stagnálás, növekedés, csökkenés), 

így a bankautomataszám-változás hasonló kimenetellel érinthette országunk településeit. 

19. táblázat: Bankautomaták számának a változása 2014-2018 között településtípusonként 

(%) 

  

Bankautomaták száma 

Nem változott Nőtt Csökkent 

Város 51,73% 20,52% 27,75% 

Falu 94,73% 2,07% 3,20% 

Összesen 90,02% 4,08% 5,90% 

Forrás: TeIR12 és TEATA13 adatai alapján saját szerkesztés 

                                                 

12 Országos Területfejlesztési és Területrendezési Információs Rendszer 

13 Országos Fejlesztési Tervezést Támogató Információs Rendszer 
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A 23. ábrán és a 20. táblázatban láthatjuk országunk azon településeit, melyekben a 2014–2017-

es időszak alatt vagy nem változott a pénzintézeti ellátottság, vagy teljesen eltűntek, vagy 

újonnan jöttek létre bankfiókok. A legkisebb népességgel rendelkező települések (Délnyugat- 

és Északkelet-Magyarország) ez esetben is érintettek, miközben típusuk még kisebb mértékben 

(nagyon gyenge kapcsolat, az asszociációs kapcsolaterősséget mérő Csuprov-féle együttható 

alapján: 0,08) befolyásolja a pénzintézeti jelenlétet. Az azonban megállapítható, hogy a 

bankfiók-megszüntetésben érintett települések száma jelentősen meghaladja a bankautomaták 

esetén tapasztaltat. Mindez a bankok gazdaságos működését elősegítő fiókracionalizálások 

következményeként kezelendő. 

23. ábra: Bankfiókok jelenlétének változása 2014-2017 között 

 

Forrás: A TeIR adatai alapján saját szerkesztés 

20. táblázat: Bankfiókok jelenlétének változása 2014 és 2017 között településtípusonként (%) 

  

Létrehoztak 

bankfióko(ka)t Nem történt változás 

Megszűntettek 

bankfióko(ka)t 

Város 5,20% 84,40% 10,40% 

Falu 2,67% 76,68% 20,65% 

Összesen 2,95% 78,42% 18,63% 

Forrás: A TeIR adatai alapján saját szerkesztés 

A szabályozás változása átalakíthatta az ügyfelek készpénzfelvételi szokásait, növelve annak 

értékét. A 24. ábrán láthatjuk 2008-tól 2018-ig a készpénzfelvételek éves, országos összegeit, 
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melyek a betéti és hitelkártyákkal történő tranzakciók értékeit foglalják magukba. A trendvonal 

figyelembevétele mellett megállapítható, hogy a készpénzforgalmat befolyásoló tényezők a 

vizsgált időszakban kisebb ingadozásokkal, de folyamatosan növelték a kézpénzfelvételi 

értékeket Magyarországon. A Magyar Nemzeti Bank Pénzforgalmi Táblakészlete alapján a 

készpénzfelvételek hitelkártyás része 2012-ben 1,03% volt, 2018-ra azonban közel 0,50%-ra 

redukálódott. A hitelből való készpénzhez jutás ezért alacsony értéket képvisel hazánkban, a 

betéti kártyás megoldás azonban folyamatosan növekvő (évi átlagos 216 milliárd forintos) 

tendenciát jelez. A szabályozás módosulásának a következtében, a 2008-tól 2014-ig jellemző 

átlagos 2,1%-os értéknövekedés az ezt követő időszakra (2014–2018) 5,2%-ra növekedett. A 

legnagyobb változás a 2014. évben fedezhető fel, mivel 2015-re 6,8%-al nőtt a lebonyolított 

készpénzfelvételi forgalom. A postai kártyás tranzakciók készpénzfelvételről kártyás fizetésre 

történő átsorolása a 2014-et követő időszakban jelentősen nem csökkentette a készpénzfelvételi 

értékeket.   A törvénymódosítás ezért úgy tűnik, valóban befolyásolta a fogyasztók viselkedését, 

kiszolgálva készpénztartási igényeiket.  

24. ábra: Magyarország, hazai kibocsátású betéti és hitelkártyákkal lebonyolított 

készpénzfelvételi forgalom (milliárd forint) 

 

Forrás: Az MNB pénzforgalmi táblakészlete alapján saját szerkesztés 

Jóföldi Endre (1997) már a törvénymódosulást megelőzően is foglalkozott a készpénzfelvétel 

pénzintézeti nyereségtartalmával. Kutatásai rámutattak, hogy az ügyfeleket alapvetően nem 

érdekli, hogy mely bank által telepített bankautomatát használják, mindaddig, míg rá nem 

jönnek, hogy a számlavezető bankjuktól eltérő ATM-ek szolgáltatásainak igénybevételéért 

pótlólagos díjakat kell fizetniük. A hitelintézetek ki is használták ezt a lehetőséget, így a 

telepített bankautomaták bevételeket jelentettek számukra. Az ingyenes készpénzfelvételt 

biztosító törvénymódosítás minden magyarországi automatára vonatkozó jellege ismét 
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megtévesztő lehetett a fogyasztók körében, így a számlavezető banktól eltérő ATM-használat 

ismét előtérbe kerülhetett. 

A 25. ábrán áttekinthetők a készpénzbefizetési forgalmak a 2008–2018-as időszakra, melyek a 

periódusban a készpénzfelvételek értékének (24. ábra) átlagosan a 2,63%-át tették ki. A 

számlapénzek értékének ATM-es befizetés általi növekedése ezért csupán töredéke a 

bankautomaták készpénzgeneráló hatásának. Az ATM-tranzakciók készpénzforgalmat 

befolyásoló lehetőségei közül így a készpénzfelvétel a legjelentősebb. A 2016-os évtől 

bekövetkező változások (20. ábra), köztük az OTP Bank – mint a legnagyobb hazai hálózattal 

rendelkező bank – bankautomatáinak a készpénzbefizetést biztosító fejlesztése azonban növelte 

a befizetési hajlandóságot. Ez esetben már nem tekinthetjük közel lineárisnak az értékek idő 

függvényében való változását, ami az ebben érintettek (készpénzbefizetést igénybe vevők) 

szűkebb lakossági csoportjából adódhat. 

25. ábra: Magyarország, hazai kibocsátású betéti és hitelkártyákkal lebonyolított 

készpénzbefizetési forgalom (milliárd forint) 

 

Forrás: Az MNB pénzforgalmi táblakészlete alapján saját szerkesztés 

Alátámasztja a felvetést a 26. ábra is, mivel a tranzakciók darabszáma alapján számolt értékek 

már mindkét esetben erős kapcsolatra utalnak. A készpénzbefizetés értéke az elemzett 

időszakban, a tranzakciók darabszámát is figyelembe véve, átlagosan 60%-a a 

készpénzfelvételnek, ami az előbbi lehetőség magasabb tranzakciószámából (gyakoribb 

alkalmazásából) adódik. Az Ilyés–Varga- (2015) szerzőpáros kutatási eredményei is arra 

utalnak, hogy a szabályozások (pénzforgalom, pénzforgalmi szolgáltatások árazása) a 

háztartások fizetési szokásait jelentősen nem változtatták meg. Ide sorolható az ingyenes 

készpénzfelvételi lehetőség, illetve a tranzakciós illeték bevezetése, de mint láttuk, ha a 

készpénzfelvételi és -fizetési szokásokat nem is, de 2014-től az ingyenes készpénzfelvétel, az 
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összes (24. ábra) és a fajlagos (26. ábra) tranzakciós érték esetében is növelte a felvett 

készpénzértéket. 

26. ábra: Magyarország, egy alkalomra jutó hazai kibocsátású betéti és hitelkártyákkal 

lebonyolított készpénzfelvétel, -befizetés (forint) 

 

Forrás: Az MNB pénzforgalmi táblakészlete alapján saját szerkesztés 

Különbséget kell tennünk a felvett készpénzállomány és a forgalomban lévő bankjegyérték 

között, mivel utóbbi forgása a pénzügyi rendszer által biztosított. A 27. ábrán látható módon a 

készpénzállomány egyre kevesebbszer térül meg a bankjegyállományból, ami abból adódik, 

hogy a két változó növekedési üteme között 6,75 százalékpontnyi különbség realizálható. A 

bankjegyérték emelkedése a gyorsabb, mivel a készpénzállomány likviditásához ennek 

rendelkezésre állása elengedhetetlen. 

27. ábra: Felvett készpénzérték forgási sebessége (felvett készpénzérték/forgalomban lévő 

bankjegyek értéke) 

 

Forrás: MNB pénzforgalmi táblakészlete alapján saját szerkesztés 
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A lakossági készpénztartás további okainak a feltárása érdekében a 28. ábrán megtekinthetjük 

a jegybanki alapkamat csökkenésének a forgalomban lévő bankjegyértékre gyakorolt hatását. 

A Belházyné–Leszkó (2017) szerzőpáros a 2005–2016-os időszakot vizsgálva megállapította, 

hogy a jegybanki alapkamatot követő betéti kamatok változása fordított irányú kapcsolatban áll 

a forgalomban lévő készpénzállománnyal. Az alacsony kockázattal járó, biztos hozamot jelentő 

megtakarítások hiánya a lakosságot készpénz tartására ösztönzi. A 2016-ot követő időszakban 

az alapkamat már nem csökkent, de a bankjegyérték tovább növekedett, ami Belházyné–Leszkó 

(2017) megállapításának helytállóságát erősíti.  

28. ábra: Alapkamat változás és forgalomban lévő bankjegyérték összefüggése 

Magyarországon (%, milliárd forint) 

 

Forrás: Az MNB bankjegyforgalmi és alapkamat adatai alapján saját szerkesztés 

A 29. ábrán az összefüggést egy másik aspektusból közelítve láthatjuk, miszerint az alapkamat 

változása jelentősen befolyásolja (r2=0,736, r=0,858) a forgalomban lévő bankjegyértéket, ami 

viszont a készpénzfelvétel alapját képezi. 

29. ábra: Alapkamat és forgalomban lévő bankjegyérték összefüggése Magyarországon 2008–

2018 (%, milliárd forint) 

 

Forrás: Az MNB bankjegyforgalmi és alapkamat adatai alapján saját szerkesztés az 
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A megismert adatok alapján a korábban ismertetett tényezők (szabályozások, egyéb) inkább 

negatívan hatottak a készpénzhasználatra (növelték), mintsem csökkentették azt.  A 

kormányzati törekvések ugyan a készpénzhasználat visszaszorítása, illetve a digitális 

szolgáltatások népszerűsítése felé mutatnak, de a lakosság igényei jelenleg a készpénztartásra 

irányulnak. 

Fontos kiemelni, hogy a törvényi szabályozások mellett, illetve ezzel összhangban a 

hitelintézetek is nyereségességre törekednek, így konstrukcióik átstrukturálása a kormányzati 

szabályozás átalakulásával párhuzamosan megtörtént. Gazdaságos működtetésük minden 

esetben elvárt számukra, így a bankautomata elhelyezési, fenntartási stratégiák 

pénzintézetenként hasonló megoldásokon alapulnak.  

Az Oliver Wyman–EFMA-felmérés (2012) és a Deutsche Bank (2013) közel azonos 

megállapításokat tett az európai bankok árazásáról. Eredményeik alapján a versenytársakkal 

való összehasonlítás a pénzintézeti árazási struktúra kialakításának a legfontosabb eleme. 

Emiatt országonként homogén árazási stratégiák válnak jellemzővé, ami a pénzügyi 

szolgáltatók működését meghatározza.  

21. táblázat: Banki készpénzfelvételi limitek a bankautomatáknál (2018–2019) 

Pénzintézet Fiókok száma, 

2018 (db) 

Értéklimit, 2019  

Saját bank/más bank (Ft) 

Bankjegylimit, 2019 

(db bankjegy) 

OTP Bank 253 800 000/100 000 40 

Takarék Bank 172 800 000 40 

K&H Bank 145 500 000/150 000 - 

ERSTE Bank 77 800 000 40 

Budapest Bank 65 800 000 - 

MKB Bank 57 200 000 - 

Raiffeisen  Bank 49 300 000/200 000 - 

CIB Bank 42 400 000/200 000 - 

Polgári Bank 23 500 000 - 

UniCredit Bank 20 1 000 000 50 

Forrás: Vinkóczi (2018) és a pénzintézetek adatai alapján saját szerkesztés 

Az árazás mellett a készpénzfelvételi bankjegylimitek kialakítása is egyforma struktúra mentén 

kerülhet kialakításra, melyről Magyarország vonatkozásában a 21. táblázatban 

informálódhatunk. A tíz legkiterjedtebb fiókhálózattal (legalább húsz településen rendelkezik 

fiókkal) rendelkező magyarországi bank (Vinkóczi, 2018) példáján keresztül láthattuk, hogy 
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valóban hasonló megoldással, az egyszerre felvehető készpénz értékét, illetve a felvehető 

bankjegyek számát szabályozták, ami a készpénzfelvételi díjak felszámolása mellett többek 

között logisztikai (például készpénzszállítás) és műszaki (például gépek bankjegykiadó 

képessége) okokra vezethető vissza. Érzékelhető, hogy területi expanziótól függetlenül hasonló 

limiteket érvényesítenek, ami a szabályozással való összhang mellett valóban a technológiai 

korlátok figyelembevételére utal. 

A 2019-ig áttekintett készpénzhasználatra ható tényezők mellett a 2020-as évet illetően 

megemlítendő a koronavírus (COVID-19) által okozott esetleges társadalmi gondolkodásmód-

átrendeződés. Az említett külső hatás hazánkon kívül, nemzetközi szintéren is jelentős 

változásokat generált a készpénzhasználatban, így röviden ezeket is ismertetem. Pal és 

Bahadada (2020) egészségügyi szempontot képviselő tanulmánya alapján megosztó kérdés a 

vírus készpénz általi terjedése, ami miatt alkalmazását banki és felhasználói szinten egyaránt 

újraértékelik.   

Különböző példákat találni a bankok reakcióiról, így a Nemzetközi Fizetések Bankja (BIS) a 

fertőzés-kockázatok miatt előtérbe helyezte a digitális fizetési lehetőségeket, miközben a 

Deutsche Bundesbank közleménye szerint az ilyesfajta terjedés lehetősége minimális, mely 

megközelítést követte a Dél-afrikai Tartalékbank is. A Kínai Népi Bank ezzel ellentétben a 

forgalomban lévő bankjegyek megtisztításával (ultraibolya fénnyel történő fertőtlenítés) 

próbálja megfékezni a vírus bankjegyek általi terjedését. Sudha – Sornaganesh - Thangajesu 

Sathish – Chellama (2020) India tekintetében írtak a koronavírus digitális fizetésekre gyakorolt 

pozitív hatásairól. Az indiai kormányzat persze mindezt támogatja, így lakossági-egészségügyi 

elővigyázatosság okán a bankok segítségét kéri ügyfeleik digitális fizetési módokra való 

átállása érdekében.  

Az Európai Unió országait tekintve (30. ábra) itt is visszaigazolódik, hogy leginkább a közép- 

és kelet európai országok készpénzhasználati szokásai a leghasonlóbbak. Emiatt a digitális 

pénzügyi szolgáltatások alkalmazása is ezt a területet osztja meg a legjobban, miközben az 

északi, de részben a nyugati országok is  stabilabb, jellemzően digitális megoldásokat 

alkalmazó nemzetek. Ez a megítélés természetesen az országok több sajátos tulajdonságából 

(pl. digitális készségek szintje) is következik, de az belátható, hogy a koronavírus okozta 

társadalmi-gazdasági átrendeződés a digitális pénzügyi megoldásokra – a bemutatott 

kormányzati törekvéseknél - erőteljesebb hatással lehet. 
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30. ábra: Becsült készpénz aránya az összes POS fizetés tranzakciókban 2019 (%) 

 

Forrás: A Statista adatai alapjám saját szerkesztés 

A Pulzus közvéleménykutatási platform 2020 júniusában készített koronavírust érintő 

felmérésében Magyarországon élő, tizennyolcadik életévét betöltött lakosokat kérdezett meg a 

koronavírus miatt esetlegesen az előző évhez (2019) képest megváltozott készpénzhasználati 

szokásaikról. A Statista adatbázisában is elérhető reprezentatív - 1 000 megkérdezést 

tartalmazó - kutatás eredményei alapján (31. ábra) a magyar lakosság legnagyobb hányada 

(40%) nem változtatott készpénzhasználati szokásain. A konkrét vírushelyzet miatti 

gondolkodásmód-váltásra csupán a népesség 16%-a hivatkozik, miközben 22%-uknak új 

digitális lehetőségek alkalmazása miatt csökkent készpénz iránti igénye. A készpénztartás 

biztonsági, illetve költséghatékonysági előnyeire a lakosság kevesebb, mint egyhatoda 
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hivatkozik, miközben az ennek ellenpólusát képző készpénzhasználatot ignoráló lakosok száma 

a legalacsonyabb országunkban. Az elemzés adatai alapján úgy tűnik, hogy a lakosság több 

mint 50%-a a koronavírus hatására sem változtatott készpénzhasználati szokásain. 

31. ábra: Több, vagy kevesebb készpénzt használ-e mint egy évvel ezelőtt? (%) 

 

Forrás: A Statista adatai alapján saját szerkesztés 

A kormányzati törekvések és a koronavírus előre nem tervezett hatásai ezek alapján azt jelzik 

számunkra, hogy a készpénzhasználat trendjei (készpénzmennyiség, egy főre jutó 

készpénzfelvétel alapján) a vizsgált időszakban nem változtak. Ezt azonban önmagában még 

nem szabad a pénzügyi digitalizáció háttérbeszorulásaként elfogadnunk, mivel 2011 első 

félévéhez mért bázison a készpénzhasználat, illetve a kártyás- és mobiltelefonos 

(mobilszolgáltatói számlán keresztül fizetett áru és szolgáltatás vásárlások) fizetések között 

közepes és erős, negatív kapcsolat (22. táblázat, 32. ábra) mutatható ki. A féléves kártya- és 

mobilfizetések darabszámainak a változásából, illetve a korrelációk alapján kijelenthető, hogy 

a készpénz helyettesítő fizetési szolgáltatások igénybevétele a 2011-es évhez mérten a 

készpénzfelvétellel ellentétben folyamatosan nőtt. A vizsgálat alapjául szolgáló időtáv alatt a 

készpénz felvételek darabszáma közel 30%-al csökkent, míg a kártyás fizetéseké közel 

négyszeresére, miközben a mobilos fizetéseké több mint háromszorosára nőtt. Nézőpontom 

kiszélesítése által megállapítható, hogy a vizsgált időszak alatt a készpénz állomány iránti igény 
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jelentősen nem csökkent, a készpénzes fizetést helyettesítő szolgáltatások lakossági 

alkalmazása azonban széleskörűen elterjedt. 

22. táblázat: Készpénzfelvétel, kártyás fizetés és mobiltelefonos fizetés közötti korrelációk 

(2010 első félévi bázis) 

Pearson-korreláció 
Készpénzfelvétel Kártyás vásárlás Mobilos vásárlás 

Készpénzfelvétel 1 -0,676* -0,836* 

Kártyás fizetés - 1 0,917* 

Mobilos fizetés - - 1 

* A korreláció 0,01 szinten szignifikáns. 

Forrás: Az MNB pénzforgalmi táblakészlete alapján saját szerkesztés 

A 32. ábrán nyomonkövethetők a készpénzfelvételek és mobil fizetéses vásárlások 

darabszámainak 2011 első féléves bázison mért változásai a 2020-as év első feléig (22. 

táblázatban bemutatott egyik összefüggés). Látható, hogy a készpénzfelvételek számának 

folyamatos csökkenésével valóban ellentétesen változtak a mobiltelefonos fizetési szokások. 

32. ábra: Készpénzfelvétel és mobiltelefonos fizetés közötti kapcsolat (2010 első félévi bázis) 

 

Forrás: Az MNB pénzforgalmi táblakészlete alapján saját szerkesztés 

A készpénzhasználatot nagyon komplex, nem minden esetben számszerűsíthető 

tényezőrendszer befolyásolja. Jelen áttekintés a magyarországi specifikumokra koncentrált, 

kiemelve a kvantifikálható adatok és információk által megismerhető ismeretanyagot. Az 

ismertetett, közel tízéves időintervallum alatt országunkban több készpénzhasználatot serkentő 

tényező érvényesült kormányzati szabályozás keretében, illetve azon kívül. A digitalizáció 

terjedésének következtében a pénzügyi szolgáltatások digitalizálása a cél, de amíg a lakosság 

igényei a készpénzhasználat irányába mutatnak, ez csak részlegesen valósítható meg. A 
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szabályozási keretek kettősek, néhol a forgalomban lévő készpénzmennyiség (érték) 

csökkentését (például digitális pénzügyi szolgáltatások támogatása), néhol annak növelését 

(például ingyenes készpénzfelvétel) segítik. A pénzintézetek a szabályozási keretek és az 

egyéb, kevésbé kiszámítható tényezőkhöz való alkalmazkodásuk jeléül bankautomatáik 

használati költségeinek alakításával próbálják megőrizni, javítani gazdaságos működésük.  

3.1.2. Bankautomaták elhelyezésének és használatának a szabályozottsága  

A bankautomaták telepítésének menetét és szabályozottságát tekinthetjük át a 33. ábrán. 

Bankautomata iránti igény felmerülhet egy településen, vagy vállalatnál a lakosok, dolgozók, 

vásárlók elvárásainak a teljesítésére, valamint egy pénzintézetnél, ügyfelei elégedettségének a 

növelése érdekében. Eltérő érdekek eltérő egyezségeket (szerződéseket) generálnak, melyek  az 

önkormányzatok és bankok alkupozíciójának következtében a költségek legkülönfélébb 

megoszlását okozhatják. Az igény felmerülését és a helyszín kiválasztását követően a Magyar 

Nemzeti Banknál engedélyezési, jóváhagyási és nyilvántartásba vételi eljárásokon kell átesnie 

a bankautomata telepítési megállapodásnak. Amennyiben árutőzsdei szolgáltatások nyújtására 

is alkalmas az ATM, ezt jelezni kell a bejelentéskor (40/2014. (X. 29.) MNB rendelet a 

formanyomtatványokról; 2007. évi CXXXVIII. törvény árutőzsdei szolgáltatókról). 

A bankautomaták közterületen történő elhelyezését hazánkban helyi szinten szabályozzák, amit 

a helyi önkormányzatokról szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 23. § (4) bekezdés 19. pontja 

tartalmaz. Kimondja, hogy az önkormányzati tulajdonban lévő közterületek használatára 

vonatkozó szabályokat és díjakat az önkormányzat hivatott megállapítani. A rendeltetésszerű 

használattól eltérő felhasználásról hatósági hatókörben meghozott döntést hoznak, mely 

határozat, végzés, vagy hatósági szerződés formájában ölthet végleges formát. Mindez 

vonatkozik a totó-lottó- és egyéb engedélyezett szerencsejáték célját szolgáló ládák 

fenntartására és elhelyezésére, illetve az utcai árusító és egyéb (pl. bank, ATM) automaták 

felállítására és működtetésére. 

A 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet a bankjegyek feldolgozásáról, forgalmazásáról, valamint 

hamisítás elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokról tartalmazza a bankautomaták 

üzemeltetésének a feltételeit. A pénzintézetek (pl. bankok, takarékszövetkezetek) – a 

szakosított hitelintézetek és a hitelszövetkezetek kivételével – kötelesek minősíteni a 

készpénzforgalmuk lebonyolításához kialakított infrastrukturális hálózataikat a következő 

szempontok szerint:  

 lakossági készpénzellátásban betöltött kritikusság; 

 átlagos napi forint készpénzforgalom;  
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 területi elhelyezkedés; 

 kiszolgált terület nagysága. 

33. ábra: Bankautomata telepítés szabályozottsága, menete 

 

Forrás: A feldolgozott gyakorlati példák, törvények és rendeletek alapján saját szerkesztés 
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A rendelet tartalmazza, hogy 2020. január 1-től az üzemeltető feladata legalább évente egyszer 

felmérni az ügyfelek készpénzfelvételi szokásait, illetve igényeit, melyek eredményeinek 

figyelembevétele mellett köteles kialakítani a forintbankjegy címletek választási lehetőségeit, 

valamint azok összetételét. A szabályozói közeg ezért segíti és védi a készpénzfelvételt, 

miközben a digitális pénzügyi szolgáltatások terjesztésére is törekszik. 

Az önkormányzat a bankoktól bankautomata kihelyezését kérheti a településére, annak 

érdekében, hogy készpénzfelvételi és más ATM használatával járó pénzforgalmi szolgáltatások 

(pl. egyenleg lekérdezés, készpénz befizetés) elérhetőségét biztosítsa lakosai számára. A 

telepítés helye nem csak közterület lehet, mivel megfelelő helyszín biztosítható egy 

üzlethelységben, vagy annak külső falán is. A kivitelezőnek vállalnia kell a kihelyezés 

engedélyeztetését, az áramellátás biztosítását, a készpénzzel való feltöltést, a szervizelést- és 

javítást, valamint a megfelelő hozzáférhetőséget (pl. mozgáskorlátozottak általi elérés). A 

beüzemelést követően az önkormányzat megegyezés (szerződés) szerinti havi alapdíj fizetésére 

lesz kötelezett, ami az egyezségtől függő díjban testesül meg, akár díjmérséklést is 

tartalmazhat.14,15 A költségek több díjtételből épülnek fel, melyeket a 23. táblázat tartalmaz 

Kincsesbánya példáján keresztül. Észrevehető, hogy egy bankautomata telepítése és fenntartása 

sok tényezőtől függ, ezért költségei is relatíve magasak, főleg az alacsony lélekszámú, gyenge 

gazdasági erővel bíró települések számára. 

23. táblázat: ATM elhelyezés költségei Kincsesbánya példáján keresztül (2016) 

Megnevezés Költség (Ft) ÁFA (Ft) Összes költség (Ft) 

Beszerzési ár 2 000 000 540 000 2 540 000 

Telepítés 500 000 135 000 635 000 

Összes bekerülési költség 2 500 000 675 000 3 175 000 

Karbantartás 17 500 4 725 22 225 

Kommunikáció 16 000 4 320 20 320 

Felügyelet és regisztráció 16 000 4 320 20 320 

                                                 

14 70 000 Ft+Áfa mérséklődhet 40 000 Ft+Áfa értékre, ha a tranzakciók száma eléri az 500-at. 

15 Tartalmazza: Kesztölc Község Önkormányzata és az ATM Point Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

között 2017-ben kötött együttműködési szerződés. 
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Készpénztöltés (4 alkalommal számolva) 28 000 7 560 35 560 

Egyéb költségek havonta (pl. biztosítás, 

áram) 

5 000 1 350 6 350 

Összes havi költség 82 500 22 275 104 775 

Telepítési költség 5 évre elosztva (Ft/hó) 8 333 2 250 10 583 

Havi költség összesen 90 833 24 525 115 358 

Forrás: Kincsesbánya 2016 júniusi határozathozatalai dokumentuma alapján saját szerkesztés 

Kincsesbányán magasabb havi költség fizetésével járt volna az egyezség mint Kesztölcben, így 

önkormányzati határozatban elutasították a lehetőséget.16 Az önkormányzatok alkupozíciója 

(pl. népesség, ügyfélszám, legközelebbi pénzintézeti fiók, bankautomata távolsága a 

településtől) tehát jelentősen befolyásolja a fizetendő havi alapdíjat, ami miatt a települések le 

is mondhatnak az általuk preferált bankautomata telepítéséről. Önkormányzati finanszírozással 

már több kutató (pl. Balás – Hegedűs, 2004; Homolya – Szigel, 2008; Kovács, 2014, Lentner, 

2019) is foglalkozott az elmúlt évtizedben. Feltárták, hogy a hosszútávú konstrukciók - 

gazdasági világválság, illetve a magyarországi önkormányzati konszolidáció miatti - 

átstrukturálódása szigorúbb szabályozása önfinanszírozásra és a rövidlejáratú hitelek 

alkalmazására ösztönözte az önkormányzatokat. Az alkalmazható finanszírozási lehetőségek és 

módozatok emiatt településenként eltérőek lehetnek, illetve hatást gyakorolnak a döntéshozók 

végleges elhatározásaira. Emellett a bankok számára is kockázatos a jelenlegi gazdasági 

környezetben egy új ATM felszerelése, mivel költsége egy már jól lefedett piacon nem feltétlen 

térül meg. A megtérülés elsősorban nem a vállalati és kormányzati, hanem a lakossági 

igénybevételtől függ, amit az önkormányzatnak kell biztosítania a pénzintézet számára.  

Lakossági igényekre hivatkozva pénzintézet is kérheti bankautomata telepítését, ami az 

önkormányzat számára is pozitív hozadékkal járhat. Segítheti a település lakóit, az itt 

dolgozókat, a vonzáskörzetben élőket, az idelátogató turistákat, illetve a bevásárlás céljából 

ideérkező embereket. Ekkor az üzemeltető bankkal folytatott előzetes tárgyalások során 

határozzák meg az ATM pontos helyét, valamint a költségek megoszlását. Lébényben az 

Egészségház homlokzatára telepítettek 2014-ben ATM-et ebben a formában, megosztva a 

kivitelezési és telepítési-fenntartási költségeket. Előbbit (hely kialakítási feladatok) az 

                                                 

16 Tartalmazza: Kincsesbánya tájékoztató dokumentum a két ülése között történt fontosabb eseményekről, 

határozatokról. 
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önkormányzat településüzemeltetési csoportja vállalta magára, utóbbit a bank, mivel a 

bankautomata jelenléte mindkét fél érdeke volt.17 A telepítés menete ezért eltérő igényekre 

vezethető vissza, de minden esetben a lakossági ügyfelek a legfontosabbak az együttműködés 

során megegyező partnerek számára.  

3.1.3. Településtípus és elérhetőség hatása a készpénzfelvételre  

A hozzáférhető szakirodalmakból megtudhatjuk, hogy korábbi kutatások több aspektusban is 

vizsgálták már az általam is fókuszba helyezett települési eltéréseket. A jelentős kutatómunkát 

igénylő projektek véghezvitelét indokolttá tették a - folyamatosan változó - községek társadalmi 

és gazdasági helyzetét alakító tényezők. A mezőgazdasági tevékenységek és a falvak 

kapcsolatával foglalkozott Kovács (1996), az ipar jelentősége azonban egyre inkább 

felértékelődött ezeken a településeken. A falvak társadalmi, gazdasági folyamataiknak 

tanulmányozását tűzte ki célul Enyedi (1992) és Juhász (2005), mivel a rendszerváltás óta 

rendkívül sok változást (pl. megszűnés, várossá válás, urbanizáció, szuburbanizáció) kellett 

megélniük. Tipizálásuk is megosztotta a földrajz és regionális tudomány kutatóit, így a 

Beluszky-Sikos (1984), illetve a Bajmócy-Balogh (2002) szerzőpárosok ennek a 

problémakörnek a különböző szempontú megközelítéseit dolgozták ki. Specifikusabb 

stúdiumok között említendők Kovács (2015), illetve a Molnár-Remenyik (2017) szerzőpáros 

eredményei, mely tanulmányok a gazdaságosan megvalósítható falusi turizmus működési 

mechanizmusait mérlegelték. A pénzintézeti szektor működési sajátosságainak áttekintése sem 

maradhatott ki a sorból, így említést érdemelnek Gál (2012b)-nak és a Moizs-Szabó (2012) 

szerzőpárosnak a produktumai, melyek a takarékszövetkezetekkel foglalkoztak. A pénzügyi 

szféra elérhetőségi vizsgálata úgy vélem még rejt magában lehetőségeket, habár Kovács (2014, 

2017b) Gál Zoltán módszertanát is felhasználva folytatta a pénzintézeti hálózat elemzését 

Magyarországon az 1998-2015-ös időszakot górcső alá véve. Erdősi (1985) Szekszárdot és 

vonzáskörzetét vizsgálta tömegközlekedési kapcsolatai alapján. Az általa kialakított komplex 

mutató figyelembe veszi a menetidőket, illetve a közlekedési lehetőségeket (járatszám). 

A problémakör megfelelő tárgyalása esetében meg kell, hogy ismerkedjünk az elérhetőség 

fogalmával is, ami Gould (1969) megállapítása szerint egy körülményes definíció, mivel egyike 

a mindenki által alkalmazott általános kifejezéseknek. Mérését és meghatározását a 

szakirodalmak többféleképpen kezelik, így nem beszélhetünk univerzális értelmezésről. 

Fontosnak tartom az ügyfélközpontúságot, illetve az utazási időt az elérhetőség fogalom 

                                                 

17 Tartalmazza: Lébény város polgármesterétől – Előterjesztés a képviselő-testület 2014. május 29-i ülésére  
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meghatározásakor, hiszen a pénzügyi szolgáltatások hozzáférhetőségénél is ezekre a 

tényezőkre kell összpontosítani. Lengyel (2003: 287) a következőképpen fogalmazott: „… az 

elérhetőség, megközelíthetőség az utazási időigény és a piac méretének kombinációjából 

adódik… implicit módon a közlekedési infrastruktúra minőségét is jelzi.” Az általa felsorolt 

tényezők (piacméret, infrastruktúra) a társadalmi-gazdasági szempontból jobb helyzetben lévő 

települések (pl. Győr) helyzeti előnyeit jelzik számunkra. Fürst et al. (2000) definíciója kiemeli, 

hogy a közlekedési architektúra fő termékeként kell kezelnünk az elérhetőséget. Emellett 

nyomatékosítja, hogy az elérhetőség csupán helyzeti előnyt jelent, nem pedig konkrét 

társadalmi-gazdasági fejlettségbéli fölényt. Járásközpontok esetében is igaz lehet ez a 

megállapítás, hiszen a településméret, valamit a települések közötti együttműködések 

befolyásolhatják a centrumtérség teljeskörű funkcionalitását (pl. szolgáltatások leggyorsabb 

elérhetősége). Linneker és Spence (1991, 1992) megszerezhető lehetőségként tekint a kedvező 

elérhetőségi helyzetre, ami az egyének és vállalkozások utazási tevékenységei által valósíthatók 

meg.  

3.2. Urbanizáció és a városiasodás 

Enyedi (1988) a gazdaság ciklikusságához kötötte az urbanizáció szakaszait, melyekről úgy 

vélte, hogy a Kondratyev-ciklusoknál rövidebb átfutási idővel rendelkeznek. Első szakasznak 

a városrobbanást határozta meg, mely során gyors, extenzív városi iparosodás a jellemző. A 

gyors nagyvárosi növekedés következtében a falvakra tömeges elvándorlás lesz jellemző, így a 

népesség erős földrajzi koncentrációja alakul ki. A második szakasz a viszonylagos 

dekoncentráció, ami intenzív technológiai fejlődéssel és ipari szerkezetváltással jár. A 

szuburbanizációs jelenség miatt az elővárosok és városi agglomerációk fejlődnek, illetve 

urbanizációs tengelyek alakulnak ki. A harmadik szakasz a dezurbanizáció, mely 

posztindusztriális gazdaság (fejlett országokra jellemző) jelenlétét feltételezi. A városi 

népesség-arány növekedése lassul, majd csökkenés realizálható, ami az elővárosok 

lakosságszámának az újabb emelkedésével jár. A negyedik és egyben utolsó szakasz az 

informatika urbanizációja, mely a csúcstechnológia általános terjedését feltételezi, ami miatt a 

munkahelyek erősen dekoncentrálttá válnak és új központok alakulnak ki. A 2010-es években 

Enyedi (2011) kiegészítve korábbi kutatását arra jutott, hogy a nagy társadalmi-gazdasági 

impulzusok nem csak a legfejletteb országokban indulhatnak el, valamint hatásuk (nagyvárosi 

régiók modellformálása) is mindenütt érvényesül. Bizonyította, hogy mindegyik gazdasági 

ciklushoz köthető urbanizációs szakasz, mely a föld legfejlettebb gazdaságában jelentkezik 

először, majd terjed az egyre fejletlenebbek (emelkedő gazdaságok, majd fejlődő országok) felé 
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(Enyedi, 2011). Figyelembe kell vennünk persze azt is, hogy az urbanizáció szakaszai egy 

országon belül párhuzamosan zajlanak, így egy ország nem jellemezhető egyetlen szakasz által. 

Tóth (2008) cáfolni látszik az urbanizációs kutatások eredményeit, mivel elgondolása szerint a 

már meglévő produktumok ugyanazon kérdőjelekre keresték a választ, mint a legfrissebb 

vizsgálatok. Véleménye szerint a régiek bázisán új és új problémák merülnek fel, melyek 

permanens elemzéséhez a vizsgálati metodikák folyamatos alakítására lenne szükség. Az 

urbanizáció jellege és tartalma - úgy véli - módosul a termelőerők fejlődésének a következtében, 

ami magával vonja a városképző szerepkörök átalakulását, illetve a településhierarchián (városi 

minőség degradálódása, mennyiség-minőség dichotómia) való lefelé csúszást. A 

városok/települések egymástól való – funkciók általi – megkülönböztetése ezért nem könnyű 

feladat, mindemellett a kutatók sem alkalmaznak feltétlenül egységes definíciókat.  

A kutatás elméleti hátterének megerősítése szempontjából nem hagyhatjuk figyelmen kívül a 

városiasodással is összefüggő központ-jelleg meghatározását. Alapvetően a legelőnyösebb 

pozícióban (versenyképes gazdasági, társadalmi, technológiai adottságokkal rendelkezik) lévő 

városokat sorolhatjuk ide (Csomós, 2009), azonban el kell, hogy fogadjuk Nemes-Nagy (1998) 

megítélését, miszerint bármilyen „hely” tölthet be centrum szerepet, akár ideiglenesen is. A 

Baluszky – Győri (2004) szerzőpáros is az utóbbi elgondolást erősíti, kiemelve, hogy a 

kisfalvak intézményi ellátottsága is biztosíthat vonzásterületet és ezáltal központi szerepet a 

települések számára. Lőcsei – Jeney (2008) négy tértípus alapján azonosította a már említett 

versenyképességi tényezőkön kívül a következő központi jelleget erősítő tulajdonságokat: 

földrajzi (központi helyzet), hálózati (könnyen megközelíthető helyek), időbeli (gyorsan 

elérhető helyek), költségbeli (kis költséggel elérhető helyek). Láthatjuk tehát, hogy a központi 

szerepkör a közigazgatási egység megítéléstől eltérő formában is realizálódhat. 

3.2.1. Falu-város dichotómia 

A pénzügyi központ saját vizsgálataim során alkalmazott definíciója - Nemes-Nagy (1998) 

előzőekben bemutatott centrum hely meghatározásához hasonlóan - egy általános (kisebb 

településre is vonatkoztatható) megközelítés, mely bármely településtípusra (község, város) 

alkalmazható,  ezért úgy vélem a falu-város kettősség ismerete egy járás településeinek 

elérhetőség vizsgálata kapcsán elengedhetetlen. Egy településegyüttes elemzésekor 

előfordulhat, hogy kivételes elhelyezkedéséből és adottságaiból (pl. szolgáltatás elérhetőség) 

adódóan egy falu központi helyként funkcionál.   

Ispán (2014) az urbanizációs folyamatok egy olyan megközelítését képviselte, mely a 

városszociológiára épült. A nagyvárosi életmód és a városok társadalmi problémái adták 
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kutatási témáját, ami a települések megkülönböztetésének egy élesen más vetülete. A chicagói 

iskolára hivatkozva írja, hogy különböző feltételek (természeti, mesterséges) között eltérően 

alakulnak emberi kapcsolatok, valamint a társadalmi szerveződés formái. A humánökológiai 

irányzatra épülő elképzelés szerint a városi rétegek elkülönülését az ökológiai folyamatok 

(népességmozgás változatai, szegregáció) okozzák. Wirth (1938) a chicagói iskola tagjaként a 

városi létforma mellett érvelt, mivel úgy vélte, hogy ez a falusi életmóddal ellentétben több 

szabadságot, változatosságot és toleranciát hordoz. Három tényezőt definiált, melyek a 

társadalom viselkedését meghatározzák: népsűrűség, település nagysága és heterogenitás foka. 

Meglátása szerint a városok – főként népességszámuk miatt – nem képesek a falusi 

társadalmakra jellemző kapcsolatok kialakítására, mivel a heterogenitás a személyes 

kapcsolatok kialakulását hátráltatja. Tanulmányával oksági viszonyt tárt fel a városok eltérő 

társadalma és a társadalmi devianciák (pl. bűnözés, alkoholizmus) között. Bizonyos kutatások 

(Niedemüller, 1984; Al-Zubaidi, 2007) a városi szubkultúrákon belül a családi, baráti és 

szomszédsági kapcsolatokkal foglalkoztak, melyek az ökológiai sajátosságok helyett a 

foglalkozást tekintették a legfőbb életmód-meghatározó tényezőnek.  

A városi jelenségek elemzésekor érdemes figyelembe venni a falusi életformákat is, mivel a 

falu-város dichotómia miatt az elidegenedés, atomizáltság és személytelenség tekintetében 

óriási különbségek tárhatók fel. Az életformák megismerése, majd megkülönböztetése pedig 

megfelelő keretet ad az összevetéshez, illetve a városi attribútumok identifikálásához (Redfield, 

1969; Wirth, 1973; Tönnies, 2004). Csurgó – Megyesi (2016) elemzései szerint a társadalmi 

tőke18 nem mutat egyértelmű összefüggést a város-vidék közigazgatási és a városias, vidékies 

besorolás esetén sem. Enyedi (2012) meglátása mindezt kiegészíti azzal a ténnyel, hogy a 

rendszerváltás óta lezajlott hazai társadalmi-gazdasági fejlődés sem kedvezett a dichotómia 

enyhülésének. Láthatjuk tehát, hogy a városszociológiai megközelítés sem egységes a kutatók 

körében, így egy ország teljes településszerkezet vizsgálata számos definícióbéli nehézséggel 

is járna. 

Bodor et al. (2017) meglátása alapján a települések együttesei a társadalom térben elkülönült 

csoportjaiként értelmezhetők, mivel a településhálózat egy merev rendszerként kezelendő. 

Csurgó és Megyesi (2016) tanulmánya szerint a városi és vidéki társadalmak eltérősége 

evidenciának tekintendő. A vidékszociológia legújabb kutatási eredményei (megkérdőjelezik a 

város-vidék különbségeket) ellenére meghatározónak tartják a tudományos diszkurzusokban is 

                                                 

18 „…forrása az emberek közötti kapcsolatok, hálózatok és közösségek” (Szreter – Woolcock, 2004: 654). 
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megjelenő „vidéki romantika” és „nagyvárosi elidegenedés” jelzőket. Szociológiai kutatások 

(Simmel, 1903; Wirth, 1938; Tönnies, 1983; Durkheim, 1996; Andorka, 2006) több 

aspektusban is foglalkoztak a falvak és városok eltéréseivel, mely meglátások egy szakirodalmi 

modell felállítását is segítették. Eredményeik szerint a falvakra hagyományos gondolkodásmód, 

nyugodt életmód és szorosabb társadalmi kapcsolatok jellemzők. Ezzel szemben a városokban 

az egyéni kapcsolatok (társadalmi kontroll) gyengébbek, így a családi kötelékek sem elég 

intenzívek a falvakra jellemző erősebb kapcsolatok kialakításához. A személyes kapcsolatok 

intenzitása ezért a vidéki térségekben erőteljesebb (személyes kapcsolatok) mint a városokban 

(személytelenebb kapcsolatok). Az elidegenedés egyik – a klasszikus szerzők által is gyakran 

emlegetett – jelensége a bizalomvesztés, ami a premodern (vidéki, falusi) társadalmakban 

sokkal inkább jellemző, mint a városokban. Előbbi preferálja az összetartást, a társadalmi 

érintkezést, valamint a közvetlenséget, miközben az utóbbi sajátosságai a bonyolultabb 

társadalmi szerepek, a formális, közvetett kontaktusok és az elszemélytelenedés. A városokban 

ingerek milliói érik a lakosokat, ami folyamatosan formálja életvitelüket (döntéseiket, 

kapcsolataikat, bizalmukat). A közelség a városokban gazdaságilag pozitív externáliának 

tekintendő, társadalmi szempontból azonban negatív irányú (egyének fizikai közelsége a 

társadalmi távolságot növeli), így többek között a különböző rétegek eltérő életmódja, 

környezete láthatóvá és összehasonlíthatóvá válik. 

Faragó (2006) területfejlesztési politikát taglaló tanulmánya alapján a falu-város dichotómia a 

koncentrált decentralizáció, pontosabban az elérhetőség (hozzáférhetőség) javulása 

következtében oldható fel. Lazic (2018) már a digitalizációt is figyelembe véve, a falvak új 

lehetőségeit előtérbe helyezve, közvetetten foglalkozott a kérdéskörrel. Az „okos városok” 

jelenléte mellett „Smart village” kifejezéssel illette azokat a vidéki térségeket, melyek 

lakossága gyakorlati megoldásokat keres az előttük álló kihívások leküzdésére. A „smart” 

kifejezés gyakran digitális technológiák használatát jelenti, viszont a praktikus kivitelezést 

helyezi előtérbe a divatossággal szemben. Az európai falvak gyakran élnek ezzel a lehetőséggel, 

túllépve a falu egzakt meghatározásának gondolatkörén. A kezdeményezések helyi szinten 

zajlanak, de kiterjedhetnek a környező területekre, bevonva más falvakat és kisvárosokat. 

Vinkóczi (2019) a gondolatkört kiegészítve megállapította, hogy Magyarországon a „mozgó 

takarékszövetkezetek”, mint innovatív újítások szintén alkalmasak a falu-város dichotómia 

csökkentésére, miközben elősegítik a bizalmi alapú pénzügyi szolgáltatások nyújtását.  

A 34. ábrán áttekinthetjük a megismert szakirodalmak alapján a falu-város dichotómia 

szociológiai- és társadalmi megközelítésének a legfontosabb összefüggéseit. Észrevehető, hogy 

a szakirodalmak a falvak pozitívumaira építve árnyalják a városok negatívumait, melyek mégis 
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egy gazdaságilag erősebb területegységet alkotnak. A társadalmi viselkedést meghatározó 

tényezők egymásra épülése is megfigyelhető, hiszen egy nagy népességű, magas népsűrűségű 

település lakosainak a heterogenitása is jelentős lesz. Faragó (2003) kutatása alapján a 

népsűrűség hatással lehet a gazdaság- és társadalom fejlődésére, alacsony szintje gátolhatja, 

magasabb szintje segítheti azt. A falu-város kettősség elemzése ezért izgalmas perspektívákat 

tartogat a kutatók számára, melyek eredményei a pénzforgalmi szolgáltatások elérhetőségét 

jelentősen befolyásolhatják.  

34. ábra: Falu-város dichotómia összefüggései 

 

Forrás: A feldolgozott főbb szakirodalmak alapján saját szerkesztés 

A Világbank 2019-es adatai alapján Magyarország lakosságának 71%-a él városokban, ami az 

Európai Unió 74%-os átlagához képest alig mutat lemaradást. A disszertációban a teljes 

településhálózat vizsgálata helyett csupán egy, kiválasztott – Magyarországi tekintetben – 

gazdasági fejlettség (GDP) szempontjából meghatározó régióban elhelyezkedő járás (Csornai 
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járás) vizsgálatát vállaltam. Az elemzésben ezért egy vidéki kistérség példáján keresztül 

identifikálhatom a pénzintézetek elérhetőségét. A Magyarország-Vidékfejlesztési Program 

2014-2020 definíciója alapján közigazgatási jogállástól (város/község) függetlenül vidéki a 

térség, ha a népessége 10 000 főnél kevesebb (3 007 település), vagy a népsűrűsége nem éri el 

a 120 fő/km2 értéket (35 település). A dokumentum helyzetértékelése szerint 2010-ben NUTS3 

régiók szintjén az általam vizsgált Csornai járást is magában foglaló Győr-Moson-Sopron 

megye a túlnyomóan vidéki régiók közé sorolandó (Miniszterelnökség Irányító Hatóság, 2014). 

3.2.2. Pénzügyi szolgáltatások a regionális térben 

Tönnies (1983), mint kiváló német szociológus, Közösség és társadalom című könyvében a 

falvakat a hagyományos gondolkodás, nyugodt életmód és szoros társadalmi kapcsolatok 

jelzőkkel illette. A lakosság tagjai között kialakuló közelségből eredő viszonyok és ismeretek 

pedig úgy vélem, hogy a bizalom fontos alkotóelemei lehetnek. Bodor et al. (2017) a városi 

bizalmatlanság, vidéki bizalom kérdéskörét elemezték Európában. Megállapították, hogy a 

vidéki-városi bizalom szintjében Magyarországon és Lengyelországon a legnagyobb az eltérés, 

amit alátámaszt az általánosított bizalom hiánya. 

Kalmár et al. (2015) a szolgáltató szektor leginkább bizalomorientált szegmensét, a pénzügyi 

szolgáltatásokat vizsgálták ügyfél szempontból. Megállapításaik szerint az ügyfélkapcsolatok 

színvonalának a fenntartása létfontosságú eleme a pénzintézeti működésnek. A technológia 

fejlődése, így az információk hozzáférhetőségének a leegyszerűsödése úgy vélik, hogy 

megkönnyíti az ügyfelek megismerését. Mindez segítségül szolgálhat számukra az egyedi 

igények által kialakítható szolgáltatások megalkotásánál, amik hozzájárulhatnak az ügyfelek 

lojalitásának a javításához.  

Az információstechnológia térhódítását megelőzően, az 1990-es évek elején is fontos volt az 

információ, illetve a pénzügyi szolgáltatások ügyfelek általi ismerete. Banai et al. (2010) a 

külföldi tulajdon arányát vizsgálták Magyarországon. Eredményeik alapján 1990-ben a 

bankszektor csupán 5%-át alkották külföldi tulajdonú bankok, de a főként osztrák, német, 

németalföldi és olasz bankok „zöldmezős” beruházásai által folyamatosan növekedett ez az 

arány. A privatizációt követően emiatt 70%-ra emelkedett a külföldi bankok tulajdonosi 

részaránya. Ezek a bankok kezdetben csak a vállalati szektort tudták kiszolgálni, mivel a lokális 

bankok lakossági szegmenshez kötődő versenyelőnye túl jelentősnek bizonyult számukra. Az 

információs aszimmetria (magyar háztartások rövid hiteltörténete) hatásai mellett a helyi 

pénzintézetek több információval rendelkeztek a helyiekről, hiszen folyamatosan jelen voltak 

mellettük. A külföldi bankoknak ezzel ellentétben ekkor még nem volt elég kiterjedt 
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fiókhálózata, így a költségvonzatok (pl. munkaerő, fiókalapítás) figyelembevétele mellett még 

nem léptek be a lakossági piacra. Láthatjuk tehát, hogy a közelség, valamint az ebből származó 

előnyök (információk hozzáférhetősége) meghatározóak lehetnek a pénzügyi szolgáltatásokkal 

összefüggésben. A globalizálódó és digitalizálódó világ sem képes kiváltani egyenlőre a 

személyes kapcsolatok által biztosított bizalomérzetet, ami a lakossági szegmenset tekintve 

leginkább a falvakban releváns.  

A Zsótér-Bauer (2017) szerzőpáros pénzügyi szolgáltatásokhoz kötődő kutatási tapasztalatai 

szerint az intézményi bizalom kulcseleme a fogyasztó-vállalat kapcsolatnak. A fogyasztók 

vállalat iránti lojalitását ez befolyásolja, ami a pénzintézetek teljesítményére hatást gyakorol. 

Bizonyos tanulmányok (Chen, 2015; Hu et al., 2009; Parasuraman, 1997) alapján azonban a 

vevői elégedettség nem garantálja a cégek iránti elkötelezettséget, illetve a fogyasztók 

megtartását. A tercier szektor általam is vizsgált szegmensének szolgáltatóival szemben az 

igazmondás a legnagyobb elvárás Medgyesi (2005) elemzései szerint. Mindez magában foglalja 

a korrekt tájékoztatást, illetve az ehhez kötődő biztonságérzetet, amik azt gondolom a falusi 

lakosság körében a legmeghatározóbbak. A pénzintézetek iránti bizalom - ami a közelség-

távolság tekintetében is releváns - a községekben fellelhető pénzintézetek számának redukálása, 

így a távolságok növekedése miatt úgy vélem, hogy folyamatosan csökken.  

Ennew et al. (2010) kutatási eredményeik alapján megállapították, hogy az életkor 

előrehaladtával folyamatosan nő az intézményi bizalom. Fontosnak tartom ezt a megállapítást, 

habár falvaink többségére manapság az elöregedő jelző a jellemző. Emellett hazánk 

történetiségéből (pl. világháborúk, rendszerváltás, pénzügyi világválság) adódóan a jelenleg 

idős korosztály (Baby boom generáció) pénzügyi intézményi bizalma megingott, így azonos, 

vagy alacsonyabb szintű, mint a fiataloké. Soyeon Shim kiegészítve az előző megállapítást, 

kutatótársaival végzett vizsgálatai során arra a konklúzióra jutott, hogy a korai gazdasági 

tapasztalatok elősegítik a pénz használatának az elsajátítását (Shim et al., 2010). Egyetértek 

kutatási eredményeikkel, azonban a regionális eltéréseket (pl. infrastruktúra, technológia) is 

figyelembe kell vennünk. A megfelelő tájékozottság elsajátítása ugyanis településenként eltérő 

feltételekkel valósulhat meg, ami differenciált tudásszintet generál.  

A 35. ábrán láthatjuk Balázsné (2013: 21) tanulmányából a pénzügyi szolgáltatásokat igénybe 

vevők magatartásmodelljének egy részletét, melyből úgy vélem megállapítható, hogy 

lakhelyünk típusa (falu, város) befolyásolja a pénzügyeinkkel összefüggő tevékenységeinket. 

Pszichológiai- és személyiségjellemzőink ugyanis jelentős mértékben függenek az 

otthonunkként szolgáló települések gazdasági teljesítményeitől, illetve társadalmi 

jellemzőiktől. 



113 

 

35. ábra: Pénzügyi szolgáltatásokat igénybe vevők magatartásmodellje 

 

Forrás: Balázsné (2013: 21) 

Az információk elérésének módozatai sem egyformák, hiszen a személyes kapcsolatok 

megléte, valamint az online ügyintézés elfogadottsága az 34. ábrán is látható okok (pl. életkor, 

életstílus, normák, gondolkodás, foglalkozás) miatt eltérők a különböző településtípusokban 

élők köreiben.  

3.3. Saját vizsgálat ismertetése 

3.3.1. Módszertan 

Korábbi kutatások (Erdősi, 1985; Gál, 2012b; Kovács, 2014) már foglalkoztak a 

szolgáltatásokkal, illetve pénzintézetekkel, érintve az elérhetőségüket jellemző faktorokat. A 

pénzintézeti ellátottság társadalmi megközelítés alapján történő vizsgálatának azonban csak a 

teljes lakosságra jutó értékeit elemezték. Véleményem szerint az idősebb korosztályra (legalább 

65 évesek) vetített fióksűrűség vizsgálata is érdekes eredményeket tárhat fel előttünk, főként, 

ha a tömegközlekedési elérhetőséget vesszük a kutatás alapjának. A megfogalmazott 

indíttatásból kiindulva empirikus kutatásom első részeként az említett lakossági szegmensre 

fókuszálva ismertetem országunk fióksűrűségét (járások szintjén).  

A pénzintézeti fiókkal rendelkező települések megközelíthetőségének időtávolság alapján 

történő feltérképezése fedi le kutatásom második egységét. Jelen kutatásban a Győr-Moson-
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Sopron megyei Csornai járás településeinek (34 darab) tanulmányozását tűztem ki célul. 

Pénzintézeti ellátottságra vonatkozó adatok az Országos Területfejlesztési és Területrendezési 

Információs Rendszer (TeIR) Országos Fejlesztési Tervezést Támogató Információs 

Rendszerének (TETA) az Intézményellátottságra vonatkozó adatbázisából (POI) származnak. 

Az adatállomány legfrissebb adatai a 2016-os évhez kötődnek, így eredményeim erre az évre 

vonatkoztatva kezelendők. Az elérhetőséggel kapcsolatos adatgyűjtésem során pedig igénybe 

vettem a 2016-os illetékes Volán és MÁV adatokat az adott évben működő buszmegállók és 

vasútállomások meghatározásához. A Google lokációs lehetőségeit alkalmaztam annak 

érdekében, hogy a busszal és/vagy vonattal történő elérhetőség időbeli távolságainak 

ismeretében adatbázisom véglegesíthessem. A következőkben kitérek a már megvalósult 

elérhetőséghez kötődő kutatások eredményeinek rövid bemutatására, illetve kiegészítem azokat 

a saját nézőpontom alapján megállapítható nóvumokkal.  

3.3.2. Fióksűrűség 

A bankfiók hálózatok területi aspektusának vizsgálata Magyarországon körülbelül a 20 és 21. 

század fordulójáig nyúlik vissza, figyelembe véve a rendszerváltás előtti és utáni helyzetet. 

Társadalmi megközelítést alkalmazva az elemzések (Gál, 2017; Kovács, 2014; Kovács, 2017b) 

megállapították, hogy az 1990-es években országunkban a pénzügyi szektor – a bankhálózat 

alacsony hálózati sűrűségének tekintetében is - vitathatatlanul elmaradt a fejlettebb országoktól. 

A rendszerváltást követően (1996-1998), illetve a 2000-2008 közötti időszakban pedig 

fiókhálózatépítési „verseny” vette kezdetét, ami túlbankosításhoz vezetett. A fiókhálózat térbeli 

kiterjedése, így az elérhetőség is javult ugyan, de a hálózati sűrűség (3 220 fő/fiók) még így is 

jelentősen elmaradt az EU-15 átlagától (1 823 fő/fiók). Az expanzió 2008-ban megállt és azóta 

fiókhálózat racionalizálás, illetve konszolidáció váltotta fel, mely folyamatok nem csak a 

kistelepüléseket, hanem a fővárost, valamint a nagyvárosokat is érintették. A legfrisseb 

eredmények 2015-re vonatkoztathatók, melyek megkülönböztetik a bankok és 

takarékszövetkezetek általi lefedettséget. Megállapításuk szerint a megyeszékhelyek járásain 

kívül kizárólag a 10 ezer főnél népesebb településeken képviseltetik magukat nagyobb 

arányban a kereskedelmi bankok. Az 50 ezer főnél alacsonyabb lélekszámú városok körüli 

járások közül pedig csupán néhányra jellemző a bankfiókok magasabb aránya. A kisebb 

lakosságszámmal jellemezhető járásokra néhány kivételtől eltekintve (Szentgotthárdi, Csurgói, 

Cigándi járás) kizárólagos érvénnyel igaznak találják, hogy a takarékszövetkezeti jelenlét a 

dominánsabb. A pénzintézeti fióksűrűséggel összefüggésben álló legújabb, 2015-ös 

kutatásokon túllépve, a TeIR adatbázisában elérhető legújabb, 2016-os adatokra alapozva 
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tekinthetjük meg az állandó lakosság egészére és a 65 éves és afeletti lakosságra vonatkoztatott 

fióksűrűséget a 36. és 37. ábrán. Az összehasonlíthatóság érdekében a térképeknél a 

fióksűrűséget jellemző értékek (felső 70%, további 7,5%-7,5%) arányain nem változtattam. 

36. ábra: Egy pénzintézeti fiókra jutó lakosok száma járásonként 2016 (fő/pénzintézet) 

 

Forrás: TeIR adatok alapján saját szerkesztés 

37. ábra: Egy pénzintézeti fiókra jutó 65 éves, vagy annál idősebb lakosok száma járásonként 

2016 (fő/pénzintézet) 

 

Forrás: TeIR adatok alapján saját szerkesztés 
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A térképek összevetésével feltárhatjuk azokat a településegyütteseket (Baranya megye járásai) 

melyeknél az idős korosztály magas aránya nem befolyásolja a pénzintézeti jelenlétet. 

Megyeszékhelyeink járásain (pl. győri járás, szegedi járás, miskolci járás, Budapest 

vonzáskörzete) ezzel ellentétben alacsonyabb fiókterheltséget tapasztalhatunk a 65 éves és 

afeletti állandó népesség elemzése esetén.  A járásközpontokat is érintő urbanizációs 

folyamatok egymással párhuzamosan zajlanak, miközben módosítják az érintett települések 

demográfiai összetételét. Tagai (2015) előrejelzése alapján az időskorú (65 éves vagy idősebb) 

népesség aránya 2051-re meghaladja a 30%-ot. Tanulmányában a Dunántúli országrész 

elkülönülését (gyorsabb elöregedését) prognosztizálta, ezáltal kijelölve a jövőbeli 

szociálpolitikai beavatkozások lehetséges térségi irányait. Azt gondolom, hogy emellett a 

pénzintézeti fiókok számának racionalizálása (fiókbezárás, összevonás, egységesítés) során is 

figyelembe kell venni a demográfiai tendenciákat. 

3.3.3. Csorna járás településeinek elérhetőségi elemzése 

Kovács (2017) a legközelebbi hitelintézet közúti elérhetőségét vizsgálta Magyarország 

egészén. Az időtávolság elemzésének köszönhetően arra a megállapításra jutott, hogy Dunántúl 

és Észak-Magyarország aprófalvas településszerkezete, illetve zsáktelepüléseinek a magas 

száma okozhatja ezen területek pénzintézeteinek a lassabb elérhetőségét. Saját választásom 

Nyugat-Dunántúlt érinti, mivel a Győr-Moson-Sopron megyei csornai járást (38. ábra) 

vizsgálja.  

Azért döntöttem a településegyüttes (vidéki térség) mellett, mert gazdasági fejlettség (GDP) 

tekintetében meghatározó régióban és megyében található, illetve csak egyetlen város és 33 falu 

(38.-39. ábra) sorolható ide. Az észak-nyugati fekvésű Csorna város, mint járásközpont területi 

kiterjedése a legnagyobb. A járás lakónépességének egyharmada (10 400 fő) itt összpontosul, 

ami a centrumkénti funkcionálás egyik jele. 

A 38. ábrán áttekinthetjük a vizsgált járás települési struktúráját (falu/város megoszlás), illetve 

az ott élő 65 éves, illetve afeletti állandó népesség arányát. A községek túlsúlya miatt idős 

lakosság tekintetében 21% a települési átlagérték, ami országos viszonylatban (TeIR adatok 

alapján számolt 2016-os országos átlag: községek - 16,78%; városok - 17,63%) magasnak 

tekinthető. Csornához, mint járásközponthoz a járásszékhelyek átlagánál (18,24%) alacsonyabb 

érték (17,36%) köthető miközben a legalacsonyabb arányszámmal Szilsárkány (14,17%) 

jellemezhető. 
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38. ábra: Csornai járás települései és lakónépességük 2016-ban (fő) 

 

Forrás: TeIR adatok alapján saját szerkesztés 

A TeIR adatai alapján tehát az állandó népesség közel 20%-a 65 éves, vagy afeletti, így a 

közforgalmú személyszállítás utazási kedvezményeiről szóló kormányrendelet (85/2007) 

jelenleg hatályos formája értelmében költségmentes utazásra jogosult. Tömegközlekedés 

szempontjából ezért a Csornai járás jó példaként szolgálhat számunkra. Elöljáróban 

kijelenthető, hogy Horeczki (2013) gazdaságtörténeti kutatásai jelen esetben is helytállók, 

miszerint bizonyos funkciók (pl. pénzügyi szolgáltató egységek) a járási központban 

koncentrálódnak. Az általam gyűjtött adatok azonban azt tükrözik, hogy Csorna, mint 

járásközpont egyetlen vizsgált település számára sem jelenti a tömegközlekedés által 

leggyorsabban elérhető pénzintézettel rendelkező helységet.  
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39. ábra: Csornai járás településszerkezete és 65 éves és afeletti állandó népessége 2016 (%) 

 

Forrás: TeIR adatok alapján saját szerkesztés 

A 40. ábrán láthatjuk, hogy a járás részét képező települések között 2016-ban mindösszesen 11 

településen találhattunk pénzintézetet, miközben 23 nem rendelkezett egyetlen banki és 

takarékszövetkezeti fiókkal sem. A postai szolgáltatások között szerepel a készpénzfelvétel, 

mely tranzakciót banktól függetlenül elvégezhetnek az ügyfelek ezekben az intézményekben. 

A készpénzhez való hozzáférhetőség tekintetében így fontosnak tartottam a postai jelenlét 

vizsgálatát is, ami azt jelzi számunkra (40. ábra), hogy a járás településeinek közel felében 

(47%-ában) nehézséget okozhat ez a fajta ügylet. A 2002-es adatok 2016-ossal történő 

összevetése alapján a postai jelenlétben történtek a legnagyobb változások (6 településsel több 

rendelkezik postafiókkal), így a készpénzhasználat szintje is javulhatott ezekben a térségekben. 
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40. ábra: Postai és Pénzintézeti ellátottság a Csornai járásban 2002 és 2016 (Van/Nincs) 

 

Forrás: TeIR adatok alapján saját szerkesztés 

Tömegközlekedési módozatok szemszögéből busz és/vagy vonatközlekedés által a járás 

minden települése elérhető. Vasútállomással a települések 50%-a rendelkezik, miközben 

csupán egyetlen településen (Szil) nem találhatunk buszmegállót (működő vasútállomással 

azonban rendelkezik). Fontos megemlíteni elemzésem korlátait is, hiszen, mint ahogy azt az 

40. ábra is illusztrálja számunkra, a pénzintézettel nem rendelkező települések jelentős része (8 

település) a járás határvonalain található. Előfordulhat emiatt, hogy ezen falvak lakói a 

szomszédos járások szolgáltatásait veszik igénybe, amit jelen kutatás figyelmen kívül hagy. A 

korábban megfogalmazott vidékfogalom így a járáson belüli településegyüttes(ek)re 

vonatkoztatható, figyelembe véve, hogy Csorna (város) járásközpontként, mint láttuk, nem 

feltétel nélküli szolgáltatásokat tömörítő központként kezelendő. 

A 41. ábrán áttekinthetők a pénzintézettel rendelkező települések tömegközlekedési 

eszközökkel (busz, vonat) való megközelíthetőségeinek az időtávolságokra vonatkozó adatai. 

Adatbázisom készítésekor a legrövidebb elérési idő meghatározására törekedtem, így 

elemzésem során meghagytam a busz és vonatközlekedés együttes használatának a lehetőségét. 

A pénzintézettel rendelkező és nem rendelkező települések egészét tekintve 

tömegközlekedéssel az átlagos elérési idő 47 perc, ami járás szinten úgy vélem magasnak 



120 

 

tekinthető. Az elérhetőség általános problémáinak tekinthetők az infrastruktúra hiányosságai, 

illetve a települések átlagos lakónépességének (697 fő/falu) országosnál (1 031 fő/falu) és 

Győr-Moson-Sopron megyeinél (1 085 fő/falu) alacsonyabb szintje. A leggyorsabban elérhető 

bankkal, vagy takarékszövetkezettel rendelkező településekre fókuszálva 14 percben sikerült 

meghatároznom az átlagos elérési időt.   

41. ábra: Pénzintézetek (településközpontok) tömegközlekedés általi elérhetősége 2016 (perc) 

 

Forrás: TeIR adatok alapján saját szerkesztés 

A 41. ábrán láthattuk, hogy a legtöbb pénzintézeti fiókkal rendelkező település (12 db) 15-20 

perces utazással érhető el, mely időtáv hossza a szomszédos települések közeli mivoltát 

figyelembe véve a tömegközlekedés, valamint az út- és vasúthálózat hátrányainak 

tulajdonítható. Bősárkány a legtöbb faluból (6 db) legkönnyebben elérhető település mely 

pénzintézettel rendelkezik, ami ellentétes a szakirodalmi áttekintésben említett városközpontú 

centralizáció módozatával. Mindennek az a magyarázata, hogy Bősárkány a Csornai járás egy 

mikrotérségének (Tóköz: Acsalag, Barbacs, Bezi, Bősárkány, Cakóháza, Fehértó, 

Győrsövényház, Maglóca, Markotabödöge, Rábcakapi, Tárnokréti) a központja, mivel 

határmenti településeitől távol esik Csorna. Központi elhelyezkedése, lakosságszáma és az 

általános iskola jelenléte miatt központi szerepe megkérdőjelezhetetlen a térségben. A 

járásközponttól azonban nem képes elkülönülni, mivel középiskolák, nagyobb 

bevásárlóközpontok, illetve kórház csak ott található (Talent-Plan, 2014). Bősárkányra 
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elhelyezkedésének köszönhetően a pénzintézeti fiókok jó megközelíthetősége miatt a pénzügyi 

szolgáltatások egy központjaként is tekinthetünk a járásban. 

3.3.4. Következtetések 

A fióksűrűséggel összefüggésben megtudhattuk, hogy a településekre jellemző demográfiai 

szerkezeteket a pénzintézetek kevésbé veszik figyelembe fiókjaik elhelyezkedésénél.  

Célom a csornai járás településeinek elérhetőségi vizsgálata volt a pénzintézetek aspektusában. 

A tömegközlekedés vetületével foglalkoztam, mivel korábbi kutatások már felmérték a közúti 

elérhetőséget. Több okból kifolyólag is érdekesnek tartottam ezt a vizsgálati irányt, mivel a 

tömegközlekedés(t): 

 a 65 éves és afeletti népesség költségmentesen használhatja; 

 a személygépkocsival történő közlekedéssel ellentétben kötött; 

 közszolgáltatási mivoltából adódóan a buszok nem mindig a legrövidebb útvonalon 

közlekednek; 

 a bizalom kapcsán a személyes ügyintézés egy speciális alternatívája lehet. 

Elemzéseim ugyan csak egy járásra terjedtek ki, de ne feledjük, hogy egy magyarországi 

viszonylatban kiváló gazdasági környezetből (megye, régió) választottam a vizsgált 

településegyüttest. Röviden említést kell, hogy tegyünk a vidékre jellemző társadalmi tőke 

fogalmáról, hiszen Fukuyama (1997) szerint a bizalom az együttműködések egyik legfontosabb 

összetevője. Az egyéneknek, vállalatoknak alkalmazkodniuk kell a lakosság (csoport) erkölcsi 

szabályaihoz, szem előtt tartva megbízhatóságuk fenntartását. A személyes ügyintézés iránti 

igény ezért az általam vizsgált települések (városok, falvak) egy specifikuma lehet, ami a 

társadalmi tőke eltérő szintű/összetételű mivoltából adódik. Csizmadia (2014) az általa 

meghatározott kapcsolati tőke indikátorkészletét felhasználva a 2011-es népszámlálás 

eredményeire épített nemre, korra és városrészre reprezentatív győri elemzést készített. Arra a 

következtetésre jutott, hogy a pénzintézetek iránti bizalom (mint kapcsolati tőke dimenzió) a 

legalacsonyabb az intézményi bizalmat illetően. Győrben, megyeszékhely mivoltából 

kifolyólag, a lakosságnak úgy vélem magasabb bizalmi szintet kellene képviselnie, mint a 

megyei kisvárosokban, vagy falvakban élőknek, ezért azt gondolom, hogy a Csornai járásban 

is hasonló tendenciák érvényesülnek. A bizalmatlanságot csökkentő személyes ügyintézés 

lehetőségének a megteremtése ezért fontos szerepet kapott a fejezetben.   

Ötödik hipotézisemet (H5) eredményeim alapján nem fogadom el, mivel Csorna, mint Győr-

Moson-Sopron megye egyik járásközpontja, tömegközlekedési elérhetőség szempontjából a 

települések többsége számára nem tekinthető a legjobb alternatívának. Alátámasztja döntésem, 
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hogy a csornai járás esetében az időtávolság nem a járásközpontnak, hanem egy nagyobb 

népességű falunak (Bősárkány) kedvez.  Kovács (2014) eredményei szerint ezen járásban 

személygépkocsival maximum 10 percen belül elérhető a legközelebbi pénzintézettel 

rendelkező település.  Vizsgálatomból (41. ábra) megtudhattuk, hogy tömegközlekedést 

tekintve átlagosan 14 perc alatt juthatunk el egy pénzintézethez, de a legmagasabb érték e 

tekintetben 20 perc. Érzékelhető tehát, hogy közel másfélszeresére nő az elérési idő az utóbbi 

esetben, ami a tömegközlekedés hátrányaiból (pl. több megálló, nem a legrövidebb út) adódik. 

Igazat adok emellett a Scottish Executiv (2003) azon irányelvének is, miszerint a fontos 

szolgáltatások (köztük a pénzügyiek is) elérésének nehézségei miatt nem csak a szolgáltatók 

földrajzi elhelyezkedése okolható, hanem a közlekedési kapcsolatok minősége is. 

A vizsgált járás 34 településéből 33 község, így az elérhetőség alternatív megoldásai kapcsán 

említést, illetve további kutatási lehetőségeket biztosíthatnak a „rurális innovációk”. Mahroum 

(2007) megfogalmazása szerint az innováció ezen típusa helyi erőforrások (emberi, természeti) 

beépítésével járul hozzá a vidéki élet javításához gazdasági és/vagy társadalmi értékek 

megváltoztatásán keresztül. Azt gondolom, hogy ezek az újítások létfontosságúak 

Magyarország vidéki térségei számára, de az elképzelést kiegészíteném azzal a gondolattal, 

hogy „rurális innovációk” nem csupán helyi erőforrások bevonásával valósíthatók meg. A 

közeli városok önkormányzatai, cégei is hozzájárulhatnak bizonyos innovációk (pl. mozgó 

takarékszövetkezetek) létrehozásához, amik segíthetik a vidéki lakosság életkörülményeinek a 

javítását.  

A falvakban megjelenő innováció is sajátos szerephez juthat e társadalmi jellemvonás 

tekintetben, amit Szörényiné (2016) kutatási eredményei is bizonyítanak. A falvakban 

megmutatkozó új, életmódjavító megoldások (innovációk) vonatkozásában kiemeli, hogy az itt 

élő lakosok zártabbak, bizalmatlanabbak, mint az urbánus közegben élők, így bevezetésük 

együttesen jelent társadalmi és gazdasági kihívást ezeknek a településeknek.  

Ismerjük meg röviden a „smart village” kifejezést, mely elképzeléssel Lazic (2018) 

tanulmányában találkozhatunk. Elgondolása szerint az európai lakosság azon részét érinti ez a 

koncepció, akik gyakorlati megoldásokat keresnek az előttük álló kihívások leküzdésére, illetve 

élni szeretnének a vidéki térségek átalakítását érintő lehetőségekkel. A „smart” kifejezés 

gyakran digitális technológiák használatát jelenti, viszont a praktikus kivitelezést helyezi 

előtérbe a divatossággal szemben. Az európai falvak gyakran élnek ezzel a lehetőséggel, 

túllépve a falu egzakt meghatározásának gondolatkörén. A kezdeményezések helyi szinten 

zajlanak, de kiterjedhetnek a környező területekre, bevonva más falvakat és kisvárosokat. 

Véleményem szerint a korábban már említett „mozgó takarékszövetkezetek” ezen innovációk 
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részét képezik (csökkentve a város-falu dichotómiát), elősegítve a bizalmi alapú pénzügyi 

szolgáltatások nyújtását. A takarékszövetkezetek az innovációik megvalósítása mellett persze 

szeretnék megőrizni a személyes ügyintézésből származó értékeiket. A mozgó bankok 

kialakítása azonban idő és erőforrásigényes. 

Összességében ezért úgy gondolom, hogy az idősebb korosztály számára a tömegközlekedés 

megfelelő alternatívát jelenthet a személyes ügyintézésre. Az általam feltárt időráfordítás 

elfogadható, azonban a települési infrastruktúrán és a tömegközlekedést hátráltató, de 

módosítható tényezőkön (infrastruktúra minősége, megállók, járatok, utasok száma) 

mindenképpen javítani kell. 
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4. Bankautomaták elhelyezésének területi lehetőségei Győr 

példáján keresztül 

A fejezetben megválaszolásra kerülő hipotézisek és kutatási kérdések:  

 

H6: A győri bankautomaták jelenlegi földrajzi elhelyezkedése és kihasználtsága a helyi 

lakosság demográfiai és szociáldemográfiai tényezőivel indokolható. 

 

H7: Győrben, mint pénzügyi központban a lakosság egésze számára biztosított a 

lakóhelyek környezetében a bankautomaták gyalogos elérhetősége. 

 

Az előző fejezetből megtudhattuk, hogy a készpénzhasználatot érintő kormányzati 

intézkedések nem csökkentették a forgalomban lévő készpénz mennyiségét a 2011-2019-es 

időszakban Magyarországon. A koronavírus okozta gondolkodásmód-váltás megváltoztathatja 

ezt a tendenciát, de jelenleg a készpénz elérhetősége fontos szempont hazánkban.  A 

disszertáció jelen részében ezért a járási szintnél alacsonyabb, települési városrész, illetve utca 

szinten elemzem a bankautomaták elhelyezkedésének a sajátosságait, illetve a lefedettséget. 

4.1. Szakirodalmi kitekintés 

4.1.1. Győr, mint pénzügyi központ 

Vizsgálatom fókuszába Győr megyei jogú várost helyezem, mely település pontos földrajzi 

elhelyezkedését, valamint Magyarország megyéinek 2018-as gazdasági fejlettségét jelző 

fajlagos GDP-t láthatjuk a 42. ábrán. Választásom Győr-Moson-Sopron megye kiváló 

gazdasági helyzete miatt esett ismételten erre a területre. Emellett a város regionális 

centrumként pénzügyi szolgáltatások tekintetében is kiemelkedő jelentőséggel bír 

országunkban. 

A 24. táblázatban összehasonlíthatjuk Győr város 2018-as általános pénzintézeti ellátottságot 

reprezentáló adatait országunk nagyvárosainak (Győr, Debrecen, Kecskemét, Miskolc, 

Nyíregyháza, Pécs, Szeged, Székesfehérvár) átlagos értékeivel. Érzékelhető, hogy a gazdasági 

szektor erős jelenlétéhez kötött tulajdonságok tekintetében Győr átlag felett teljesít. Bankfiók-

és bankautomata számban első helyen, fajlagos jövedelemben pedig Székesfehérvár után a 

második helyen áll a nagyvárosi rangsorban. Emellett bankfiók- és bankautomata sűrűség 

tekintetében a pénzügyi-szolgáltatói ellátottság a nagyvárosok közül Győrben a legkedvezőbb 
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42. ábra: Egy főre jutó Bruttó Hazai Termék és Győr elhelyezkedése (2018) 

 

Forrás: KSH adatai alapján saját szerkesztés 

24. táblázat: Főbb adatok Magyarország nagyvárosairól átlagosan és Győrről (2018) 

Adatok Győr Nagyvárosi átlag 

Terület 175 km2 260,88 km2 

Népesség 132 038 fő 139 507,00 fő 

Fajlagos jövedelem 1 294 761 Ft 1 140 647,63 Ft 

Városrészek száma 19 db 20,13 db 

Bankfiókok száma 31 db 21,25 db 

Bankautomaták száma 84 db 68,75 db 

Bankfiók sűrűség 4 259,29 fő/bakfiók 6 565,04 fő/bankfiók 

Bankautomata sűrűség 1 571,88 fő/bankautomata 2 029,19 fő/bankautomata 

Forrás: A közterületek jegyzéke és a TeIR adatai alapján saját szerkesztés 

Győr, területéhez mérten sok városrésszel rendelkezik, az adatok azonban adatforrásonként 

eltérőek lehetnek. A 43. ábrán áttekinthetjük Győr városrészeinek egybefüggő területegységeit 

a GeoX Térinformatikai Kft. adataival ábrázolva, mivel elemzéseim során is ezeket használom. 

A vállalatnál a települési szint alatti elemzésekhez az ország lakott helyeit lefedő 100x100 

méteres négyzetekre aggregált adatokat tartanak nyilván, melyek elemzés- és ábrázolás-

technikailag segítették munkámat. A közterületek jegyzékéhez képest 10-el több városrészt 

tartalmaz a GeoX Térinformatikai Kft. által rendelkezésemre bocsájtott 2019-es adatbázis, 

melyek nevei, földrajzi eloszlásuk, illetve méretük Győr sokszínűségét előzetesen is jelzik 

számunkra. A 25. táblázat a térképen alkalmazott számozással tartalmazza a városrészekre 

vonatkoztatott legfontosabb adatokat. 
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43. ábra: Győr városrészei (2019) 

 

Forrás: A GeoX Térinformatikai Kft. adatai alapján saját szerkesztés 
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25. táblázat: Győr városrészeinek a főbb adatai (2019) 

No. N. a. (%) F. j. (Ft) No. N. a. (%) F. j. (Ft) No. N. a. (%) F. j. (Ft) 

1 1,95 1 436 500 11 0,02 1 257 825 21 10,31 1 297 000 

2 0,79 1 474 216 12 0,08 1 364 827 22 0,06 1 365 917 

3 2,41 1 325 538 13 0,04 1 273 429 23 0,01 1 301 000 

4 0,52 1 533 421 14 0,04 1 504 173 24 0,08 1 357 110 

5 6,23 1 385 189 15 1,28 1 395 962 25 6,46 1 325 538 

6 1,04 1 358 978 16 8,59 1 337 408 26 0,01 1 329 526 

7 1,00 1 384 595 17 4,75 1 394 000 27 8,24 1 369 910 

8 2,98 1 256 927 18 7,38 1 300 441 28 0,22 1 381 952 

9 4,74 1 570 695 19 11,27 1 261 188 29 4,61 1 431 288 

10 13,49 1 345 000 20 1,40 1 372 731    

Jelölések: No. – sorszám, N. a. – Állandó népesség aránya, F. J. – Fajlagos nettó jövedelem 

Forrás: A GeoX Térinformatikai Kft. adatai alapján saját szerkesztés 

A városrészek állandó népesség tekintetében jelentősen eltérnek egymástól, azonban fajlagos 

nettó jövedelemben is láthatunk markáns különbségeket. Előbbi estében 13,48 százalékpontos, 

utóbbi estében közel 315 ezer forintos terjedelemről beszélhetünk. Előfeltevésemmel 

ellentétesen a belvárosi jövedelem-érték a városi átlagos szint alatti, miközben más városrészek, 

de leginkább Újváros jóval e felett teljesít (44. ábra). A diagram áttekintése során vegyük 

figyelembe, hogy az értékek az ingatlan m2 ár/nettó jövedelem függvény alapján lettek 

meghatározva. 

44. ábra: Városrészek fajlagos nettó jövedelmeinek a győri átlagtól való eltérése 2019 

 

Forrás: A GeoX Térinformatikai Kft. adatai alapján saját szerkesztés 
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Győr és városrészeinek általános ismertetését követően röviden fontos áttekintenünk a város 

történetiségét, illetve regionális- és pénzügyi centrum szerepének a kialakulását. Több kutató 

(pl. Jakab, 2014; Beluszky – Győri, 2004; Rechnitzer, 2016b) foglalkozott már a témával, 

jellemzően azonos megállapításokra jutva a regionális funkciók ki-és átalakulása kapcsán. 

Jakab (2014) Győr modellváltásait tárta fel az 1950-es évektől kezdődően, megállapítva, hogy 

a helyi társadalom mentalítása, szorgalma és munkához való hozzáállása jelentősen 

befolyásolta ezeket a folyamatokat. A helyi vezetők tudatos, iparpolitikát támogató 

munkájukkal szintén segítették a helyi ipar fejlődését. Az emberi tényező milyenségének 

szerepét már korábbi kutatásokban (pl. Kiss, 1992; Ludescher, 2009; Váradi, 1997) is leírták, 

Jakab (2014) azonban kihangsúlyozza, hogy kiváló földrajzi fekvésére, közlekedés-földrajzi 

helyzetére, megfelelő oktatási színvonalára, tradícióira, illetve a járműipar felvirágzására is 

szüksége volt Győrnek a sikeres fejlődése során. Rechnitzer (2016b) gondolataival kiegészítve 

mindezt, a trianoni békeszerződés megkötéséig (1920) nem tudott Győr regionális 

szerepköröket kialakítani. A város ezt követően ipari központtá vált, de ezzel ekkor még nem 

párosult megfelelő felsőoktatás, illetve más regionális léptékű közszolgáltatás. Az 1970-es 

évektől indulhatott meg ezeknek a hiányosságoknak a pótlása, majd a rendszerváltás után 

gyorsulhatott fel a folyamat, kialakítva a regionális szerepköröket. Beluszky – Győri (2004) 

úgy látta, hogy Győr 1990-ig nem is volt regionális központ, mivel többek között a gazdasági, 

pénzügyi, egészségügyi és szolgáltatói szektorokban a regionális központokhoz mérten még 

jelentős elmaradásban volt. Ezzel közel egyidejűleg, az 1980-as években megkezdődött a 

Belváros rehabilitációs programja, mellyel a bankok akkori fióknyitási törekvései tökéletesen 

összeegyeztethetők voltak. A bankokkal együttműködve lehetőség nyílt az általuk kért épületek 

felújítására, de jellemzőbbek voltak a pénzintézetek magánszemélyekkel végzett ingatlan 

vásárlásai (Rechnitzer, 2014). Beluszky – Győri (1999) tanulmánya alapján a rendszerváltást 

követően Győr valóban képes volt a modern funkciók terén egyenrangúvá válni a többi 

regionális centrummal, így vált a legjelentősebb vidéki pénzintézeti központtá.  

Rechnitzer (2014) tanulmányában megjegyzi, hogy a bankok és takarékszövetkezetek száma a 

rendszerváltástól 2008-ig folyamatosa növekedett Győrben. A 2000-es években a regionális 

bankközpontok (Debrecen, Győr, Miskolc, Pécs, Szeged) közötti különbségek minimálisak 

voltak. Győrben az új bankfiókok kialakítása mellett költözések is történtek, így 2007-ben az 

FHB Bank, 2009-ben pedig a Sopron Bank helyezte át fiókját a Belvárosban, nagyobb 

üzlethelységbe. A 2008-as gazdasági világválság következtében néhány fiók bezárásra került, 

köztük a Raiffeisen Bank három fiókja szűnt meg a Belvárosban, illetve az Erste Bank és a 

Citibank racionalizálta fiókhálózatát. A 2014-es évben már 16 banknak (AXA Bank, Budapest 
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Bank, CIB Bank, Commerzbank, Duna Takarék Bank, Erste Bank, FHB Bank, K&H Bank, 

MKB Bank, Oberbank, OTP Bank, Pannon Takarék Bank, Raiffeisen Bank, Sberbank,    Sopron 

Bank, UniCredit Bank) összesen 30 bankfiókja működött Győrben. Néhány kivételtől 

eltekintve (OTP Bank néhány fiókja, a Budapest Bank Kodály Zoltán utcai és a Raiffesen Bank 

Győr Plázában működő fiókja) ezek a bankfiókok a Belvárosban helyezkedtek el, ezt a 

földrajzi-szerkezetet azonban az Árkád üzletház 2006-os nyitása átstrukturálta. Több bank (Axa 

Bank, CIB Bank, MKB Bank, UniCredit Bank) nyitott fiókot az ügyfelek számára is vonzó, új 

bevásárlóközpontban. A pénzintézetek számát a 2008-as gazdasági világválság sem tudta 

jelentősen csökkenteni, ezért a város az ország egyik regionális bank- és pénzügyi központjává 

válhatott (Rechnitzer, 2014). A pénzügyi központ definíció országon belül a nemzetközi 

szintéren alkalmazottól eltér, de Erős (2007) meglátása szerint ezek a térségek mindig 

meghatározott földrajzi pontban találhatók és ott jelen vannak a legfontosabb pénzügyi 

intézmények (pl. értéktőzsdék, bankok, befektetési alapok, biztosítók, hitelminősítők), melyek 

magas technikai szinten nyújtják szolgáltatásaikat. A meghatározás - melyet kutatásom jelen 

szakaszában alkalmazok a pénzügyi cetrumokra – alapján a központ kifejezés nem az 

adminisztrációs és a pénzügyi tranzakciók lebonyolításának az egyedüli végrehajtását jelenti. 

Beláthatjuk, hogy a pénzintézetek településen belüli térbeli helyzetváltozásai több tényezőtől 

is függenek (pl. fiókracionalizálás, terjeszkedés, bevásárlóközpont építés), de a városrészekre 

vonatkozó utcaszintű adatok nem szabadon hozzáférhetők, így időbeli összevetésükre nincs 

módom. Ennek ellenére a korábban belvárosi egzisztenciának tűnő bankfiókok magas számát 

2019-re kiegészítette egy területileg kiegyensúlyozottabb bankautomata eloszlás, amit a 45. 

ábrán láthatunk. A bemutatott szakirodalmakkal egyetértve úgy vélem, hogy pénzügyi 

központként definiálható településválasztásom (Győr) megfelelő példája a pénzintézeti 

bankautomata használatnak. 

4.1.2. Bankautomata sűrűség 

A bankautomata-szám eloszlás ábrázolása (45. ábra) során az OTP Bank ATM-eit vettem 

alapul, mivel, mint azt a korábbi fejezetekben láttuk, ez a bank rendelkezik a legkiterjedtebb 

fiókhálózattal hazánkban. Fontos megemlíteni, hogy 2020-ban Győr városrészeinek csupán 

52%-ában (15 városrészben) találhatunk OTP Bank által elhelyezett bankautomatát, ami 

elérhetőség és költségek szempontjából bizonyos földrajzi területeken hátrányokkal jár. 
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45. ábra: OTP Bank ATM-ek városrészenként Győrben 2019 (36 db) 

 

Forrás: A GeoX Térinformatikai Kft. és egyedi gyűjtés adatai alapján saját szerkesztés 

Lefedettség szempontjából a város középső területe a legideálisabb, így a rendezvényeknek 

helyet adó Belváros, a Széchenyi István Egyetemet és hallgatóit kiszolgáló Révfalu, valamint 

a busz- és vasúti pályaudvar szomszédságában található Nádorváros az OTP Bank szerint a 

legközpontibb helyek.  

A állandó népesség Győrön belüli aránya sem elhanyagolható ezeken a területeken, de ennél 

pontosabb információkhoz jutunk a bankfióksűrűség (46. ábra) városrészenkénti áttekintése 

által. Lakosságszám szempontjából érdemes megjegyezni, hogy Adyvárosban (a lakosság több, 

mint 11%-a él itt) nincs OTP Bankautomata, annak ellenére, hogy a 2019-es népességszám ezt 

indokolná. A bankautomaták telepítése természetesen más szempontok figyelembevételével, 

valamint a településrészek beépítése előtt is történhetett, így bizonyos ATM-ek jelenlegi helye 

nem feltétlenül ideális a bank ügyfelei számára. A legnagyobb népességű Nádorváros 

bankautomata-sűrűsége városi szinten átlagosnak tekinthető, miközben Szabadhegy (10% 

feletti lakosság arány) alapvetően túlterheltnek tűnik. 
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46. ábra: OTP Bank ATM-sűrűség városrészenként Győrben 2019 (fő/bankautomata) 

 

Forrás: A GeoX Térinformatikai Kft. és egyedi gyűjtés adatai alapján saját szerkesztés 

Révfaluban a Széchenyi István Egyetem területén egy darab100x100 méteres területen belül 

két ATM található, melyeknek az egyetemi körzet-jelleg miatt a lakosságinál magasabb 

igénybevétele valószínűsíthető. A népességszámon kívül tehát más tényezők is 

befolyásolhatják a bankautomata jelenlétet, mely elemek feltárása érdekes eredményeket 

jelenthetne a kutatók számára. A Győri Ipari Parki bankautomata jelenlét azonban nem a 

lakosságszám tekintetében fontos, mivel az ott működő vállalatoknál (pl. Audi Hungaria Zrt., 

Katek Hungary Kft., Vill-Kor Hungaria Kft.) dolgozók számára jelenthet előnyt ez a fajta 

ATM-elhelyezés. 

A lakosságszám mellett az egy főre jutó nettó jövedelem (47. ábra) utcaszintű eloszlása is 

alapvetően fontos eleme lehet a bankautomata-elhelyezési stratégiának. Az adatok alapján a 

jövedelem eloszlás jellemzően illeszkedik az ATM-jelenléthez, fontos azonban megjegyezni, 

hogy a helyi lakosok mellett a hazai és külföldi turisták által kedvelt városrészeken is 

szükségszerű a készpénz elérhetőség. Alátámasztja ezt a szállásfoglalások kifizetéseinek 

legkedveltebb hazai módozata, mely Hajdú (2016) kutatása alapján a készpénzes fizetés. 

Kiegészíthető ez a tendencia az eurózónában működő éttermek, bárok, cukrászdák és hasonló 

vendéglátóipari egységekre jellemző - az elektronikus fizetési lehetőségek hiányából adódó - 

nagyarányú készpénzes fizetésekkel (Hernández, 2017; Végső-Belházyné-Bódi, 2018). Albert 

– Happ (2017) eredményei alapján Győr a turisták számára konferencia, bevásárló- és sport 

turizmusával egyaránt kiemelkedő lehetőségeket biztosít az oda látogatók számára. 
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47. ábra: Fajlagos nettó jövedelem 100x100 méteres területegységenként Győrben 2019 

(Ft/fő) 

 

Forrás: A GeoX Térinformatikai Kft. adatai alapján saját szerkesztés 

Sziget városrészben találhatók az Európai Ifjúsági Fesztiválnak helyet adó sportlétesítmények, 

illetve a Rába Quelle Gyógy-, Thermál- és Élményfürdő. Révfalu tökéletes egyetemi és 

konferencia központként funkcionál, mely terület a belváros közelsége miatt sem hagyható 

figyelmen kívül. A Belváros számos rendezvénynek (pl. Karácsony, Győrkőcfesztivál), 

szálláshelynek, étteremnek, könyvtárnak és más kikapcsolódási lehetőségeknek (pl. Győri 

Balett) teremt kiváló környezetet. A szlovák és osztrák határ közelsége miatt pedig a város a 

külföldről idelátogatóknak (pl. bevásárló-turizmus) is tökéletes turisztikai lehetőségeket kínál.  

A jövedelem felhasználás mellett a település beépítettségének a jellege (48. ábra) is 

meghatározhatja a bankautomata elhelyezést. Győr lakott területének jelentős része (közel 

80%-a) földszintes, vagy egy emeletes, egy lakásos, családi házas kertvárosi beépítéssel 

jellemezhető. A lakott terület csupán öt-öt százalékára igaz, hogy sokemeletes, soklakásos 

lakótelepi, illetve zártsorú, soklakásos belvárosi zárt beépítésű. A fennmaradó közel 

tízszázaléknyi terület pedig laza beépítésű néhány szintes, kevés lakásos társasházi zöldövezet. 
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48. ábra: Beépítés jellege100x100 méteres területegységenként Győrben (2019) 

 

Forrás: A GeoX Térinformatikai Kft. adatai alapján saját szerkesztés 

Bankautomata ellátottság szempontjából (49. ábra) a kertvárosi területek a legkedvezőbbek, 

ami a beépítés jellegének magas arányát figyelembe véve természetes. Az alacsonyabb lakás- 

és népességszámmal rendelkező területegyütteseken ennél jóval kevesebb ATM található. 

49. ábra: Beépítés jellege az OTP Bank ATM-ek földrajzi helyei szerint Győrben 2019 (db) 

 

Forrás: A GeoX Térinformatikai Kft. és egyedi gyűjtés adatai alapján saját szerkesztés 
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A bevásárló-csomópontokat tekintve bizonyos városrészekben találhatunk kevésbé beépített, 

de gyakran látogatott helyekre telepített bankautomatákat. A belvárosi Árkád üzletházban, 

illetve a nádorvárási Győr Plázában található ATM-ek zöldövezeti társasházas területeken 

találhatók.  A Nádorváros és Ménfőcsanak határában elhelyezkedő bevásárló negyed (található 

itt: Tesco áruház, Dechatlon, XXX Lutz, Müller, stb.) pedig kertvárosi besorolású 

lakóhelyekkel van körülvéve. Az említett helyszínek Győr külső területeit is érintve forgalmas 

útszakaszok (81-es út, 83-as út, Vasvári Pál út) mentén találhatók, így a városon áthaladók is 

igénybe vehetik a pénzügyi szolgáltatásokat. A 83-as út mentén található Metro áruház kivételt 

képez ez alól, mivel az ott található bankautomatát feltételezhetően esetenként az ott vásárló 

vállalkozók használják. 

Az ismertetett tényezőkön kívül más körülmények is befolyásolhatják a bankautomaták 

kihasználtságát. Az ATM-ek telepítésének időpontjai természetesen időben eltérnek az általam 

alkalmazott adatok által leírt eredményektől, de a napjainkra jellemző direktívákat, azaz a 

meglévő helyek jelenlegi adottságait (érdekeltségeit) jellemzik. Érdekességképpen nézzük meg 

a diplomások arányát (50. ábra) Győrben, mivel ez részben a jövedelmi helyzetet, részben a 

digitális pénzügyi megoldások könnyebb elfogadását reprezentálhatja számunkra.  

50. ábra: Diplomások aránya utcaszinten Győrben 2020 (%) 

 

Forrás: A GeoX Térinformatikai Kft. adatai alapján saját szerkesztés 
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A diplomások arányának földrajzi eloszlása nagyrészt megfelel a fajlagos nettó jövedelemnek, 

közvetlen kapcsolat a bankautomata használattal azonban kérdéses. A város sajátosságainak 

áttekintése során láthattuk, hogy rendkívül széles palettája van a jelenlegi bankautomata-

elhelyezkedést magyarázni képes változóknak. A város sokszínűsége ezért a pénzforgalmi 

szolgáltatások igénybevételében is meg kell, hogy mutatkozzon. 

4.2. Saját vizsgálat ismertetése 

4.2.1. Módszertan 

A bankautomata lefedettség sokféle tényezőtől függ, így arra törekedtem, hogy a 

rendelkezésemre álló adatbázisból kiválaszthassam, illetve megfelelően felhasználhassam a 

szükséges adatokat. Az adatbázist a GeoX Térinformatikai Kft. biztosította számomra, mely 

szabadon nem hozzáférhető, így az utcaszintű adatok bemutatása is szükséges a későbbi 

eredmény-értelmezés szempontjából. Az adatbázis a 26. táblázatban szereplő adatokat 

tartalmazta lakott területként definiálható, 100x100 méteres területi négyzetekre aggregáltan. 

A táblázat áttekintése során figyelembe kell vegyük, hogy a diplomások arányára vonatkozóan 

2014-es a legfrissebb adat. 

26. táblázat: GeoX Térinformatikai Kft. által rendelkezésemre bocsátott adatok (2019, 2014) 

Változó Adat forrása/jelentése 

VárosrészT 

NépességD 

0-14 éves népességD 

15-18 éves népességD 

19-30 éves népességD 

31-62 éves népességD 

63 év feletti népességD 

Gyermeknépesség eltartottsági rátaD 

 

Idős népesség eltartottsági rátaD 

 

Öregedési indexD 

 

Beépítés típusaSD 

Demográfiai klaszterSD 

 

 

HáztartásSD 

Diplomások arányaSD 

városi közgyűlések rendeletei, KSH helységnévtár alapján 

állandó népesség (fő) 

állandó népesség (fő) 

állandó népesség (fő) 

állandó népesség (fő) 

állandó népesség (fő) 

állandó népesség (fő) 

a gyermekkorú népességnek (0–14 éves) az aktív korú (15–64 éves) 

népességhez viszonyított arányát fejezi ki 

az időskorú népességnek (65–x éves) az aktív korú (15–64 éves) 

népességhez viszonyított arányát fejezi ki. 

időskorú népességnek (65–x éves) a gyermekkorú népességhez (0–

14éves) viszonyított arányát fejezi ki 

lakásszám és az emeletszám alapján (lakótelep, kertváros, stb.) 

fajlagos jövedelem, gyermek- és idős-eltartottsági arányok és 

népsűrűség alapján (átlagos-kertvárosi-idős, gazdag-belvárosi-

felnőtt, stb.) 

háztartások száma (fő), egy háztartásra jutó állandó lakos (fő/házt.) 

diplomások aránya a megfelelő korúak százalékában (%) 
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Fajlagos jövedelemSD 

Városközpont indexC 

Gyalogos forgalom indexC 

Közösségi közlekedési indexC 

Turizmus indexC 

Napközbeni népesség munkahelyenC 

 

Boltok látogató forgalmaC 

Éttermek látogató forgalmaC 

ingatlan m2 ár/nettó jövedelem függvény segítségével (Ft/fő) 

érdekes és fontos helyek (POI) forgalmát méri 

a területek gyalogos forgalmát méri 

átszálló-helyek és közlekedési kapcsolataik gyalogos forgalmát méri 

a területek látogatottságát méri  

méri, hogy mennyien járnak egy területen az ott lakókon kívül 

(index) 

boltok forgalmát méri (index) 

éttermek forgalmát méri (index) 

T: területi adat D: demográfiai adat SD: szocio-demográfiai adat C: város adat POI-k alapján 

Forrás: A GeoX Térinformatikai Kft. adatbázisdokumentációja alapján saját szerkesztés 

Az adatbázist saját adatgyűjtéssel egészítettem ki, mely a győri OTP Bank bankautomatáinak a 

kihasználtságát (ATM használatok száma) mérte. A megfigyeléseket 2020.08.10. és 

2020.11.10. között valósítottam meg, bevonva az összes (36 db, ebből 1 db felújítás alatt állt a 

vizsgált időszakban) ezen bankhoz tartozó ATM-et. Az adatgyűjtést minden esetben 

hétköznapokon (munkaszüneti napokat figyelembe véve) hajtottam végre délután három és öt 

óra közötti időintervallumban. Az időpontválasztás az általános munkakezdés, illetve 

munkavégzés időtartamát figyelembe véve került meghatározásra. A megfigyelés időtartama 

alkalmanként két órát vett igénybe, mivel a koronavírus átstrukturálhatja az emberek 

készpénzkezelési szokásait, de úgy vélem a bankautomata-kihasználtság (lefedettség 

megfelelősége) ennek ellenére utcaszinten nem változott.  

Ezután a GeoX Térinformatikai Kft. adatbázisában a 100x100 méteres négyzetekhez rendeltem 

az OTP Bank honlapján megtalálható ATM-ek címlistáját, annak érdekében, hogy a 

bankautomatákkal rendelkező területegységekkel dolgozhassak. Az adatbázist ezt követően 

tisztítottam, majd csak azokat a 100x100 méteres egységeket hagytam meg, melyeken található 

ATM. A rendelkezésemre álló adatok igaz, hogy csak egy bankra vonatkoztathatók, de vegyük 

figyelembe, hogy országos szinten az OTP Bank rendelkezik a legkiterjedtebb fiókhálózattal, 

így általánosan is érdemes figyelmet fordítani a kutatási eredményekre. Az előkészített adatok 

SPSS statisztikai programmal történő felhasználásával, pontozásos módszerrel, a városrészek 

többszempontú (ATM ügyfélvonzó képesség/ATM kihasználtság, ATM lefedettség) 

rangsorolását végeztem el. Munkám során az adatok sokféleségét figyelembe véve standardizált 

értékekkel dolgoztam, a kiugró értékek kizárása (5 db) mellett. A pontozás kialakításához 

egyetlen főkomponens megalkotásával határoztam meg a súlyokat, melyeket a lefedettség 

vizsgálata során is felhasználtam.  
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A főkomponens elemzés során arra törekedtem, hogy legalább közepes erősségű, szignifikáns 

korrelációkkal jellemezhető változók (27. táblázat) kerüljenek a főkomponens változóba. Az 

általam gyűjtött ATM-kihasználtságot mérő adatot az analízis alapelemeként kezeltem (nem 

vettem ki a változók közül), mivel ez biztosít lehetőséget vizsgálati céljaim számszerűsítéséhez. 

A főkomponens-elemzés végül a következő beállítások mellett valósult meg: Principal 

Components módszer, varianciamaximalizáló (Varimax) rotálás. Az elfogadási kritériumok a 

következők voltak: a változók közötti korreláció értéke minden esetben >0,3, Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): >0,5; Barett teszt sig.: <0,05, kommunalitások: 

>0,25; goodness of fit test: >0,00; összes megőrzött variancia: > 33%, súlyok: > 0,25 (Barna - 

Székelyi, 2008). A vizsgálat alkalmazhatóságát megerősítő elemzések figyelembevétele mellett 

a főkomponens elemzés eredményeként elfogadott független változók a következők lettek 

(további táblázatokban ezeket a jelöléseket használjuk): 

v1. bankautomata használat 

v2. turizmus index 

v3. városközpont index 

v4. diplomások aránya 

v5. fajlagos jövedelem 

v6. boltok látogató forgalma 

v7. gyalogos forgalom index 

27. táblázat: A vizsgálatba bevont változók közötti kapcsolatvizsgálat eredménye (Pearson) 

Pearson-korreláció 
v1 v2 v3 v4 v5 v6 v7 

v1 1,000 0,431 0,443 0,422 0,374 0,471 0,430 

v2 - 1,000 0,603 0,469 0,376 0,621 0,676 

v3 - - 1,000 0,685 0,332 0,610 0,529 

v4 - - - 1,000 0,352 0,504 0,457 

v5 - - - - 1,000 0,298 0,354 

v6 - - - - - 1,000 0,838 

v7 - - - - - - 1,000 

Forrás: A kiválasztott független és függő változók alapján saját szerkesztés 

A főkomponens megalkotásával az volt a célom, hogy a 100x100 méteres területek pontozása, 

illetve a városrészek rangsorolása során megfelelő magyarázó erejű (28. táblázat) változók 

kerüljenek felhasználásra. A módszertan megalkotásával olyan mutatóegyüttest alkottam, mely 

a területegység adottságait figyelembe véve képes a bankautomata kihasználtság mérésére. A 

főkomponens-analízis során kialakított egyetlen főkomponens változó 0,816-os KMO értékkel 

a valós információtartalom közel 45%-ának az elvesztése mellett jónak tekinthető. A pontozás 



138 

 

során a változók standardizált értékeit a megismert faktorsúlyok figyelembevételével 

átlagoltam, majd egy 1-100 skálán mértem. A faktorsúlyok ilyesfajta felhasználása biztosítja 

számunkra a változók jelentőség-különbségei közötti eltérések enyhítését. 

28. táblázat: Főkomponens-analízis faktorsúlyai 

Független változók 
Faktorsúly 

v1 0,462 

v2 0,645 

v3 0,648 

v4 0,547 

v5 0,309 

v6 0,713 

v7 0,690 

Forrás: A főkomponens-analízis eredményei alapján saját szerkesztés 

A pontszámok városrészenkénti átlagolásával kialakítható az ATM ügyfélvonzó képességet 

(bankautomata kihasználtságot) reprezentáló mutató, mellyel a városrészek sorrendje 

meghatározható.  

A korreláció vizsgálat, illetve a főkomponens elemzés eredményei alapján bankautomata 

lefedettség elemzéséhez a gyalogos közlekedést vettem alapul. A Stanford Egyetem kutatása 

(Tim et al., 2017) szerint Magyarországon átlagosan 5 258 lépést tesz meg egy átlagos ember, 

ami a Walking Incentives Pedometer Tips (2004) adatai alapján távolságban körülbelül 4 km-t 

jelent. Ezeket alapul véve megengedő becslésként 2 km-ben határoztam meg az ATM-ek 

minimális gyalogos vonzáskörzetét (oda-vissza 4 km), melyet a pontozás során is felhasznált, 

nem koncentráltan a helyi (100x100 méteres területegység) lakosokat jellemző változókkal (v2, 

v3, v6 és v7) a faktorsúlyokat alkalmazva növeltem. A faktorsúlyokat felhasználva százalékos 

súlyelosztást alkalmaztam a négy változóra, így kialakítva a minimálist meghaladó (maximum 

4 km) vonzáskörzeteket. A súlyozás során azonban figyelembe vettem, hogy a gyalogos 

forgalom index a GeoX Térinformatikai Kft. dokumentációja szerint a bankautomata 

elhelyezkedést kevésbé hangsúlyosan kezeli, ezért súlyát ez esetben 15%-on rögzítettem. A 

lefedettség vizsgálat során a következő súlyokat alkalmaztam: 

v2. turizmus index: 27% 

v3. városközpont index: 27% 

v6. boltok látogató forgalma: 31% 

v7. gyalogos forgalom index: 15% 

A minimális vonzáskörzeteket a faktoranalízisbe is bevont változók esetében a súlyozott 

pontátlag alapján kapott százalékos aránnyal növeltem, valamint a korábban kiugró értékként 
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kezelt területeket (5 darab) a minimális vonzáskörzettel (2 km) vettem figyelembe. A 

távolságok ismeretében Mapinfo térinformatikai szoftver segítségével jelöltem ki a 

vonzáskörzeteket. A bankautomaták földrajzi közelsége sok átfedést eredményezett, így a 

vonzáskörzetek helyett az ATM-ek általi lefedettség vizsgálatát tartottam eredményesebbnek. 

4.2.2. Bankautomata ügyfélvonzó képesség és lefedettség 

A saját megfigyelésből származó bankautomata kihasználtság-adatokból már előzetesen 

látszott, hogy a területek lehetőségei (leginkább az üzletek száma) a szolgáltatás igénybevételét 

jelentősen befolyásolják. A Budai utcai Árkád és a „Régi Spárként” nevezett Fehérvári utcai 

üzletházban, valamint az Ikva utcában található Kínai üzlet külső falán található ATM-ek voltak 

a legtöbbször használva az általam megfigyelt időszakban.  Az igénybevétel mértéke 

természetesen nem csak a helyi lakosok sajátosságaiból (pl. számuk, képzettségük, jövedelmük) 

adódik, így a nem koncentráltan csak őket (a 100x100 méteres terület egységben élők) jellemző 

változók alkalmazása fontos volt számomra. A 51. ábrán láthatjuk, hogy a városrészek közül a 

Belváros rendelkezik a legmagasabb pontszámmal, ez azonban központi létének (bevásárló 

egységek, éttermek, színházak, egyéb szolgáltatások) köszönhető. Marcalváros I. 

területegységei vásárlás és gyalogos forgalom szempontjából voltak kiemelkedők, így 

pontszáma magasnak tekinthető. A Győi Ipari Park a lakóterületektől távolabb esik, így 

alacsony pontszáma a kihasználtság ott dolgozókra való korlátozódottságából adódik. A 26 

pontos átlag alatti értékkel rendelkező városrészek jellemezhetők a legalacsonyabb turizmust 

és boltok látogató forgalmát mérő indexekkel. A Gyárváros és Jancsifalu pontszámai közötti 

törés ezért a nem csak a helyi demográfiai, és szocio-demográfiai változókból következik. 

51. ábra: Városrészek bankautomata ügyfélvonzó képessége 2019 (pontszám) 

 

Forrás: A kialakított pontszámok városrészi átlagai alapján saját szerkesztés 
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A lefedettség vizsgálat eredményei alapján Győrben a lakott területek 69,76%-a található, 

valamint az állandó lakosság 87%-a él bankautomatákkal lefedett (52. ábra) területeken. Az 

általunk megfogalmazott feltételezett teljes lefedettségtől ezek az értékek azonban elmaradnak. 

Az ATM-ek földrajzi elhelyezkedése alapján (lsd. 45. ábra) tett előfelvetésem viszont 

beigazolódott, mivel a város középső területei a legjobban ellátottak e tekintetben. Győr külső 

részei azonban a bankautomaták hiánya és távolsága miatt hátrányosabb helyzetben vannak az 

ATM ellátottság tekintetében.  

52. ábra: Bankautomata lefedettség városrészenként 2019 (területegység) 

 

Forrás: A lefedettség vizsgálat alapján saját szerkesztés 

A lefedettség elemzés kiegészítéséül a Google lokációs lehetőség alkalmazásával áttekintettem 

a bankautomata lefedettség teljes hiányával jellemezhető városrészek legközelebbi ATM 

elérhetőségeit. A távolságadatok (km) legyűjtése közben bármely pénzintézet legközelebbi 

bankautomatájának gyalogos elérhetőségét vettem alapul. A következő városrészeket érintette 

a vizsgálat ezen része: Avar utca, Bácsa, Fehérvári uti kertek, Pósdomb, Sashegypuszta, 

Somosmajor.  Az eredmények alapján a városrészek középpontjától átlagosan 4,3 km-t kell 

megtenni gyalogúton a legközelebbi bankautomatáig a nem lefedett területként definiált 

városrészek lakóinak. Az eredményeket megismerve kijelenthető, hogy a vizsgálatom alapjául 
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szolgáló OTP Bank ATM-ek az utcaszintű elemzéshez megfelelő kiindulási alapként 

szolgáltak.  Az 53. ábrán áttekinthetjük a területi lefedettség városrészenkénti megoszlását. 

53. ábra: Bankautomata területi lefedettség városrészenként 2019 (%) 

 

Forrás: A lefedettség vizsgálat alapján saját szerkesztés 

Az előző fejezetekből (lsd. 46. ábra) megtudtuk, hogy csupán 15 városrészben található 

bankautomata Győrben. A vonzáskörzetek kialakítása során feltárt területi átfedések 

eredményeként azonban feltártuk, hogy összesen 23 városrész teljes/részleges lefedését képes 

biztosítani a városra jellemző bankautomata-struktúra. A 23 városrészből 12-t teljes mértékben 

lefedik az ATM-ek, a többi azonban csak részleges lefedettséggel rendelkezik. A lakosok egy 

részének ezért alternatív közlekedési (pl. tömegközlekedés, személygépkocsi), vagy 

készpénzfelvételi (pl. postai, bankfióki pénztári szolgáltatás) lehetőségeket kell igénybe venni. 

A Győr központú megközelítés mellett ki kell emelni az agglomeráció részét képező 

területekről ingázó lakosságot is, mivel a város megfelelő helyszínt biztosít nekik különböző 

szolgáltatások (köztük a bankautomata használat) igénybevételéhez. Számukra életvitelük (pl. 

munkaidő átalakulása, szolgáltatások szétszórt elhelyezkedése) miatt elengedhetetlen az egyéni 

közlekedés, azaz a személygépkocsi használat. (Hardi-Nárai, 2005). Több szolgáltatás (pl. 

vásárlás, banki ügyintézés) egymáshoz közeli helyeken való igénybevétele emiatt előnyös 

minden banki ügyfél számára. A bankautomata lefedettség ezért a dolgozóknak, a turistáknak, 

illetve a győri lakosok nagyrészének így is megfelelő mértékű.  

4.2.3. Következtetések 

Győr, mint pénzügyi központ (Rechnitzer, 2014) a nagyvárosok között kiemelkedően sok 

bankfiókkal és bankautomatával rendelkezik. A kutatási eredményekből megismerhettük a 

város 100x100 méteres területi egységeinek az ATM ügyfélvonzó képességét (bankautomata 
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kihasználtság) és lefedettségét. Előbbi a bankfiókoknak helyet adó területegységek sajátosságai 

alapján pontozta a területeket, mely értékek városrészi átlagából határozhattuk meg azok 

sorrendiségét.  

A pontrendszer kialakítását és alkalmazását érintő hatodik hipotézisemet (H6) részben 

elfogadom, mivel a korrelációs vizsgálat, valamint a faktoranalízis eredményei alapján a 

demográfiai és szociodemográfiai változók mellett a város adatok, azaz a nem csak a helybéli 

lakosokat jellemző tényezők (tulajdonságok, szokások) szintén (sőt jelentősebben) hatnak a 

bankautomata kihasználtságra. A város turisztikai, konferencia- és pénzügyi központ jellege 

ezt a megállapítást természetesen megerősíti, de Győr ilyesfajta szerepeinek a bankautomata 

lefedettségben is érződnie kell. Ezt a nézőpontot vizsgáló hetedik hipotézisemet (H7), mely 

szerint Győrben, mint pénzügyi központban a lakosság (állandó lakosság) egésze számára 

biztosított a lakóhelyek környezetében a bankautomaták gyalogos elérhetősége elutasítom, 

mivel eredményeim alapján a bankautomata lefedettség értéke 87%.  

A kutatás korlátjaként fontos megemlíteni, hogy a bankautomata ügyfélvonzó képesség 

meghatározása során ATM-enként egy-egy 100x100 méteres területegységet vettem 

figyelembe, így a modell az ezen kívül eső esetleges turisztikai- és bevásárló központi helyeket 

nem kezelte. A pontozás azonban ennek figyelembe vétele mellett is megfelelőnek tűnik, mivel 

gyakran a bankautomaták egy nagyobb üzletház, vagy bolt külső falán voltak elhelyezve. Az 

ATM kihasználtságot mérő egyedi adatgyűjtés is korlátozó tényezőként említendő, mivel egy 

hosszabb időszak (pl. egész nap), vagy egy azonos időszakban többször megismételt (emellett 

esetleg több bank bankautomatáit is érintő) adatgyűjtés pontosabb eredményeket biztosított 

volna számomra. A koronavírus miatt előfordulhat pénzhasználati gondolkodásmód váltás is, 

mely a 2020.08.10.-2020.11.10.-es megfigyelési időszakban is jellemző lehetett, de ez a 

bankautomaták elhelyezkedéséből adódó kihasználtságát (többen használják a jól elhelyezett 

ATM-eket) feltehetően nem befolyásolta. A pandémia okozta esetleges készpénz használati 

szokásokban bekövetkezett változások városi elemzése ezért érdekes eredményeket tárhatott 

volna fel előttünk.  Az OTP Bank megkeresésemre azonban nem biztosított bankautomata 

használati adatokat (használati darabszám), így saját lehetőségeim keretei között kellett 

megvalósítani az elemzést. A lefedettséget érintően a 2 km-es minimális gyalogos távolság 

szintén egy korlátnak, de mégis megengedő értéknek tűnik, ami úgy vélem a manapság 

használatos biciklis és – elektromos - rolleres közlekedést is magába foglalhatja.  

A vizsgálatok kiegészítéseként több nagyváros bankautomata lefedettség-összehasonlítása 

érdekes információkat tárhatna fel előttünk, kiegészítve a pénzügyi központ szereppel bíró 
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települések  tulajdonságait. Pénzügyi központ definíció létezik több területi kategóriára (pl. 

globális, nemzetközi, régiós) vonatkozóan, azonban a kutatók eltérő meghatározásokat 

alkalmaznak ezen a területen. Az adatgyűjtés és elemzés kiterjesztésével megállapítható lenne, 

hogy Magyarország pénzügyi központjai – a meghatározott földrajzi helyen lévő, legfontosabb 

pénzügyi központokat magukba foglaló, magas technológiai színvonallal rendelkező városok – 

a készpénzigény biztosítása szempontjából milyen mértékben elégítik ki a lakossági igényeket. 

A kutatást a forgalomban lévő készpénzállomány folyamatos növekedése is indokolttá teszi, 

még a digitális megoldások terjedése közepette is.  
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5. Hipotézisekre vonatkozó döntések és kutatási kérdések 

megválaszolása 

H1: A pénzintézetek digitális fizetési megoldásainak alkalmazását az Európai Uniós 

célrendszerek mellett a nemzeti célrendszerek is meghatározzák. 

 

A vizsgálatot tartalmazó fejezetek: 2.1, 2.3, 2.6, 2.7  

 

A hipotézis állapota: Igazolt 

 

A pénzügyi szabadság index felhasználása által kiderült, hogy a magánszemélyeket érintő, 

országhatárokon belüli kormányzati megkötések (körülmények, szabályozások) az Európai 

Uniós célrendszerek és stratégiák mellett jelentősen befolyásolják a pénzügyi digitalizáció 

terjedésének a mértékét. Az Európai Uniós Globális Stratégia célja egy közös európai érdek 

kialakítása, mely egységesítésnek részét képezi az Európai Digitális Menetrend, az Egységes 

Digitális Piac Stratégia, illetve az európai költségvetés kiadási szerkezetének a kialakítása. Az 

európai uniós törekvések a digitalizáció terén egyértelműek.  A megvalósítás sikerességéhez 

azonban szükség van a nemzeti (kormányzati) célrendszereknek és szabályozásoknak az uniós 

(egységes) elképzelésekhez való illeszkedésére. A hipotézist igazoltnak tekintem, mivel az EU-

28 jelentős részében (25 országban) a kormányzati szigor a pénzügyi szabályozások terén a 

banki digitalizáció szintjének megfelelően alakult. Az eredmények alapján a megengedőbb 

szabályozások (magas szintű pénzügyi szabadság) jelentős, a kötöttségek (alacsony szintű 

pénzügyi szabadság) viszont alacsony pénzügyi digitalizációval járnak. Az Európai Unió 

elképzeléseihez (digitális technológiák terjedésének az elősegítése, támogatása) az országok 

ezért saját célrendszerük mentén tudnak csak bekapcsolódni, így korlátozva/elősegítve digitális 

fejlődésüket.  

T1: Az Európai Unió országaiban a digitális pénzügyi szolgáltatások fejlettségének a 

mértéke eltérő, mivel azt az unió elképzelései, ajánlásai, költségvetési előirányzatai mellett 

az államok sajátos nemzeti szabályozásai is jelentősen befolyásolják. 

H2: A digitális pénzügyi szolgáltatások lakossági használata alapján kialakított Európai 

Uniós térszerkezetet a gazdasági fejlettség teljeskörűen nem magyarázza. 

A vizsgálatot tartalmazó fejezetek: 2.2, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7  

 

A hipotézis állapota: Igazolt 
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A vizsgálatból kiderült, hogy a hagyományos térszerkezeti modellektől eltérően a digitális 

pénzügyi fejlettség egy újfajta térszerkezeti felosztást eredményez, mely a kelet-nyugati, észak-

déli, valamint a „Köztes Európa” hagyományos térszerkezeti modellekhez hasonlít, de ezek 

összevont területi tagozódásaként (észak, nyugat-délnyugat, kelet-délkelet) értelmezhető. A 

kutatásom során kialakított térszerkezeti felosztás alapjául hét független változót (v1-v7) 

használtam fel, melyek közel azonos súlymegoszlással szerepeltek az elemzéseimben. Emellett 

a gazdasági fejlettséget egy komplex mutatóval, az Emberi Fejlettségi Indexel (HDI) 

azonosítottam, melynek értéke a kialakított klaszterek esetében nem a legjobb digitális banki 

fejlettséggel rendelkező csoportnál volt a legmagasabb. Az eredmények ismeretében a 

hipotézist igazoltnak tekintem, mivel a mára evidenciának tekinthető pénzügyi digitális 

technológiai fejlettséget reprezentáló térszerkezeti felosztás meghatározásához nem elegendő a 

gazdasági fejlettség számszerűsítése. 

T2: Az Európai Unió digitális pénzügyi szolgáltatások lakossági alkalmazhatóságán 

alapuló térszerkezeti felosztása az elsősorban gazdasági fejlettség mérése által kialakított 

hagyományos térszerkezeti egységekkel nem teljesen koherens. 

H3: A digitalizáció pénzügyi-szolgáltatási vetületének az elemzésével a hagyományosan 

elfogadott megközelítésektől eltérő fejlettségi kategóriákba sorolhatók az Európai Unió 

országai. 

A vizsgálatot tartalmazó fejezetek: 2.1, 2.3, 2.5, 2.6, 2.7 

 

A hipotézis állapota: Részben elvetve 

 

Az egyértelműen látszik, hogy a digitális fejlettség nyomonkövetése az Európai Unió számára 

elengedhetetlen, hiszen az unió célrendszerének részét képzi a digitális megoldások 

támogatása. A pénzügyi szolgáltatások digitalizáltságát az unióban alkalmazott indexek (DESI, 

DTEI) különálló tényezőként nem kezelik. A kutatásom során specifikusan pénzügyi 

digitalizációs nézőpont alapján kialakított klaszterek az eredmények szerint az európai uniós 

országokat rangsoroló indexek általi besorolással kis eltéréssel megfeleltethetők lennének. 

Emellett a pontozásos módszer alkalmazásával kiderült, hogy a pénzügyi és általános digitális 

fejlettséget mérő, sorrendiséget garantáló módszerek (pl. pontozás, indexképzés) eredményei 

sem térnek el jelentősen. Azt azonban vegyük figyelembe, hogy klaszterképzés során nem 

csupán a sorrendiség a meghatározó, így a csoportok kialakítása a digitalizáció különböző 

területein eltérő lehet. Az információk tudatában a hipotézist részben elvetem, mivel a második 
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hipotézis (H2) alapján is megállapítottam, hogy térszerkezeti különbségeket generál ez a 

pénzügyi digitális közelítésmód.   

T3: A digitalizáció pénzügyi-szolgáltatási vetületének az elemzésével a korábbi, az 

Európia Unióban hagyományosan elfogadott mérési módszerek által képzett fejlettségi 

sorrendektől és besorolásoktól eltérő eredményt kapunk. 

H4: Az Európai Unió országainak digitális pénzügyi-szolgáltatási fejlettsége a 

hagyományos nyugat-kelet térszerkezeti felosztást erősíti. 

A vizsgálatot tartalmazó fejezetek: 2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 2.6, 2.7 

 

A hipotézis állapota: Igazolt 

 

A vizsgálatokból megtudhattuk, hogy az Európai Unió északi országai (Dánia, Svédország, 

Finnország, Hollandia) a digitalizáció általános (DESI, DTEI) és pénzügyi (saját módszertan) 

személetmódja szerint egyaránt a legfejlettebb országok közé sorolandók. Románia és Bulgária 

ugyanezen megközelítésből a legrosszabbul teljesítő országok az unióban. A klaszterképzés és 

pontozás, illetve több európai uniós kutatás eredményeivel való összevetésük eredményeinek a 

figyelembevételével beigazolódott, hogy az Európai Unió nyugati és keleti országai 

különböztethetők meg leginkább a pénzügyi digitalizáció specifikus vizsgálata által. 

T4: A nyugat-kelet térszerkezeti felosztás a digitális pénzügyi-szolgáltatási nézőpont 

alkalmazásával nem értelmezhető, mivel az Európai Unió északi országai digitalizáltság 

tekintetében a legfejlettebbek, illetve a nyugat- és kelet- európai országok közötti 

pénzügyi-digitális fejlettségi eltérés egységesen nem azonosítható. 

H5: A Csornai járásban a teleülések többsége számára a pénztári szolgáltatások 

tömegközlekedés általi elérhetősége szempontjából a járásközpont a legjobb alternatíva. 

A vizsgálatot tartalmazó fejezetek: 3.3, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10 

 

A hipotézis állapota: Elvetve 

Az egyértelmű, hogy a kormány által államigazgatási egységként kialakított járások központjai 

a céljuknak megfelelően a közigazgatási hatósági eljárások leegyszerűsítését, a kormányablak-

hálózat működtetését és könnyebb elérhetőségét biztosítják a járások települései számára. 

Magyarország népességére elöregedés jellemző, így a tömegközlekedés alkalmazása megfelelő 

alternatíva a lakosság jelentős része számára. A vizsgálatból kiderült, hogy az államigazgatási 

központi jelleg a pénztári szolgáltatásokat nyújtó pénzintézetek és posták elérhetőségére már 

nem terjeszthető ki. A járásban ugyanis az időtávolság ebből a szempontból nem a 
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járásközpontnak, hanem egy nagyobb népességű falunak (Bősárkány) kedvez. A hipotézist 

ennek ismeretében elvetem, de úgy vélem az elemzést érdemes lenne több járásra is 

kiterjeszteni és feltárni az államigazgatási központi jellegben rejlő ilyesfajta különbségeket. 

T5: Az államigazgatási egységként funkcionáló Csornai járás központja közigazgatási 

szerepköre mellett a pénzintézeti és postai pénztári szolgáltatások leggyorsabb 

tömegközlekedés általi elérhetőségét nem képes a járásban található települések többsége 

számára biztosítani.  

H6: A győri bankautomaták jelenlegi földrajzi elhelyezkedése és kihasználtsága a helyi 

lakosság demográfiai és szociáldemográfiai tényezőivel indokolható. 

A vizsgálatot tartalmazó fejezetek: 3.2, 4.1, 4.3, 4.4, 4.5 

 

A hipotézis állapota: Részben igazolt 

 

A magyarországi pénzügyi központok közül Győr számos bankfiókkal és bankautomatával 

rendelkezik, ezek földrajzi helye azonban a rendszerváltás óta folyamatosan alakult ki. A város 

beépítése, turisztikai, sport és konferencia központtá válása azonban megváltoztathatta a 

pénzügyi szolgáltatások igénybevevőinek a körét és arányát.  A vizsgálatból megtudtuk, hogy 

a demográfiai és szociodemográfiai változók helyett a város adatok, azaz a nem csak a helybéli 

lakosokat jellemző tényezők (tulajdonságok, szokások: pl. üzletközpontok, boltok, éttermek, 

színházak, múzeumok, sétálóutcák, könyvtárak látogatása) hatnak erősebben a bankautomata 

kihasználtságra. A vizsgálati területeken (100x100 méter), de még a városon, akár az országon 

kívül élők által leggyakrabban felkeresett helyek azok melyek a legnagyobb ATM ügyfélvonzó 

képességgel (bankautomata kihasználtsággal) bírnak. A korrelációs vizsgálat, valamint a 

faktoranalízis eredményei alapján is beigazolódott, hogy a demográfiai és szociodemográfiai 

változók mellett a város adatok, azaz a nem csak a helybéli lakosokat jellemző tényezők 

(tulajdonságok, szokások) is befolyásolják a bankautomata kihasználtságot. 

T6: A győri bankautomaták jelenlegi földrajzi elhelyezkedése bár indokolható a helyi 

lakosság demográfiai- és szociáldemográfiai sajátosságaival, emellett azonban fontos 

magyarázó tényező az adott hely idegenforgalmi és turisztikai vonzereje.  

H7: Győrben, mint pénzügyi központban a lakosság egésze számára biztosított a 

lakóhelyek környezetében a bankautomaták gyalogos elérhetősége. 

A vizsgálatot tartalmazó fejezetek: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 

 

A hipotézis állapota: Elvetve 
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Győr pénzügyi, turisztikai, és konferencia központ jellege egyértelműen megköveteli a kiváló 

bankautomata lefedettséget. A legkedveltebb, turisták által látogatott városrészek (pl. Belváros) 

a hatodik hipotézis (H6) elfogadásával megfelelő lefedettséggel (gyalogos elérhetőség) kell, 

hogy rendelkezzenek, de emellett a város lakosságát sem szabad figyelmen kívül hagynunk. A 

részben és teljesen lefedett területek mellett 6 városrész (Avar utca, Bácsa, Fehérvári uti kertek, 

Pósdomb, Sashegypuszta, Somosmajor) középpontjától átlagosan 4,3 km távolságban 

(gyalogút) nincs ATM. Bankautomata lefedettség tekintetében ezért a győri állandó lakosság 

87%-a él megfelelő területen. A pénzügyi központ jelleg miatt meghatározott teljeskörű 

bankautomata elérhetőséget ezért elvetjük. 

T7: Győr pénzügyi központ jellege a pénzügyi intézmények jelenléte miatt evidens, de a 

készpénz felvételére alkalmas bankautomaták lakóhelyről történő lakossági gyalogos 

elérhetősége így sem éri el a 90%-ot. 
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Összefoglalás 

Az 1960-1970-es évekre tehető a pénzügyi földrajz, mint tudományág megjelenése, így 

napjainkban már széleskörű kutatási eredményeket sorolhatunk a kutatók által vizsgált 

területekhez. A dolgozat célja ezek kiegészítése által két fontos és aktuális, egymással 

összefüggő terület (digitalizáltság, készpénzhasználat) újszerű, regionális személetmódot 

követő elemzése volt. Az államok olyan sajátos (országhatáron belüli) adottságokkal 

rendelkeznek, melyek az országok digitális pénzügyi teljesítményének a lakossági hozzáálláson 

(alkalmazkodás) alapuló eredményességét reprezentálták számunkra. Az Európai Unió 

pénzügyi digitalizációja mellett részletesen megismerhettük hazánk lakosságának a készpénz 

iránti igényét, illetve a forgalomban lévő készpénzállomány változását, mely ismeretek kiváló 

alapot biztosítottak a járási (települési) és az utcaszintű pénzintézeti-szolgáltatás vizsgálatok 

elvégzéséhez.  

Minden területi egységet meghatároz a történelme, kultúrája és környezete egyaránt így a 

kutatásban szereplő, eltérő tulajdonságokkal (pl. népesség, jövedelem) rendelkező ország, járás, 

település és utca szintű vizsgálatok során részben vagy teljesen eltérő módszertant és adatbázist 

kellett alkalmazni. A szabadon hozzáférhető és a saját gyűjtés mellett a GeoX Térinformatikai 

Kft. által rendelkezésemre bocsátott adatokat használtam fel kutatásaim során, így egyik 

legfőbb célkitűzésem, a kétpólusú (digitalizáltság, készpénzhasználat) elemzés 

megvalósulhatott. A pénzügyi digitalizáció európai uniós jelentőségének a felmérése, valamint 

a tömegközlekedés általi pénzügyi szolgáltatás-elérhetőség és a bankautomata lefedettség 

komplex és egymást kiegészítő részterületei voltak a kutatásnak. 

A kutatás eredményeinek a hasznosíthatósága sem hanyagolható el, hiszen akár az Európai 

Unió digitalizáció-vizsgálatainak a kiszélesítését, akár a járásközpontok centrum szerepének a 

felülvizsgálatát, akár az országhatáron belüli pénzügyi központ-szerep újragondolását 

elősegítheti.  

Az 54-55. ábrán szeretném személtetni a vizsgálataim alapján megállapított legfontosabb 

következtetéseimet és javaslataimat, annak érdekében, hogy esetlegesen a későbbi pénzügyi 

földrajz-kutatások megfelelően felhasználhassák/kiegészíthessék ezeket. Az általam 

megfogalmazott lehetőségek számbavételekor azonban ne hagyjuk figyelmen kívül, hogy 

elemzéseimet számos korlátozó tényező elfogadása mellett kellett végrehajtanom, melyek 

észrevételeim alkalmazhatóságára is kihathatnak.  
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54. ábra: Disszertáció főbb megállapításai, javaslatok (Pénzügyi digitalizáció-EU) 

 

Forrás: A disszertáció főbb megállapításai alapján saját szerkesztés 

 

55. ábra: Disszertáció főbb megállapításai, javaslatok (Készpénzhez való hozzáférés-MO) 

 

Forrás: A disszertáció főbb megállapításai alapján saját szerkesztés 
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A vizsgálat újszerűsége 

A disszertáció összetettsége, illetve több területi egységet és pénzforgalmi szolgáltatást érintő 

jellege a pénzügyi földrajz több aspektusát is érintette. A vizsgálat jelenlegi szakaszában 

legfőbb – de óvatos – megállapításaim a következők lehetnek: 

 az európai uniós digitalizáltság-mérésekbe a pénzügyi aspektust külön tényezőként be 

kellene vonni; 

 az államigazgatási egységként kezelendő magyarországi járások központjai nem 

feltétlenül látnak el pénzügyi-szolgáltatási centrum szerepet; 

 a magyarországi pénzügyi központok egy része a lakosság számára lényeges készpénz-

elérhetőséget a településen élőknek teljes mértékben nem képes biztosítani. 

Jól kimutatható, hogy ezek a megállapítások a vizsgálatba bevont területegységekre jelenleg 

igazak, az általánosítás érdekében azon a kutatási irányok folytatása és kiszélesítése szükséges. 

A vizsgálat korlátai és lehetséges irányai 

A kutatás három fő részének (hipotézist vizsgáló fejezetek) korlátait külön-külön már a 

fejezetek végén megismerhettük. Nem hagyható figyelmen kívül azonban, hogy a statisztikai 

adatokra támaszkodó kvantitatív kutatások önmagukban nem elégségesek, így a 

megvalósíthatóság keretein belül kvalitatív elemekkel (pl. interjúk a győri bankfiókok 

vezetőivel, a Csornai járás településeinek az önkormányzatainál) mindenképpen célszerű 

kiegészíteni a kutatást az eredmények árnyaltabb adaptálása érdekében. További akadályt 

jelenthet az adatok hozzáférhetősége és rendelkezésre állása, valamint az egyedi adatgyűjtések- 

és vásárlások idő, illetve költség vonzatai.  A dinamikus elemzésekre lehetőséget adó idősorok 

elemzése az említett korlátok miatt szintén nehézségekbe ütközhet, ami további kutatási 

lehetőségektől zárhatja el a szakembert. A rendelkezésre álló egyedi adatgyűjtés függvényében 

ezért csak egy időbeli metszetben (jelenlegi állapot) tehet megállapításokat a kutató, így a 

megfelelő mutatók kiválasztása és felhasználása szintén ezek közé a korlátok közé szorul. 

A kutatás további irányai között határozottan szerepel a kvalitatív módszertan bevonása, illetve 

az országon belüli vizsgálatok kiszélesítése több járásra, illetve pénzügyi központra. Az 

összehasonlítás hiánya egyfajta korlátként kezelendő a dolgozatban, ez azonban idő- és 

költségvonzata miatt későbbi kutatások tárgyát kell, hogy képezze. 

Utolsó gondolatként fontos szem előtt tartanunk, hogy ez egy kiinduló pont, a disszertáció 

megírása nem a kutatói élet lezárását jelenti, csupán egy mérföldkő, mely további munkám 

során megfelelő kiindulási alapot biztosít számomra. 
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