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1. Bevezetés

Disszertaciom témaja a csaladi vallalkozasok bedgyazottsaganak, tarsadalmi tokét erdsitd
szerepének €s hirnevének vizsgalata, mindez a generaciovaltas tiikkrében.

A csaladi vallalkozasok sajatossaga a tobbi vallalkozassal szemben, hogy
Osszekapcsolodik benniik a csaladi és az iizleti szféra. Ez az 0sszefonddas egyrészt az
erosséglik, masrészt konfliktusokhoz vezethet. A pusztan {izleti alapon szervezddo
vallalkozasban a vallalkozason beliilli kapcsolatokat nem befolydsoljak a csaladi
kotelékekkel egyiitt jard érzelmek. Igy mas tobbek kozott a kommunikacid, a fonok-
beosztott viszony, a poziciok elosztasanak szempontjai, a juttatasok alapelvei. A csaladi
vallalkozasok specialitasa tovabba az is, hogy a csalad a jovO generacidinak is szeretné a
vallalkozast atadni, igy generaciokon ativelden tervez.

A veliik kapcsolatos kutatas aktualitdsat egyrészt az adja, hogy a csaladi vallalkozasok
jelentOs szerepet jatszanak a gazdasagban. A vilag vallalkozasinak nagy része csaladi kézben
van. Méretiik igen eltérd: a legtobb kis-és kozépvallalkozas, de vannak nagy nemzetkozi
vallalatok is, a munkahelyek nagy részét ezen vallalkozasok biztositjadk. Bar a csaladi
vallalkozasok régoéta jelen vannak Magyarorszdgon, a jelenleg miikddok tobbségét a
rendszervéltas koriil alapitottdk. fgy e nemzetgazdasagilag meghatérozo vallalkozasok
folyamatos miikodése kozérdek. Az alapitok jelenleg a 60-as-70-es éveikben jarnak. Az
altaluk alapitott vallalkozésok fenntarthato miikodése, a kovetkezd generacionak vald
sikeres atadasa idoszer(i és stratégiai kérdés. Ugyanakkor az 1980-as évek végén és a 90-es
évek elején alapitott vallalkozasok az elsé nagy generacio, akiknek az utodd biztositasaval, a
generaciovaltassal sikeresen kell megbirkozniuk, igy nincs eldzetes tudés és tapasztalat, ami
segitené Oket. A sikeres generaciovaltas azért is fontos, mert a nagyobb vallalkoz6i multtal
rendelkezd orszagok tapasztalatai szerint a vallalkozasok 70%-a nem jut tovabb az elsd
generacion, 15%-a méasodik generacion nem 1€p tal, 12%-a harmadik generaciot nem haladja
meg, €s csupan 3%-a adja tovabb a negyedik generacionak. Mégis, a csaladi vallalkozasok
minddssze 33%-a rendelkezik generacidvaltasra vonatkozd tervvel (Infographic, 2013).

A veliik kapcsolatos kutatdsok az elmult évtizedben kezdddtek el intenziven a hazai
kutatok altal. Szamos tanulmany foglalkozik csaladi vallalkozassal, a tarsadalmi tokével, a
térbeliséggel, a generacidvaltassal kiilon-kiilon. Dolgozatomnak a téma vizsgalatdhoz

hozzaadott értéke e hatdsok és kolcsonhatasok komplex vizsgalata.



Azt feltételezem, hogy a kisebb telepiiléseken erdsebbek a kotddések, igy az ott miikodo
csaladi vallalkozasok helyhez valo kotddése és bedgyazottsdga erdsebb, mint a nagyobb
telepiiléseken. A teriileti tokével és a bedgyazottsaggal kapcsolatos szakirodalmat elemezve
az rajzolodott ki, hogy vizsgalatuk megtehetd azonos szempontok mentén, hatasuk azonos
indikatorokkal mérheték. Doktori tanulmanyaim kezdetekor a kulcsfontossagu kérdés, az
utddlas/generaciovaltas vizsgalata volt a £6 kutatdsi témam, amely kibdviilt a teriileti toke és
a beagyazottsag korére.

A dolgozat célja megkeresni a valaszt arra a kérdésre, hogy kimutathatd-e kiillonbség a
kozségekben ¢és kisvarosokban miikodé csaladi vallalkozésok, valamint a kozép-és
nagyvarosokban tevékenykedd csaladi vallalkozasok kozott a beagyazottsaggal, a tdrsadalmi
tokét befolyasolo szerepével ¢és hirnevének fennmaradasaval kapcsolatosan, a
generacidvaltas folyamatdban vizsgélva.

Ahhoz, hogy a csaladi vallalkozasok és a tarsadalmi toke, a beagyazottsag, illetve a hirnév
kozotti kolesonhatasrol atfogd képet kapjak, a dolgozatban egyrészt attekintem a kutatasi
tertiletek tudomanyos irodalmat, a korabbi kutatdsok eredményeit. Masrészt sajat kutatdsaim
eredményeit mutatom be, amelyeknek alapjat a csalddi vallalkozasok tulajdonosaival
készitett mélyinterjuk adjak.

A kutatasom kezdetekor tobb, a problémakor pontositasat célzo feltaro kutatast végeztem.
Ezek eredményei egyrészt a harom iizleti tanulmany (Borsodi Miihely Kft, Leier, Bio-
Textima). Masrészt tiz csaladi vallalkozas korében készitettem interjut a generacidvaltas
témaban. Ezek adtak a tapasztalatot a nagyobb kutatdsom eldkészitéséhez, amiben a mintat
a Dunantilon miikodé 209 csaladi vallalkozas adja. A vizsgalat soran a Dunantulon talalhato
kozségekben és kisvarosokban miikodd, valamint a kozép-és nagyvarosokban tevékenykedd
csaladi vallalkozassal készitett félig strukturalt mélyinterji adja a vizsgalati hatteret.

A kutatas eredménye alapjan elmondhatd, hogy a vallalati regionalis szerepvallalas és a
beagyazottsag, valamint a tarsadalmi toke kozott erds kdlcsonhatds mutatkozik.

A disszertacio kutatasi kérdésekkel, hipotézisek megfogalmazasaval kezdédik (2.
fejezet). Ezt kovetéen a 3. fejezetben keriilnek részletezésre a témahoz kapcsolodd
legfontosabb szakirodalmak, amelyek egyrészt a csaladi vallalkozasok kiilonb6zo
megkozelitései, a csaladi vallalkozasok koncepcidjanak és gazdasagi jelentdségének
meghatarozasa, tovabba a csaladi vallalkozasokat érintd trendek €s kulcskérdések. Masrészt
attekintem a generaciovaltds témakorének szakirodalmat. Ezutdn a tarsadalmi téke, a
beagyazottsag, valamint a hirnév mdas-mas nézOpontok alapjan torténd értelmezése

kovetkezik.



A 4. fejezetben mutatom be a témakdrben végzett sajat kutatasaim eredményeit. Ezekben
a kutatasokban a generacidvaltasra, a tarsadalmi tOke, a bedgyazottsag, valamint a hirnév
csaladi vallalkozasokkal kapcsolatos hatasaira/kdlcsonhatasaira fokuszaltam.

Az interjuk alanyai 6szintén nyilatkoztak a régio tarsadalmi tékéjére, regionalis
kotddésére, hirnevére és a generacidvaltasra vonatkozdan. A régid tarsadalmi tékéjéhez
kapcsolodéoan  megismerhettem e  vallalkozdsok helyi  szinti  haldzatait, az
onkormanyzatokkal fenntartott kapcsolatat, tarsadalmi szervezetekhez valé viszonyulasat, a
régioba vald beagyazottsagat, illetve regionalis kotddését, a jovore vonatkozo elképzeléseit.

Az 5. fejezetben taglalom az eldzetesen feldllitott hipotézisek értékelését. Az elsd
hipotézist a kutatds soran tapasztaltak teljes mértékben alatdmasztjak, hiszen az altalam
vizsgalt csaladi vallalkozasok dontd tobbségénél a csalad részt vesz a miikodésben, vagyis a
legszitkebben értelmezheté csaladi vallalkozas kategoérianak megfelelnek A masodik
hipotézis is elfogadasra keriilt, miszerint a vizsgalt csaladi vallalkozasok alapitéi nem
késziilnek tudatosan a vallalkozas atadasara, valamint az utdd kinevelésére. A harmadik
hipotézist a kutatds sordn tapasztaltak teljes mértékben aldtamasztjak, miszerint a
vallalkozasok egyiittm{ik6dd kapcsolatot alakitottak ki a partnereikkel, akikkel a kapcsolatot
tudatosan épitették ki. A negyedik hipotézis is elfogadasra keriilt, miszerint a csaladi
vallalkozédsok szoros kapcsolatban dllnak az Onkormanyzattal. Az 6todik hipotézis csak
részben nyer megerésitést, mivel a vallalkozasoknak csupan fele timogat tarsadalmi
szervezeteket. A hatodik hipotézis is bizonyitasra keriilt, mivel nagyon erésen lokalpatriotak
a vallalkozéasok alapitoi, tovabba hatdst gyakorolnak a helyi identitasra. A hetedik hipotézis
is elfogadasra kertilt, mivel a vallalkozasvezetok vagy biztosak, vagy reménykednek a
pozitiv hirnévben a jovOre vonatkozéan. A nyolcadik hipotézis részben keriilt
bebizonyitasra, mert alacsony mértékii kiilonbség mutathatd ki a kisebb és a nagyobb
telepiiléseken miikodd csaladi vallalkozasok kozott a regionalis bedgyazottsag, a helyhez
kotddés, a kapcsolati halo és az identitas terén. A kilencedik hipotézis igazoltnak tekinthetd,
miszerint az utédokra is jellemzd a régidhoz vald kotddés, a bedgyazottsag, a jo
Oonkormanyzati és tarsadalmi kapcsolatok, az erds identitas. Az utddoknal mar vagy kialakult
a regionalis kotddés vagy feltehetden a jovében meg fog valdsulni.

Az értekezést konkluzidé zarja, melyben Osszegzem az interjuk eredményeit, illetve

kitérek tovabbi kutatasi irdnyokra is.
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2. Kutatasi kérdések, hipotézisek, kutatasmodszertan

A disszertdcid6 masodik fejezetében a kutatdsi kérdések felvazolasa, a hipotézisek

bemutatasa, valamint a kutatas modszertandnak ismertetését teszem meg.
2.1. Kutatasi kérdések, hipotézisek

A csaladi vallalkozéasok térhez valo kotddeésérol szolo kutatdsom témajaval kapcsolatban az
alabbi kozponti kutatasi kérdést fogalmaztam meg: Hogyan mutathatdo ki a csaladi
vallalkozéasok térhez vald kotddése, tarsadalmi tokét erdsitd szerepe, adott régioba valo
beagyazottsaga?

A kozponti kérdéshez kapcsolodd kutatasi alkérdések a kovetkezok:

1. Milyen értelemben tekinthet6 csaladinak a vizsgalt vallalkozas? (Részt vesznek-e a
csaladtagok a vallalkozas miikodésében?)

2. A vizsgalt csaladi vallalkozasok alapitéi tudatosan késziilnek-e a vallalkozas
atadasara, ezért az utod kinevelésére?

3. A csaladi  vallalkozadsok rendelkeznek-e kapcsolati  haloval, kiépitett
kapcsolatrendszerrel?

4. A csaladi vallalkozasok kapcsolatban allnak-e /milyen teriileten allnak kapcsolatban
az dnkormanyzattal?

5. Kapcsolodnak-e, ha igen milyen szintereken a csaladi vallalkozasok tarsadalmi
szervezetekhez?

6. Beagyazottnak tekinthetdk-e a csaladi vallalkozasok az adott régioba? Ezaltal hatast
gyakorolnak-e a helyi identitasra?

7. Miképp vélekednek csaladi vallalkozéasok a vallalkozas jovobeli hirnevérdl?

8. Kimutathatok-e hasonlésagok és kiilonbségek a kozségekben ¢és kisvarosokban,
valamint a kozép- és nagyvarosokban miikodd csaladi vallalkozasok kozott a
regiondlis beagyazottsdg, a helyhez kotddés, a kapcsolati halo, az identitds €s a
jovobeli hirnév megitélése tekintetében?

9. Jellemzd-e az utdodokra is a régidhoz vald kotddés, a beagyazottsag, a jo

onkormanyzati és tarsadalmi kapcsolatok, az erds identitas?
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A 9 kutatasi kérdés alapjan 9 hipotézist fogalmaztam meg.
H1: A csaladi vallalkozdsokban részt vesz a csalad a mikodtetésben, a legsziikebb
értelemben vett csaladi vallalkozas kategoria a jellemzo.

Azt feltételeztem, hogy tobb generacid dolgozik egyiitt a vallalkozasokban és jelen van a
csalad tobb tagja is. A Gersick-modellbdl a lehetséges szerepek kozott egyrészt a 7-es szam
jelenik meg, aki az a személy, aki csaladtag, tulajdonos és vezetd egy személyben. Masrészt
a 6-os szam figyelhetd meg, aki az a személy, aki csaladtag €s a vallalkozasban dolgozik. A
Bull Eye modellbdl az jellemzd a csaladi vallalkozasokra, hogy tobb generacié dolgozik
egylitt (,,Multiple generations”).

H2: A vizsgélt csaladdi vallalkozasok alapitéi nem késziilnek tudatosan a vallalkozés
atadasara, valamint az utdd kinevelésére.

Mivel a csaladi vallalkozasokban a generaciovaltasnak nincs hagyomanya
Magyarorszagon, igy az elsé generacios alapitok nem késziilnek tudatosan a vallalkozasuk
az atadasra. A csaladi vallalkozasok életében a legkritikusabb szakasz a generacidvaltas.
Arra kerestem a valaszt, hogy hosszabb tdvon ¢és tobb generdcidoban gondolkodnak-e a
vallalkozasok vezetdi, tulajdonosai, alapitoi és erre késziilnek-€.

H3: A csaladi vallalkozasok altal a partnereikkel kialakitott kapcsolatok széleskoriiek,
kolesonosségen alapulnak, ezért kapcsolati halonak tekinthetjiik.

Azt valdszinlsitettem, hogy jelentds szereppel birnak a stratégiai partnerkapcsolatok, a
vallalkozasok kozotti egylittmiikodések. A kiilonbozd iparagakban kialakulnak regionalis
kapcsolatok, amik egyrészt befolydsoljak a régio sikerességét, masrészt a csaladi
vallalkozasok miikodését. Kulcstényezd tovabba az is, hogy a vallalkozasok mind a
vevokkel, mind a beszallitokkal, mind az O6nkormanyzattal, mid a civilekkel, mind a
kiilonbozd szervezetekkel képesek legyenek kooperdlni. Ezek a kapcsolatok a csaladi
vallalkozésok esetében bizalomra is épiilnek, az {izleti kapcsolodas mellett.

H4: A csaladi véllalkozasok szamos tertileten kapcsolatban allnak az 6nkormanyzattal.

Fontos tényez0 az is, hogy a csaladi vallalkozasok sikeresen és hatékonyan egyiitt
tudjanak miikddni az onkormanyzatokkal. Lényeges tovabba, hogy megtalaljak a kozos
célokat.

H5: A csaladi vallalkozasok szdmos szintéren tamogatnak tarsadalmi szervezeteket.

Tarsadalmi szervezeteknek tekintem a non-profit szervezeteket, azon beliil a civil
szervezeteket, tovabba a kultura, oktatas, egészségiigy, szocialis tamogatas céljait szolgalod

szervezeteket.

12



H6: A csaladi vallalkozasok bedgyazottnak tekinthet6k az adott régioba, valamint hatast
gyakorolnak a helyi identitésra.

Azt feltételeztem, hogy a csaladi vallalkozasok elkotelezettek a hely, a régi6 irant. A
csaladi vallalkozasok befolyasoljak a helyi identitast, az egyének értékrendjét és
viselkedését, valamint a személyek Ontudatanak kialakuldsat. Tovabba elkdtelezettek a
munkatarsak és az tigyfelek irant.

H7: A csaladi vallalkozasok optimistan vélekednek a vallalkozas jovobeli hirnevérdl.

Azt valdsziniisitem, hogy az el6dok biznak a kovetkez6 generacio erejében, a csalad és
annak vallalkozasa hirnevének megdrzésében, erdsitésében. Az utdd generacidra
atorokitheto a teriilet irdnti elkdtelezettség, a jo hirnév megdrzése iranti elkotelezettség.

H8: A kisebb telepiiléseken erésebbek a kotdédések, mint a nagyobbakon, igy az ott miikodo
csaladi vallalkozasok helyhez vald kotddése és beagyazottsaga, a kapcsolati hélo, az
identitas és a jovobeli hirnév megitélése erdsebb, mint a nagyobb telepiiléseken.

Kiilonbség mutathatd ki a kisebb ¢és a nagyobb telepiiléseken miikddé csaladi
vallalkozasok kozott a regionalis bedgyazottsag, a helyhez kotddés, a kapcsolati halo, az
identités és a jovobeli hirnév megitélése terén. Azért vizsgaltam kiilon-kiilon a kézségekben
¢s kisvarosokban, illetve a kozép- €s nagyvarosokban tevékenykedd csaladi vallalkozasokat,
mert azt feltételeztem, hogy a kdzségekben és kisvarosokban mikodo csaladi vallalkozasok
szorosabb kapcsolatot alakitottak ki a partnereikkel, az Onkormanyzattal, valamint
tarsadalmi szervezetekkel, mint a kozép- és nagyvérosokban tevékenykedd csaladi
vallalkozasok. Tovabba azt valoszinilisitettem, hogy a kozségekben és kisvarosokban
miikddo csaladi vallalkozasok alapitoira jellemzo erds regiondlis kotddés tobb vallalkozas
esetén mutathatdo ki a tovabbi generaciok korében, mint a kozép- és nagyvarosokban
tevékenykedd csaladi vallalkozasoknal. Emellett azt feltételeztem, hogy a kozségekben és
kisvarosokban miikdodé csaladi vallalkozasok nagyobb hatast gyakorolnak a helyi
identitasra, illetve nagyobb aranyban pozitiv a meglatasuk a vallalkozas jovObeli hirnevérdl,
mint a kdzép- és nagyvarosokban tevékenykedo csaladi vallalkozasokeé.

H9: Az utddokra is jellemzd a régidhoz vald kotddés, a bedgyazottsag, a j6 onkormanyzati
¢s tarsadalmi kapcsolatok, az erds identitas.

Azt feltételeztem, hogy ha az alapitéra jellemzd a régidhoz vald kotddés, a bedgyazottsag,
a J6 onkormanyzati és tarsadalmi kapcsolatok, az erds identitas, akkor az utédokra is hasonlé
attitid jellemzo.

Mindezek alapjan felvazoltam a kutatasom hipotézis-modelljét. Az 1. abra a csaladi

vallalkozasok ¢és a tarsadalmi toke, a bedgyazottsag, illetve a hirnév kozotti feltételezett
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kapcsolatokat mutatja. A kutatas sordn a kulcstényezok a térhez vald kotddés és a tarsadalmi
tokét erdsitdé szerep. A térhez vald kotddéshez kapcsolodo altényezének mindsiil az
elkdtelez0dés a hely irdnt, a bedgyazottsag, valamint a helyi identitasra gyakorolt hatds. A
tarsadalmi tokét erdsitd szerep tartalmazza a partnerekkel és az onkormanyzattal kialakitott
kapcsolatot, a tarsadalmi szervezetek tamogatasat, valamint a jovébeli hirnév megitélését.
Azt feltételeztem, hogy teriiletileg felfedezhetd kiilonbség a csaladi vallalkozasok
tekintetében, mert a kisebb telepiiléseken erdsebben megmutatkozik a térhez valo kotddés
¢s tarsadalmi tokét erdsitd szerep. A modell szerint a csaladi vallalkozasok egylittmitkodnek
a partnereikkel, az Onkormanyzattal, valamint a tarsadalmi szervezetekkel. Azt
valészintisitettem, hogy a vallalkozds mar megteremtett hirneve atorokithetd, valamint a
vallalkozasok pozitivak a jovébeli hirnév vonatkozasadban. A generdciovaltas és a csaladi

vallalkozasok kozotti kapcesolat a csaladi részvételt, valamint a tudatos tervezést mutatja be.

1. abra: A csaladi vallalkozasok és a tarsadalmi toke, bedgyazottsag, hirnév kozotti

feltételezett kapcsolat (sajat modell)

Kisebb Nagyobb
telepiilések telepiilések
Térsadalmi » Tirsadalmi
téke \ /F téke
Térhez | Csaladi Térhez

kotbdés " yillalkozasok =  Kkotédés

| Himeév / ™ Himév

Generacio-
valtas
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2.2. A kutatas médszertana

A dolgozat elméleti részében szekunder modszert alkalmaztam. Ennek keretében
attekintettem a témaval foglalkozd hazai és nemzetk6zi meghatarozo szakirodalmat,
Osszevetettem a vizsgalt témakkal foglalkozd szerzOk értelmezéseit. Ezt kovetden
tanulmanyoztam és elemeztem kordbbi kutatasi eldzményeket, nemzetkdzi szervezetek altal
készitett felméréseket.

A dolgozat gyakorlati részében a primer kutatdsomat, a csaladi vallalkozasokkal készitett
interjuk eredményeit mutatom be. A kutatas célja annak vizsgalata, hogy kimutathat6-e
kiilonbség az altalam vizsgalt kozségekben és kisvarosokban mitkddo csaladi vallalkozasok,
valamint a k&zép-és nagyvarosokban tevékenykedd csaladi vallalkozasok kozott a
beagyazottsag, a tarsadalmi toke, a hirnév vonatkozasdban, a generaciovaltas fényében.

A kutatasom kezdetekor tobb, a problémakor pontositasat célz6 feltaro kutatast végeztem.
Ezek eredménye egyrészt a harom iizleti tanulmany (4.1. fejezet). Mésrészt tiz csaladi
vallalkozas korében készitettem interjut a generaciovaltas témaban (4.2. fejezet). Ezek adtak
a tapasztalatot a nagyobb kutatdsom el6készitéséhez, amiben a mintat a Dunantulon miik6dd
209 csaladi vallalkozas adja. A vizsgalatot a Dunantilon Baranya megye, Fejér megye,
Gyor-Moson-Sopron megye, Komarom-Esztergom megye, Somogy megye, Tolna megye,
Vas megye, Veszprém megye, valamint Zala megye kozségeiben, kisvarosaiban, kozép- és
nagyvarosaiban mikodé csaladi vallalkozasokkal folytattam le. Az 209 vizsgalt csaladi
vallalkozasbol 128 kozségekben és kisvarosokban, 81 pedig kozép- és nagyvarosokban
talalhato. A csaladi vallalkozasok kivalasztasa sajat, csaladi €s barati ismeretség alapjan
tortént. A félig strukturalt mélyinterjuk elkészitésére 2017. majustol 2020. juniusig keriilt
sor, az 1. tablazatban lathato kérdések alapjan.

1. tdblazat: Interjukérdések

1 | Hogyan, hol és mikor kezdte meg a vallalkozads alapitdja
tevékenyseégét?

2 | A csaladi vallalkozasban részt vesz-e a csaldd, valamint a Generacmval‘fasra
) . L vonatkozo
kovetkezd generacid? Kérdesek

3 | Van-e/volt-e kijeldlt idopont az atadasra?

4 | Van-e/volt-e kidolgozott terv az atadasra?

1 | Milyennek értékeli a vallalkozas helyi szintli kapcsolatait és | Tarsadalmi toke
tevékenységét? Melyek ezen kapcsolatok forumai? Mik a elemeire,
véllalkozas helyi haldzatai? beagyazottsagra,

2 | Milyen a kapcsolata a vallalkozasnak az Onkormanyzattal? hirnévre
Miben nyilvanul ez meg? Emlitsen egyiittmiikodési vonatkoz6
tevékenységet! kérdések
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A vallalkozasnak milyen kapcsolddasi pontjai vannak egyéni,
illetve csoport szintjén a tarsadalmi szervezetekben?

Az On identitasa — teriilet iranti elkotelezettsége — milyen moédon
befolyasolja a vallalkozas beagyazottsagat?

On szerint hatast gyakorol a helyi identitasra a vallalkozas?
Hogyan? Milyen modon?

A csalédi vallalkozés alapitoira jellemz6 erds regionalis kotodés
kimutathat6-e a tovabbi generaciok esetében is?

Milyennek képzeli el a vallalkozas jovobeli hirnevét?

Sajat szerkesztés

A vallalkozasok megyénkénti eloszldsat mutatja a 2. tablazat.

2. tablazat: A vallalkozasok megyénkénti eloszlasa

Megye Interjuk szama
Baranya: 1 kozség, 2 nagyvaros 3
Fejér: 12 kisvaros és kozség, 3 kozépvaros 15
Gyo6r-Moson-Sopron: 31 kisvaros ¢és kozség, 25 nagy- ¢és 56
kozépvaros

Komérom-Esztergom: 24 kisvaros és kozség, 19 kdzépvaros 43
Somogy: 4 kisvaros, 5 kdzépvaros 9
Tolna: 2 kisvaros és kozség 2
Vas: 26 kisvaros, 7 kbzépvaros 33
Veszprém: 17 kisvaros és kozség, 15 kdzépvaros 32
Zala: 10 kisvaros, 6 kozépvaros 16
Osszesen 209

Sajat szerkesztés

A villalkozasok telepiilésenkénti megoszlasukat szemlélteti a 2. abra.
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2. abra: A vallalkozésok telepiilésenkénti megoszlasa

Abda (1), Csorna (4),
Dunaszeg (1), Barati (6),
Janossomorja (5),
Kapuvar (5), Koronco (1),
Lébény (1), Lovo (1),
Mihalyi (1), Nyul (1),
Mosonszentmiklos (1),
Szany (1), Veszkény (1),

Acs (3), Dorog (2), Démés (1),
Kisbér (5), Komarom (5),
Neszmély (1), Oroszlany (5),

Vitnyéd (1) Siitt6 (1), Tokod (1)
Gyér (1}5’) Esztergom (5), Tata (7),
Mosonmagyarovar (5), Tatabéanya (7)

Sopron (5) Bicske (2), Csakvar (1),

Enying (1), Mér (2), Pakozd

Ce.:'lldémélk 3), (2), Sarbogard (1),
Egrmen&gS), | Szabadbattyan (1), Velence (2)

6szeg (6), . o
Sarvar (7). Székesfehérvar (3)
Szentgotthard (5)

Almadi (3), Fiired (4),
Dobronte (1), Stimeg (4),
Szigliget (1), Tapolca (1),

Varpalota (1), Zirc (2)
Ajka (4), Papa (6), Veszprém (5)

Keszthely (5), Lenti (2),
Zalaszentgrot (3)

Zalaegerszeg (6)

Hosszuhetény (1)

Sajat szerkesztés

A 209 vallalkozast tartalmaz6 minta nem reprezentativ, hiszen a KSH adatok alapjan a
Dunantulon mtikodé regisztralt vallalkozasok szama osszesen 495 320. (3. tablazat)

3. tablazat: A regisztralt vallalkozasok szama

Teriileti egység Regisztralt vallalkozasok szama
Fejér 63 799
Komarom-Esztergom 43 333
Veszprém 57 121
Ko6zép-Dunantul 164 253
Gyor-Moson-Sopron 80 965
Vas 42 732
Zala 51 687
Nyugat-Dunantul 175 384
Baranya 61 005
Somogy 57730
Tolna 36 948
Dél-Dunantul 155 683
Dunéantul 495 320
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Forrés: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _evkozi/e qvd024d.html
A dolgozat elkészitése soran alkalmazott 1épéseket és kutatasi modszereket a 3. abra
foglalja Gssze.

3. dbra: A dolgozatban alkalmazott 1épések és modszerek

» Szakirodalom  feldolgozasa, adatgy(jtés a hazai csaladi
vallalkozéasokrol, a témaval foglalkoz6 szerzok értelmezései alapjan,
korabbi kutatasi elézmények tanulmanyozasa: folyamatosan J

N

* A kutatas fokuszanak a megallapitasa

J

)
» Avizsgalati modszerek kivalasztasa. Feltaro kutatasok

J

» Primerkutatés: kvalitativ adatgy(ijtés. A vizsgalando 209 dunantali
csaladi véllalkozas kivalasztasa és felkérése, interji az eléddel és az
utdddal: folyamatosan 2019. szeptembert6l 2020. janiusig. J

N
* Az interjik elemzése: 2019. szeptembert6l folyamatosan 2020.
augusztus végig

J

N
* Az eredmények ismertetése konferenciakon. Cikkek irasa hazai és

nemzetkdozi lektoralt folyodiratokba: folyamatosan.

J

N
* Disszertacio irasa

J

€€C€C€CCECL

Forras: Sajat szerkesztés
A disszertacio masodik fejezetében a kutatdsi kérdések felvazoldsa, a hipotézisek,
valamint a kutatds médszertananak bemutatasara kertilt sor.
A kovetkez6 fejezetben azon elméleti munkdk, illetve kutatasi eldzmények rendszerezd

attekintése valosul meg, amelyek disszertacidom témadjahoz relevansnak tekinthetok.
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3. Csaladi vallalkozasok térhez valdo kotodése ¢és

tarsadalmi tokét erosito szerepe

A 3. fejezettel a célom azon elméleti munkak, illetve kutatasi elézmények rendszerezd
attekintése, amelyek disszertaciom témajahoz relevansnak tekinthetok. A 3.1. és 3.2.
fejezetben a csaladi vallalkozasok fogalmi meghatarozasat, illetve sajatossagait mutatom be.
A 3.3. fejezetben a generaciovaltas megkozelitéseit, valamint a KPMG és PwC kutatasok e
témahoz kapcsolodd eredményeit ismertetem. A 3.4. fejezetben a tarsadalmi téke
értelmezéseit, a 3.5. fejezetben a beagyazottsag fogalmat, mig a 3.6. fejezetben a hirnév
elméleteit tekintem 4at.

Bar a csaladi vallalkozasok régota jelen vannak Magyarorszagon, a jelenleg mikodok
tobbségét a rendszervaltas koriil alapitottak. A csaladi vallalkozasokkal kapcsolatos

kutatasok az elmult években kezdddtek el intenziven.
3.1. A csaladi vallalkozas fogalmanak meghatarozasa

A csaladi vallalkozasok fogalmat szamos kutatd sokféleképpen hatarozta meg, de nincs
egységesen elfogadott definicio. Az értelmezéseket a tulajdonosi hanyad, a csaladnak a
vallalkozasban betoltott szerepe, valamint a foglalkoztatottak szdma alapjan hoztak létre.
Elészor a jelentdsebb nemzetkdzi megkozelitéseket és értelmezéseket ismertetem. Azt
kovetden a hazai meghatdrozasok irodalmat mutatom be.

Az Europai Bizottsdg 2009-es meghatarozasa szerint csaladi vallalkozasnak mindsiilnek,
méretliktdl fliggetleniil azon gazdasagi tarsasagok, amelyekben

* a dontési jogok tobbsége az alapitd, az ¢ sziilei, gyermekei vagy rokonai kezében
van,

* legalabb egy csalddtag vagy egy tag a rokonsagbdl formadlisan is beleszdl a
mukodésbe,

* tézsdén jegyzett vallalkozasok akkor, ha a részvények tobb, mint 25%-a a véllalkozas
alapitoja vagy megvasarlgja, illetve az emlitett két tipust személy csaladja vagy
leszarmazottai kezében van (Eurdpai Bizottsag, 2009, Csakné, 2012, Konczosné ¢€s
tarsai, 2018).

Combs ¢és tarsai (2020) szerint a csaladi vallalkozas definici6 meghatarozdsakor fontos

tényezOk koz¢ tartoznak a kovetkezok:
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e acsalad tulajdonosi jogainak szézalékos aranya,

e ¢s/vagy a csalad szavazati jogainak szézalékos aranya,
e ¢s/vagy a csaladtagok szama fels6 vezetdként,

e ¢s/vagy a csaladtagok szama igazgatdsagi tagként.

Megallapitasuk szerint a definicidés szintli kutatdsok azt mutatjadk, hogy a csaladi
vallalkozasok atlagosan kevesebbet fektetnek az innovacioba ¢és a ndvekedésbe.
Kovetkeztetésiik szerint a csaladtudomanyi elméletek figyelembe vétele megkoveteli, hogy
a kutatok el0szor azonositsak a csaladi vallalkozasokrol mar tanultakat, és ezeket az
ismereteket dsszekapcsoljak a megfeleld csaladtudomanyi elméletekkel.

Ang ¢és tarsai (2000) vizsgalatuk soran azt a definiciot hasznaltak, hogy csaladi
vallalkozasnak mindsiilnek azok a vallalkozasok, ahol a részvények tobb mint 50 szazaléka
a csalad kezében van.

A PricewaterhouseCoopers (2008) felmérésében azok a vallalkozdsok tekinthetok
csaladinak, amelyekben a tulajdonlas legalabb 51% -a egy vagy tobb hozzatartoz6 csalad
tulajdonaban van, a felsé vezetés tobbnyire csaladtagokbol all, és a tulajdonosok latjak el a
napi lizemeltetési folyamatot. (pwc.com)

Az Infographic a csaladi vallalkozas fogalmat tobbféleképpen is meghatarozta. Egyesek
szerint 1ényeges szempont, hogy csalddtag legyen az alapitd, illetve a vezetdség minimum
egynegyede is csaladi kézben legyen. Ezen esetekben dontéshozdként van jelen a csaladtag.
Mas esetekben viszont a csaldd aktiv részese a vallalat miikddésének, esetlegesen Ok is
végzik példaul a gyartast, beszerzést, eladast. Csaladi vallalkozas ugy is létrejohet, hogy
kezdetben nem ezzel a szandékkal hoztdk 1étre. Az egyéni vallalkozasok esetében ez sok
esetben eléfordul. Ennek oka lehet, hogy a vallalkozas kindvi magat, vagy szimplan az
alapito ezzel szeretné biztositani gyermekei jovdjét. Ugyanakkor a generaciovaltas egyre
nehezebbé valik. Kutatdsok szerint a harmadik generacidvaltas a legtobb esetben mar nem
jar sikerrel.
csaladi befolyds és a vallalkozasok ¢letciklusanak kiilonbségeit. A profilelemzést 684
spanyol €s portugal csaladi véllalkozas mint4jan alkalmaztdk. A csaladi befolyéssal (azaz a
tulajdonjoggal, a csalddi vezérigazgatoval) ¢és a cég ¢életciklusaval (azaz a
generacidomenedzsmenttel, az igazgatdsag méretével és jelenlétével) kapcsolatos valtozokat
hasznalva azt tapasztaltak, hogy két csaladi vallalkozas kategoriat lehet azonositani, amelyek

eltéré moédon befolyasoljak a vallalkozdi orientaciot €s a teljesitményt. Az els6 kategéria a
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"lone-founder family firms", ahol az alapité az egyetlen csaladtag, aki eddig érintett volt a
vallalkozéasban. A masodik tipus a "true family firms", ahol legalabb két csaladtag részt vesz
a vallalkozés felsd vezetésében tagként €s jelentds részvényesként.

Felden és tarsai (2019) az er6forrasokat harom részre osztjdk a csaladi vallalkozasok
esetén (4. abra): fizikai, személyeket érintd, illetve szervezeti eréforrasokra.

4. abra: Csaladi vallalkozasok er6forrasai

* Technoldgiai
* Pénziigyi forrés

» Kommunikacio
Személyeket érintd » Motivacio
* Produktivitas

e Hirnév
» Vallalati kultura

Szervezeti

Forras: Felden B., Hack A. és Hoon Ch. 2019 alapjan sajat szerkesztés

Unger és Koeberle-Schmid (2019) a csaladon beliil miikodd vallalkozas nehézségeire
hivjak fel a figyelmet, miszerint a csalad és a vallalkozas iranti kettGs elkotelezettség
megprobaltatasokhoz vezet. A vallalkozas vezet6jének bolcsnek és elorelatonak sziikséges
lennie. Megemlitenek néhany tényt, mely egy vallalkozas sikerét veszélyeztetheti:

* acsaladi befolyasolas nem csak eréforras, de rizikofaktor is,

+ amenedéket nyijto csalad egyszerre a lesz a munka miatti konfliktus forrésa is,

» acsaladi egyenléség ellentmond a vallalkozas érdekében tett versengésének,

» konfliktusokat sziilhet, ha valaki egyszerre akar jo csaladtag, menedzser, vagy
kolléga lenni.

Chua ¢és tarsai (1996) altal kialakitott definici6 egy Osszetett, tobb soft elemet is
tartalmaz6 meghatarozas, miszerint csaladi vallalkozéasnak tekinthetk azok a vallalkozasok,
amelyeket egy vagy tobb alacsony tagszdmmal rendelkezd csalad, fenntarthato jelleggel,
tobb generacid egyiittes munkdjaval irdnyit. Kiemelték azt is, hogy fontos, hogy a csaladok
rendelkezzenek jovoképpel a vallalkozéasra vonatkozodan, illetve annak elérését tartsdk szem

el6tt. uj, eddig nem volt benne.
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Robertsson és Zellweger (2019) az Ernst and Young Global és a St. Gallen Egyetemmel
végeztek egy kutatast a vildg legnagyobb csaladi vallalkozasair6l. Csak olyan véallalatokat
tekintettek csalddinak, melyeknél mar legalabb a masodik generacido kezében van a
vallalkozas, illetve legalabb egy vagy tobb csalddtag aktivan részt vesz a vallalat
iranyitasdban. Ezen feliil 1ényeges tulajdonrésznek kell a csalad birtokaban lennie.

A hazai kutatok csaladi vallakozas-meghatarozasait attekintendd, az aldbbiakat emlitem
meg.

Kasa, Radacsi és Csakné Filep (2019) kutatasuk soran az alabbi vallalkozasokat tekintik
csaladinak:

a. amelyek sajat magukat csaladi vallalkozasnek tekintik, vagy

b. ahol a vallalkozas legalabb 51%-a egy csalad tulajdonaban van, és

C. acsalad jelen van a véllalkozas vezetésében, vagy

d. acsaladtagok alkalmazottként megjelennek a vallalkozasban, vagy

e. a vezetés és a tulajdonlas atadasa részben vagy teljes egészében a csaladon beliil
kovetkezik be.

A fent emlitett feltételek kialakitdsaval két definiciot alakitottak ki. Az elsé definicid
alapjan csaladi vallalkozéasnak tekinthetok azok a vallalkozasok, ahol teljesiilnek az a) vagy
b) és ¢), d), e) feltételek. A masodik definiciobdl melldzték a vallalkozasok sajat megitélését.
A masodik definicio szerint tehat a csaladi vallalkozasok esetén teljesiilnek a b) vagy c), d),
e) feltételek valamelyike.

A Csaladi Vallalkozasok Orszagos Egyesiilete a kovetkezOképpen hatirozta meg a
csaladi vallalkozasok fogalmat: ,, Kozvetleniil, vagy kézvetve egy vagy tobb, egymadssal
kozeli hozzatartozoi viszonyban all6 természetes személy tobbségi befolyassal rendelkezik
a gazdalkod6 szervezetben, részt vesz annak iranyitdsdban, mindezeken feliil feladatai
vannak a vallalkozds munkaszervezésében, illetéleg munkavégzésében, és ezen feladatok
ellatasaban még legalabb egy, a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozo is részt vesz. A vallalkozas
céljai kozott pedig szerepel a vagyon, a felgyiilemlett tapasztalat, a megszerzett javak
generaciok kozotti atadasa, vagy atadasanak szandéka” (agrarszektor.hu).

A Felelos Csaladi Vallalatokért Magyarorszagon Kozhasznu Egyesiilet (FBN-H) a
csaladi vallalkozasnak két megkozelitését fogalmazta meg (turizmusonline.hu): ,,50+ 6t
foglalkoztatd évi legalabb 1 milliard forint hozzaadott érték tipusu (arbevétel-ELABE)
forgalmat general6 vallalatok, amelyek tulajdonosi koére meghatarozoan egy csaladbol keriil
ki, és a vallalkozasvezetésben a tulajdonoson kiviil legalabb egy csaladtag részt vesz.” llletve

,»15-49 fot foglalkoztatd évi 300-999 milli6 forint hozzaadott érték tipusu (arbevétel—
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ELABE) forgalmat general6 vallalkozasok, amelyek tulajdonosi kore meghatarozoan egy
csaladbol kertil ki, és a vallalkozas-vezetésben a tulajdonoson kiviil legaldbb egy csaladtag
részt vesz.”

Kadocsa (2012) kutatasi jelentésében csaladi vallalkozasoknak tekinti azokat a
vallalkozésokat, ahol legalabb két f6 csaladtag tulajdonjoggal rendelkezik, illetve részt vesz
a vallalkozas iranyitasaban.

Timar (2018) a Budapest LAB csaladi vallalkozasokra vonatkozoan kialakitott

crer

cres

jovobeli célkitlizéseinek meghatirozasardl), a vallalkozas kultardjat, illetve az értékeit.
Ennek megfeleléen azok a vallalkozasok tekinthetok csaladinak, melyek sajat magukrol
allitjak, hogy csaladi vallalkozasok, illetve ahol a vallalkozas legaldbb 51%-a egy csalad
tulajdonaban all, és a csaladd részt vesz a vallalkozas vezetésében, vagy a csalad tagjai
alkalmazottként jelen vannak, vagy a vezetést €s a tulajdont is részben vagy teljes mértékben
a csaladon belill szeretnék atorokiteni. Ezen felfogas alapjan a magyar kkv-k kozel 58%-a
tekinthetd csaladi vallalkozasnak. A feltételezések szerint azért is Iényeges a csaladi
vallalkozasok léte, mert felelésebben, hosszabb tavra tervezve miikodnek, illetdleg erésebb
a munkaerd-megtartd képességiik. A Budapest LAB szerint a tobbgeneracids csaladi
vallalkozasok nemcsak az alkalmazottak szama, hanem az arbevétel tekintetében is
fejlettebbek az egygenerdciosoknal. A nagy, nemzetkozi csaladi vallalkozasokat szamba
véve mar megjelennek a kiterjedt klanok. Ezzel szemben a hazai csaladi vallalkozasok dontd
tobbsége még csak egy hazaspar k6zds vagyonat és munkdjat jelenti. A magyar csaladi
vallalkozasok 73%-a esetén az alapitd mellett mas is szerepel a tulajdonosok kozott. A
csaladi vallalkozasok 47,6%-at tekintve a tulajdonos vagy iligyvezetd héazastirsa a
tulajdonostars a vallalatban, és csupan 32,8% esetén keriilnek a tulajdonosok kozé a
gyermekek. A tobbi csaladtag részvétele a csaladi vallalkozasokban még ennél is kisebb
aranyu.

Mivel a fenti meghatarozasban is szerepel a kkv, valamint a hazai csaladi vallakozasok
tobbsége kis- €és kozépvallalkozas, alljon itt egy meghatarozas a kkv-k értelmezésérol is. A
KSH meghatdrozasa szerint ,kkv-nak mindsiil az a vallalkozas, amelynek 0Gsszes
foglalkoztatotti 1étszama 250 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millid
eurénak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegf6osszege legfeljebb 43 millid eurdnak

megfeleld forintdsszeg. A kkv kategorian beliil kisvallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas,
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amelynek 0sszes foglalkoztatotti 1étszama 50 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy
mérlegfoosszege legfeljebb 10 millio euronak megfeleld forintosszeg. A kkv kategérian
beliil mikrovallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek Osszes foglalkoztatotti
1étszama 10 fénél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege legfeljebb 2
millié euronak megfeleld forintdsszeg.” Ez a meghatarozas 6sszhangban van az Eurdpai
Uni6 kkv-ra vonatkozé meghatarozasaval (European Parlament (2015).

A 3.1. fejezetben attekintett definiciok alapjan megallapithatd, hogy a csaladi
vallalkozasok meghatarozasaban fontos tényez0 a tulajdon, a munkaban valo részvétel és a
rokonsagi kapcsolat, valamint tobb generacid egylitt dolgozasa, illetve a tobb generaciora

valo tervezés.

3.2. A csaladi vallalkozasok sajatossagai

Ebben a fejezetben attekintem a csaladi vallalkozasok tipoldgiai, a csaladi vallalkozasok
jelentéségét bizonyitd tényeket és a csaladi vallakozasok elényeit és hatranyait, sajatos

jellemzéit.
3.2.1. A csaladi vallalkozasok tipolégiai, modelljei

Anderson és tarsai (2005) komplex ¢€s rugalmas definiciot adnak a csaladi vallalkozasok
vallalkozasok, amelyek esetében a csalad nem vesz részt a vallalkozasban semmilyen
modon, de a tulajdon a csalad kezében van. A kovetkezd kategoria a "Family Jugglers", ahol
kiilonboztetik meg. A csaladtagok bevonasa alapjan a legkiilsé kor olyan vallalkozasokat
jelol, amelyekben a csaladi részvétel csak stratégiai kérdésekben torténik. Vannak olyan
vallalkozasok, ahol tervezik a kovetkez6 nemzedék szamara a vallalkozas atadasat
(,,Succession intention”), €s végiil vannak azok a vallalkozasok, ahol tobb generacio
dolgozik egyiitt (,,Multiple generations™) (Anderson és tarsai, 2005, Csakné, 2012: 9). Ez a
modell jol ismert és sok szakértd felhasznalta, példaul Pieper és Klein (2012), Konczosné

(2015).
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5. abra: Kiterjesztett Bull-Eye modell

Family out
No fanuly involvement

Family Jugglers
Informal fammly involvement

Broad definition
Strategic control & participation

Middle definition
Succession mntention

Tight definition
Multiple
generations

Family In

Formal family
involvement i

Forras: Anderson és tarsai, 2005: 138. In: Csakné: 2012: 9. alapjan sajat szerkesztés

Poutziouris és tarsai (2006) Astrachan és Shanker megfogalmazasat emelték ki, miszerint
a csaladi vallalkozasok tipusa nagyban fiigg attdl, hogy az adott vallalkozas milyen
¢letciklusban tart éppen. A 7. abran lathato kiilsé rész a legsziikebb értelemben vett csaladi
vallalkozasokrol szol, a csalad irdnyitja a vallalatot, a csalad tagjai dolgoznak a vallalatnal.
Sok lehetséges fajtaja lehet, egy nagy multtal rendelkez6 vallalattol kezdve, ahol az eredeti
alapitok leszarmazottjai a részvényesek, egészen a kisebb vallalkozasokig. Példaul egy
fliggetlen épitdipari vallalkozo, akinek a lanya csindlja a kdnyvelést, az unokaja pedig az
esetenkénti fizikai munkat. A k6zépso részben a vallalkozas tulajdonosa at szandékozik adni
a vallalatot a csalad egy masik tagjanak, és ez utan a vallalat alapitoja, vagy az alapitonak a
leszarmazottja tovabbi szerepet jatszik a véllalat irdnyitdsdban, azonban csupan kis
beavatkozasokkal. Tovabba, azon vallalkozok esetében, akik hosszu tavon gondolkodnak,
és a gyerekeik szamdra szeretnék felépiteni a vallalatot, a tervezési, illetve stratégiai
dontések eltéroek lesznek a nem csaladi vallalkozasoktol. Az utolso, belso rész esetében
bevonjadk a nagysziilot/alapitdt, mint elndk, kettd vagy harom testvér taldlhatd meg a
felsdvezetésben, egy testvéré a tulajdonjog, de nincsenek napi feleldsségei, unokatestvérek
az alacsonyabb szintli munkakdrokben helyezkednek el. Ezen részben tobb generacionak

van meghatarozo rahatasa a vallalkozasokre. (6. abra)
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6. abra: Csaladi vallalkozasok univerzuma

Stratégiai irany kontrollja

Alapitd, vagy leszarmazott
iranyitjia a vallalatot

Tébb generacio

L st
pes® e

Tobb, mint egy ember felel a
menedzsmentért a tulajdonos csalddjabol

A szandék, hogy maradjon
a csalddban

Csalad részvétele

Forras: Poutziouris ¢€s tarsai (2006) alapjan sajat szerkesztés

A csaladi vallalkozasokban két rendszer fonodik 0ssze: csalad és vallalkozas. A csaladok
részvétele a vallalatnal kiilonbozo mértékii lehet, és gyakran szakmai menedzsmentet biznak
meg az iranyitassal. Ebben az esetben a rendszer "harom tényez6ji" rendszerré valik: csalad,
tulajdonosok, menedzsment (7. abra). Az abran lathato lehetséges szerepek kozott a 7-es
szam jeloli azt a személyt, aki csaladtag, tulajdonos és vezetd egy személyben (Konczosné

2015).

7. abra: A csaladi vallalkozasok harom pillére
( 2 Non-family )
management and
employees.

Business

1 Extemal investors, who own part of
the business but who do not work in it
and are not members of the family.

Ownership

the business but who

3 Owners who work in
are not family members.

4 Family members who
own shares in the business

but who are not employees 6 Family members who
work in the business but

who do not own shares.

actively involved in the business owners who are also family membe
either as employees or owners. and who work in the business.

Family

(5 Family members who are not 7 Inhabiting all three circles are )
s

Forrés: Gersick és tarsai, 1997: 6 alapjan sajat szerkesztés
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Zellweger (2017) szerint a kkv méretii csaladi vallalkozasok esetén a tulajdonjog 50%-a
a csalad kezében van, mig a nagyobb méretii csaladi vallalkozéasok esetén a tulajdonjog 20%-
a van a csalad kezében. A kkv méretli csaladi vallalkozasok esetén a csalad tagjai részt
vesznek a vallalkozas vezetésében, mig a nagyobb méretti csaladi vallalkozasokra ez nem
feltétleniil jellemzd. A csaladtagok iranyitotta csaladi vallalkozasoknak szdndékaban all
atadni a vallalkozast a kdvetkezd generaciok szamara.

A Family Firm Institute (2013) altal kiadott konyv szerint a csaladi vallalkozasok
agazatokon ¢és foldrajzi hatarokon ativelnek, és lehetnek elsé generacios vallalkozoi
vallalkozasok vagy tobb generacidos vallalkozasok, csaladi részvétellel. Ez a konyv
megalapozza a csaladi vallalkozasok miikodésének megértését, ideértve a munka definicioit
és a csaladi vallalkozasok fobb jellemzdit, valamint hasznos fogalmakat a csaladi
vallalkozasokkal valo munkavégzéshez, akar szakemberként, akar csalddtagként.

Kammerlander és tarsai (2020) szerint a szervezeti 6sszhang 1étfontossagu a csaladi cégek
hosszu tavu sikere szempontjabol, ennek ellenére még mindig nincs elegendd ralatasunk a
csaladi részvétel felsd vezetésben betoltott szerepére ebben az dsszefliggésben. A csaladi
Osszefliggések a csalad fels6 vezetésbe vald bevonasa és a szervezeti 6sszhang kozott.
Megallapitottak tovabba, hogy ezeket az inverz kapcsolatokat befolyasoljak a csaladi
vezérigazgatok csaladkdzpontll nem gazdasagi céljai. A 109 csalad altal irdnyitott cég tobb
forrasbol szarmazo adatai alatamasztjak hipotéziseik nagy részét, és arnyaltan megértetik,
hogy a fels6 vezetésen beliili sokszinliség hogyan befolyasolja a csaladi vallalkozasok
innovativ viselkedését.

Campopiano ¢€s tarsai (2020) cikkiikben a csaladiassagbol és az imitdlhatatlan stratégiai
eréforrasok fogalmabdl fakaddan az utddlas eldtti szakaszban megvizsgaltdk a csaladi
stratégiai er6forrasok megszerzésének és felhalmozasanak szerepét, valamint azt, hogy a
csaladnak a fels0 vezetésbe valdo bevonasa hogyan befolyasolja az erdforrasok
mobilizalodasat és telepitését, vagy azt, hogy csaladtag, vagy nem csaladtag tolti be a
kovetkezd vezérigazgatd szerepét. Két orszagot atfogo, két valaszadot tartalmazd csaladi
lizlet adatai azt mutattak, hogy az emberi toke jelentds csaladi stratégiai eréforras.

Qiu és Freel (2020) azt tapasztaltak, hogy a csaladi részvétel a csaladi vallalkozasban a
csaladi vallalkozas kiilon jellemzdjeként és konfliktusok f6 forrasaként is megjelenhet. A
csaladi szerepvallalas harom teriileten general konfliktusokat: csalad-vallalkozas, csaladi
tulajdon és csaladi-vallalkozas-tulajdon. Ezeket a konfliktusokat csaladdal kapcsolatos

konfliktusoknak nevezziik. A csaldd-vallalkozas terén a vallalkozdsok tulajdonosai a
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versengd szerepek altal létrehozott munka-csalad konfliktusokat tapasztaljak. Emellett, a
csaladtagok konfliktusba keriilhetnek a csaladon kiviili alkalmazottakkal. A csaladi tulajdoni
téren konfliktusok Iéphetnek fel a csaladi és nem csaladi részvényesek és / vagy a tobbségi
és kisebbségi csaladi részvényesek kozott. A csaladi-vallalkozas tulajdonosi téren kialakult
konfliktusok sok, egymassal Gsszefon6dd szerepldt Olelnek fel, és gyakran az utddlasi
folyamat soran meriilnek fel vagy fokozddnak. Példaul a testvérek versenyezhetnek a
sikerért iizleti vezetOként, a jogutddok harcba szallhatnak a csaladon beliili eszk6zok és a
hatalomelosztés felett; vagy a csaladi €és nem csaladi részvényesek nem tudnak egyetérteni
a stabilitas vagy kiterjedt novekedés kérdésben.

Bika és tarsai (2019) a tobbrétegli szocializaciés folyamatokat vizsgaltak a
transzgeneracios csaladi cégekben. Egy négygeneracidos skot csaladi vallalkozas esetét
tanulmdnyozva a szocializacidé haromrétegli modelljét hoztdk 1étre. Megéllapitasaik
tulmutattak a csaladi belsé szocializaciora ¢és az értékkdzvetitésre 0Osszpontositod
hagyoményos hangsulyon. Azt sugalltak, hogy a szocializdcié hdrom koncentrikus réteget
foglal magaban, amelyek az id6 mulasaval kibontakoznak, mindegyiknek kiilon dimenzioi,
értéket, kihivésai és folyamatai vannak. A dimenziok a kovetkezdk: belsd (a csaladon beliili
ismeretek atadasa), interaktiv (a verseng6 szerepigények feloldasa kortars interakciok révén)
¢s tapasztalati (kolcsonhatdsban van mind a kortars csoportokkal, mind a képlékeny
tarsadalmi / gazdasagi keretekkel).

Lee, Makri és Scandura (2019) a ,,pszichologiai tulajdonlas™ (psychological ownership)
hatasat vizsgaltdk a vallalati vallalkozoi szellemre, és Osszehasonlitottdk a csaladi és a
csaladon kiviili fels6 vezetés tagjait. Noha koreai vallalatoktol gyljtottek adatokat,
megallapitasaik mas kultirakban is érvényesek lehetnek. Az eredmények azt mutattak, hogy
a csaladon kiviili vezetdségi tagok pszichologiai tulajdonosként viseltetnek a szervezet irant,
amely felel6sség szintje hasonlo a csaladtagok feleldsségvallalasi szintjéhez. Ennél fogva a
szervezet pszicholdgiai tulajdonjoganak korlatai lehetnek annak szempontjabol is, hogy
megkiilonbozteti a csaladi vezet6ségi tagok vallalkozoi hajlandosaggal kapcsolatos
er6feszitéseit a csaladon kiviili vezet6ségi tagokétol. Ugyanakkor a csaladon kiviili tagok
altal tapasztalt csaladi vallalati szabalyozasok csokkenthetik a szervezet pszicholdgiai
tulajdonjoganak pozitiv szerepét a vallalkozoi hajlandésag megélésében. Vagyis a
vezetdségi tagoknak a szervezet pszichologiai tulajdonjogaval kapcsolatos megitélésének
javitasara tett eréfeszitések nem lehetnek hatékony vallalkoz6i hajlanddsdg mozgatorugok,
ha a csaladtagok erdsen ellendrzik a szervezetet és nem adnak teret a csaladon kiviili vezetk

kezdeményezéseinek. Az eredmények azt mutattdk, hogy a munkahely pszichologiai
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tulajdonjoganak a vallalkoz6i hajlanddsagra gyakorolt hatdsa a csaladtagok korében
egyértelmuen kimutathatd, és hogy a csaladon kiviili vezetdségi tagok esetében ugyanolyan
erdsen befolyasolja a vallalkozoi hajlandosagot, mint a csaladon beliili vezetdségi tagoknal.

Kelleci és tarsai (2019) eredményi azt mutattdk, hogy a csaladi vezérigazgatok nagyon
dominans személyiséggel rendelkeznek. Példdul, ha a nyugdijba vonulé csaladi
vezérigazgatd nem csaladi vezérigazgatdt vesz fel, de a mindennapokban rendkiviil aktiv
tulajdonos szerepet vallal a cégben, gondosan oda kell figyelni a kettd kozotti
munkakapcsolat dinamikajara. A nyugdijas csaladi vezérigazgaté dominans személyisége
megakadalyozhatja, hogy a csaladon kiviili vezérigazgato teljes mértékben betdlthesse a
szerepét, ¢és ezaltal bonyolithatja az utddlasi atvételi folyamatot. Azokban az esetekben,
amikor a nyugdijas csaladi vezérigazgato tovabbra is nagyon aktiv a cégben, nagyon hasznos
lehet egy olyan coach-csal vagy mas tipusu harmadik féllel dolgozni, aki pufferként
miukodhet a két szerepld kozott. A tanacsadd példaul enyhitheti a potencidlis versenyzoi
magatartast, emlékeztetve a nyugdijas csaladvezetét arra, hogy 6 és a csaladon kiviili
vezérigazgatd ugyanabban a csapatban vannak, és hogy a verseny a cégen kiviil van. Mivel
a személyiség lehetdvé teszi a viselkedés eldrejelzését, a csaladtulajdonosoknak gondosan
mérlegelniiik kell a személyiségfelmérés elvégzését, miel6tt nem csaladbol szdrmazo
vezérigazgatot alkalmaznanak. Tekintettel arra, hogy a csaladon kiviili vezérigazgato
személyiségek kihatnak a teljesitményre, a személyiségértékelés novelheti annak
valoszinliségét, hogy a legmegfeleldbb személyt véalasztjak ki a munkara.

Casillas ¢és tarsai (2019) a csalad bevonéasanak a szerepe a tulélési kockazatban témat
vizsgaltdk. Tanulmanyuk hozzdjarul annak megértéséhez, hogy a csaladi vallalkozasok
hogyan viselkednek masként csaladi vagy nem csaladi vezetéssel a nehézségekkel jaro
idészakokban (példaul valsagos idészakokban), amikor a vallalkozédsok teljesitményiik
romlasaval szembesiilnek. Az eredmények azt mutattak, hogy a tulajdonos csalad tagjai altal
vezetett vallalatok dinamikusabban reagalnak, amint azt a stewardship és az SEW
megkozelités is jelzi. A teljesitmény csokkenése hasznos kontextusként szolgal a kétfajta
cégvezetés kozotti kiilonbségek vizsgalatahoz.

Yang ¢és tarsai (2020) tanulmanyukban az intézményi elméletre timaszkodva kutattak a
csaladi részvétel, a kormanyzati kapcsolatok ¢és a kinai nyilvanos, elsédleges
részvénykibocsatas alularazasa kozotti alarendelt kapcsolatot. 577 gyarto cég alkotja az
elemzési mintat, 10 éves periddus alatt (2004-2014). A korabbi szakirodalommal ellentétben
azt tapasztaltak, hogy a kinai csaladi cégek altalaban kevesebb alularazast mutatnak, mint a

nem csaladi cégek. Emellett, azt tapasztaltak, hogy a csaladtagok politikai kotelékei
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fokozzak a negativ kapcsolatot a csaladi részvétel és a kinai alularazas kozott. Az alularazas
a kibocsato vallalat szamara iS meghatarozé szereppel bir. Az alacsonyabb kibocsatasi
arfolyam befolyasolja az arfolyam novekedését, valamint segiti a vallalatot tovabbi toke
bevonasaban.

Németh és Németh (2018) a cikkiikben a professzionalizalodd csaladi vallalkozasokat
vizsgaltak. Megemlitették Goffee 1996-ban kialakitott allasfoglalasat, mely szerint a csaladi
vallalkozas piaci iranyultsaga és az ellenOrzési rendszer fejlettsége szempontok alapjan
megkiilonboztethetlink menedzseri, vallalkozoéi, paternalisztikus €s csaladi ereklye jellegi
csaladi vallalkozasokat. Tovabba idézték Martinez és munkatérsai altal 2007-ben 1étrehozott
definiciot, mely szerint a csalddi vallalkozasok professzionalizacidjanak mérdeszkoze
egyrészt a vezetésre vonatkozo 0jitds, masrészt a kiilsé tag kisebbségi tulajdonosok irdnyaba
tanusitott atlathatosdg mértéke. Németh és Németh (2018: 27) azt is kiemelték, hogy ,,a
Stewart — Hitt (2012) szerzOparos a vallalkozasok hat tipusat kiillonbozteti meg. Ezek
jellemz6i alapjan a professzionalizacido mddozatai kozé tartozik a professzionalis iranyitasi
filozéfia/szakmai elvek kovetése, a korszerii humaneroforras-menedzsment modszerek
alkalmazdsa, a nem csaladtag menedzserek alkalmazésa, a pénziigyi és nem pénziigyi célok
definidlasa, a formalizalt eljardsok, a pénziigyi menedzsment és a csaladi kontroll
szétvalasztasa. Az alapfogalmak és a professzionalizacid szerinti kategoridk attekintését
kovetden a professzionalizacidt, mint a csalddi vallalkozdsok generaciokon ativeld
mikodésének fontos eldfeltételét, az evolucionista megkozelités alapjan ismertetjiik”.

Németh és Németh (2017) arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a kovetkezd csaladi
vallalkozastipusokat lehet megkiilonboztetni: 1. Autokracia, 2. Helyi konfigurécio, 3.
Szoritott hibrid és 4. Adminisztrativ hibrid vallalkozésok. Az autokrata csaladi vallalkozés
jellemzdi, hogy a vallalkozas kozpontositott, a tulajdonos éltal ellendrzott. Tovabba, a
tervezés ad hoc alapon mitkddik és a cél a csalad fenntartasa. A helyi konfiguracios vallalat
jellemzoi, hogy a tulajdonjog és a vezetés csaladi kézben Osszpontosul. Tovabba, fontos
tényez6 a csaladi tanacs, az alacsony professzionalizmus, a stratégia tervezés és a csaladi
orientacio, ezzel megdrizve a fliggetlenséget. A szoritott hibrid vallalkozas jellemzdi, hogy
a vallalkozas mar nyit a kiilsd vezetdk, tandcsadok felé. Tovabba, informalis ellendrzés,
kolesonds bizalom, hiiség, normak, alacsony formalizaltsdg, a szamviteli €s iranyitasi
rendszer fontossdga jellemzi. Az adminisztrativ hibrid vallalat jellemz6i pedig a magas
centralizicid és professzionalizmus, formalis stratégiai és operativ tervezési rendszer,

hivatalos kontroll tevékenység. Tovabba kiils6 menedzserek képviselik a csaladi értékeket.
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Az Inc amerikai lizleti magazin Family-Owned Businesses cimii cikke szerint a csaladi
vallalkozas értelmezéséhez az elsé nehézség a kiillonb6zd kultarakban a csalad fogalméanak
kiilonboz6 értelmezése. Az individualista kultardkban tipikusan szlik csaladként értelmezik
(sziilok és gyermekek), mig a kollektivista kulturak kiterjedt csaladnak, széles csaladi kornek
értelmezik. A csaladi vallalkozés a legrégebbi iizleti szervezet lehet. A gazdasagok a csaladi
vallalkozas korai formai voltak, amelyekben a mai maganélet és a munkaélet 6sszefonodik.
Varosi kornyezetben normalis volt, hogy egy boltos vagy orvos ugyanabban az épiiletben
¢ljen, amelyben dolgozik, és a csaladtagok gyakran sziikség szerint segitik az iizletet. A
csaladi vallalkozéas két kiilonallo, de Osszekapcsolt rendszer — az iizlet és a csalad —
kolesonhatésa, kétértelmii hatarok és kiillonb6z6 szabalyok kozott értelmezhetd. A csaladi
vallalkozasok szdmos csaladjellegli kombinaciot foglalhatnak magukban kiilonbozd iizleti
szerepekben, beleértve a férjeket és feleségeket, a sziiloket és a gyermekeket, a kiterjedt
csaladokat és tobb generacidt, akik a részvényesek, az igazgatotanacsok, a munkatarsak, a
tanacsadok és a munkavallalok szerepét jatsszak. Az ilyen szerepek atfedése miatt gyakran
eléfordulnak konfliktusok. Példdul az egyének csalddon beliili kommunikéciés mddjai nem
megfeleléek az iizleti helyzetekben. Hasonloképpen, a személyes aggodalmak vagy
rivalizalas a vallalkozas hatranyara is valhat. A siker érdekében a csaladi vallalkozasnek meg
kell 6riznie a kommunikacios nyitottsagot, ki kell hasznalnia a stratégiai tervezési
eszkozoket, és sziikség szerint kiils6 tanacsadok segitségét kell kérnie (inc.com).

Ward (1987) négy alapmodellt kiilonboztet meg a csaladi vallalkozasok iizleti, valamint
részesitik eldnyben, a ,vallalkozds els6” a vallalkozast hozzak el6térbe, a ,,csaladi
vallalkozasok™ egyensulyt keresnek a kettd kozott, a ,lebegd vallalkozasok” pedig nem
koncentralnak sem a csaladi, sem az iizleti kérdésekre. A csaladi vallalkozas iranyitasanak
hatékonysaga nagymértékben fiigg attol, hogy a csaladtagok milyen mértékben vesznek
részt a tulajdonlasban és a vezetésben. A csaladi vallalkozdsok masik fontos aspektusa a
csalad és a vallalkozas kozotti fesziiltségek €s ellentmondéasok kezelése. A csalad ¢€s a
vallalkozads egyarant Osszetett tarsadalmi rendszer, kiilonbozd logikaval, értékekkel és
érdekekkel, amelyek atfedésben lehetnek és iitkzhetnek is egymaéssal.

A csaladi vallalkozasok i1dédimenzidjat is figyelembe vevd modellek koziil a
legismertebb a Gersick ¢€s tarsai altal alkotott hdromdimenziés modell (1997), amely a

vallalkozas, a tulajdon €s a csalad id6ben valo valtozasat egyarant figyelembe veszi (8. dbra).
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8. abra: A csaladi vallalkozdsok haromdimenzids fejlédési modellje

Vallalkozas
tengely

Erettség

Novekedés

Formalizacio Fiatal
aﬂl:}ka . Belépes a Kozos Stafétabot
v C;dé(zlzo vallalkozasba munka atadasa
Tulajdono Csalad
si iranyitas tengely

Testvérek

szovetsege
Tulajdon Unokatestvérek
tengely konzorciuma

Forras: Gersick ¢és tarsai, 1997:17 alapjan sajat szerkesztés

Polster ¢s Konczosné (2020a) megallapitottdk, hogy a hazai csaladi vallalkozasok a
csaldd tengelyen a stafétabot 4tadds szakaszéban, a tulajdon tengelyen a tulajdonosi
iranyitastol a gyerekeknek atadas (testvérek szovetsége), mig a vallalkozas tengelyen a

novekedés szakaszban jarnak.
3.2.2. A csaladi vallalkozasok jelentosége

A csaladi vallalkozasok jelentds szerepet jatszanak a gazdasigban. A ma mikodo
vallalkozasok nagy része csaladi vallalkozas. A munkahelyek nagy részét ezen
vallalkozasok biztositjak. A Family Firm Institute (2017) altal gytijtott adatok alapjan a
csaladi vallalkozasok globalisan

e az Osszes vallalkozas koriilbeliil kétharmadat teszik ki;

e aglobalis GDP 70-90%-4t adjak;

e amunkahelyek 50-80%-at biztositjak vilagszerte.

Wieszt és Drotos (2018) szerint hasonld szerepet jatszanak a vildg minden pontjan a
csaladi vallalkozasformak. A gazdasagi szervezetek kimagaslo tobbsége csaladi vallalkozas,
elésegitik a GDP gyarapodasat, valamint a foglalkoztatasban betoltott szerepiik is
meghatarozo. Differencidlhatjuk a néhany alkalmazottat foglalkoztatd kisvallalkozasokat,
valamint a tobb ezer f0s, nemzetkdzi jellegli nagy vallalkozasokat. Magyarorszagon a csaladi

vallalkozasok formaja eltér a nyugat-eurdpai €s észak-amerikai vallalkozasok tipusatol, az
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eltérések pedig a kovetkezdk: egyrészt, az egymas iranti megbecsiilés csaladi
vallalkozasokon beliil jellemz6 normainak kibontakozasa eldmozditja az erés tarsadalmi
szintli bizalom novekedését; masrészt, a csaladi vallalkozasok nemzetgazdasagi fontossaga
Magyarorszagon egyre fokozodik.

Baron ¢és Lachenauer (2021) azt allapitottdk meg sikeres vallalat felépitésével és
fenntartasaval foglalkozo konyviikkben, hogy a csaladi tulajdonban 1évé vallalkozasok a
vilagon a legjelentdsebb és legszamosabbak koz¢ tartoznak, azonban rendkiviil kevés forras
all rendelkezésiikre azoknak az egyedi kihivasoknak a lekiizdésében, amelyekkel
szembesiilnek. Konyviikben azon helyes dontések meghozatalarol szamolnak be, amelyek
kritikusak az iizleti €let hosszu tavu fennmaraddsa szempontjabol. Emellett, bemutatjak a
csaladi vallalkozasok sikerének vagy bukasanak okait. Az elméleti fejezeteket valodi cégek
torténeteivel szinesitik.

Sharma (2013) konyvében a transzgeneracios vallalkozoi szellem feltarasara torekszik,
abban az erdforrasok és képességek szerepének a vizsgalatara. Kijelentette, hogy a
transzgeneracios vallalkozdi szellem azokat a folyamatokat, er6forrdsokat és képességeket
jelenti, amelyek lehet6vé teszik a csaladi vallalkozasok szamara, hogy idével tarsadalmi és
gazdasagi értéket teremtsenek annak érdekében, hogy a vallalkozas tulajdonosainak elsé
javak, mint az értékek, erények, az ismeretek és a tanulds, a professzionalizacid, a belso és
kiils6 tarsadalmi haldzatok és a hirnév. A transzgeneracios vallalkozoi szellem foglalkozik
azzal, hogy ezek a vallalkozdsok hogyan érik el a novekedést €s a hosszu €letet a vallalkozoi
tevékenység révén. Osszpontosit azokra az eréforrdsokra, képességekre és
gondolkodasmodra, amelyeket a csaladok fejlesztenek ki és amelyekb6l meritenek annak
érdekében, hogy generaciokon ativelok legyenek a vallalkozasok

Csuri (2019) szerint a csaladi vallalkozasok a munkahelyek 50-80%-4t nytjtjak, amik
kiemelt hatassal vannak a tarsadalomra és annak alakulasara. Ebbol kovetkeztethetiink arra,
hogy amennyi vallalkozas, annyi munkahely, annyi kiilonféle munkakdoriilmény, fizetés stb.
A csaladi vallalkozasok tehat befolyasoljak a tarsadalmat, a tarsadalmi t6két. Rengeteg
munkalehetdséget nyljtanak, de nem mindegy, hogy hol és milyen forméban, hiszen amint
azt tudhatjuk, széles skaldja 1étezik ezen vallalkozdsoknak. Akér egy csaladi zoldségesrol
van sz0, vagy egy autdgyarrol beszéliink, az elsddleges felfogas az, hogy az ott dolgozok
szeressék, amivel foglalkoznak, elégedettek legyenek a munkdjukkal és az azért jard
jovedelemmel. Minél nagyobb lesz ez az elégedettség, annal boldogabb tarsadalom alakul

ki vilagszerte, és ezzel szimmetrikusan javul majd a csaladi vallalkozasok megitélése. Egy
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kisméreti vallalkozas esetén, ahol csak néhany alkalmazott dolgozik, esetleg koziiliik
mindenki az adott csaldd tagja, sokkal attekinthetdbb az ellenérzés, viszont személyes
konfliktusok alakulhatnak ki, a vezetd sokszor nem tudja targyilagosan kezelni a dolgozokat,
viszont nagyobb hatéssal lehet rajuk, hiszen ez a dolgozok részérdl is igy van. Ellenben egy
csaladi vallalatbol kindtt multinaciondlis vallalkozés esetén mar meglehetdsen jol 1étrehozott
menedzsmentrél beszélhetiink, amelynek tagjai minden t6liikk telhet6t megtesznek a
problémak elkeriilésére €s az esetleges hibak javitasara. Fontos jol definialni, hogy milyen
munkaért milyen jovedelem illeti meg a dolgozoét, hiszen az elégedettségiikhz ez legalabb
olyan elengedhetetlen, mint a j6 munkakdrnyezet kialakitésa.

A legtobb csaladi vallalkozas Kis-és kozépvallalkozas, de vannak nagy nemzetkozi
vallalatok is. Csakné (2012) is megallapitotta, hogy a csaladi vallalkozasok aranya a Kis- és
kozépvallalkozasokon beliil jelentdsnek tekinthetd.

Annak ellenére tehat, hogy a csaladi vallalkozasokat tobbnyire mikro-és
kisvallalkozasokkal azonositjak, a csaladi vallalkozasok minden méretkategdériaban jelen
vannak, igy a viladg legnagyobb véllalatai kozott jelentds szamban talalunk csaladiakat. A 4.
tablazatban a vilag tiz legnagyobb csaladi tulajdonban levé vallalkozasat lathatjuk (Polster
és Konczosné, 2018). Az adatokbdl az is latszik, hogy noha a tapasztalatok szerint a
generaciovaltasban a vallalkozasok nagy része elvérzik, e sikeres csaladi vallalatok mar a
sokadik generaci6 vezetése alatt allnak.

4. tablazat: A vilag legnagyobb csalddi vallalatai

Vallalkozas neve Alapitas, orszag Alapito Generacio Cs?\lad
tulajdona
1. Wal-Mart Stores 1962, USA Sam Walton | gyermek 38%.
2. Ford Motor Co 1903, USA Henry Ford | 4. gen. 40%
3. Samsung 1938, Dél-Korea Lee/Seoul - 22%
4. LG Group 1947, Dél-Korea Koo, Huh - 59%
5. Carrefour Group 1958, Franciaorszag | Defforey a csalad 60 tagja
6. Fiat Group 1899, Olaszorszag | Agnelli 4. gen. 30%
rho'lsnt“to Finanziario 11957 Olaszorszag | Agnelli - 50%
8. Peugeot Citroén S.A. | 1810,Franciaorszag | Peugeot - 42%
9. Cargill Inc. 1865, USA William | 4. & 5. 85%
Cargill gen.
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10. BMW 1916, Németorszag | anz Josef | 47%

Popp
Forrés: http://www.griequity.com/

Az utdd kivalasztasanak, betanitdsanak és bevezetésének a jo példai a vilag legrégebbi,
folyamatosan miikodé csaladi vallalkozasai. Példak arra, hogy stratégiai tervezéssel
hosszutavon miikodo csaladi vallalkozast is lehet épiteni (5. tablazat).

5. tablazat: A vilag legrégebbi, folyamatosan miik6d6 csaladi vallalkozasali

Villalkozas neve Alapitas éve, orszag Profil Generacio
1. Hoshi Ryokan 718, Japan spa hotel 46.
2. Chateau de Goulaine | 1000, Franciaorszag | kastély, boraszat Goulaine csalad
tulajdona
3. Fonderia Pontificia 1000, Olaszorszag harangkészités -
Marinelli
4. Barone Ricasoli 1141, Olaszorszag bor, olivaolaj -
5. Barovier & Toso 1295, Olaszorszag iiveg 20.
6. Hotel Pilgrim Haus 1304, Németorszag vendégfogadas -
7. Richard de Bas 1326, Franciaorszag papir -
8. Torrini Firenze 1369, Olaszorszag 6tvosok -
9. Antinori 1385, Olaszorszag bor 19.
10. Camuffo 1483, Olaszorszag hajoépités 18.

Forrés: http://www.griequity.com

Junko Yanagisako (2002) olasz csaladi vallalatok vizsgalata alapjan bemutatta, hogy
jelentds tényezd a tokefelhalmozéds, a menedzsment utddlasa, a cégek terjeszkedése és
diverzifikécioja, valamint a vallalkozasok ujratermelése. Két kiilonbséget fedezett fel Marx
és Weber elméleteiben: a kapitalista motivacié megfeleld kulturalis elméletének hidnya,
valamint a rokoni kapcsolatok és a nem figyelembe vételének hidnya. Arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a helyi és globalis kapitalista stratégidk olyan iparagban miikoddképesek, ahol
jellemzdek a regionalis és nemzetkdzi kapcsolatok.

Randall (2005) a csaladi vallalkozasok torténetére fokuszalt kiilonbozo orszagokat
tekintve. Megalapitotta, hogy a vallalati tulajdon és ellenérzés francia modellje
meglehetdsen kiilonbozik az angol-amerikai modelltdl. A tulajdonlds magas foku
koncentraciojat jelenti, mig az Egyesiilt Kiralysag és az Egyesiilt Allamok modelljei 4ltal
jellemzett szélesebb kort tulajdonosi megosztast kiviilallo modellnek nevezte. A tokepiaci

tulajdonjog ott koncentralodik, ahol hidnyzik a jogrendszerben ¢€s a szabalyozasi
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megallapodasokban foglalt erds befektetdvédelem. A polgari jogi rendszert a befektetok
gyengébb ellendrzési és védelmi rendszeréhez kotik. Ebbdl fakaddan természetes, hogy a

crer

Franciaorszag, mivel a befektetok viszonylag védtelen befektetési kornyezetben fektetnek
be.

Randall (2005) kikovetkeztette, hogy a masodik vilaghaboru 6ta fokozatosan kialakult
egy altalanos koncepcioé a német vallalati kormanyzasrol. Ez a nagyrészt sziikds €s nem
reprezentativ bizonyitékokra épiilé konszenzusos nézet szamos eltulzott allitast tartalmaz a
német vallalati tulajdonosi €s ellendrzési rendszerrel kapcsolatban. A nézet szerint nagy és
hatalmas egyetemes bankok uraljdk a pénziigyi helyzetet manapsag ugyantgy, mint a
multban. Kordbban a gazdasagtorténészek az univerzalis bankot allitottak be Németorszag
iparosodédsanak kozponti szerepldjeként, azzal érvelve, hogy a XIX. szazad kozepétdl az 1.
vilaghabori kezdetéig ezek az intézmények hatalmas mennyiségli pénziigyi tokét
mozgositottak, majd hatékonyan hasznositottak. Ebben a hagyomanyos nézetben a német
egyetemes bankrendszer eleme a bankok kozvetlen részvétele volt a nem pénziigyi vallalatok
tulajdonaban. A pénziigyi szakirodalomban az ilyen banki részvénytulajdonosi és véllalati
korményzati részvétel kapcsolati bankként valt ismertté.

Randall (2005) kijelentette, hogy a szazad elején az olasz kapitalizmust a kormany
korlatozott és kozvetett beavatkozasa jellemezte a gazdasagban és a tézsdén egyarant. A
nagy gazdasagi valsag arra kényszeritette a kormanyt, hogy sokkal nagyobb 1épésekben
avatkozzon be, mert a valsadg Olaszorszag harom f6 befektetési bankjanak 6sszeomlasahoz
vezetett. Azota a kormany kozvetlen szerepet tolt be a gazdasagban azéltal, hogy megmenti
a bajba jutott véllalatokat, valamint ellendrzi a vallalatokat, kiillondsen a tdkeintenziv
agazatokban. Az allam, mint vallalkoz6 kozvetlen beavatkozadsa részben felvaltotta és
kiszoritotta a maganszektor szerepét a toke felhalmozéasdban. Mivel az allam kozvetlen és
hatalmas szerepet vallalt a téke allokalasaban, az olasz jogalkotok nem tartottak fontosnak
Olaszorszag szamara a befektetdvédelem javitdsat. Ez ellentmond az olyan orszagok
tapasztalatainak, mint az Egyesiilt Allamok, ahol a kormany hasonlé kihivasokkal nézett
szembe, mint Olaszorszagé, de tigy dontdtt, hogy inkabb a tékepiacok szabalyozdjaként 1€p
fel, mintsem helyettesitdként. Olyan kornyezetben, ahol nincsenek szabalyozasi reformok,
¢s az allam gyakori kozvetlen beavatkozassal jar, az olasz tézsdei aktivitds az 1950-es és
1960-as években alacsonyabb szintre csokkent, mint a huszadik szézad eleje.

Randall (2005) megallapitotta, hogy az Egyesiilt Kirdlysagban a csaladi tulajdon

korlatozott jelentdségii, mig a legtdbb orszagban kiterjedt. Eles kontraszt mutatkozik a
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csaladok jelentdségében a vallalati iranyitasban az Egyesiilt Kirdlysag és Eurdpa tobbi része
kozott. Az Egyesiilt Kirdlysagban a csaladi vallalkozési sikerek csak olyan ipardgakra
korlatozodtak, amelyekben szerény beruhazasi kovetelmények voltak, nevezetesen a markas
csomagolt termékek. A kovetkezmények azokban az iparagakban érzédtek a
legkomolyabban, amelyek nagyszabasti beruhazasokat igényeltek - vegyi anyagok,
elektromos berendezések ¢és fémek; ezek jelentdsen csokkentek német és amerikai
versenytarsaikhoz képest. A brit csaladi cég sztereotip képét ugy jellemezte, mint egy
fanatikus atyak altal alapitott szervezetet, amelynek sikertelen testvérei lettek, akik ,,jatékbol
dolgoztak ¢és jatszottak a munkahelyen”. E felfogas szerint a huszadik szazad elején, mint a
legtobb orszagban, hatalmas csalddok uraljadk a brit vallalati szektort. Lehet, hogy
alkalmatlanok voltak, de legalabb ott voltak, és feltehetden kihaldsuk képtelenségiik
kovetkezménye volt. Ennek eredményeként a brit vallalati rendszer eredete meglehetdsen
konvencionalis, és jelenlegi rendellenes allapota a piaci er6k normalis miikddésének
kovetkezménye.

Randall (2005) azt a konkluziot vonta le, hogy a pénziigyi piacok eldsegitik a strukturalis
valtozasokat, amelyek gyakran ellentétesek a munkaerd és a toke status quo érdekeivel,
egyes orszagokban altalaban kevésbé fejlettek, és a vallalatok is kevésbé fliggenek a
részvénypiacokon keresztiil torténd kiilsd finanszirozastl. Ez kiilondsen érvényes a
kontinentalis Europaban és Skandindviaban, ahol az ardnyos szavazasi rendszerek inkabb a
kisebbségi vagy koalicids kormanyok megalakulasat és a konszenzusos dontéshozatalt
tamogatjak, ami eldsegiti a vallalkozasok érdekelt felei és a nagyobb allami szektorok
politikai bérleti dijat. orszag tehat nemcsak a tarsasagi torvényen éS a jogi rendszeren
nyugszik, hanem végsd soron a meggyokeresedett magantulajdon politikai elfogaddsan. A
vallalati tulajdon és kormanyzas szerkezete, valamint a pénziigyi rendszer fejlddése tehat
nagyon integralt része az orszag politikai torténelmének.

Polster ¢s Konczosné (2020a) a KPMG 2018-as felmérésére hivatkozva irtak
tanulmanyukban, hogy Eurdpa-szerte a csaladi vallalkozasok az 6sszes vallalkozasok 55-90
szazalékat képviselik. Méreteik valtozatosak, talalhatok kozottik a kétszemélyes
miikddtetéstdl a tobb ezer alkalmazottat foglalkoztatd globalis nagyvallalatokig. Téves tehat
a csaladi vallalkozasok kisvallalkozasokkal torténd azonositasa. A kozép- €és nagyvallalatok
20%-a csaladi tulajdonban van. A PwC 2019-es felmérésére hivatkozva irjak, hogy a csaladi
vallalkozasban minden személyes: a dontések, a kitlizott célok és a hatrahagyott 6rokség. A
csaladi vallalkozas miikddtetése megkoveteli az iizleti kovetelmények, az érzelmi kotelékek

¢és a csaladi értékek egyensulyat. ,,Az érzelmi alapon miikddo csalad és az értelmi alapon
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miikddo vallalat kozti egyensulyt, helyes aranyt megtalalni a siker kulcsaként értelmezhetd”.
Fontos téma annak vizsgalata, hogy csaladi jelenlét milyen hatast gyakorol a vallalkozas
¢letére (Wieszt, 2020).

Smyrnios és tarsai (2013) szerint ma mar széles korben elfogadott, hogy a kis- ¢és
kozépvallalkozasok kulcsszerepet jatszanak a gazdasagi folyamatban: rugalmasak, szinte
azonnal alkalmazkodnak a gyorsan valtozo piaci feltételekhez, és jelentds szerepet toltenek

crer

fontos szerepet jatszanak a kereskedelemben és az exportban.
3.2.3. A csaladi vallalkozasok sajatossagai

Zellweger (2017) osszegzi a csaladi vallalkozasok eldnyeit és hatranyait. Eszerint (6.
tablazat) a csaladdi vallalkozasok vonatkozasaban elénynek foghato fel, hogy a csaladi
vallalkozasokban az érdekek kozosek. Ennek kovetkeztében kevesebb a vallalaton beliili
konfliktus. Ehhez elengedhetetlen, hogy a csalad részese legyen a vezetdségnek ¢€s a
menedzsmentnek is, illetve, hogy jo viszony legyen a csaladtagok kozott. Masrészt a vezetés
hatékonysdgat is meg tudja konnyiteni a csalddi véllalkozas. Az informéciok &atadasa
gyorsabb, az érdekek kozosek, igy eredményesebb a vallalkozas. Elényként sorolhatdo még
fel a hosszutava befektetok, a lojalitds megléte, illetve a kialakitott halozat biztonsaga. A
csaladi hirnév kialakitasa, megtartasa nagymértékben befolyasolhatja a vallalat miikodését.
A hatranyokat tekintve, a csaladi vallalkozasok egyik tipikus gyengesége éppen az, hogy
fligg a csaladtol. Ha a vezetd csak a sajat érdekeit nézi, akkor nem lesz sikeres a vallalkozas.
Ahogy mondani szokas, lehet egyben aldas és atok is. Egy masik tipikus hiba az ilyen
vallalkozasokndl az elfogultsag. Sok esetben olyan emberek keriilnek magasabb pozicidkba,
akik egyébként nem rendelkeznek a munka elvégzéséhez sziikséges képzettséggel,
képességgel, csupan abbdl az indokbol, hogy csaladtagok. Ez a vallalat miikddése
szempontjabol akar végzetes is lehet. Problémat jelent még sok esetben az 6roklés kérdése,
a generaciovaltas. Csaladon beliill meglehet, hogy nem lenne olyan képességekkel
rendelkezd személy, aki képes lenne atvenni a vallalat iranyitasat. Mivel a csalad a sajat
vagyonat fekteti be, meglehet, hogy kevésbé hajlando kockazatos dontéseket hozni, még
akkor sem, ha nagy valdsziniiséggel elonye szarmazna beldle. Ami még megemlitendd a
hatranyokndl, az az, hogy mivel a csalddtagok tobb szerepben is megjelenhetnek a
vallalkozason beliil, ezek a szerepek 0sszemosodhatnak. Ez megnehezitheti a dontéshozatal

¢s a kommunik4cio folyamatat.
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6. tablazat: Csaladi vallalkozasok eldnyei, hatranyai

Elény

Hatrany

Ko6z06s érdekek, kevesebb vita

Csaladtol valo fiiggés

Hatékony, eredményes vezetés

Elfogultsag

Eszkoz, forras (befektetok) megléte

Oroklés, tovabbadas

Hosszutavra orientaltsadg Eszkoz- és forraskorlatok
Csaladi hirnév megtartasa A szerepek elhomalyosodésa
Forrés: Zellweger (2017) alapjan sajat szerkesztés

Mendy és Hack-Polay (2018) szerint nehézségek adddnak a vallalkozas elinditasaban,
mint példaul a kezd6 toke mennyisége, ¢s hogy hol szeretne a csalad vallalkozast inditani.
A kezdd toke azért jatszik nagy szerepet, mert foként az kell a csaladi vallalkozas
meginditasahoz. Viszont rendelkezniiik kell 6tlettel, amit meg szeretnének valdsitani. Nagy
kérdés még, hogy hol szeretnének csalddi vallalkozast inditani: sziiléhazajukban vagy
esetleg mas orszagban, mint példaul afrikaiként az Egyesiilt Kirdlysagban, ahol nagy
valoszintiséggel cs6dbe megy a vallalkozas, mert nem tud annyi tokét megteremteni,
amennyire sziiksége lenne, hogy sikeres legyen, és fenn tudja tartani magét, nem beszélve
arrol, ha esetleg egy valsag kovetkezne be.

Saiz-Alvarez és tarsai (2019) azt allapitottak meg, hogy a gazdasagi globalizaciora és a
megnovekedett versenykényszerre valo reagalashoz a vallalatoknak innovativ, hatékony és
eredményes irdnyitasi stratégidkra van sziikségiik. Hangstlyozzak a 1étfontossagu stratégiak
bevezetésének fontossagat a thlélés és a hosszl tavi virdgzads érdekében, a kihivasok
lekiizdésére és a lehetdségek kiakndzasara a versenyhelyzet elérése, valamint fenntartasa
érdekében. A vallalkozoi szellemrdl, a csaladi vallalkozasokrol és a stratégiai kutatasrol
sz0l0 legfrissebb attekintések és esettanulmanyok bemutatasaval és integralasaval a konyv
konkrét ajanlasokat nyuajt a vallalkozasok hatékony ttléléséhez és ndovekedéséhez.

Nagy ¢és Tobak (2017) megallapitottdk, hogy a célravezetd miikodés eléréséhez
Osszhangot kell teremteni a vallalati kultira és a szervezeti struktira, valamint az
adminisztrativ rendszerek kozott. Azt is kiemelték, hogy a vallalati tudas szerepe egyre
nagyobb jelentdséggel bir, hiszen a tudasmegosztds, az innovacios affinitds és a legjobb
gyakorlat hasznalata kulcsfontossagu.

Noszkay (2017) hangsulyozta a tisztességet, amivel kapcsolatban példaként emlitette a
Hoshi Ryokan (alapitasi éve: 718) japan hotel, valamint a Barone Ricasoli (alapitasi éve:
1141) olasz bortermeld vallalkozasokat, amelyek régota sikeresen miikodnek. Kiemelte,

hogy a vezetdket a kovetkezd kategoridkba sorolhatjuk: tdmogato, tekintélyelvii és
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atyadskodd. Meghatdroz6 jellemzoként emlitette még a hosszii tavl tervezést és az
értékrendet is.

Zellweger és Astrachan (2008: 347) szerint a szocio-emocionalis vagyon (SEW) a csaladi
vallalkozas legfontosabb megkiilonboztetd jegye, és segit megmagyarazni, hogy a csaladi
vallalkozasok miért viselkednek kiilonosképpen. Tovabba véleményiik szerint a szocio-
emociondlis vagyon az elfogadasra valé hajlandésdg részeként hatdrozhatd meg. A
szocioemocionalis vagyon tagabb értelemben a kovetkezoket jelentheti:

* egy adott vallalkozasnél a csalad ellenérzo pozicidja,

* a csaladtagok személyes hatalmanak korlatlan gyakorlasa,

» a csalad befolyasa a vallalkozés felett, és

» a csalad azonositasa azzal a vallalkozasal, amely altalaban a csalad nevét viseli.

Kurland és McCaffrey (2020) tanulmanya a csaladi vallalkozasok szocioemocionalis
gazdagsagara (SEW) épit, és egy uj koncepciodt, a kozosségi SEW fogalmat javasolja
hasznalni, amely szerint a SEW tulmutatja a Szervezeti szinten, és magaban foglalja a
kozosségi szintet is. Megallapitottak, hogy a csaladi gazdasagok tulajdonos-vezet6i
kiemelten kezelik a gazdalkodas megdrzését és a régioban miikodd gazdalkodoi kdzosség
védelmét a gazdasagi és egyes esetekben a csaladi érdekekkel szemben. Vagyis a tulajdonos-
vezetok SEW-je magaban foglalja azt a kozosséget, amelybe a csaldd be van agyazva.

Murphy és tarsai (2019) a ,,grounded theory” megkozelitést alkalmazva azt tapasztaltak,
hogy a kovetkezd generacios csaladtagok korai életének kulcsfontossagli eseményei
taplaljak az Osszetartozas és identitas érzetét, amely a tarsadalmi-érzelmi vagyonuk
kozéppontjaban all. Mivel a kovetkezd generacios csaladtagok jobban érintkeznek a csaladi
vallalkozassal, a cég nem pénziigyi aspektusait értelmezik az affektiv igények nagyobb
valtozatossagara adott valaszként, ami szélesiti és erdsiti interaktiv szocioemocionalis
vagyoni szemléletiiket. Eletitelméleti szemléletiikkel Gsszhangban megfigyelték, hogy a
tarsadalmi-érzelmi gazdagsagot felépitd kulcsfontossagu események hogyan befolyasoljak
nagyban a kovetkezd generacios csaladtagok €letutjat.

Reisinger (2013) kiemelte, hogy a csaladi vallalkozasok esetén a csalad hatékony
feliilvizsgalattal rendelkezik a vallalati dontések felett, valamint a szervezet elOsegiti a
csaladi jolét fennmaradasat. Megallapitotta azt is, hogy Eurdpa 70-80%-at csaladi
vallalkozasok alkotjak, Magyarorszagon hozzavetdlegesen 50% ¢és 70% kozott talalhato a
megoszlasuk. A csaladi vallalkozasokban megjelend nyereség Ujra invesztalodik, ennek
okan tarsadalmi lehetdségeket is figyelembe veszik. Ezek alapjan arra a kovetkeztetésre

jutott, hogy a csaladi vallalkozasok nagyobb figyelmet szentelnek a tarsadalmi
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feleldsségvallalasnak. A 7. tdblazat bemutatja a csaladok, valamint az {izleti szervezetek

eltéréseit.
7. tablazat: Az lizleti szervezet ¢és a csalad jellemzdinek {6 eltérései
Uzleti szervezet Csalad
gyarto fogyaszto
gazdasagi dontések érzelmi dontések
nyereség a o cél csalad Osszetartasa, szeretet a fo cél
szervezeti hierarchia csaladi hierarchia
szervezeti kultira csaladi kultira
vasarlok rendelkeznek meghatarozo csaladtagok elégedettsége rendelkezik
szereppel meghatarozo szereppel
alapjaul a szerzddések szolgalnak alapjaul a bizalom ¢€s az Oszinteség szolgal
fokuszaban a feladatok megoldasa szerepel | fokuszaban a csalddtagok kozott 1étrejott
kapcsolatok minésége szerepel

Forras: Reisinger (2013) alapjan sajat szerkesztés

Massimo Picone ¢s tarsai (2021) szerint fontos figyelembe venni a csaladi
vallalkozasokban dolgozd6 menedzsment pszichologiai alapjait: az értékek és az
elfogultsagok heterogenitasat. Fogalmi keretet dolgoztak ki annak megvizsgaldsara, hogy a
csaladtagok és nem csaladtagok értékei és elfogultsaga hogyan befolyasolja a stratégiai
dontéshozatalt és a csaladi cégek eredményeit. A teriilet elorehaladasa érdekében néhany
relevans kérdést vetettek fel, és egy jovObeni kutatasi menetrendet kinalnak a menedzsment
¢s a csaladi vallalkozas pszichologiai alapjainak metszéspontjaban.

A 3.2. fejezet alapjan azt allapithatjuk meg, hogy a csaladi tulajdonban 1évd, illetve a
csaladi iranyitasu vallalkozasoknak tobbféle tipoldgiaja ismert. A kutatasok alapjan jol lehet
azonositani a jellemzdit, tovabba az erdsségeit €s gyengeségeit. A csaladi vallalkozéasok
specialitasa, hogy 6sszekapcsolodik benniik a csalédi és az tizleti szféra. Ez az sszefonodas
erdt is jelenthet és konfliktusokhoz is vezethet. Mindezek megoldasahoz a stratégiai tervezés

a kulcs.

3.3. A generaciovaltas definiciéi és megkozelitései

Noha Magyarorszagon a csaladi vallalkozasok dont6 tobbsége most €li (vagy a kozelmultban
¢lte at) az elsé generaciovaltast, a vilagban szamos jo példa talalhat6 a hosszl tdvon is
fejezetben mar szemléltettem).

Polster és Konczosné (2020a) Bogdany és Csizmadia (2017) alapjan megallapitotték,

hogy az utddlés, mint kutatasi téma eldszor az 1980-as években fordult eld hazai kutatasban.
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Felhivtak a figyelmet arra, hogy utodlas-tervezéssel foglalkozott Zajac 1990-ben, Teal és
tarsai 2003-ban, Mandi 2008-ban, Dai és tarsai 2011-ben, és onnantdl kezdve is szamos
kutatas épiil a téma koré.

,,A csaladi vallalkozasok ambiciozus, vallalkozo szellemi, novekedni akard, hosszatavra
gondolkod¢ vallalkozasok. Mégis nagy résziik kockaztatja a vallalat fennmaradasat azaltal,
hogy nem tervezi meg a vallalat kovetkezd generacionak vald atadasat, az utddlast”
(Konczosné — Kézai, 2018: 49).

A generaciovaltasnak mindkét fél lehet az akadalya: a feladatokat, dontéseket atadni nem
akaro6 eldd, és azokat atvenni nem akar6 (vagy nem alkalmas) utdd egyarant (Kovacs —
Reisinger, 2014). Cater és Justis (2010) azt kovetkeztetik, hogy a két generacié kozos
munkéjanak mindsége meghatarozza az 6roklési folyamat sikerét. A nyilt kommunikécio és
a hosszu tava megkozelités jelentdsen noveli a hatékonysagat.

Késa és tarsai (2018) arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy azon csaladi vallalkozasok
esetén, ahol 10 éven beliil sor keriilhet a generdciovaltasra vagy mar az elmult 5 évben
lezajlott az utodlas, az irdnyitast részben (26%) vagy teljesen (55%) a csaladon beliil adjak
at. A vallalkozasok 12,8%-a egy kiils6 vezetdnek tervezi atadni a véllalkozast.

Gubanyi és tarsai (2014) azt tapasztaltak, hogy 7 milliard forintot meghaladd arbevétel
esetén a csaladi vallalkozéasok tulajdonosai inkabb eladjak a vallalkozast. Tovabba akkor is
az eladas mellett dontenek, ha nagyon fiatal a tulajdonos vagy, ha jelentés mértéki a verseny
az adott piacon.

Bogdany és tarsai (2019) arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az atadas inkabb procedura,
mint esemény. Nem egyszerlien egy cselekedet, ahol hirtelen atadjak az iranyitast vagy
tulajdonlast, inkabb tobb tevékenységbdl 4llo eljarasnak tekinthetd. Az utddlas
folyamatanak két iranyzatat mutatjak be: a szakaszos-folyamatos modelleket, valamint az
¢letciklus-alapu modelleket. A szakaszos-folyamatos modellek a generaciovaltast ciklikusan
visszatérd igymenetként magyarazzak, mig az életciklus-modellek az dtadashoz vezetd utat
kiilonféle paraméterek alapjan mutatjak be.

Lee, Zhao és Lu (2019) a tarsadalmi csere elméletébdl kiindulva az alapito és az utodd
kozotti érték-azonossag hatasat vizsgaltdk az utdd utddlasi hajlanddsagara. A 102 alapito-
utod felmeérési adatokat vizsgélva az elemzés azt mutatta, hogy amikor az alapitonak és az
utdédnak egyarant nagy az elkotelezOdése a csaladi jolét irant, akkor a kapcsolat minésége
javulni fog, €s ez az utdd nagyobb utodlasi hajlandosagahoz vezet. Ha az alapito és az utod
kozott érték-ellentét 1ép fel, az utdd csaladi boldogulasi értéke van nagyobb hatassal az

alapito-utod kapcsolatra €s az utdd hajlandosagara.
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Ward (2004) a hosszt életii, sikeres csaladi vallalkozasokat tanulmanyozva Otven
tanulsdgot vont le. Megdllapitotta, hogy a csaladi vallalkozasban torténd tervezés
bonyolultabb, mint barmely mas tipust vallalkozéasé. Ennek ellenére a legsikeresebb iizleti
csaladok készségesen ¢és intelligensen foglalkoznak ezzel. Tudjak, hogy ez elengedhetetlen
a tovabbi sikeriikhoz. Kialakitotta a folyamatossag-tervezés haromszoget, amely a csaladi
vallalkozas tervezésének egyedi és Osszetett kihivasait szemlélteti. Bemutatta, hogy a
vallalkozast birtokld csalddnak négy kiilonb6z6 szinten kell egyidejiileg és egymastol
fliggden terveznie, elkészitve egy lizleti stratégiai tervet, egy vezetési €s tulajdonosi utodlasi
tervet a vallalkozas szdmara, egy személyes pénziigyi tervet a csaladtagok szamaéra, és - a
haromszog kdzéppontjaban — a csaladi folytonossagi tervet is fontos kialakitani. Véleménye
szerint minden vallalkoz4s profitdlhat a stratégiai terv elkészitésébdl. A csaladi
vallalkozasokban a stratégiai terv kdlcsondsen fligg a csalad vezetdi és tulajdonosi utddlasi
tervétdl, és forditva.

Az Infographic (2013) kutatast végzett 500 csaladi vallalkozas korében a generaciovaltas
tekintetében. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a csaladi vallalkozasok koziil nagyon
kevesen képesek az orokités folyamatat végrehajtani. A vallalkozasok 70%-a nem jut tovabb
az elsé generacion, 15%-a masodik generacion nem 1ép tal, 12%-a harmadik generacidt nem
haladja meg, és csupan 3%-a adja tovabb a negyedik generacionak. A csaladi vallalkozasok
minddssze 33%-a rendelkezik generaciovaltasra vonatkozo tervvel.

A kozép- és kelet-eurdpai csaladi vallalkozasok 61%-a tervezi a vallalkozas atadasat a
kovetkez0 generacio szamara, mig 28%-a szeretné eladni azt, vagy kiilsd finanszirozokat
szeretne bevonni tizleti tevékenységébe. Antal Gyorgy (2015) azt allitja, hogy ahhoz, hogy
az atadas hatékony lehessen, eldszor a kovetkezd generacionak sziikséges tapasztalatokat
szerezni. Ezért meglepd, hogy a kdzép- és kelet-eurdpai csaladi vallalkozasok tobbsége nem
azonositotta a jovobeli vezetdket, és nem rendelkezik 6roklési tervvel. A valaszaddk csupan
39%-a rendelkezik 6roklési tervvel legalabb néhany poziciora vonatkozoan, mig globalisan
ez 53%. Hasonloképpen a régio csaladi vallalkozaseinak minddssze 29%-a foglalkoztat
csaladtagokat a kovetkezd generaciobol, mig globalisan ez 55% (piacesprofit.hu).

Németorszagban a csaladi vallalkozasok utodlasat vizsgalva Lenz és tarsai (2020) arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az utéd megtalalasa kihivés. Ebben az is kozrejatszik, hogy a
csaladi vallalkozasok foldrajzilag aranytalanul koncentralédnak, hiszen a periférikus régiok
munkaerdpiaca kevésbé stabil. Ennek a kihivasnak a megolddsidra konzultacios

szolgaltatasok nyujtasat javasoltak a csaladi vallalkozasok szamara.
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Mako ¢és tarsai (2015) nézdpontja szerint az Oroklési folyamat harom kiilonallo
szakaszbol allhat: 1) a belépést megel6z0, amikor a kijelolt vagy potencialis utddok
felkésziilnek az atvételre; 2) a belépés, amely magaban foglalja az utédok iizleti
tevékenységbe torténd integralasat; és 3) a vezetdi pozicidba torténd belépés.

Mako és tarsai (2016) nézépontja szerint az utddlasnak kozponti szerepe van a vallalkozés
fenntarthatosaganak megtartasaban. Az atadas azt jelenti, hogy a vallalkozas vezetése €s a
pénziigyi felel0ssége atkeriill az utodra. A folyamat soran szem eldtt kell tartani az
immaterialis javakat is (példaul a tarsadalmi-érzelmi vagyon, a tarsadalmi kapcsolatok, a
vallalkozas hirnevének megdrzése, a kapcsolatépités mas vallalatokkal), a materidlis javak
(példaul a fizikai eszkdzok, a pénziigyi forrasok) mellett.

Bracci, Vagnoni (2011) szerint a csaladi vallalkozdsok generacidvaltasa esetén a legtobb
esetben csaladtag (gyermek) veszi at a vallalkozas iranyitasat.

Konczosné és tarsai (2018:78) megallapitottak, hogy ,,az altalanossagban vett vallalkozas
(entrepreneurship) és a tobbgeneracios csalddi vallalkozas (family business) jelentdsen
kiilonboznek egymastol. Ez utdbbi szamara a vallalkozds nem csupén arrdl szol, hogy egy
egyén felépit egy lizletet, amit aztan elad, hanem olyan csaladi kollektiv feleldsségvallalas,
ahol a tagok hosszi tavon gondolkodnak, allandé innovécioval a fenntarthatdsagra
torekszenek, hogy a vallalkozast a kovetkezd generacid is tovabb tudja vinni. A csaladi
vallalkozast igy az innovacid és a tradicio kombinacidjanak tekinthetjiik”.

Miller és tarsai (2004) észrevétele alapjan a csaladi vaéllalkozas utddlasanak
legtermészetesebb modja a generaciok kozotti tulajdonjognak az dtruhazasa, amely biztositja
a folyamatos csaladi iranyitast. A statisztikai bizonyitékok szerint azonban az utodlasi
folyamat a legtobb esetben kudarcot vall. Ennek tobb oka lehet. Szamos személyes, érzelmi
¢és strukturalis tényezOé gatolhatja az utodlast, az utddok alkalmatlansagatol kezdve a
korményzati kudarcokon at a kedvezdtlen pénziigyi és adozasi kornyezetig. A kudarcok
elkertilésének egyik legfontosabb eldfeltétele az oroklési folyamatban egy olyan formalis
vagy informalis stratégia kialakitdsa, amely biztosithatja a nem megfelelé 6roklés korai
figyelmeztetd jeleit, és ezaltal a csalad és a vallalkozas is hatékonyan megbirko6zik veliik.

Tucker tanulmanya (2011) szerint az 6roklés sordn a legtobb esetben a legfontosabb
szereppel az interperszonalis kapcsolatok birnak. Véleménye szerint a sikeres Oroklés
legnagyobb akadalya a félelem és halhatatlansag természete. Félelem a visszavonulastol, a
hatalomroél valo lemondésrdl és a félelem attol, hogy a kdvetkezd generacid sikeresebb lehet.
Azok szamara, akik egész életiikben az altaluk alapitott vallalkozas(oka)t iranyitottak, a

vallalkozas atruhazasa szokatlan érzés lehet. Az 6sok viselkedésére vonatkozo kozos kritika
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az, hogy ugy viselkednek, mintha halhatatlanok lennének. A kovetkezd generaciod
bizonytalannad valik, és kétségei tdmadnak, mert nem ismeri az atadok terveit ¢és
elképzeléseit.

Csakné Filep ¢és Szirmai (2006) megitélése szerint jelentds szamu esetben gatlo
tényezOnek szamit a bizonytalansag, amely foként az utdd kivalasztasdban, a jovoképben,
az atadas idépontjanak meghatarozasaban, az atadas helytallosagardl valo gondolkoddsban
nyilvanul meg.

A Deloitte Private altal készitett tanulmany ramutatott arra 58 orszagban készitett interjuk
alapjan, hogy a valaszadok csak 41% -a érzi hasonléan magabiztosan utodtervét. A
magantulajdonban levo vallalkozasok esetében mar jol ismert, hogy az értékek, a kozos
elképzelés és a vallalati kultura kiemelkedd szerepet jatszanak a hosszu tavi jovoképben. A
generaciovaltas tehat kiemelt fontossagl a tulajdonosok szamdra. Az utddok felkészitése
kritikus jelent6ségli emberi, szakmai és tizleti szempontbdl, ezért figyelmet kell forditani a
jovobeli vezetdk felkészitésére. A generacidvaltas kihivasai megfigyelhetok az operativ
irdnyitas és a tulajdonosi szint szintjén is. Az elemzés ramutat arra, hogy a valaszadok tobb
mint 40% -a csak informalis jovobeli tervvel rendelkezik, és csak 24% -uk rendelkezik
csaladi alkotmannyal vagy hasonld jogi eszkozzel az Oroklési kérdések kezelésére
(deloitte.com).

Az 1d6sod6é vallalkozok felkésziiletlenek az atadasra. A magyar Kis- és
kozépvallalkozasok tobbségét 20-25 évvel ezeldtt alapitottak, tehat a kozeljovoben sok kkv
eléri azt a szakaszt, ahol az alapitonak eladnia vagy 4tadnia kell a véllalkozast. Ugyanakkor
a Budapest Bank nemrégiben megjelent bejelentése szerint a hazai kkv-k csak 5% -a akarja
eladni az lizletet. Tovabbi 16% vagy szeretné eladni az lizletet tokebevonasi sziikséglet vagy
megfeleld utdd hianya miatt. A tobbség (tobb mint 70%) azonban egyaltalan nem hajland6
gondolkodni az iizlet eladasardl. Azok, akik hajlanddak eladni az iizletet, inkdbb egy
versenytarsnak vagy hivatasos befektetonek (21%) adnak el. Csak 4% veszi fontolora az
eladast egy pénziigyi befektetd szamara, és csak 3% szandékozik belépni a tdzsdére.
Ugyanez a tendencia figyelheté meg az iizlet értékesitésével kapcsolatban: mig a vezetdk
becslése szerint az atfutasi id6 atlagosan 8 honap, a piaci tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
folyamat 1-3 évig tarthat. Ezért nem meglepd, hogy a valaszadok tobb mint fele (55%)
igényel jogi tanacsadast, 14% pedig egy szervezetfejlesztd segitségével foglalkozik az
értékesitési folyamat elokészitésével (napi.hu).

A Family-Owned Businesses cimii lap egyik cikke szerint a csaladi vallalkozasokkal

kapcsolatos fontos kérdés az oroklési dontés, aki atveszi a vezetést és/vagy a vallalat
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tulajdonat, amikor a jelenlegi generacio visszavonul vagy meghal. A legfontosabb, hogy
elkeriiljék a konfliktusokat azzal kapcsolatban, hogy ki veszi at az iizletet. Ehhez jol
meghatarozott tervvel kell rendelkezniiik, hiszen a célok megvalositasara szolgald szervezett
terv segit megakadalyozni szamos lehetséges problémat. Amikor az atadast elhalasztjak, a
csaladi vallalkozéasban tovabbra is részt vevo idOsebb rokonok kialakithatjak a status quo
fenntartasat (inc.com).

Hazankban 2019 oktoberében ,,A csaladi vallalkozasok és az alternativ vitarendezés”
cimmel lebonyolitasra keriilt az IV. Alternativ Vitarendezési Konferencia. Dr. Rudas Laszlo,
a Csaladi Vallalkozdsok Orszagos Egyesiiletének elndoke a konferencia soran ugy
nyilatkozott, hogy 1j fokuszt talaltak az alapitok: tomegbazis emelése, értékmegdrzés. Ezen
feliil a vallalkozas alapitoi azt szerették volna elérni, hogy a magyar csaladi vallalkozéasok
hasonld lehetdséggel rendelkezzenek generaciovaltas tekintetében, mint a nyugat-eurdpai
csaladi vallalkozasok. A fentiek miatt méar 2014-ben gy hatdroztak, hogy megalkotjak a
csaladi vallalkozasok érték és érdek képviseletét, 1étrehozvan a Csaladi Vallalkozasok
Orszagos Egyestiletét.

Reisinger (2013) tanulmanya alapjdn az utddlas folyamata sordn a szoba keriild
személyek, a hivatalos eljarasi rend, valamint a cselekvési terv a kulcsfontossagu elemek. A
soft kérdésekhez tartozik az utdd megkeresése és a tudasatadas, az utod kulcs érintettek altali
elfogadtatasa, valamint az eldd jovObeli szerepének meghatdrozasa. A hard kérdésekhez
sorolhat6 a jogi felkésziilés, az adoterv, az 6roklési terv és a finanszirozasi terv (9. bra).

9. abra: Az utodlas folyamata

q 1. Elékészités ]

I_‘

A vallalkozas értékelése: Utod keresése, Erintettek,
életeiklus, piaci potencial, ] e érdekesoportok
piaci értek feltéerképezése

2. Az utodlasi terv kidolgozasa ‘
'_ | | ] |
' Soft kérdések | ' Hard kérdések ‘

3. Az utodlasi folyamat lebonyolitasa, folyamatos visszacsatolas, monitoring ‘

Forrés: Reisinger (2013) alapjan sajat szerkesztés
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Tobak (2018) értekezésében arra hivta fel a figyelmet, hogy a csaladi vallalkozéasok
elémozditjak a gazdasag stabilitdsat, egyes unios orszagokban néhany vallalkozés
arbevételének dontd tobbségét alkotjak, ezaltal munkahelyek fenntartasat és teremtését,
gazdasagi novekedést eredményeznek. Transznaciondlis tevékenységet folytatnak, jelen
vannak a nemzetkdzi piacon, €s tobb tagallamban folytatnak tevékenységet. Kiemelte, hogy
a vallalkozasok eltokélt szandéka a hosszl tavl értékmegdrzés. Nagy jelentdséggel birnak
Eurdpa versenyképességét tekintve, mivel a legtobb munkalehetdséget 6k nyujtjak és
gyorsan reagalnak a gazdasagi-szocialis kornyezet modosulasaira.

A megfeleld utéd megtaldldsa tehdt nem csak a csaldd, hanem a nemzetgazdasag
szempontjabol is kiemelt fontossaggal bir. Ennek tamogatasara a Magyar Fejlesztési Bank
Csoport 1) tdkefinanszirozasi programot indit a csaladi vallalkozasok tamogatasara,
amennyiben a csaladon beliili utédlas még nem oldddott meg. A legalabb 50 millié dollaros
bevétellel rendelkezd kis- ¢és kozépvallalkozdsok 58% -a csaladi vallalkozds. A
Kamaraonline weboldal arrdl szamolt be, hogy a fennmaradé csaladi vallalkozasok az
alapité kezében vannak. A piaci informaciok szerint a csaladi véllalkozasok 40%-at érinti a
generaciovaltas problémadja, mivel a tulajdonos-vezetdk atlag életkora eléri a 65 évet. Az
esetek tobbségében azonban a vallalkozasok utddldsa nem oldodik meg. Ezeknek a
vallalkozasoknak az értékesitése elkeriilhetetlen, am a felvasarlasok jelenlegi igénye és a
rendelkezésre 4ll6 finanszirozas nem elegendd ennek a kérdésnek a megoldasahoz. Ezért sok
virdgzo csaladi véllalkozas esetén fontos az életképesség fenntartdsa és az lizleti érték
megorzése. A probléma akar 12000 vallalkozast érinthet, igy a generacios valtozadsoknak a
nemzetgazdasagra gyakorolt jelent6s hatdsa van. Ezért a Magyar Fejlesztési Bank a
Hiventures Kft-n és a Magyar Fejlesztési Bank Invest Kft-n keresztiil indit tokeemelési
programot az tizleti akviziciok finanszirozasara és a befektetdi érzelmek fokozéaséara
(kamaraonline.hu).

Gagné ¢és tarsai (2019) a motivacios tényezoket vizsgalva kijelentették, hogy a csaladi
vallalkozasok a globalis tizleti strukturak 80% -at képviselik, de a sikeres transzgeneracios
utddlas alacsony aranya drasztikus kovetkezményekkel jarhat a munkavallalokra és a helyi
gazdasagokra nézve. Egy 89 éves kanadai csaladi vallalkozas 12 éves longitudinalis
vizsgalata feltarta, hogy az utdédok magabiztosak €és bels0 motivacidéval rendelkeznek a
vallalkozas atvételére. A belsé motivacid kozvetitette az utdodba vald bizalom és a sikeres
tizleti utddlas kozotti kapcesolatot.

Bernhard és Labaki (2020) cikkében az intergeneracids erkolcsi érzelmeket vizsgaltak,

mint az etikai menedzsment gyakorlatok pszichologiai gyokereit. A csaladi rendszerek
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kovetkezd generacids biintudatdnak koncepcionalis modelljét a csaladi rendszerekre és az
azonositasi elméletekre épitve fejlesztették ki. Etikai dilemmat abrazold forgatokdnyv-
megkozelitéssel tesztelték. Megallapitasaik arra utalnak, hogy minél kevésbé azonosul a
kovetkez0 generacid a csaladdal, annal val6szinlibb a blintudat. A bilintudat ezutan
felelosségteljesebb magatartas szandékahoz vezet, példaul jovatételi cselekményekhez,
bocsanatkérésekhez €s az lizleti gyakorlat megvaltozasdhoz. A kdvetkezmények 6sztonzik a
jovoébeni kutatasokat a csaladi vallalkozasok biindsségérdl és az erkolcsi dontésekrol
generaciokon at.

A csaladi vallalkozéasok generaciovaltasa, mint komplex probléma oktatasi szempontbol
is jelent6s kihivas, hiszen a tudasatadas megszervezésével allami és maganszervezetek is
tudnak ebben hatékonyan segiteni (Krankovits és tarsai, 2020).

A generacidvaltassal kapcsolatos forrasokat dsszefoglalva elmondhatjuk, hogy kiemelt
fontossaggal bir a generaciovaltas tudatos tervezése, majd a vallalkozas iradnyitdsanak
atadasa a kovetkezO generacionak.

A generacidvaltas az egyik legnehezebb feladat a csalddi vallalkozésban, hiszen

e clsésorban el kell donteni, kinek szeretnék/tudjak atadni a vallalkozést

o fel kell késziteni a kivalasztott személyt a véllalkozas vezetésére emberi, lizleti €s
szakmai szempontbol

e az alapitok biiszkesége is korldtozd tényezd lehet: félnek attdl, hogy a bevalt
modszert lecserélve sikertelenséghez vezeti a vallalkozasokat

e nem minden utdd szeretné atvenni a vallalkozast

e sokan nem megfeleldek a pozicidra.

Azutddlas soran a vallalkozas jovoje forog kockan. Gondoljunk bele egy olyan helyzetbe,
amikor egy adott vallalkozonak 3 gyermeke van, el kell dontenie azt, hogy koziiliik, ki
milyen feladatra lenne a legmegfeleldbb. Az is felmeriilhet opcidként, hogy mind a 3 gyerek
megkapja a vezetdi posztot, illetve az is, hogy ketten vezetik. A jovdbeli vezetOnek
megfeleld tulajdonsdgokkal kellene rendelkeznie, mint példaul: magabiztossag,
talpraesettség, kommunikacios készség, vezetdi készségek, hatdrozottsdg, dontésképesség,
céltudatos, logikus, illetve realis gondolkodas, konnyen tudjon kapcsolatot teremteni,
nyitott, lelkes, ha esetleg olyan a vallalkozas, ahol igényli az uj o6tleteket, akkor legyen
kreativ is.

Magyarorszdgon a csaladi vallalkozasok esetében az elsé generaciovaltds hullama

kovetkezett be a 2010-es években, amelyre nem allt rendelkezésre kordbbi tapasztalat. A
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vallalkozasok dont6 tobbségét a 90-es években alapitottak. Az akkori alapitok akkor voltak
30-40 évesek, mara mar elérték a 60-70 éves kort, és sziikségessé valt a staféta atadasa, ami
nemzetgazdasagi szempontbol kockazati tényezd. Egyrészt folytonossag szempontjabol
fontos az atorokités, masrészt, akik atadjak a vallalkozast a kovetkez6 generacionak,
azoknak Oriasi hajtoerd, hogy egy letett vallalatalapnak van folytatasa, tovabba a vallalkozas

nem ¢ér véget csaladi szinten.
3.3.1. A KPMG kutatas eredményei

A KPMG ¢és az Eurdpai Csaladi Vallalkozasok évrdl évre elkészitik a European Family
Business Barometer nemzetkdzi felmérést. Sajnos, maga a felmérés nem ad egyértelmii
meghatdrozast a csaladi vallalkozasok korére, ezért korlatozottan lehet felhasznélni és mas
felmérésekkel 6sszehasonlitani.

A KPMG kutatasban 2013-ban (600 vallalkozas, 14 orszagbdl), 2014. juniusban (710
europai csaladi vallalkozés, 18 eurdpai orszagbodl) és 2014. decemberben (878 eurdpai
csaladi vallalkozas, 18 eurdpai orszagbol) megvizsgaltak a jovoképet, a kihivasokat és
aggodalmakat, valamint a kiilféldre torténd beruhazéasokat (online kérddives felmérés 600
europai csaladi vallalkozés tag 14 eurdpai orszagbo6l) (mafe.org, 201; deutschebank.nl, 2014;
europeanfamilybusinesses.eu, 2014).

2015-ben — a jovOkep ¢és a kihivasok mellett — elemezték a stratégiai valtozast és a siker
kulcsait (1401 eurdpai csaladi vallalkozas, 25 eurdpai orszagbol) (familienunternehmer.eu,
2015). 2016-ban a jovokép, a tehetség, az innovacio, a stratégiai valtozas €s a siker kulcsa
voltak a kutatas témai (home.kpmg.com).

Minden évben megvizsgaltak tehat a csaladi vallalkozas jovoképét. A jovobeni kiilfoldre
torténd befektetéseket 2013-ban és 2014-ben, a stratégiai valtozas tervezését 2015-ben és
2016-ban elemezték (8. tablazat).

8. tablazat: A KPMG kutatdsok relevans témai 2013 és 2016 kozott

Ev téma 1 téma 2 téma 3
2013 jovokép kihivasok és aggalyok jovobeni befektetések
2014. junius Jovokeép kihivasok és aggalyok jovobeni befektetések
2014. december | jovokép kihivasok és aggalyok jovobeni befektetések
e a . . stratégiai valtozas
2015 jovOkép kihivasok és aggalyok torvezése
e a . , stratégiai valtozas
2016 jovokeép kihivasok és aggalyok torvezése

Forrés: Polster és Konczosné (2017a) alapjan sajat szerkesztés
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A KPMG 2018-ban végzett kutatdsdban tobb mint 1500 csaladi vallalat vett részt Eurdpa
26 orszagabol. Az eredmények azt mutatjak, hogy az Eurdpa gazdasagi gerincének tekintett
csaladi véllalkozasok szamos kihivassal néznek szembe. A harom legnagyobbként nevezik
meg a globalis versenyt a tehetségek bevonzasaért, a munkaerd ndvekvd koltségét és a
novekvo politikai bizonytalansagot. A valtozasok példa nélkiili mértéke oriasi nyomasként
nehezedik a csaladi vallalkozasokra. 75%-uk biztosnak latja a vallalkozésa jovojét. Az Uj
koriilmények megkdvetelik, hogy ezek a vallalkozasok egyensulyba hozzak a hossza tava
tervezési Osztoniiket és az agilis vezetést, tovabba 1j lizleti modellt dolgozzanak ki. Ez azt
jelenti, hogy fokozni kell az innovaciot, hogy 0j utat teremtsenek az 11j, még ki nem hasznalt
piacokon. Ahogy a nehézségek ndvekednek, annal nagyobb energiat forditanak az
innovéaciora, mint kiemelt prioritdsra, hogy alkalmazkodni tudjanak a rohamosan valtozo
kornyezethez. Osszességében egyre tobb csaladi vallalkozas tiint magabiztosnak a jovore
vonatkozoan 2016-ban 2013-hoz viszonyitva (9. tablazat). A semleges kilatasokkal
rendelkezd csaladi vallalkozasok aranya viszonylag alacsony.

9. tdblazat: Jovokép 2013 és 2016 kozott

Kilatas 2013 .2,01.4' 2014, 2015 2016
junius | december

Pozitiv jovokép 54% 71% 70% 75% 72%

Semleges 34% 21% 25% 17% 21%

Negativ jovokép 12% 8% 5% 8% 7%

Forrés: Polster és Konczosné (2017a) alapjan sajat szerkesztés
2019-ben (1600 csaladi vallalkozas, Europa 27 orszagabol) a csaladi vallalkozasok 62%-
a tlint magabiztosnak a jovére vonatkozdéan. Azon csaladi vallalkozasok szazalékos aranya,
akik kevésbé bizakodoan vélekedtek a jovével kapcesolatosan, 2019-re — 2013-hoz képest —
novekedést mutatott. (10. abra)

10. abra: Kilatasok a jovdre Vonatkozoan, 2013-2019
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Forras: kpmg.com
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A jelenlegi tulajdonosok 83%-a rendelkezik tervvel az atadasra vonatkozdan. Ez az arany

2013-hoz képest alacsony mértékii csokkenést mutatott (11. abra).

11. 4bra: Atadasra vonatkoz6 tervvel rendelkezés, 2013-2019
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A jelenlegi tulajdonosok 27%-a a vallalkozas iranyitasat, 33%-a a vallalkozas
menedzselését, 35%-a a véllalkozas tulajdonjogat tervezi atadni a kovetkezd generacionak.

Vagyis a nagyobb része (kétharmada) nem tervezi a csaladi vallalkozas atadésat.

12. 4bra: Vallalkozés 4dtaddsénak tervei és irdnyai, 2014-2019
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,Gyakori, hogy az idGsebb generacid tagjai akar 70 éves koruk utan is aktivak a
vallalkozasban, akar a vallalat vezetdjeként is. Ez egyrészt arra Osztonzi a fiatalabb
generaciokat, hogy kiilonféle, mégis értelmes szerepeket keressenek a vallalaton beliil annak

érdekében, hogy nyomot hagyjanak, ideértve azokat a szerepeket is, amelyek
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megvaltoztathatjak az iizleti tevékenység altalanos jellegét. Sokan koziiliik a tarsadalmi és
jotékonysagi szerepek fokozasara fokuszalnak. Megvizsgaljdk tovabbad a munkaerd
diverzifikalasanak és a hasonlo értékekkel rendelkezd tehetségek felvételének lehetdségeit.
Masrészt a staféta egyik generaciorol a masikra torténd atadasanak elhuizodasa sok csaladi
vallalkozasban kialakitotta az irdnyitas olyan formait, mint példaul a csaladi tanacsok. Ha az
iddsebb generacid nyugdijba is megy, és atadja a tarsasdg irdnyitasat, sokan tovabbra is
aktivak vallalkozasiik nagykoveteként és segitenek fenntartani a kapcsolatokat. Ez az
elnyujtott ,,stafétabot-atadasi” folyamat kedvezd lehet mind az eléd, mind az utdd
szempontjabol: az utddnak van ideje beletanulni a folyamatokba, beépiilni a kapcsolati
haléba, akar 1j teriileten kiprobalni magéat; az eléd generacio pedig at tudja adni a tudasat és
a kapcsolatait, és biztonsagban tudhatja a csaladi vallalkozast. A vallalkozés atadésa soran
tobbféle nehézség 1éphet fel. A megkérdezettek 37%-a szerint a lemondas a tulajdonrészrdl,
34%-a szerint az adokotelezettség kezelése, 26%-a szerint a tulajdonrész atadasanak
finanszirozasa, 23%-a szerint a kovetkez6é tulajdonosok megnevezése, 22%-a szerint az
atadashoz fliz6d6 csaladi konfliktusok kezelése, 17%-a szerint a jogi nehézségek kezelése,
illetve 16%-a szerint a kiilsé érintettek elvarasainak kezelése jelenthet problémat.” (Polster
¢s Konczosng¢, 2020. 68).

A 10. tablazat a csaladi vallalkozasok kiilfoldre torténé terjeszkedését mutatja mas
europai orszagokba, Azsiaba, Eszak-Amerikaba, Dél-Amerikéba, Afrikaba, Oceaniaba vagy
a vilag mas tajara. A csaladi vallalkozasok egyes orszagokba valo terjeszkedésének aranya
megkozelitdleg azonos volt minden évben.

10. tablazat: A kilfoldre torténd befektetések szandéka

Kilatas 2013 2014. junius 2014. december
Egyéb eurdpai orszagokba 20% 19% 20%
Azsiaba 16% 11% 13%
Eszak-Amerikéba 8% 8% 9%
Dél-Amerikaba 8% 3% 3%
Afrikéba 7% 11% 6%
Oceaniaba 1% 3% 2%
Vilagszerte 3% 4% 0%

Forras: Polster és Konczosné (2017a) alapjan sajat szerkesztés
A stratégiai valtozads 2015-ben és 2016-ban torténd tervezésének elemzésével és
Osszehasonlitasaval (11. tablazat) megallapithatd, hogy az Osszes alkategoria jelentdsége

csokkent 2015 és 2016 kozott.
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11. tdblazat: Stratégiai valtozas tervezése 2015 és 2016 kozott

A csaladon
kiviili
A vezetés . A . A , vezérigazgatd .
Szempont atadasa a . A . tl{lajdf) niog quma’nyzas kinevezése, K.e Z(,je“
By Kovetkezd vallalkozas atadasa a atadasa a megtartva a nyilvanos
eladasa kovetkezd kovetkezo . ajanlattétel
gen-nak gen-nak gen-nak csaladon
beliili
tulajdonjogot
2015 26% 21% 20% 15% 14% 4%
2016 18% 8% 9% 8% 10% 1%

Forras: Polster és Konczosné (2017a) alapjan sajat szerkesztés

A KPMG felmérés eltérd értékrenddel, kultaraval, teriileti fejlettséggel ¢és
infrastrukturaval rendelkezd, kiilonb6z6 eurdpai orszagokban miikodd csaladi
vallalkozéasokra vonatkozo Osszesitett eredményt ismertet. Ebbol fakadoan nem tudunk meg
konkrét informaciot Europan beliili, allamok kozotti, illetve orszagrészek kozotti
eloszlasarol. Altalanos képet ad Eurépa csaladi valalkozéasait foglalkoztatd kérdésekrdl,

trendekrdl. jovore vonatkozo elképzekésekrol.
3.3.2. A PwC kutatas eredményei

A PWC évrdl évre elkésziti a Family Business Survey nemzetkozi felmérést. 2015-ben az
alapitok 72%-a tervezte atadni csaladi vallalkozast (dtadni a menedzsmentet és vagy a
tulajdonlast) a kovetkezd generacidonak, mig 20%-a eladné a csaladi véllalkozast. Ezek az
aranyok hasonlo értékeket képviselnek, mint 2013-ban (66% atadas, 17% eladasi szandék).
(13. abra)

13. abra: A vallalkozas atadasanak tervei és iranyai, 2013-2015
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A 2016-0s kutatasban a f6 témak kozott szerepelt a vallalatok generaciovaltisa. Az
alapitok, a kovetkezd generacidk és a vezérigazgatok véleményét vizsgaltak. Beszélgetést
folytattak velilk az olyan globalis megatrendekrdl, mint a digitalizacio, a globalizacid,
valamint a csaladi véllalkozas csaladi kézben tartasdnak kihivésairol. A kihivas a kdvetkezot
jelenti ebben a kontextusban: egy stratégiai terv kialakitasa, amely megmutatja, hogy a
vallalkozas tevékenysége mennyire képes miikddni hossza tavon. A csaladi véllalkozasok
ambiciozusak: ndvekedni akarnak és biztositani akarjak vallalkozasuk hosszu tavu sikerét,
de nyilvanval6, hogy sok kérdés, amellyel szembesiilnek, a stratégiai tervezés hianyabol
fakad. Vannak, akik ezt csinaljak, és jol csinaljak, de a tapasztalatok azt mutatjak, hogy
sokkal nagyobb hanyad figyelmen kiviil hagyja a hosszabb tavu tervezést. Elképzelhetd,
hogy a csalddi vallalkozasoknél hianyoznak a készségek egy ilyen terv kidolgozéasihoz, és
egyesek azt feltételezik, hogy a generacidkban valdé gondolkodds azt jelenti, hogy
kozéptavon gondoskodnak a vallalkozasrol. A csaladi vallalkozasok tovabbra is a gazdasag
1étfontossagu részei az egész vilagon, és sok teriileten hozzajarulnak a GDP legnagyobb
részéhez (PwC.com, 2016).

A 2018-ban végzett globdlis kutatasban 53 orszag kozel 3.000 vallalata vett részt, a
mezdgazdasagtol a technoldgiai szektorig. A kutatas eredménye szerint az atadasra valo
hajland6sag, valamint az atadasra vald felkésziilés tekintetében megallapithatd, hogy a
valaszadok 55%-a rendelkezik elére meghatarozott stratégiai tervvel.

A 2019-ben végzett kutatas a kovetkezd generacid kihivasait allitja eldtérbe (PwC’s
Global NextGen Survey, 2019). A kutatas szerint az 6t kontinenst és 11 iparagat képviseld
950 nextgen valaszadd csupan 48%-a allitja azt, hogy feleldsséget kapott egy adott valtozasi
projekt vagy kezdeményezés vezetését tekintve. 36%-uk azt mondta, hogy hattérbe szorul a
vallalkozasban. Az 0j generacid szamara a kdvetkez6 prioritasok jelennek meg: olyan lizleti
stratégia létrehozasa, ami a digitalis vilaghoz kapcsolddik (48%); tehetségek bevonzasa
(48%); a vallalat menedzsment gyakorlatanak tokéletesitése (45%); illetve a munkavallalok
képzése (45%). A nextgen szamara az alapvetd tényezok a kovetkezdk: problémamegoldas
¢s stratégiai gondolkodas (72%), vezetési stilus (71%), valamint a pénziigyi menedzsment
(57%). Ehhez kapcsoloddan fontos megemliteni, hogy a kovetkezd generacio tagjai azt
feltételezik, hogy ezekben a tényezOkben rendkiviil erdsek. Egy brazil, negyedik generacios
nextgen lizenete kifejezi a fiatal generacio tettrekészségét: “Kedves jelenlegi vezetdk: Itt
vagyunk, hogy keményen dolgozzunk. Nem tessziik tonkre a vallalkozést. El fogunk kovetni
hibédkat, de ez a tanulas egyetlen utja. Adjanak nekiink teret a kiprobalashoz.” (pwc.com,

2019, 12, sajat forditas)
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2019-ben a csaladi vallalkozasok 78%-a tlint magabiztosnak a jovore vonatkozoan. Ez az
arany 2013-hoz csokkenést mutatott. (14. abra)
14. 4bra: Kilatés a jovOre vonatkozoan
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A 2019-ben végzett PWC kutatas szerint a jelenlegi tulajdonosok 49%-a rendelkezik

tervvel az atadasra vonatkozoan. Ez az arany 2013-hoz képest ndvekedést mutat. (15. abra)

15. abra: Atadasi tervvel rendelkezd tulajdonosok aranya, 2013-2019
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A PWC felmérés — a KPMG felméréshez hasonloan — kiilonb6zd orszdgokban miikodo
csaladi vallalkozasokra vonatkozo Osszesitett eredményt ismertet. Ebbdl fakaddéan nem
tudunk meg konkrét informaciot egyes orszdgokra vonatkozoan. Altalanos képet ad a viliig
csaladi  valalkozasait foglalkoztato  kérdésekr6l, trendekrdl. jovore vonatkozd

elképzekésekrol.
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3.4. Tarsadalmi toke értelmezése

A csaladi vallalkozasok térhez vald kotddésének kutatdsa soran a teriileti tOke harom
elemébdl (tarsadalmi téke, kulturalis tOke, gazdasagi toke) a tarsadalmi téke kapcsolddik a
leginkabb a témamhoz. Ennek megfeleléen a kutatast a tarsadalmi tékére sziikitettem le.

Dolgozatom elkészitése soran cél, hogy feltarjam a csaladi vallalkozasok térhez vald
kotddésének és tarsadalmi tokét erdsitd szerepét.

A téarsadalmi tOkére sincs altalanosan elfogadott definicio. Leird jelleggel Ilehet
meghatdrozni. A tarsadalmi t6kén mindenki mast ért. Szamos szerzd foglalkozott eme
tokefajtaval. Szamos kutatds szerint a tarsadalmi toke vallalkozdsokra gyakorolt hatasa
alapvetdnek tekinthetd. Disszertaciomnak ebben a részében roviden irok a legpontosabb és
legelfogadhatobb elméletekrol.

»A tarsadalmi téke azon aktudlis és potencidlis erdforrasok Osszessége, amelyek a
kolesonos ismeretségek vagy elismerés tobbé-kevésbé intézményesiilt viszonyai tartos
halézatanak birtoklasahoz kapcsolddnak; vagy masként kifejezve, olyan eréforrasokrol van
sz6, amelyek az egy csoporthoz valo tartozason alapulnak™ (Bourdieu, 2004, in: Rechnitzer,
2016: 19). Rechnitzer leszogezi, hogy az adott csoport jelen esetben a telepiilés, a hely
(varos). Annak egyedi jegyeit, jellegzetességeit szemlélteti a tarsadalmi toke. Olyan
Kialakult normak, szabalyok, kotelékek, formalis és informalis halozatok 6sszessége all fenn,
amelyek az adott teriiletrendszerben élnek, hatnak és miikddnek, igy valnak Iényegében helyi
kozjoszagga. Véleménye szerint ezek a meghatarozottsagok fellelhetok mikroszinten az
egyén ¢€s a kozosségek, vagy éppen a vallalkozasok, intézmények vonatkozasdban, &m ezek
mas szabalyokat kovetnek, mint a teriiletrendszer altal generaltak. Makroszinten is
megfigyelhetok a kotddések, de ezek mar inkabb a tarsadalom egészére vonatkoznak,
visszahatnak a lokalis dimenziokra példaul abban, hogy meghatarozzék a tertileti egységek
miikddését, az ottani forrdsok gytijtését, kezelését, vagy éppen a valasztas rendszerét, a hely
(varos) fejlesztésének koriilményeit. Rechnitzer megallapitotta, hogy a makroszintek
kovetelményei, a mikroszintek adottsdgai a teriileti dimenzidban talalkoznak, ott 1étrehozva
a helyi k6zjoszagot, amihez a tarsadalmi toke is tartozik (16. abra). Ez a modell azért fontos
a kutatasom szempontjabol, mert a modell részeib6l a jovobeli hirnevet, az egyéni
kapcsolatokat és egyiittmiikodéseket, a tarsadalmi haldzatokat, valamint a helyi identitasra

gyakorolt hatast vizsgalom.
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16. abra: A tarsadalmi tOke elemei
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Forras: Rechnitzer (2016:20)

Leiner és tarsai (2010) felmérésiikben arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy az eldzetes
bizalom magyarazza meg a legpontosabban a tarsadalmi téke 1étezését. Véleményiik szerint
a bizalmat tobbféleképpen lehet értelmezni. Egyrészt a bizalom szigoruan csak befektetés,
ha azt konkrét cselekvésekben valositjak meg. Masrészt nem keriilhet6 el, hogy a masokba
vetett bizalom befolyasolja a tarsadalmi téke értékelését. A felmérés azonban azt is
megallapitotta, hogy a meglévd tarsadalmi tokét milyen mértékben lehet atalakitani
tényleges elényokkeé.

Ko6hegyi (1998) kiemelte, hogy Fukuyama kapcsolatot talalt a tarsadalom
elkotelezettsége és a csaladi vallalkozasok elterjedtsége, valamint a nemzetgazdasagok
felépitésében betdltott jelentdsége kozott. Megallapitotta, hogy a tarsadalmi téke intenziv
hatast gyakorol a nemzetgazdasagok fejlodésére. Kiemelte, hogy a bizalom alapja a
becstiletes és szabalyszerli kooperacio. Kapcsolatot talalt a bizalom és az erds tarsadalmi
tokével rendelkezé tarsadalmak, valamint ezeknek a nagy maganvallalkozéasok
megteremtésének képessége kozott.

Gyekiczky (1994) megéllapitotta, hogy Magyarorszagon a kommunizmus idején a
bizalom nem volt jellemz6 az emberek kozott. Az egyének csupan csekély szami személy
irant alakitottak ki bizalmat. Abban az idében csak a szlik csaladi korben biztak meg
maximalisan az egyének. Az 1d6 eldrehaladtaval kezdett a nyugati kulturdkhoz kozeliteni a
helyzet. A csaladi, rokoni, ismerdsi kapcsolatokon keresztiil formalddtak azok az
¢letmddstilusok ¢€s kulturdlis értékek, amelyek az emberek életstilusat, viselkedését

befolyasoltak. Rogziilt a bizalmatlansag az allam felé, és a bizalom a csaladi-ismerdsi

57



kapcsolatok felé. Ezek a kapcsolatok voltak a gazdasagi mozgatérugoi. A tarsadalmi toke
ilyen iranyu akkumulaloédasa a rendszervaltas utan lathaté forméaban kapitalizalodott.

Salon (2019) cikkében arra hivta fel a figyelmet, hogy az emberek természetiik szerint
relacios lények. Megallapitotta, hogy a tarsadalmi kapcsolatok minden korcsoportban
kiemelkedéen fontosak. A kapcsolatok hatarozzak meg, hogy mennyire vagyunk boldogok
és motivaltak, vagy éppen mennyire érezziik magunkat rosszul, gyengén. Es ennek mérhetd
hatdsa van egészséglinkre és jolétiinkre. A tarsadalmi szolidaritds és az egyiittmiikddés
millié évekig a tulélés kérdése volt. Ennek ellenkez6jét — tarsadalmi kirekesztést — tehat
egzisztencialis fenyegetésnek tekintik. Es valoban: Ha az emberek kiszorulnak a
kozosségbdl, és igy tarsadalmi sokkot élnek (példa: zaklatas), ez sulyos betegségreakciokat
valthat ki, sot hirtelen szivhalalhoz is vezethet. A tarsadalmi kapcsolatok spektruma tehat az
egyén boldogsagatol és egészségi allapotatdl a maganyig és a mély szenvedésig terjed.
Kozosségi szinten az erds tarsadalmi kapcsolatok elkotelezettséghez, innovacidohoz
vezetnek, mig a tarsadalmi tOke gyenge szintje bilindzéshez vezethet. Mindenki
nagymértékben hozzajarulhat a kdrnyezet kialakitdsdhoz. Salon kiemelte, hogy barhol is
keriilnek kapcsolatba az emberek, 1étrejon a tarsadalmi téke a csalddban, a baratok,
ismer6sok, munkatarsak kozott, a kornyéken €lokkel és a klubokban. A tarsadalmi téke a
tarsadalmi kohézidt jelenti egy kozosségen beliil. Az emberek bizalmi kapcsolatai
kiilonb6z6 szinteken helyezkednek el. A ,tarsadalmi téke” kifejezés magaban foglalja az
értekek megvaltozasat, a megnovekedett mobilitast és szdmos életfolyamat felgyorsitasat.
Emellett, a tarsadalmi kapcsolatok fontos eréforrast jelentenek: mind az egyén, mind a
tarsadalom egésze szdmadara. Ezt az értéket — a tarsadalmi t6két — csak akkor tudték teljes
mértékben felismerni, amikor érzékelték mar annak csokkenését és elvesztését. A régiok
teljesitménye attol fiigg, hogy az emberek kozotti tarsadalmi kotddés — bizalom, értékek,
normdk — milyen erdsen vannak jelen. Az osztrdk, olaszorszagi és liechtensteini
szocidlistOke-tanulmanyban (ahol tobb mint 20000 f6t vontak be a vizsgélatba)
megerdsitették ezeket a pozitiv dsszefiiggéseket az emberek klubokban és szervezetekben
vald részvétele, tarsadalmi tOkéje, egészsége ¢és elégedettsége, valamint egy régio
demokratikus képessége és biztonsaga kozott. A tarsadalmi tOkét harom szinten mérik: a
csalad és a baratok szoros szoros kapcsolata mikro szinten; a hal6zatok €s a nagyobb
csoportok (ide tartoznak a kornyékek, klubok, iskolék, vallalatok és az egész kibdvitett barati
kor) mezo szinten; és az értékek tarsadalmi, kulturalis, politikai vagy vallasi kozosségek

makrd szinten.
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Salon azt is hangsulyozta, hogy idealis esetben a kapcsolatokat tekintve az embereknek
elegendd tarsadalmi tékéjlik van. Nem elég csak egy teriiletre koncentralni - példaul néhany
ismerds emberre. Ez a rendszer talsdgosan konnyen megtdrhetd, €s az egyén kapcsolatok
nélkiil marad. A vizsgalt valaszadoknak a fele nem rendelkezik tiznél tobb jo barattal. A
klubok kiizdenek a tagsagi szam csokkenésével vagy a teljes feloszlassal. Az idés emberek
egyharmada azt nyilatkozta, hogy tarsadalmi tékehiany jellemzd rajuk. Ez egy valodi
tényez6, ami kihatassal lehet a tdrsadalomba vetett bizalomra is, valamint a kornyezetre €s a
poltikara irdnyulo értékelésre, valamint a blindzéstol vald félelemre. A magannyal és a
kapcsolatok hianyaval konnyen visszaélhetnek azokndl az embereknél, akik stabilitast és
biztonsagot keresnek. Ezeket a negativ fejleményeket a tarsadalom tagjai képesek
megallitani. Ez megnyilvanulhat példaul a szomszédunk egy csésze teara torténd
meghivasaban, egy sétdban egy idds asszonnyal, jatékban egy gyermekkel, koérusban
énekléssel. Az onkéntes munka erdsiti a tarsadalmi kohéziot, illetve eldsegiti a bizalmat.
Azok, akik bekapcsolddnak az 6nkéntes munkaba, erésebben azonosulnak azzal a régioval,
amelyben élnek.

Claridge (2020) cikkében tipologiat mutat be a tarsadalmi téke egyes dimenzidinak
szempontjabol relevans tényezok megértéséhez. Ez lehetévé teszi a kiilonbozd
megkozelitések megértését mas megkdzelitések Osszefiiggésében. Példaul, amikor egy
szerz$ a tarsadalmi tokét haldzatokkal kapcsolatos fogalomként értelmezi, megérthetjiik,
hogy milyen tényezdket és dimenzidkat vesziink bele és melyeket hagyunk ki. Ez javitja a
kiilonféle megkozelitések ¢és a koztik 1évo legfontosabb kiilonbségek megértését. A

kiilonféle személetmodokat a 12. tablazat mutatja be.

12. tablazat: Tarsadalmi téke szintjei és dimenzioi

Dimenzié Szerkezeti dimenzié | Kapcsolati dimenziéo | Kognitiv dimenzi6
Szint A tarsadalmi A tarsadalmi Ko6z6s megértés,
kapcsolatok kapcsolatok amely értelmi
konfiguracidja és jellemzdi és rendszereket biztosit
mintazata, beleértve tulajdonsagai
a tarsadalmi
szervezet struktirait
Mikro Ko6z6sségi halozatok Erds bizalom és K6z6s nyelv, kodok
Specifikus - Kotédések megbizhatosag ¢és narrativak
tarsadalmi - A kapcsolatok Normak és szankciok Ko6z0s értékek,
kapcsolatokhoz athidalasa Kotelezettségek ¢és hozzaallas és
kapcsolédo vagy - A kapcsolatok elvarasok hiedelmek
azokba agyazott Osszekapcsolasa Személyiség és Ko6z06s célok és cél
tényezok Halozati konfiguracio azonositas
Tarsulasi tagsag Hasonl6 a jo
Hasonl6 a hirnévhez és a
kapcsolathoz joindulathoz
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Mezo
Tényez6k, amelyek
alkalmazhatok a

Szerepek (formalis és
informalis)
Szabalyok (hivatalos

tarsadalmi ¢s informalis)
csoportosulasban Eljarasok és
betoltott precedensek
szerepkorokben Intézményi halozatok
Makro Koordinalo
Tényez6k, amelyek intézmények

altalaban relevansak
és széles korben
alkalmazhatok egy
kozosségre vagy
tarsadalomra

Jog és végrehajtas
Az intézményi
egylittmtikodés
altalanos mintai

A tarsadalmi
rétegzOdést tartositd
strukturak és
rendszerek

A relacios dimenzio
altalaban nem
alkalmazhato6 a
mikroszint felett,
mivel a kapcsolatok
tulajdonsagaira
vonatkozik. Az olyan
tényezok, mint a
magasabb szinteken
miikédé normak és
identitas, kozos
megértések, amelyek
nem feltétleniil
épiilnek be konkrét
kapcsolatokba, de
altaldnossagban
értelemszeriien
kognitiv jellegliek.
Kivételt képezhetnek
az intézmények
halézatainak relacios
tulajdonsagai.

Minden kognitiv
mikrotényezd
Gyenge/altalanos
bizalom
Normak és szankciok
Személyiség és
tartozas
Hasonlo a csoportos
vagy szervezeti
kultarahoz

Minden kognitiv
mikrotényezd
Gyenge/altalanos
bizalom
Normadk és szankciok
Személyiség és
tartozas
Ko6z6s megértések,
amelyek fenntartjak a
tarsadalmi rétegzodést
Hasonl6 a kultarahoz
és sok mashoz

Forras: Claridge (2020) alapjan sajat szerkesztés

Gannon és Roberts (2018) a tarsadalmi téke irodalmahoz kapcsoloddan végeztek olyan
empirikus elemzést, amely feltarja, hogy a tarsadalmi téke hasznos-e vagy sem, és hogyan
kapcsolddik a tarsadalmi toke a mogottes konstrukciok elméletéhez. Ezek az dsszetevok a
tarsadalmi t6ke kotésével és athidalasaval, a vallasi hovatartozassal és az imadsaggal, a
bizalommal és a konfliktusokkal, valamint a szoros haztartasi kapcsolatokkal kapcsolatos
figgetlen tényezdok. Arra hivtak fel a figyelmet, hogy a meglévd irodalom gyakran figyelmen
kiviil hagyta a tarsadalmi tOke negativ aspektusait, azzal érvelve, hogy a tarsadalmi toke
szempontjabol inkabb pozitiv hatés jellemz6. Eredményeik ellentmondanak ennek, mivel
azt mutatjak, hogy a vallas, a bizalom és a konfliktusok pozitiv kapcsolatban vannak minden
egészsegligyl intézkedéssel, az erds haztartdsi kapcsolatokkal. Tovabba, a személyes
gondoskodas nyujtasaval kapcsolatos kérdések forditottan kapcsolodnak az egészséghez €s
a joléthez. Noha a cikk nagyrészt mikrogazdasagi szempontbol vizsgalta a kérdéskort,
ezeknek a negativ hatasoknak makro-kovetkezményei is vannak. Ha a tarsadalmi
kapcsolatok haldzata til erds, negativ hatast gyakorolhatnak a gazdaséagi tevékenységekre.
Hangstlyoztak, hogy fenntartassal kell kezelni azokat a feltételezéseket is, amelyek szerint
az erOsebb tarsadalmi téke mindig eldnydsebb, ¢és tovabbi kutatasokra lenne sziikség a

tarsadalmi téke negativ vonatkozasaival kapcsolatban.
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Julian és tarsai (2021) tanulmanyukban megvizsgaltak az egyéni tulajdonos-menedzser
értékek befolyasat a csaladdi vallalkozésok tarsadalmi-érzelmi gazdagsaganak kiilonb6zo
dimenzioira. Azt allitottak, hogy a csaladi vallalkozasok tulajdonos-menedzsereinek értékei
a szocioemocionalis vagyoni magatartas egyik alapmotorja, és a feltételezett kapcsolat
tesztelésére strukturalis egyenlet-modellezést haszndltak. 1003 esetbdl allo adatsoruk
eredményei azt mutatjak, hogy a tarsadalmi és személyorientalt értékek befolyasoljak a
FIBER skala (F: csaladi befolyas ¢és ellendrzés, I: csaladtagok céggel vald azonositasa, B:
tarsadalmi kotelékek, E: csaladtagok érzelmi kotddése, R: csaladi kotelékek meghjitasa)
kiilonb6z6 dimenzioit. Eredményeik segitenek megérteni az egyéni értékek fontossagat,
elosegitik a tarsadalmi-érzelmi vagyonkutatdst, ¢és hozzdjarulnak a csaladi cég
viselkedésének megértéséhez.

Dick és tarsai (2021) kutatasukban kozepes méretli és tézsdén nem jegyzett lengyel
cégeket vizsgaltak. Feltartak az alapité altal iranyitott csaladi cégek és a vezetdi talzott
onbizalom kozotti kolesonhatasnak a vallalati tarsadalmi felelésségvallalasra gyakorolt
hatasat. Bemutattak, hogy az alapit6 altal ellendrzott csaladi vallalkozasok alacsony szintii
CSR-elkotelezettséget mutatnak. Ez azt sugallja, hogy a csalddok megprobaljak korlatozni
a CSR-tevékenységeket, amelyek megkérddjelezhetik kontrolljukat €s ezaltal tarsadalmi-
érzelmi adottsagukat. Emellett, ezekben a cégekben a til magabiztos vezetdk altalaban jobb
CSR-teljesitményt mutatnak. Kovetkezésképpen a csalad ellenérzési preferenciajat a
tulsdgosan magabiztos vezetdk mérsékelhetik, akik alulbecsiilik a csalad kontroll
kockazatat, és a felelosségvallalds révén a hirnév épitésére koncentralnak.

Simarasl ¢és tarsai (2020) feltételezték, hogy az irdnyitd csaldd tarsadalmi koteléket
hozzajarulnak a kivalo vallalati teljesitményhez. Integraltak az er6forras-alapt és a valahova
tartozas sziikségletének elméleteit ezeknek a kérdéseknek a kezelésére, bevezetve a csaladi
vallalkozads potencidjat, mint kulcsfontossagu kozvetitd valtozot a csaladi kohézio, a
részvételi stratégiai folyamatok €s a cég teljesitménye kozott 109 csaladi vallalkozasban.
Vizsgalatuk 0Osszességében megvalaszolta a csaladi cégeknél a sziikségletalapu
pszicholodgiai kutatas folyamatban 1év6 elméleti Kihivasait, bevezette a szakirodalomba a
csaladi vallalkozas potencialja fogalmat, és hozzajarult a csaladi cégek heterogenitasanak
kutatasahoz.

Sanchez-Ruiz és tarsai (2019) azt tapasztaltak, hogy a vallalkozasban részt vevo csaladok
kozotti tarsadalmi toke egyediilallo formaja vagy a csaladi tarsadalmi téke pozitiv és negativ
hatéssal is van a csaladi vallalkozasra. Annak érdekében, hogy jobban megértsék, hogyan

létezik a csaladi tarsadalmi t6ke a csaladi véllalkozasokban, és eldsegitsék a kapcsolodd
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elméletet, kidolgoztdk a csaladi tarsadalmi téke rendszertanat. Azt figyelték meg, hogy
harom csaladi vallalkozas klaszter 1étezik. Az elsO klaszterhez tartoznak a magas szintii
tarsadalmi tokével rendelkezdé csaladi vallalkozasok, a masodik klaszter a kozepesen
alacsony szinti tarsadalmi tokével rendelkezd csaladi vallalkozasokbdl all, a harmadik
Klaszter pedig az alacsony szintii tarsadalmi t6kével rendelkez6 csaladi vallalkozasokat
tartalmazza. Megjegyezték az egyes klaszterek egyedi konfiguracioit, és meghatarozztak a
gazdasagi €s nem gazdasagi eredményekre gyakorolt hatasokat, hogy eldsegitsék a csaladi
vallalkozasok heterogén természetének megértését.

Rau és tarsai (2019) szerint a csaladi vallalkozas heterogenitasa a vallalati viselkedés
kiszamithatosdganak csokkenését, valamint a csaladi vallalkozas viselkedésének kutatasaval
kapcsolatos kovetkezetlenségeket eredményezi. Azt allitottdk, hogy a csaladi vallalkozés
heterogenitdsa tobbek kozott az értékek heterogenitdsan alapul. Annak érdekében, hogy
megalapozzék a jovébeni kutatdsokat, kifejlesztették a csaladi vallalkozasok értékrenden
alapulo rendszertanat. Az értékelmélet felhaszndlasaval hat értékkategoriat azonositottak,
igy ot csaladi vallalkozas tipus jon létre, 6t kiilonboz6 értékprofillal. Ugy gondoltak, hogy a
csaladi vallalkozédsok értékprofiljai megkiilonboztethetéek a nem csalddi vallalkozasok
csoportjatol, mivel a nem csaladi vallalkozasok nem mutatnak hasonlo értékprofilt. (17.
abra)

17. ébra: Csaladi vallalkozas tipusok

zavaros csaladi vallallozas hagyomanyos caladi vallalkozas egvensilyt képviseld csaladi vallalkozas
cealadi e
hagyom dnyok egyetemes csalddi . egyetemes Csalafh egyetem es
felelfaség hagyom dryok \4 feleltisség  hagyomanyak felelisség
ellcbtelezettsée smolidaritds  elkbtelezetiség solidatits elkitelezetisdg ; szalidaritis
innovdcid innovdcid innovieid
dominans csalddi vallallkozas gondoskodd csaladi vallalkozas
csalddi egyetemes csalddi ;@iritfmfs
hagyom dnyok feleldsség hagyom dnyok elelnsseg
elkitelezettség \/ solidaritis elkdtelezettség Sm]ida}rités
innovacid 0w cid

Forras: Rau és tarsai (2019) alapjan sajat szerkesztés

Czako ¢és Dory (2016) tanulmanyukban GyOr jarmiiipari korzetében miikodo 240

vallalkozast elemeztek. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy tudas -elsajatitasanak
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legjelentdsebb mozgatdereje a kooperacidos tevékenység bovitése. A vallalkozasok
felsGoktatasi intézményekkel és kutatointézetekkel kialakitott kapcsolata a kdzépérték felé
orientalodik. A vallalkozasok a partnerségek koziil foként sporteseményeket és csaladi
rendezvényeket tdmogatnak.

Kovaly (2018) Putnam elméletét hangsulyozza, miszerint a tarsadalmi téke — a bizalom,
a reciprocitas, az informdcio, illetve a kooperacio — a kapcsolathaldzatok értékének forrasa.
Felhivja a figyelmet arra, hogy a tarsadalmi téke hozzéjarul a személyek kozotti kapesolatok
fejlodéséhez.

Sabatini (2009) kiilonbséget tett harom tipust haldzat kozott. Az elso tipus az erds csalad,
amely megfelel az irodalomban a tarsadalmi toke kotésének. A masodik tipus az erds és
gyenge kapcsolat, amely a baratokat, ismerdseket és a szomszédokat 6sszekoti (athidaljak a
tarsadalmi t6két). A harmadik tipus a gyenge kapcsolat, amely az 6nkéntes szervezetek
tevékenysége soran 0sszekapcsolja a kiillonbozo tarsadalmi-gazdasagi hattérrel rendelkezd
embereket. Arra a kovetkeztetésre jutott Olaszorszag vizsgalata soran, hogy a tarsadalmi
toke kotdédésének magasabb szintjeire jellemz6 teriileteket a szocidlis tOke athidaldsanak és
Osszekapcsoldsdnak hidnya veszélyeztetheti. Az elemzés szintetikus mutatokat szolgaltat
minden halozati tipusra, amelyeket fel lehet felhasznalni a tovabbi 6konometriai vizsgalatok
soran, ezaltal 0j stratégiat terjeszt eld a tarsadalmi toke szamara. Azt a kijelentést megcafolta,
hogy a politika és a koziigyek iranti érdekl6dést negativ korrelacioban kell tartani az erés
csaladi kapcsolatok altal atalakitott tarsadalmakban. Véleménye szerint éppen ellenkezdleg:
a kapcsolati javak fogyasztasdhoz kapcsolddo tarsadalmi tokét altalaban magasabb polgari
tudatossag €s tarsadalmi részveétel kiséri. A vallasi részvétel magasabb szintje szorosan
Osszefligg a tarsadalmi toke jelenlétével és a gyenge érdeklédéssel a politika és a polgari
tigyek irant, mikozben a kapcsolatok athidalasa és sszekapcsolasa jelentdsebb korrelaciot
mutat a vallasos részvétellel.

Bodor és tarsai (2019) Fukuyama, amerikai filozo6fus nézdpontjat hasznaltak fel a bizalom
két tipusdnak megkiilonboztetésére. Az egyik formdaja a partikuldris interperszonalis
bizalom, ami lefedi a csaladtagokat és a kozeli baratokat, tehat jelentds hatassal bir az egyén
megteremtésében. A masik valtozata az altalanositott interperszonalis bizalom, amely az
embertarsak iranyaba kifejezett bizalmat jelenti, emiatt meglehetésen nagy befolyassal
rendelkezik a kohézi6 és a tarsadalmi integraci6 megteremtéséhez.

Jona (2013) szerint a bizalom a gazdasagi intézmények kozott 1étrejott bizalmat jelenti.

A bizalom zavartalanul alakul ki a teriileti, tarsadalmi és kulturdlis szempontol hasonlo
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individuumok kozott. A bizalom megjelenésének hatdsdra egyenletesen csokken a
kételkedés a mésik személyre vonatkozdan.

K. de Groote ¢és Bertschi-Michel (2020) megallapitottak, hogy a bizalomépités nem tlinik
linearis folyamatnak, hanem a kapcsolat folyamatos tesztelésébdl all, ezaltal fokozatosan
elésegitve a mélyebb bizalom szintjét, de olyan visszacsatolasi ciklusokat is létrehozva,
amelyek nemcsak felgyorsithatjak, de lassithatjdk is a bizalomépitést. Elméletileg az
egyének kozotti épités és tesztelés ilyen dinamikus folyamatai befolyésoljak a haladast az
interperszonalis bizalomépités kiilonbozéd szakaszaiban. A csaladi vallalkozas bizalméanak
belso értékelését nagyrészt a csaladi dontéshozo egyéni preferencidival és az SEW céljainak
elérésével kapcsolatos itéletek vezérelték. A bizalom felfogasat nagymértékben befolyasolja
a tandcsadok azon képessége, hogy személyes modon 1épjenek kapcsolatba, amely erdsen
Osszhangban all az SEW szempontjaival, valamint a kulcsfontossagu alkalmazottak és az
informalis csaladi dontéshozok bevonasara. A bizalom megjelenése nagymértékben fiigg a
tulajdonosok személyes vondsaitol, amelyek befolydsoljdk a kockazatvallalasi
hajland6sagot, valamint a csaladi vallalkozés egyedi szempontjaitol, példaul a rutinoktdl, a
kultaratol és a generaciotol fiiggd érzelmi feleldsségvallalasuktol. A csaladi vallalkozok
egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az affektiv kapcsolat-orientalt és az SEW-vezérelt
aspektusokra, amikor eldontik, kik irant mutatnak bizalmat. Hangsulyoztak az id6
befektetésének fontossdgat a bizalomépitésben. Kulcsfontossagi meghatarozni a csaladi
vallalkozas legfontosabb befolydsoloit, valamint azokat a kritériumokat vagy célokat,
amelyek tobbnyire a tarsadalmi-érzelmi szempontokkal kapcsolatosak.

Farkas (2013) a Marx altal kialakitott klasszikus kozgazdasagtani felfogast emelte ki,
amely szerint a toke igénybevételével az egyén profitot érhet el a raforditasaihoz viszonyitva.
A humantdke a szakmai képességeket, a szakképzettséget és a szakmai tudast dleli fel. A
tékének harom kategoridja kiilonithetd el: a gazdasagi téke, a kulturalis és a tarsadalmi toke.

Jelen diszertacio a harom tékefajta koziil a tarsadalmi tokét emeli ki.

ey

crer

szemléltette, akik valamilyen tarsadalmi osztidlyhoz tartoznak. Azt is kiemelték, hogy a
tarsadalmi t6ke magaban foglalja a mindennapi életre jelentds hatassal bird6 komponenseket:
baratsadg, joakarat, kolcsonds érzékenység egymads irant. Nemcsak Hanifan elméletét

vizsgaltak, hanem hangsulyoztak Bourdieu elgondolasat is, aki a gazdasagi, a kulturalis és a

crer
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az aspektusban a tarsadalmi téke kiterjed a személyek tarsadalmi kapcsolathaloinak
kialakitasara. A tarsadalmi toke segitségével az érintettek kialakithatjdk a tarsadalmi
statuszukat, illetve hatalmat szerezhetnek. Orban és Szanté ravilagitottak arra is, hogy tobb
kutatas aldtamasztotta azt, hogy megfelel0 tarsadalmitOke-0sszetétel hozzajarulhat egy
tarsadalomban a gazdasagi novekedéshez, a lelki és az egészségi allapot javuldsdhoz, az
iskolai teljesitmény fejlédéséhez, valamint a biindzés csokkenéséhez is.

Field (2008) meglatasa szerint a tarsadalmi tOke fogalma egyre inkabb elterjedt, mind a
tarsadalomtudomanyban, mind a politikaban, mind a tomegtajékoztatasban.

Staveren €s Van (2003) megallapitotta, hogy a tarsadalmi toke a kozgazdaszok vitatott
fogalma, amely az 1990-es évek kozepén a gazdasagi irodalomban jelent meg. Ez nem
elmélet, mint a human tékeelmélet, és nem is vilagosan megkiilonbdztethetd kutatasi teriilet,
hanem egy koncepcid, amelyet a gazdasagi elemzés hidnyz6 kapcsolataként vett fel.
Nézeteik szerint alapvet6en ez a koncepcio foglalkozik az emberi viselkedés tarsadalmi és
kulturélis aspektuséaval, felismerve, hogy ezek a dimenzidk gazdasagi kdvetkezményekkel
jarnak. Tekintettel a kdzgazdaszok tarsadalmi tokére vonatkozo nézeteinek valtozatossagara,
a tarsadalmi t6kének kiilonboz0 meghatdrozdsai vannak. Staveren és Van arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a legtobb meghatarozas egy funkcionalis dimenzidra utal, a
kollektiv cselekvésre (a tudomanypolitika definicidira), a tarsadalmi kohézidra (a
szociologiara), vagy a jolétre vagy akar a gazdasagi novekedésre (a kozgazdasagtanra).
Példaul a Vilagbank a tarsadalmi tke és a szegénység kutatasi projektjét a tarsadalmi téke
fogalmaként definialja olyan intézményeknek, kapcsolatoknak, attitidoknek és értekeknek
értelmezve, amelyek az emberek kozotti kolesonhatasokat szabalyozzak, és hozzajarulnak a
gazdasagi és tarsadalmi fejléddéshez.

Nagy (2016) ravilagit, hogy a tarsadalmi téke elmélet az egyik leginkabb kedvelt és
alkalmazott gyiijtéelmélet a kortars tarsadalomtudomanyokban. Ugy véli, hogy a megléte
pozitiv a tarsadalomra nézve, és hatalmas elénydk kovacsolhatok beldle, mig a hidnya
negativ tendencidk meglétére utal. O is megjegyzi, hogy elséként Hanifan alkalmazta.
Tovabbi harom jelentds személyiség megkozelitését mutatja be: Bourdieu, Coleman és
Putnam. Kifejti, hogy a tarsadalmi téke az egyén, a kdzosségek, a csoportok, a network-ok,
azaz a tarsadalmi halozatok kiilonb6z0 szintjein jelenik meg. Demonstralja, hogy a téketipus
két legfontosabb dimenzidja a bizalom ¢€s reciprocitas. A kdlcsonds bizalomhoz tartozik az
emberek egymasba vetett bizalma, a kozbizalom és a gazdasagi szervezetek és szereplok
kozotti bizalom. ,,Ha reciprocitasrol beszEliink, elsdsorban a szimmetrikus reciprocitdsra

gondolhatunk. Magas szintii tdrsadalmi tOke esetén a reciprocitas aktusa soran a viszonzast
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nyujtoé személy valtozhat, illetve a viszonzas ideje egy késobbi idépont lehet.” (Nagy, 2016:
29). Nagy tovabba a tarsadalmi t6kéhez sorolja a tarsadalmi szereplék kozotti kapcsolatokat,
a normakat, az értékeket. Harom jelent6s személyiség megkozelitését mutatja be: Nanlin,
Field és Cox. Nanlin szemléletmddjabol kiemeli a tarsadalmi toke két szintre — egyének ¢€s
csoportok szintjére — vald bontasat. Fieldnél azt latta, hogy Field a tarsadalmi tékének harom
tipusat kiilonbozteti meg: az athidaléd (bridging), a megkotd (bonding) €s az dsszekapcsold
(linking) tarsadalmi toékét. Cox munkassagaban azt talalta érdekesnek, hogy nem csak egy
bizonyos szintii tarsadalmi téke elérésére kell torekedniink, hanem annak allandé novelésére.
Cox véleményébdl a 1ényeges elemeket hangsulyozza. Ezek a kovetkezok: a bizalom, az
Onbizalom, az interperszonalis bizalom, a kormanyba és az intézményekbe vetett bizalom; a
reciprocitas; a tolerancia €s a kiilonb6z0ség; a részvétel €s a kooperacio; a valahova tartozas;
a vita és a megkérddjelezés; a sajat és a masok értékeinek erdsitése, fokozasa; a szocidlis
adottsagok, a lehet6ségek. Ravilagit arra is, hogy ,,mas szerzok azt hangsulyozzak, hogy a
bizalom, a szocialis adottsagok, az egyiittmikddés, a felismerés és a jovahagyas a tarsadalmi
toke elsé szamu komponensei, amik kozvetleniil kapcsolédnak a részvételhez, az
allampolgari elkdtelezettséghez és a stabil demokracidhoz.” (Nagy, 2016:39)

Szakal (2003) szerint a sikertelen vallalkozok biiskomorsaga a kdrnyezetiikon csapodik
le, emiatt a mar a meglehetdsen alacsony szintii tarsadalmi tokét veszélyeztetik, ugyanakkor
ez er6forrasként tamogathatnd 6ket. Azokban a tarsadalmakban, melyekben a tarsadalmi
téke és a bizalom szintje magasabb, a csaladok tdmogatdsa nem kulcsfontossagll, hiszen
anélkiil is gyors emelkedés varhatd a vallalkozasoknal. Magyarorszag esetében azonban
alacsony a tarsadalmi toke (bizalom, segitségben részesiilni és segitséget nytjtani), emiatt
alacsony a csaladi bizalom is. A magyar emberekben a csalad fogalma a sziiléket és a
testvéreket tartalmazza. A legtobb esetben a baratok érzelmileg és anyagilag is joval
tamogatobbak, mint a rokonok. A szomszédok pedig csaknem nem szerepelnek a bizalmi
szinteknél.

A Danielle Lively Neal ,,Social Capital and Urban Crime” (2011) cim miivérdl irt
attekintés alapjan az a konkluzié vonhato le, hogy a kozdsség tarsadalmi toke szintje
befolyasolja a kozdsség tagjai egymassal vald kolcsonhatasat, és hatassal lehet a bilinzés
szintjére is. Neal az Egyesiilt Allamokban vizsgalta a biinozés szintje és a tarsadalmi téke
szintje kozotti kapcsolatot, melynek eredményeképpen erds bizonyiték van a tarsadalmi téke
¢s a blin6zés kozotti 6sszefliggésre; azonban igy latta, hogy a biincselekmények csokkenése
a tarsadalmi téke novekedését megel6zi, és nem forditva (questia.com/social-capital-and-

urban-crime).
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Tarsadalmi téke esetén tehat a kovetkezd kulcsszavakat fontos kiemelni: bizalom,

kapcsolatteremtés, halozat, motivacio, nyitottsag, részvétel.

3.5. Beagyazottsag fogalmanak értelmezése

Konczosné és tarsai (2018) szerint ,,Beagyazottnak tekinthetiink egy vallalatot, ha hosszu
a régid fejlesztésében, a jolét megteremtésében, az életmindség, az innovacids potencial
novelésében, a human erdforrds fejlesztésében, a halozatok erdsitésében, az elismertség
(hirnév) megteremtésében” (2018:38). Kutatasuk soran 10 vallalkozasokat vizsgaltak, és
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy nagymértékben segitette a vallalkozasok sikerét az,
hogy a vezetd mindenki irant korrekt magatartast tantsitott, mert a beagyazottsag egyik
fontos eleme a tisztességes milkodés ¢és a kapcsolattartds. Fontos a tarsadalmi
felelosségvallalas is, mind példaul az iskoldk és jo ligyek tamogatidsa. A beagyazottsag
kovetkez6 fontos komponense az elkotelezettség (lojalitas) a vallalkozashez és annak
tevékenységéhez. Az ismertség fontos faktor, mivel ennek segitségével tobb partnerre tesz
szert a vallalkozas, és ezaltal a helyi bedgyazottsag is novekszik. Ha jo ligyeket timogatnak,
fontos az atlathatosag. A vizsgalt vallalatok fontosnak latjdk néhany iparagban a
konkurencidval vald egyiittmiikodést. Egy 0sszesitd abran lathatéak azok a tulajdonsagok,

amelyek elosegitik a beagyazottsagot (18. abra).

18. abra: A beagyazottsag fogalmi rendszere

Tevékenység

Tarsadalm

SoEmE ST felelsség

Forrés: Konczosné és tarsai (2018) alapjan sajat szerkesztés
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Block és Spiegel kutatasa alapjan megéllapithato, hogy pozitiv kapcsolat fedezhetd fel a
csaladi vallalkozasok koncentracioja €s a regionalis innovacio kozott. Arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a csaladi vallalkozasok pozitivan befolyasoljak a regionalis innovacios
tevékenységet, a tamogatasok szamaval mérve. Megmagyarazzak, hogy ez a pozitiv hatas
annak koszonhetd, hogy a csaladi vallalkozasok hossza tavon orientaltabbak és (helyi
gyokereik révén) helyileg beagyazottabbak, mint mas tipust vallalkozdsok. A csaladi
vallalkozasokat a helyi gyokereik, valamint a hosszi tava orientacidjuk révén
megbizhatobbnak tekintik a helyi intézmények (példaul egyetemek), illetve mas
vallalkozdsok. Az intenziv és fenntarthatd haldzatok kialakitdsa a csaladi vallalkozasok és a
helyi gazdasag kozotti hozzajarulhat egy hatékony innovacids politikahoz.

Basco (2015) kidolgozott egy elméleti modellt, amely megprobal erny6ként szolgalni a
csaladi vallalkozasok és a regiondlis fejlédés potencidlis kapcsolatdnak elemzésére. A
modell arra az eldfeltevésre épiil, hogy a gazdasagi novekedés és fejlodés nemcsak a
tokekészlettdl és a termelési tényezoktol fliigg, hanem attol is, hogy ki birtokolja és dolgozik
veliik. Pontosabban azt feltételezte, hogy a csalddi tulajdon és az irdnyitasi rendszer
megvaltoztatja a szervezet irdnyitasat, mivel a dontéseket egy meghatdrozott szervezeti és
produktiv keretben hozzdk meg. A modell nemcsak a regionalis tényezdkre, hanem a
regionalis folyamatokra (azaz a tovabbterjedésre, az informaciocserére, a tanuldsi
folyamatra, a tarsadalmi interakcidra, a verseny dinamikéjéra és az intézményi dinamikéra)
is hatdssal van a kozelségi dimenzidkon keresztiil (azaz foldrajzi, kognitiv, tarsadalmi ,
szervezeti és intézményi kozelség). Konkrétan, a csaladi vallalkozasok befolyasoljdk a
kozelségi dimenziok mindségét, mivel a csaladi vallalkozasok bizonyos mértékben lokalisan
beagyazddnak, foleg azért, mert torténelmi csaladi gyokereik és kapcsolataik a teriileten
beliil jelennek meg.

Stough és tarsai (2015) megallapitottak, hogy a csaladi vallalkozdsok megfeleld
képességgel rendelkeznek ahhoz, hogy a regiondlis tényezOk és a regionalis folyamatok
fejlodésének atalakitdsaval megvaltoztassak a régid sorsat. Ravilagitott arra, hogy a
hatérozott teljesitmény mennyiben valtozik, ha a csalad, a kornyezet és a vallalkozas méretét
kombinaljak. A kornyezeti és a csaladi hatads a kisebb vallalkozasok helyettesitdjeként
mikddik, és kiegésziti a kozepes méretli vallalkozasokat. Kézépméretii vallalkozasok
esetében azonban a kornyezeti hatas pozitivan befolyasolja a vallalkozas teljesitményét, de
csak a csaladi tulajdon esetén.

Bau és tarsai (2017) szerint a csaladi vallalkozasoknak erés kotédéstik van a régidjukhoz,

melyben sziilettek. A csaladi vallalkozasokat gyakran magaval a csaladdal azonositjak, ezért
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a csalad és a vallalat hirnevét nehéz kiilonvalasztani. A polgarok szemében ez a hirnév a
helyi gazdasag iranti mély elkotelezettségbdl ered, ami a kozosség fejlesztésében
nyilvanulhat meg. A régidba vald beagyazottsag jelenthet elényt, ugyanakkor jelenthet
hatranyt is. Az igazi probléma abban rejlik, hogy meg kell érteni, hogy a helyi gyokerek
hogyan hatnak stratégiailag a csaladi vallalkozasra, illetve magara a csaladra, és hogyan
tudjdk a csalddi vallalkozasok versenyeldnyként haszndlni a bedgyazottsdgot. Csaladi
vallalkozasok, amik bedgyazodnak/begyokereznek egy adott régioban, profitalhatnak a
lokalis adottsagokbol, hagyomany, illetve know-how alapjan, ami vallalkozasoktdl fiiggen
elényt jelenthet, vagy a hatranyos természeti adottsdgokkal rendelkez0 teriileteken hatranyt
a tobbi vallalattal szemben. A stratégiai fejlédésben nagy szerepet jatszhatnak a helyi
adottsagok (19. abra).

19. abra: A csaladi vallalkozasok regionalis kotodése

Regionalis Regionalis
gazdasagi és gazdasigi és
fejlesztés: fejlesztést
eredmények eredmények

Forras: Bau M., Block J., Discua Cruz A., Naldi L. (2017) alapjan sajat szerkesztés

Leirni a folyamatot, miszerint egy csaladi vallalat, mely erésen bedgyazddott mar egy
adott régioba, nemzetkozi szintre 1épjen és nemzetkozileg is aktiv maradjon, nehéz feladat.
Sziikkség van tobb atfogd tanulmanyra olyan csaladi vallalkozasokrol, melyeknek
kiterjesztett haldzataik vannak vilagszerte, és olyanokrol is, melyeknek ez nem sikertilt,
illetve valami nemzetkdzi sikerességiik Utjaba 4all. A vallalkozéi csaladoknak, melyeket
valami a nemzetkdziesedés utjara vitt, egyensulyozniuk kell a csalad és a vallalati kiildetések

kozt, megfeleléen menedzselni nem csak az j nemzetkozi piacot, hanem a meglévo
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regionalis piacot is. Helyi vallalkozasukat nemzetkozi szintre emelt vallalatoknal tobbek
kozt a vallalat nemzetko6zi befolyasa, a vallalkozoi orientécio, érzelmi kiegyenstlyozottsag,
professzionalis eldrehaladas, folyamatossag megismerése, a hagyaték befolyasa (utodok)
lehetett dont6 az esetleges nemzetk6zi piacra 1épésnél (Bau és tarsai, 2017).

Lagas ¢és tarsai (2015) kutatasa eredményeképpen az a megallapitas sziiletett, hogy a
csaladi vallalkozasokat erds kotddés jellemzi a helyi kornyezetiik irant (ahol a vallalkozas
sziiletett/mikodik). Ezen vallalkozasok vezetdinek a szemléletében megtaldlhatd egyfajta
motivacid, hogy nemcsak a vallalatot kivanjak hosszatavon miikddtetni, hanem aktiv
részvételt vallalnak az adott régi6 fejlesztésében kiilonbozd szerepvallalasokkal
(rendezvényszervezés vagy tdmogatas esetleg kiilonbozoé tarsadalmi csoportokhoz valod
csatlakozas pl.: alapitvany). Egy jol miikddd, nyereséges vallalkozasnél nemcsak az a cél,
hogy fenntartsa azt, hanem az is, hogy abban az adott régidban tartsa fenn, ahol él, ahova a
gyokerei kotik.

Popadi¢ és tarsai (2016) azt a megallapitast tették, hogy elengedhetetlen a vallalkozas
sikeres miikodéséhez az, hogy a csalad is megfeleléen miikddjon. A sikerhez vezeté ut
szadmos kihivassal jar, sokszor nem a véllalat f6 tevékenységi korének fejlesztésében rejlik a
megoldas. Az innovativ megoldasok nemcsak a fizikai tényez6k hatékonyabba tételében
jatszanak jelentds szerepet.

Hnatek (2015) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a vallalat tevékenységéért valo
elkotelezettség nagy jelentdséggel bir, hisz a csaldd valamilyen szinten 6nmagat formalja
meg a vallalkozasdban, igy szamara a mindség nem egy torekvés, hanem egy
elhanyagolhatatlan tényez6.

Bird és Wennberg (2014) cikke szerint a csaladi vallalkozasok 4&ltaldban jobban
beagyazddnak a regionalis kozdsségbe, mint a nem csaladi véllalkozasok. A beagyazottsag
elmélete azt feltételezi, hogy a vallalkozasok és maganszemélyek gazdasagi 1épéseit egy
kapcsolati rendszer hatarozza meg, aminek megvan a lehet6sége, hogy megkonnyitse vagy
meggatolja a gazdasagi 1épéseket. Ez azt jelenti, hogy az 10) vallalkozasok létrehozéasara
hatassal lesznek a szocidlis 0sszekottetések és kapcsolatok, melyek meghatarozzak az egyes
kozosségeket, amely viszont Osszefligg azzal, hogy milyen alapon vannak az eréforrasok
elosztva a lehetséges vallalkozok szamara a kozosségen beliil. A tarsadalmi toke csak akkor
lehet hasznos, ha az 10j vallalkozok tartdos kapcsolatokat alakitanak ki mas kozosségi
szereplokkel. A csaladi vallalkozasok ezért gyakran szoros €s tartds kapcsolatokat akarnak
létrehozni a regionalis kdzosség érintettjeivel, mint példaul beszallitokkal, kormanyzati

tigynokségekkel, vasarlokkal és a tarsadalom tagjaival. Kovetkezésképpen a csaladi
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vallalkozasok beagyazottsaganak kozvetlen hatasa van a vallalkozasok alapitasanak
regionalis mintéira. A csaladi vallalkozasok szamara a kitizott célok kozott nemcsak a profit
maximalizalasa taldlhato meg, hanem a rokonok kozelében vald elhelyezkedés, a csaladi
harmonia és a jo kapcsolatok fenntartasa is kiemelt fontossagu.

Jozsa (2017a) doktori értekezésében a beagyazottsagot a globalizéciora kialakitott
reakcionak tekintette. Azt a megallapitést tette, hogy szamottevd kutatas aldtdmasztja azt,
hogy taldlunk olyan multinacionalis vallalatokat, akiknek nem célja a beagyazottsag egy
adott térségben, akiknek egyaltalan nem fontos a regionalis k6todés. Ezek a vallalatok sehol
sem telepszenek meg tartdsan, mivel oda viszik a termelést és a gyartast, ahol a vallalkozas
szamara a legcélravezetobb. Ezeket a vallalkozasokat ,,hajléktalan” vagy ,.koteléktelen”
vallalatoknak nevezik. Kutatisa soran a nagyvallalatok bedgyazottsagat vizsgélta gyakorlati
megfigyelés technikaval. A kutatas f6 kérdése az volt, hogy a vallalkozasok hogyan
mozditjak el6 a telepiilés és a régio sikerességét és gazdasagfejlesztését a beagyazottsaguk
soran. Primer kutatasa soran nemcsak a vallalkozasokat, hanem a lakossagot is megkérdezte.
Arra a konkluzidra jutott, hogy a vallalatok féként a gazdasag, a tudomany, a tarsadalom,
valamint a helyi 6nkorményzat és kornyezet irant elkotelezettek. Par részletet emelek ki a
altalanos folyamatmodellt alkotott meg, amely harom szakaszbol all: Megtelepedés,

Kiépiilés, Epitett beagyazottsag (20. abra).
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20. 4bra: A vallalati bedgyazottsag szakaszai

3. szakasz: Epitett

1. szakasz: 2. szakasz:

Megtelepedés Kiépiilés

beagyazodas

» Kotelezo » Kotelezo » Kotelez6
tevékenységek tevékenységek tevékenységek
» Termelés felfuttatasa » Bovitések, full * Egyéb beruhazasok
* Indul6 beruhazas, kapacitas
termeléskezdés * Uj termekek, + Szabadon valasztott
« Dontés, cégalapitas diverzifikécio tevékenységek
» Halozatosodas,
« Szabadon valasztott » Szabadon valasztott stratégiai programozas
tevékenységek tevékenységek
 Tarsadalmi * Vallalati KFI
felel8sségvallalas kapacitas
* Dualis képzés » K6z06s tanszék, K+F
* Nemzetkozi 6voda,
iskola

Forras: Jozsa (2017a) alapjan sajat szerkesztés

A beagyazottsagra az is hatast gyakorol, hogy az adott telepiilés, régi6 mennyire sikeres.
Osszefoglalta azokat a tényezdket, hogy kik és milyen modon tudnénak pozitiv médon
hozzajarulni a hatékonyabban az adott telepiilés sikerességéhez. Ezek a vélaszok érkeztek:

e Szakszervezetek

e Kamarak, a gazdasagi érdekképviselet miatt

o Tudomanyos szféra, felsdoktatasi intézmények, oktatdi, kutatdoi munka

o Kozéprétegek, az ligyintézok, operativ vezetok

e Helyi kis- és kozépvallalkozasok felelosségvallalasa, motivacio erdsitése
e Helyik erdk, politikai szereplok

Kutatasa alapjan a fent emlitett tényezdk nagy befolyassal vannak a beagyazottsagra,
ezaltal a gazdasag, tarsadalom, kornyezet, telepiilés sikerességére is, vagyis pozitiv hatasuk
van az egész regiora. A vallalat lokalizacios hatasainak el6nyeként felfoghaté a jobb
munkaeré-ellatottsag, a vonzo munkahely, a kiilfoldi vezeték jobb életszinvonala, a
beilleszkedés egyszeriisodése, az egyablakos iligyintézés, a folyamatok egyszerlisodése, a

munkaeré megtarto képességének er6sodése, a beszallitoi kapcsolatok fejlodése, a nagyobb
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profit, a jobb versenyképesség. A vallalat lokalizacios hatdsainak hatranyaként felfoghat6 a
munkaerd utanpotlas korlatozottsaga, a fokozott korrupcid lehetdsége, a munkabérek
novekedése, a bér- €s juttatasverseny kialakulasa, a lekotott toke emelkedése és a relokacios
flexibilitds csOkkenése. A vallalat és a telepiilés egylittesének eldnyeként felfoghato a jo
imazs, a reputdcié, a nemzetkozi (el)ismertség, az er0sebb ndvekedési potencial, a
rendszeres egylittmiikddés és kapcsolattartds, az informacidcsere, illetva a forrasbevondsi
lehetéségek boviilése (példaul EU forrasok, adokonnyitések, tobb befizetett helyi add). A
vallalat és a telepiilés egylittesének hatranyaként felfoghatd a rugalmassag csokkenése, a
kotottebb palyak, a nem kivant 6sszefonddasok, az intézményesitett kapcsolatok kotottsége
¢s a szereplok kozotti alapvetd eltérések. A telepiilés urbanizéacios hatasainak elényeként
felfoghato a célzott helyi infrastruktura fejlesztése, a markans iméazs-formalo és dinamizalo
erd, a képzett munkaeré megtartasa, a kompetenciak er6sédése, az intézményesiilés, a helyi
szolgaltatasi paletta kiszélesedése és ezzel parhuzamosan fizetoképes kereslet novekedése,
a helyi ingatlanok felértékelodése, a nagyvallalat altal képviselt és elvart kultara terjedése,
az endogén fejlesztési tényezok emelése (pl. nemzetk6zi 6voda, iskola), a helyi kozosséget
formald, épitd erd és kezdeményezések finanszirozdsa, a helyi értelmiség megerdsddése,
illetve az 0j kozosségek kialakulasa. A telepiilés urbanizacios hatasainak hatranyaként
felfoghato a kornyezeti terhelés fokozddasa, a kozlekedési dugok, a zsufoltsag, a képzési
szerkezet beszlikiilése, az agglomeracio kiépiilése, a megndvekedett ingdzas, a varosbol vald
kikoltozeés, a varoson beliili szegregacié fokozdodasa.

Blanchard ¢és tarsai (2016) azt allapitottak meg, hogy a multinaciondlis vallalatok szamara
konnyebb attelepiteni a termelést mas telephelyre, ellentétben a csaladi vallalkozasokkal. A
csaladi vallalkozasok esetében jellemzdébb a helyhez valo érzelmi kotddés, ami altal a lokalis
elkotelezettségiik fokozottabb.

Jozsa (2017b) cikkében felhivta a figyelmet arra, hogy a legfontosabb kérdés, hogy hova
agyazodik be az altalunk vizsgalt csaladi vallalkozas. Kiemelt fontossaggal bir a kornyezet,
a tudomany, a tarsadalom, a gazdasdg a folyamat sordn. Megallapitotta, hogy a
bedgyazottsag menetét rendszerint a harmas, négyes és 6tds hélix (csavar) innovacios
modellek segitségével lehet vizsgalni. A gazdasag, kormanyzat és tudomany harmasahoz a
négyes modellben a tarsadalom, az Gtosben pedig a természeti és az épitett kdrnyezet

kapcsolodik. Az altalam készitett 21. abran ez a modell lathato.
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21. abra: Otos Hélix modell

Karnyezet

Civil
Tarsadalom

Forrés: J6zsa (2017b) alapjan sajat szerkesztés

Jozsa (2017b) szerint a csaladi vallalkozasok esetében azért is fontos attributum a
regionalis bedgyazottsdg, mert a csaldd altaldban kotédik egy adott helyhez, példaul az
alapitas helyszin¢hez vagy a lakhelyhez. Ebb6l fakaddan nem kifejezetten fognak csupén a
vallalati elényok miatt mas régioba koltozni. Ebbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy,
mivel regionalisan kotédnek, igy sokkal konnyebben képesek a tobbi tényez6 hasznositasara
is a csaladi vallalkozasok. Kiemelte a legfontosabb ,,beagyazottsag” értelmezéseket. Polanyi
Kéroly altal 1944-ben leirt értelmezésre utal vissza, amelyet a szerz6 arra hasznalt, hogy a
hagyomanyos, intézményesen beagyazott tarsadalmakat a modern, be nem agyazott piaci
tarsadalmaktol megkiilonboztesse: nem a gazdasagnak kellene beagyazottsagot mutatni a
tarsadalmi kapcsolatokhoz, hanem a tarsadalmi kapcsolatoknak kellene beagyazottsagot
mutatni a gazdasagi rendszerekhez. Megallapitotta, hogy Polanyival vitdba szallt Mark
Granovetter, aki szerint egy kevésbé szerkezeti, inkdbb kapcsolati értelmezés preferalt,
miszerint a gazdasagi viselkedés egyének kozotti kapcsolatok sokasagdba van agyazodva.
Harom féle megkozelitést tanacsolt: dinamikus, folyamat- és gyakorlat alapti szemléletet. A
beagyazottsag a gazdasagi dontések tarsadalmi, kulturalis, politikai és kognitiv felépitésére
utal, és az egyén tarsadalmi kornyezetével vald tartds, hosszatavi 0Osszekottetését
hangstlyozza.

A beagyazottsag vonatkozasaban a csaladi vallalkozasok szamara kulcstényezok a hosszl

tavra vald tervezés, a régidban vald maradas, a kapcsolattartds, a tisztességes miikodés, a
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tarsadalmi felelésségvallalas (civil szervezetek, alapitvanyok, egyesiiletek tdmogatasa), a
lojalitds. A beagyazottsag kulcsszerepet jatszik a csalddi vallalkozadsok miikodésében és
sikerében. Azaltal, hogy kiilonb6z6 programokat €s alapitvanyokat hoznak 1étre, elnyerik a
lakossag bizalmat és gyorsabban terjed a vallalkozas hirneve pozitiv véleményekkel és
tapasztalatokkal. Emlitésre mélto az is, hogy a gyerekek a sziilok vagy akar a nagysziilok
utan tiszteletben tartjak azt, hogy hol alapitottdk a vallalkozéasokat, és ugyanazon a helyen

folytatjak a vallalkozas vezetését.

3.6. A hirnév értelmezése

Konczosné (2013) hangsulyozta, hogy a hirnév szamit — megmagyarazhatja, hogy az
tigyfelek miért valasztjak az adott vallalkozas termékeit vagy szolgéltatasait masoké helyett,
¢s kiilonbséget tehetnek a siker és a kudarc k6zott. Az ilyen kihivasokhoz hozz4adodik az a
tény, hogy az internet, a blogok és a technologia lehet6vé tette barki szamara, hogy nagyon
rovid 1d6 alatt informacidt tovabbitson a nagykozonség szdmara. A média nagy szerepet
jatszik a jo hirnév kialakitasaban és megsemmisitésében.

Sageder és tarsai (2018) szerint a csaladi vallalkozéasok hirneve és imdzsa olyan tertilet,
amelyre egyre nagyobb figyelmet forditanak. Elsdsorban a csaladi vallalkozasok élvezik a
jO hirnevet a nem csaladi vallalkozasokkal szemben. Az érdekelt felek els6sorban a csaladi
vallalkozasok megbizhatosagat és tarsadalmi feleldsségét értékelik. A csaladi vallalkozasok
torekednek arra, hogy csaladias képeket fejlesszenek ki és kozvetitsenek, és hirneviik
javitasa érdekében kozvetlen kornyezetiikre koncentralnak. A hirnév eldsegiti a tarsadalmi
toke kiépitését €és az iizleti partnerek, az alkalmazottak, valamint mas érdekelt felek
tdmogatasdnak elérését, ami hosszl tavon biztosithatja a véllalkozas fliggetlenségét és
fenntarthatosagat. A feleldsségteljes megnyilvanulés a tarsadalmi keretek kozott a jo hirnév
elengedhetetlen eleme. Ezért a csaladi vallalkozasoknak ki kell dolgozniuk, végre kell
hajtaniuk és kommunikélniuk kell a CSR stratégiakat.

Michopoulos és Amerland (2018) arra hivtak fel a figyelmet, hogy a jo hirnév atlagosan
a tarsasag forgalmanak kortilbeliil egynegyedét teszi ki. Ezzel szemben a jo hirnév elvesztése
koltséges kovetkezményekkel jarhat. A vallalkozas hirneve készpénz. Ha jo a hirnév, akkor
a gazdasagi siker is megfeleld lesz. Tehat érdemes befektetni a jo hirnév-menedzsmentbe. A
Biesalksi & Company tandcsadod vallalkozas és a Serviceplan Corporate Reputation
hirkozlési iigyndkség a német vallalatok hirnevét vizsgalta (Corporate Reputation Score,

2018). Olyan tényezoket épitettek be a felmérésbe, mint a munkaltato vonzereje, a gazdasagi
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siker, a vezetés, a tarsadalmi feleldsségvallalds, a fenntarthatésag és a szolgaltatdsok
mindsége. Az index a vevok véleményét egy vallalkozasrol dsszesitett értékként mutatja 0-
tol 100-ig terjedd skalan. A "jo hirnév pontszam" bebizonyitja, hogy miért érdemes a
vallalatoknak figyelni a jo hirneviik fenntartasara. Megmutatja az imazs megmagyarazhato
szazalékat a vasarlasi magatartasban és ezaltal az értékesitésben is. A Haribo-nal az
értékesités mintegy 41%-a magyarazhat6 pusztan a hirnévvel, a Miele-nél ez 35%. Az Ergo
és az Allianz 26%-ot értek el, a Deutsche Bank 15%-ot. A tanulmany szerint valamennyi
vizsgalt vallalat esetében negativ tendencia figyelheté meg: az tigyfelek és a vallalatok
kozotti érzelmi kotelék csokken. Ez kiilonosen fenyegetd lehet a vallalkozasok szamara,
mivel a vasarlasi dontések gyakran érzelmeken alapulnak. Minden vallalkozasra vonatkozik
az, hogy minél pozitivabb képet alakitanak ki a tarsasaggal kapcsolatosan, annal jobban
megy az iizlet. Ennek a felismerésnek az ellendrzése a vezetés egyik legfontosabb feladata.

Konczosné (2013:2) kiemelte Roper Fill allitasat, miszerint a hirnév ,,valakir6l vagy
valamirdl altalanosan alkotott meggy6zOodés, amit egy egyénrdl, annak hirérdl vélnek,
tudnak, vagy a vele dsszekapcsolt profil, altalanos észrevétel, hir.” A kozgazdasagtan szerint
a hirnév azon tulajdonsagok és jelek Osszessége, amelyek eldrejelzik a vallalkozas varhato
viselkedését egy adott helyzetben. A stratégia szerint a hirnév az immaterialis javak kozé
tartozik és nagyon nehéz a versenytarsaknak utanozni, emiatt tulajdonosainak hosszu tavu
versenyelonyt biztosit. A szadmvitel szerint a hirnév a szdmtalan forméju immaterialis
vagyonelemek kozé tartozik és nagyon nehezen szamszeriisithetd, de értéket hoz 1étre a
vallalkozas szamara. A marketing szerint a hirnév azokat az Gsszekapcsolasokat irja le,
amelyek kialakulnak az egyénekben a vaéllalkozas nevének hallatan. A kommunikécio
szerint a hirnév azon tulajdonsagok Osszessége, amelyek azokbol a kontaktusokbol jonnek
létre, amelyeket a vallalkozas a sokféle érintettjével 1étrehoz. A szervezetelmélet szerint a
hirnév a vallalkozas kognitiv dbrazolasa, amely az érintettek vallalkozas tevékenységére
vonatkoz6 értelmezésébdl fakad. A szocioldgia szerint a hirnév: sorrendek, tarsadalmi
mechanizmusok, amelyet a vallalkozasnek a megosztott szervezeti kornyezetben levo
érintettjeivel 1étrehozott kapcsolatok mozditanak eld.

Eccles ¢és tarsai (2007) hangstlyoztak, hogy a vezetdk tisztadban vannak vallalkozasuk jo
hirnevének fontossagaval. Az erds pozitiv hirnévvel rendelkez6 vallalkozasok tobb embert
vonzanak. Vevdik hiiségesebbek, és szélesebb termékskalat és szolgéltatast vasarolnak.
Mivel a piac tgy véli, hogy az ilyen tarsasdgok tartds jovedelmet és jovobeni novekedést
fognak elérni, magasabb ar-jovedelem-szorzdval és piaci értékekkel, valamint alacsonyabb

tokekoltségekkel rendelkeznek. Raadéasul egy olyan gazdasdgban, ahol a piaci érték 70—
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80%-a olyan nehezen felbecsiilhetdé immateridlis javakbdl szarmazik, mint példaul a
markaérték, a szellemi téke és a goodwill, a szervezetek kiillondsen érzékenyek mindazokra,
amelyek karositjak reputacidjukat. A legtobb vallalat azonban nem végez megfelel6 munkat
jo hirnevének, ¢és kiilondsen a hirnevét fenyegetd kockazatok kezelésében. Az energidjuk
foleg arra koncentral, hogy kezelje a mar kordbban felmeriilt hirnevét fenyegetd veszélyeket.
Ez nem megfelel6 kockazatkezelés. A cikk keretet nyujtott a reputacios kockazatok proaktiv
kezeléséhez. A szerzok elmagyaraztak az ilyen kockazatok szintjét befolyasolo tényezoket,
majd feltartak, hogy egy vallalat miként tudja megfelel6 mdédon meghatarozni és ellendrizni
ezeket a kockazatokat. Ez a folyamat segit a vezetOknek jobban elvégezni a vallalkozasuk
egy adott kockézatot, vagy 1épéseket tesznek annak elkeriilésére vagy enyhitésére.

Yoon és tarsai (1993) szerint a vallalat hirneve és szolgaltatasait tartalmazo6 informaciok
egyiittesen hatarozzak meg a vevok elvarasait. A varakozasok, hirnév és informaciok viszont
befolyasoljak a vasarlasi szandékot. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a vevonek egy
szolgéltatasra adott reakcidja megegyezik az eladd hirnevéhez fiiz6d6 hozzaallasaval,
valamint a vallalat j6 hirneve alapjaul szolgalo k6zos tényez6 elsésorban egydimenzios, és
egy a specialis kommunikaciés program fejlesztheté a vallalkozds hirnevének
kihasznalasaval.

Hundeshagen és Karacan (2018) kiemelték, hogy a Business to Business szakért6i szerint
egyre fontosabb, hogy a vallalatok megkiilonboztessék magukat versenytarsaiktol. Ezért a
pontos hirnév mérése nélkiilozhetetlen a vallalat j6 hirnevéhez. A pozitiv vallalati hirnév
nemcsak relevans versenyelonyoket nyit meg, hanem meghatarozd vezetést is biztosit,
példaul Uy tigyfelek felvételekor. A jo hirnév érintettekre gyakorolt hatdsa hosszu tava
elényoket igér. A bizalom a jo hirnév pénzneme: a cselekvéseket, a kommunikaciot és a
tarsasag iranti hozzaallasat befolyasolja. A jo hirnév segitségével a vallalatok kitlinhetnek a
novekvO versenyben, értékes figyelmet kelthetnek, és hosszi tdvon megtarthatjak
tigyfeleiket. A pozitiv vallalati hirnévnek van hatasa, kiilonosen az igényes Business to
Business teriileteken. A hirnév és az tigyfelek bizalma jelentésen hozzajarulnak a vallalat
gazdasagi sikeréhez. A vallalat jo hirnevének fenntartasa érdekében elengedhetetlen a
holisztikus hirnévmenedzsment. A tarsasagok csak akkor értelmezhetik megfelel6 modon
hirneviiket, ha megértik az érdekeltekkel fenntartott kapcsolatok kezelését. Egy vallalatnak
fontos kialakitani az dsszes érdekelt féllel fennalld kapcsolatot a vallalati kommunikécio és
a jo hirnév menedzsment teriiletén, megteremteni az alapot a jo hirnév és az tigyfelekben

kilakitott bizalom legfontosabb mutatoinak azonositasahoz. Kétféle oka van annak, hogy a
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vallalati markak formajaban meghatarozzak a vallalatok a célokat. Egyrészt a meglévo
vallalati identitds, valamint a vallalati kultira és értékek beépitése biztositja, hogy a jo
hirnévvel végzett munka fontos legyen a vallalat minden alkalmazottja szamara. Masrészt a
differencialt vallalati markak jo alapot kinalnak a vallalati hirnév méréséhez.

Stinderhauf (2015) felhivta a figyelmet arra, hogy a jo hirnév kiilléndsen fontos a vezetok
¢s a vallalkozok szamara, de furcsa az, hogy csak kevés tarsasag valdsit meg jo hirnevet, és
gyakran meggondolatlanul kockaztatja azt. Ennek egyik oka az, hogy a jo
hirnévmenedzsment nemcsak fegyelmet igényel, hanem valtozatos és mindenekel6tt igényes
feladatot jelent. Masrészt a vallalkozasok szamara fontosabb a gyors gazdasagi siker, de a
hosszll tavil vevdi bizalom mar nem olyan kulcskérdés. Ez nem j6 modszer, mert a
vallalkozo6i novekedés szorosan kapcsolddik a jo hirnévhez. Nem szabad elfelejteni, hogy a
vallalat jo hirneve nem csupan egy egyszerti imazspolitika. A vallalkozasnak a sajat jo
hirnevében esetlegesen felmeriilé kockazatok korai felismerése vagy a lehetséges
kockazatok felkészitése alapvetd fontossagu. A jo hirnév nagy kihivast jelenthet a vallalat
szdmara, mivel a jo hirnév kiépitése nemcsak eldrelatast, hanem megfeleld érzékenységet
igényel. Nem szabad megfeledkezni arr6l, hogy a vezetés minden nyilatkozata, minden
vallalati dontés és az operativ lizleti tevékenység minden teriilete befolyasolja a vallalat
értelmezését. A tarsasag jo hirnevét befolyasolo egyéb tényezok:

e avallalati feleldsség,

az alkalmazottak €s a vezetés viselkedése,

e a gazdasagi teljesitmény és a vallalat sikere,

e avallalati szabvanyoknak vald megfelelés,

e atarsasag viselkedése nehéz helyzetekben vagy valsagokban,

e ateljesitmény igéretének betartasa,

e a marka profilja, amely azt jelenti, kiszamithato viselkedést mutat-e a vallalat,

megbizhatoak-e a termékek és a vallalat tigyfél-orientalt szolgaltatast kinal.
Michopoulos és Amerland (2018) Manfred Schwaiger és Sascha Raithel a Management

Review Quarterly cimii folyodiratcikkére hivatkozva hangstlyoztdk, hogy a jo hirnév és a
vallalati siker szorosan Osszefiiggenek. A vallalatok ezért sok szempontbol profitalnak a
pozitiv imazsbdl - kiilondsen a médiaban megjelenébdl. Ha jo a vallalkozas hirneve, akkor
novekszik az Osszes érdekelt fél bizalma a tarsasdg irant. Az ligyfelek ezért hajlandok

termékek vasarlasara, és az értékesités novekszik.
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A hirnév a legfontosabb kockazati kérdés az 9sszes szervezet szamara, és az dsszes tobbi
jelentds kockazatokkal kell figyelembe venni. Ilyen kockazatok lehetnek operativ, stratégiai
és pénziigyi kockazatok. Charles Fombrun (1996), a j6 hirnév témajaval foglalkozé
kiemelkedd szerz6, a hirnevet "a vallalat azon képességének nettd felfogasa alapjan
hatdrozza meg, amely képes minden érdekelt fél elvarasainak kielégitésére”.

Griffin (2008) szerint a hirnév az alkalmazottak, a vasarlok elégedettségét, a pénziigyi
teljesitményt és egyéb kulcs-indikatorokat jelent. Broomley (2000) szerint a hirnevet a
vallalat értékének indexeként hatarozhatjuk meg. Chernatony és Harris (2000) egyetértenek
abban, hogy figyelembe kell venni az érintettek véleményét. Schweizer és Wijnberg (1999)
allitdsa szerint a hirnév a vallalkozas eréforras-készletének immaterialis alkotdelemeként
foghato fel.

Hundeshagen és Karacan (2018) hangsulyoztak, hogy az altalanos hirnév mértéke
kifejezi, hogy a vizsgalt érintettek Gsszessége hogyan kapcsolodik egy vallalathoz. Annak
érdekében, hogy fel lehessen mérni az ligyfelek bizalmat, folyamatosan elemezni kell a
vallalat ligyfélkorét és igényeit. Az ligyfelek bizalmanak felmérésére az egyik legnépszeriibb
modszer a vevdi elégedettség meghatdrozasa.

Disszertaciomban vizsgalom a csaladi vallalkozasok vélekedését jovobeli hirneviik
vonatkozasaban. Ennek megértéséhez volt sziikséges a hirnév értelmezésének az attekintése.
Nem hirnévelemzést végzek, hanem azt vizsgdlom, hogy a vallalkozds mar megteremtett
hirneve atorokithet6-e, valamint azt, hogy miként gondolkodnak a vallalkozas tulajdonosai
a csaladi vallalkozas jovobeni hirnevérdl. Fontos megemliteni, hogy a bizalom fontos

szerepet jatszik mind a tarsadalmi t6kében, mind a hirnévben.

3.7. Az elméletek dsszegzése

A 3. fejezet célja azon elméleti munkadk, illetve kutatasi el6zmények rendszerezd attekintése
volt, amelyek disszertaciom témajahoz relevansnak tekintheték. A 3.1. és 3.2. fejezetben a
csaladi vallalkozasok fogalmi meghatarozasat, illetve sajatossagait mutattam be. A 3.3.
fejezetben attekintettem a generaciovaltas megkozelitéseit, valamint ismertettem a KPMG
és PwC kutatasok eredményeit. A 3.4. fejezetben a tarsadalmi téke értelmezéseit
szemléltettem. A 3.5. fejezetben a beagyazottsag fogalmat fejtettem ki. A 3.6. fejezetben a
hirnév legismertebb értelmezéseit tekintettem at.

A csaladi vallalkozasokra vonatkozo értelmezések alapjan kijelenthetd, hogy a csaladi

vallalkozasok definidlasaban meghatdrozd szerepet jatszik a tulajdon, a munkaban valo
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részvétel és a rokonsagi kapcsolat, valamint tobb generacio egyiitt dolgozésa, illetve a tobb
generaciora valo tervezés. A csaladi vallalkozasok sajatossagait tekintve azt lathatjuk, hogy
a csaladi tulajdonban 1év0, illetve a csaladi iranyitast vallalkozasoknak kiilonféle tipizalasa
terjedt el. A kutatasok alapjan jol lehet azonositani a jellemzdit, tovabba az erdsségeit €s
gyengeségeit. A csaladi vallalkozasok specialitasa, hogy dsszekapcsolddik benniik a csaladi
¢s az luzleti szféra. Ez az 0sszefonddas erdt is jelenthet és konfliktusokhoz is vezethet.
Mindezek megoldasahoz a stratégiai tervezés a kulcs. A generaciovaltassal kapcsolatos
forrasokat 6sszegezve elmondhatd, hogy kiemelt szerepet kap a generaciovaltas tudatos
tervezése, majd a vallalkozas iranyitasanak atadasa a kovetkezd generacionak. Az utddlas
soran a vallalkozés jovdje forog kockan. Magyarorszagon a csaladi vallalkozasok esetében
az elsd@ generacidvaltds hullama kovetkezett be a 2010-es években, amelyre nem allt
rendelkezésre korabbi tapasztalat. A vallalkozasok dontd tobbségét a 90-es években
alapitottak. Az akkori alapitok akkor voltak 30-40 évesek, mara mar elérték a 60-70 éves
kort, és sziikségess¢ valt a staféta ataddsa, ami nemzetgazdasagi szempontbdl kockézati
tényez0. Egyrészt folytonossag szempontjabol fontos az atorokités, masrészt, akik atadjak a
vallalkozast a kovetkezd generdcionak, azoknak oOriadsi hajtoerd, hogy egy letett
vallalatalapnak legyen folytatasa, tovabba, hogy a vallalkozas ne érjen véget csaladi szinten.
A tarsadalmi toke elméleteit figyelembe véve a legjelentdsebb kulcsszavak a bizalom, a
kapcsolatteremtés, a haldzat, a motivacio, a nyitottsag, valamint a részvétel. A beagyazottsag
vonatkozasaban a csaladi vallalkozasok szadmara kulcstényezdk a hosszu tavra valo tervezeés,
a régidban valé maradas, a kapcsolattartds, a tisztességes muikodés, a tarsadalmi
feleldsségvallalas (civil szervezetek, alapitvanyok, egyesiiletek tdmogatasa), a lojalitas. A
beagyazottsag kulcsszerepet jatszik a csaladi vallalkozésok miikddésében és sikerében.
Azaltal, hogy kiilonbdzd programokat és alapitvanyokat hoznak létre, elnyerik a lakossag
bizalmat és gyorsabban terjed a vallalkozds hirneve pozitiv véleményekkel ¢és
tapasztalatokkal. Emlitésre mélt6 az is, hogy a gyerekek a sziilok vagy akar a nagysziilok
utdn tiszteletben tartjak azt, hogy hol alapitottak a vallalkozéasokat, és ugyanazon a helyen
folytatjak a vallalkozés vezetését. A hirnév értelmezések alapjan fontos megemliteni, hogy
a bizalom fontos szerepet jatszik mind a hirnévben, mind a tarsadalmi tokében.

A kovetkezo6 fejezetben a feltard kutatasom, illetve a 6 kutatdsom eredményeit és azok

elemzését mutatom be.
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4. A csaladi vallalkozasok korében végzett kutatas

eredményei

Ebben a fejezetben elészor a feltard kutatasom generacidvaltasra vonatkozo eredményeit
mutatom be. Majd ezt kdvetden a fO kutatdsom eredményeit ismertetem a csaladi
vallalkozésok térhez vald kotddése, valamint tarsadalmi tokét erdsitd szerepe tekintetében.

A kutatasok alapjat a csaladi vallalkozasokkal készitett interjuk adjak.
4.1. Feltaro kutatas: csaladi vallalkozasok — esetek

Kutatasom feltar6 szakaszaban megismertem olyan csaladi vallalkozasokat, akik mar
sikeresen tuljutottak a generaciovaltason. A veliik késziilt interjuk ramutattak ezen folyamat
mérfoldkoveire, sajatossagaira €s nehézségeire. Mindezek a késObbi, un. f6 kutatdsom
kérdéseinek a megfogalmazasaban segitettek. A harom eset kordbban mar megjelent angol

nyelven Polster és Konczosné 2017b cikkében is.
4.1.1. Borsodi Miihely Kft.
A vallalkozas torténete

Borsodi Laszl6 ur kozel 40 évvel ezel6tt, 1981. augusztus 1-jén alapitotta sajat vallalkozésat.
Motivacidja az volt, hogy jo munkahelyen szeretett volna dolgozni. Ot évig az NDK-ban
dolgozott, és ott elégedett volt a munkajaval. Abban az idében szamara nem a feladatai
voltak fontosak, hanem az a tény, hogy biznak benne, és ez nagyszerli érzés volt szdmara.
Hazatérte utan tevékenységét szakképesitéssel kezdte meg egy 12 m?-es konyhaban. Mindig
arra Osszpontositott, hogy mennyire masképp tudja elvégezni a feladatokat a tobbiekhez
képest — még akkor is, ha ez nehezebb volt és sokat kellett dolgoznia — és hogyan végezné

még hatékonyabban a gyartast.
Generaciovaltas

10 évvel ezel6tt Borsodi Ur leiilt két gyermekével, hogy megtervezzék az 6t évveél késébbre
iddzitett csaladi vallalkozéas atadast. A 2008-as valsag kozbejott, és ebbdl az el6készitd
szakasztol 7 év lett, de utana a generaciovaltas sikeresen lezarult. Kapcsolatba Iéptek kiilsd

¢s kiilfoldi vallalkozasokkal tandcsadés céljabol. Tudatosan tervezték a generacidvaltast, €s
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komolyan vették a 7 éves felkésziilést. Borsodi ur szerint volt egy pillanat, amikor gy tint,
hogy a csalad majdnem széthullik. Egy évvel az atadas el6tt leirta, hogy egy évvel késobb,
aprilis 22-én adja at a vallalkozast. 2014-ben teljesen atadta a vallalkozast gyermekeinek —
a masodik generacionak — és most nagyon jol érzi magat. Természetesen nem allitja, hogy
nem érdekli a vallalkozas, ezért havonta egyszer az utodoknak jelentést kell tenniiik a f6
tulajdonosoknak — a sajat sziileiknek. A Borsodi ur altal kidolgozott 11 sikerkritérium
alapjan megvitatjak a vallalkozas helyzetét. Evente egyszer az egész csalad nyaralni megy.

Ily modon a csaldd egységes képes maradni.
A vallalkozas n6i utéd szemmel

Horvathné Borsodi Monika mérnokként tanult. Mindenki azt gondolta, hogy a nagy nyomas
miatt valasztotta ezt a szakmat, de ez igy nem igaz, hiszen ismerds volt neki ez a fajta
kornyezet, mivel ugy nétt fel, hogy egy lizem volt a hazuk mogott és soha nem jelentett neki
gondot az, hogy segitsen. Végzettségének megfelelden kezdetben mérndki feladatokat latott
el, majd késobb a HR és a gazdasagi teriiletért lett felelés. Azt gondolja, hogy testvérével
képesek megosztani a feladatokat. Véleménye szerint par évbe telt, amig az apa-lanya,
valamint a fénok-beosztott kapcsolatot helyreallitottak. A szerepek tisztazasa utan minden

jol miikodott.
A vallalkozas férfi utod szemmel

Ifj. Borsodi Laszl6 a gyartasért felelds és 6 foglalkozik a vevOkkel. Azt nyilatkozta, hogy
nagyon biiszke a csaladi vallalkozésra, és a kezdetektdl jelen van a vallalkozas életében.
Technikai és mérnoki beallitottsagu, €s nagyon halds Monikanak, hogy a HR és pénziigyi
feladatokat ellatja. Ifj. Borsodi Laszl6 azt gondolja, hogy testvérével képesek megosztani a
feladatokat. Véleménye szerint valamennyivel tobb iddbe telt, amig az apa-fia, valamint a
fonok-beosztott kapcsolatot helyreallitottdk. A szerepek tisztdzdsa utdn minden jol
miikddott. A kellemetlen oldala a generacidvaltasnak az volt, hogy a dolgozdk kihasznaltak
ezt a helyzetet. A dolgozok hozzaszoktak, hogyha problémajuk akadt, akkor Laci bacsihoz
fordultak tovabbi iranymutatasért. Ifj. Borsodi Laszlé mar kinevezett ligyvezet6 volt, és ha
a dolgozdk nem értettek egyet a véleményével, dontésével vagy intrukciojaval, akkor Laci
bacshoz fordultak annak reményében, hogy ellentmond fidnak. Ezen okbdl kifolyolag voltak
vitak, nézeteltérések, €s ifj. Borsodi Laszlo6 szerint a tényleges generacidvaltas akkor valdsult

meg, amikor édesapjuk azt tudta mondani, hogy tobbet mar nem foglalkozik a problémakkal.
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A dolgozoknak, a vevoknek, a partnereknek, a helyi hatosagoknak és a kamaranak meg
kellett értenilik, hogy nem Laci bacsi foglalkozik mar az tigyekkel, hanem ifj. Borsodi
Laszlo. A vasarnapi ebéd alkalmaval nem szoktak a vallalkozasrél beszélni. Ez az otlet

Borsodi ur feleségétol szarmazik.
4.1.2. Leier Cégcsoport
A vallalkozas torténete

Michael Leier ar tobb mint 50 évvel ezel6tt kezdte meg a tevékenységét. Egy kisebb osztrak
gazdasagban noétt fel, nagyon kozel a magyar hatarhoz. 19 éves koraban mar meghazasodott.
Kereskedd végzettséggel rendelkezik, és amikor a Spar iizletlanc elindult Ausztridban,
nyitott egy 6nallo Spar iizletet. Abban az idében az iizlet déltdl kettdig zarva volt. Ez alatt a
két ora alatt Leier Gr azon gondolkodott, hogy mi massal tudna még foglalkozni a Spar
izleten kiviil. Ezutén elkezdtett gyartani kis betonelemeket otthon. Késdbb felesége atvette
tole a Spar tizletet, két lanya pedig a betongyarto vallalkozasban kezdett el dolgozni. 1985-
ben, joval a rendszervaltas el6tt Leier ur nyitott egy magyarorszagi lizletet is, amire még a
mai napig is biiszke. 1986-ban megnyitotta iizletét Lengyelorszagban is. A csaladbol
mindenki részt vesz a véllalkozasban a kezdetektdl fogva. Leier ur még mindig dolgozik a

vallalkozasban, felesége mar nyugdijba ment.
Generaciovaltas

A vallalkozéasban nemcsak a kdzeli, hanem a tavoli csaladtagok is részt vesznek, amire Leier
ur nagyon biiszke. A vallalkozasban mindenki azt csindl, amit szeretne, egészen addig, amig
egyeztetnek Leier urral. Gyerekei mar 6-7 éves koruk ota jelen vannak a vallalkozasban.
Lanyai és férjeik is a vallalkozasban dolgoznak. Bizonyos mértékig a feleldsségek
megosztodnak. Leier Ur nem ellendrzi a csaladtagok munkéjat, hiszen megbizik benniik. Ha
egy csaladtag nem szeretne a vallalkozasban maradni, akkor nyugodtan foglalkozzon azzal,
amivel igazan szeretne, hiszen Leier Gir szamara a csaladi béke fenntartasa a legfontosabb.
Leier r egyik fia massal szeretett volna foglalkozni, amit Leier ar elfogadott és megértett.
A vallalkozas nagyon jol mikodik, hiszen tobb nézet érvényesiil benne. Leier tr addig marad
a vallalkozésban, amig csak lehet, mivel nagyon jol érzi magat a vallalkozasban, ez egyfajta

szabadsagot jelent szamara.
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A véllalkozas az unakak szemszogébdl

Az unokdi gyerekkoruk ota jelen vannak a vallalkozasban, mindketten a vallalkozasban

néttek fel, €s nem tudnak elképzelni azt, hogy mashol dolgozzanak. Egyikiik mar 30 éves.
4.1.3. Bio-Textima
A vallalkozas torténete

Vords Gyula ur tevékenységét 1994-ban kezdte meg. Egy német geofizikus professzor
parnat kért téle réti szénabol orvostechnikai eszk6zokhoz. Tetdéracs, ragasztd és kétlépcsos
hajszaritdé segitségével valositottdk meg. Ez volt az elsé termékiik. Ezutan két fia
megismerkedett ezzel a munkaval. Matracok gyartasaval kezdték meg tevékenységiiket. A
vallalkozas fejlodott, és most agyrendszereket, kiilonféle matracokat, karpitozott
fekvéhelyeket és tomorfa butorokat gyartanak. Voros Ur a vallalkozast egy csaladi haz
gardzsdban kezdte meg feleségével, egy varrondvel és két varrdgéppel. A vallalkozés
fordulopontja 2004-ben volt, amikor két gyermeke fels6foku végzettséget szerzett, €s a
gyerekek tigy dontottek, hogy tovabbra is a vallalkozasban maradnak. Ezutan Bésarkanyban
1000 m?-es csarnokot és raktarat hoztak létre. 2010-ben 0j csarnokkal béviilt a vallalkozas
egy Uj beruhdzas keretében. Mindig megprobaltdk fejleszteni a véllalkozast. Els6 dijat

kaptak a fejlesztésekért Las Vegasban és Kolnben tartott neves kiallitasok alkalmaval.
Generacidvaltas

Vords ur szerint generaciovaltassal kapcsolatban mar megbirkoztak a nehéz helyzetekkel.
Amikor két fia elkezdett dolgozni a vallalkozasban, 6 volt a legboldogabb, legbiiszkébb
ember. Megvolt a képességiik és az érzékiik, de a gyakorlatot még meg kellett szerezniiik.
Ugy gondolta, hogy ha dolgozni kezdenek, minden rendben lesz. Bar elészor nem volt meg
a harmonia, de a sziilok gyermekek iranti szeretete és a gyermekek sziileik iranti szeretete
elég volt ahhoz, hogy képesek legyen legy6zni és atbeszélni ezt a helyzetet. A beszélgetések
eredménye: a vallalkozdsnak van egy vezetdje, illetve ez egy munkahely. Fiai tudomasul
vették ezt, és nem jelentett problémat szdmukra. Voros ur oriilne annak, ha két fia lenne a
vezetd. Az ligyvezetO igazgatonak tobb szavazata lenne, mint a masiknak. Vo6ros ar azt is

kiemelte, hogy a vasarnapi ebéd alkalmaval nem szoktak a vallalkozasrdl beszélni.
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A vallalkozas a férfi utddok szemével

Gabor az elején kijelentette, hogy hidnyzik a dontéshozatal és az titmutatds. Erdsnek érzi
magat a kapcsolatépitésben, ezért a kiilkereskedelemmel foglalkozik. Gyula erésebbnek érzi
magat a szamok vilagaban. Eljutottak ahhoz a pillanathoz, amikor Gyula felismerte, hogy
képzésre van sziiksége, €s hajlandd is részt venni képzésben. Gyula szerint apja elnoki
beallitottsaggal rendelkezik, ami nagyon hasznos, amikor sok emberrel kell egytitt dolgozni,
¢€s nagyon rossz, amikor ki kell zarni az érzelmeket. Ez akkor nyilvanul meg, amikor neki, a
testvérének és az apjanak mas a véleménye, hogyan miikddne jobban a vallalkozas. A csalad
tobbi tagja tigy gondolta, hogy tudatosan kellene foglalkozni a generaciovaltassal. Gyula azt
szeretné, hogy testvére vegye at a vallalkozas vezetését. Szerinte a batyja tobb tudassal és
tapasztalattal rendelkezik a vezetés tekintetében. Gyula reméli, hogy testvére lesz az
ligyvezetd igazgatd, véleménye szerint ez lenne az idedlis forgatokonyv.

(Id. Vorés Gyula ur, sajnos, 2020-ban elhunyt. Ifj Vorés Gyula lett a Bio-Textima Kift.
ligyvezetdje)

4.1.4. A feltar¢ interjik alapjan megfogalmazott kovetkeztetések

Az interjukbol levonhat6 kovetkeztetésként, hogy a sikeres csaladi vallalkozasok mogott
sikeres csalad all. Minden esetben tamogatta a csalad az alapitd vallalkozoi szandékat.
Minden csaladtagnak megvan a maga feladata a vallalkozasban, a gyermekek szinte
belenéttek a vallalkozasba. A hatékony generaciovaltas elofeltételei, az interjuk szerint, az
atadas tudatos €s részletes megtervezése; az atadas meghatarozott datumanak kivalasztésa;
az 1ddsebb generacio elhatarozasa, hogy valoban ne avatkozzon be a véllalkozas tligyeibe; a
csalad Osszetartd szerepe; a csalddi kozos tevekenységek, a csalad tdmogatasa és az a
megallapodas, hogy van olyan 1d6, amikor nem foglalkoznak a vallalkozas tigyeivel.

A 4.1. fejezetben a feltard kutatdsom generaciovaltasra vonatkozd eredményeihez
kapcsolodd 3 valallati esetet mutattam be. A kovetkezd fejezetben 10 gyori csaladi
vallalkozassal készitett interjuim eredményét ismertetem Iés értékelem. Az interjuk

fokuszaban a generacidvaltas allt.

4.2. Feltaro kutatas: interjuk eredményei a generaciovaltasra vonatkozoan

A kezdeti kutatasi t¢émam a generaciovaltas volt. Ezt vizsgdltam meg a nemzetkdzi forrasok

segitségével, és a feltdrd kutatds masodik szakaszat is ebben a téméban végeztem. Ennek
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eredményei ebben a fejezetben talalhatok. A mddszer ez esetben is interju volt, amelynek
alanyai tiz gy6ri csaladi vallalkozas volt. Ezek az eredmények Polster és Konczosné 2020a
cikkében is olvashatok.

A kutatds célja annak vizsgalata volt, hogy a hazai csaladi vallalkozasok hogyan
kiizdenek meg a generaciovaltassal. Tiz gyori és Gyor kornyéki csaladi vallalkozasban félig
strukturalt mélyinterji késziilt az elédokkel és az utddokkal. A kutatas soran a kovetkezd
szempontok voltak fontosak:

» tobb mint 10 éve mikodo vallalkozasok,

» kkv szektorbol mikro-és kisvallalkozasok,

» csaladi tulajdonu vallalkozasok,

» utddlasban érintett vallalkozasok,

» a generaciovaltas a csaladon beliil torténjen meg.
A 10 vizsgalt csaladi vallalkozasbol 6 generaciovaltas eldtt allt, 4 pedig mar sikeresen
megvalositotta azt. A csaladi vallalkozasok jellemzdit a 13. tdblazat tartalmazza.

13. tdblazat: A vizsgalt csaladi vallalkozasok adatai

Vallalkozas l. Il. Il V. V. VI. VII. | VIIL IX. X.
sorszama
Szempont
Alapitas éve | 1989 | 1990 | 1991 | 1991 | 1992 | 1993 | 1992 | 1996 | 2005 | 2009
Vallalkozas kis | mik- mik- | mik- kis mik- | mik- | mik- | mik- | mik-

tipusa ro ro ro ro ro ro ro ro
Netto 517 39 64 532 | nem 5 172 | 158 | nem 5
arbevétel 464 | 251 | 403 | 648 is- 066 | 922 | 749 is- 428
(ezer Ft) mert mert

(2018)

, 31f6 | 216 | 216 | 516 | 17f6 | 216 | 46 | 3f6 | 26 | 216
Fogl. szama

(2018) (2(;12
. .. | Meg- | még | meg- | meg- | meég | meg- | még | még | még | még
ééﬁgrsleracm va- | elétte | va- va- | el6tte | va- | elotte | eldtte | eldtte | elbtte
helvzete 16si- all 16si- | 16si- all 16si- all all all all
y tott tott | tott tott

Forras: Sajat kutatés alapjan sajat szerkesztés

A 10 vizsgalt csaladi vallalkozas tevékenységi teriilete: 1. Fémmegmunkalas; II.
Gépjarmiialkatrész-kiskereskedelem; III. Edességgyartas; IV. Gabona, dohany, vetdmag,
takarmany nagykereskedelme; V. Autdszerviz; VI. Diszndvény, vetdmag, miitragya,
hobbiallat-eledel kiskereskedelem; VII. Elelmiszer jellegii bolti vegyes kiskereskedelem;
VIII. Sajat tulajdonu ingatlan adas-vétele; IX. Gyogyszer, gyodgyaszati termék

nagykereskedelme; X. Orvosi eszkdz gyartasa.
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Az interjuk elkészitése 2019 6szén zajlott, a 14. tablazatban lathatd kérdések alapjan.

14. tablazat: Interjukérdések

Kérdések a generaciovaltas elott allo Kérdések a generaciovaltast mar
csaladi vallalkozasoknak megvalositott csaladi
vallalkozasoknak

1 | Hogyan, hol és mikor kezdte meg a | Hogyan, hol és mikor kezdte meg a
vallalkozas alapitoja tevékenységét? vallalkozas alapitoja tevékenységét?

2 | Mi motivalta, hogy Ilétrehozza a|Mi motivalta, hogy Ilétrehozza a
vallalkozas alapitoja a vallalkozést? vallalkozas alapitoja a vallalkozést?

3 | Amikor elkezdték a vallalkozas alapitéi | Amikor elkezdték a vallalkozas alapitoi
a vallalkozasukat, hogyan fogadta a | a vallalkozasukat, hogyan fogadta a
csalad, a kdrnyezd emberek? csalad, a kdrnyezd emberek?

4 | Mennyire van jelen a vallalkozdsban a | Mennyire van jelen a vallalkozasban a
csalad? csalad?

5 | A csaladi vallalkozasban részt vesz-e a | A csaladi vallalkozasban részt vesz-e a
kovetkezd generdcio? kovetkezd generdcio?

6 | Tervezik-c a generaciovaltast? Megtortént-e mar a generaciovaltas?
Hogyan zajlott a generaciovaltas az On
szemsz0gébol? Volt-e olyan pillanat,
amikor ugy tlint minden széthullik?

7 | Van-e kijelolt idépont az atadasra? Volt egy kijelolt idopont az dtadasra?

8 | Van-e kidolgozott terv az atadésra? Volt kidolgozott terv az ataddsra?

9 | Ki mivel foglalkozik a vallalkozéson | Ki mivel foglalkozik a véllalkozason

beliil? beliil?

10| Mi a  véleménye a csaladi| Mi a  véleménye a  csaladi
vallalkozasukrol, a sziilo-beosztott és a | vallalkozasukrol, a sziilo-beosztott és a
szil6-gyermek viszonyr6l? szll6-gyerek viszonyro6l?

11 | Hogyan viszonyulnak a munkavallalok a | Hogyan viszonyultak a munkavallalok
generacidvaltashoz? ¢s a partnerek a generaciovaltashoz?

12 | Van-e olyan id6, amikor tabutéma a | Van-e olyan idd, amikor tabutéma a
vallalkozas? vallalkozas?

Forras: Sajat szerkesztés

A tiz csaladi vallalkozas képvisel6i korében készitett interjik eredménye két csoportra
bontva keriil bemutatasra. E10szor a generaciovaltas eldtti, majd a generaciovaltast sikeresen
megvalositott vallalkozasok valaszainak értékelésére keriil sor. Néhany olyan valasz, amely
szemléletesen fejezi ki a valaszadok véleményét, érzelmeit, sz6 szerint keriil idézésre (dolt

betlivel elkiilonitve a tobbi szovegrésztol).
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4.2.1. A generaciovaltas el6tt allo 6 csaladi vallalkozassal készitett interjuk soran

kapott eredmények
A vallalkozas alapitasanak koriilményei

A véllalkozasok felét 1990 koriil, masik felét pedig 2000 utan alapitottak. A vallalkozas
megkezdését elsdsorban a tanult szakma irdnti elhivatottsag motivalta. Emellett az 6nallosag
Is kulcsfontossagu volt a vallalkozas 1étrehozasaban. Tovabbi motivaciok voltak, hogy az
adott teriileten nem volt még mindségi termékeket gyartod vallalkozas. Megemlitették még a
megélhetést, a magasabb jovedelmet €s a rugalmas munkaidot is motivaléd tényezoként.

X szamu: ,,A nullarol indulva kezdtiik a vallalkozast 2009-ben, Gyorben.”

VIIL. szamu. ,,Nem volt borkereskedés Gyorben a ’90-es évek végén és ugy éreztem,
nem csak nekem, hanem mdsoknak is hianyzik egy igényes borkereskedés. Kiilfoldi, foleg

angliai példakon indultunk el.”
A vallalkozas alapitasanak fogadtatasa

A csaladtagok pozitivan fogadtak a vallalkozasalapitast, tdimogattak a vallalkozas alapitdjat.
Természetesen kis mértékben felmeriilt benniikk az a kérdés, hogy mennyire lesznek
elhanyagolva a véllalkozas miatt.

VII. szamu: ,,Viszonylag egyszerii volt a helyzet, mert a felesegemmel egyiitt
csinaltuk, tehat igy O is teljes egyetértéssel vett részt a vallalkozasban. A gyerekek meg még
picik voltak, 6k ebben nottek fel.”

X. szamu: ,, Pozitivan fogadtdk a vallalkozasalapitast. A csalad és a bardtok egyarant

segitokészek voltak.”
Csaladtagok bevonasa a csaladi vallalkozas miikodésébe, feladatok a vallalkozason beliil

A viallalkozdsok miikodésében a csaldd valamennyi tagja részt vesz. Ez megjelenhet
tulajdonosi mivoltukban; az utddok a vallalkozas életében vagy teljes munkaidében, vagy
alkalmanként megvalosulo segitségnytjtasban, vagy gyakornokként, vagy nyéari munka
formaban. Vagyis a csaladi vallalkozdsokban valamilyen modon dolgozik a kdvetkezd
generacid. A vallalkozason beliili munkamegosztast tekintve: a szlilok vezetik a vallalkozast,
gazdasagi tigyekkel, nagykereskedelmi ligyek irdnyitasaval, konkrét szolgéltatasok adasaval
foglalkoznak (mint példaul fogépités, adminisztracid, autdszerelés, autok miiszaki

vizsgalata). Az utodok feladatai kozé tartoznak példaul az épitkezések ellendrzése, az
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tigyfelekkel valé targyalasokon megfigyelés, marketing, kozOsségi médidban vald
megjelenés, értékesités, a szolgaltatasok nyljtasaban valo részvétel.

VII. szamu: ,,A felesegemmel kozosen csinaljuk;, nem csak a tulajdonosai, hanem
aktiv résztvevai is vagyunk a mindennapoknak, és a lanyunk szokott alkalmanként besegiteni,
amikor ugy hozza az élet.”

X szamu: ,,Mivel a csaladom nagy része ebben a szakmdaban mozog, igy tébb
generacio is jelen van a vallalkozasban. Nagyapam, aki 1907-es sziiletésti, mar 22 évesen

fogdszként dolgozott. Ugy latszik, az egész csaldddal megszerettette a szakmdt.”
Generaciovaltas tervezése

Az el6dok és az utdédok szerint is a jovOben sor keriilhet a generaciovaltasra, de erre nincs
meghatarozott idépont. A fokozatossagra €és a parhuzamos tervezésre torekszenek, viszont

még nincs konkrét terv a vallalkozas atadéséra.
Sziil6-beosztott €s sziil6-gyermek viszony

A vallalkozasokban részt vevd csalddtagok szerint nehéz figyelmen kiviil hagyni a rokoni
koteléket, viszont sziikségesnek tartjdk a vallalkozasban a foénok—beosztott viszony
fenntartasat. Figyelembe kell venni, hogy a csaladi vallalkozasban a csalddtagok elsdsorban

munkatarsak, iizlettarsak és csak masodsorban csaladtagok.
Munkavallalok €s partnerek viszonyulasa a generaciovaltashoz

A munkavallaloknak a generaciovaltashoz valo viszonya kapcsan az utodok fele ugy érzi,
hogy nem egyszerii a munkavallalokkal elfogadtatni az 6 jelenlétiiket, de hiszik, hogy idével
teljesen pozitivan fognak viszonyulni a generacidvaltdshoz. Az utdédok masik fele
belesziiletett a vallalkozasba, ezaltal a kollégak gyerekkoruk 6ta ismerik Oket €s nem okoz
meglepetést a dontés. A partnerek viszonyuldsa a generaciovaltashoz ugy jellemezhetd, hogy
a feladatok, megrendelések sokszinlisége miatt tobb idére van sziiksége az utddoknak a

teljesebb partneri halozat megismeréséhez. De eddig pozitiv a véleményiik.
Vallalkozasrol beszélni tabutéma-e valamikor?

A csaladi vallalkozasok 2/3-a igyekszik odafigyelni, hogy a munka maradjon a

munkahelyen. A vasarnapi és a csaladi ebédeknél, illetve a nyaraldsok alkalmaval nem
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beszélnek a csaladi vallalkozasrol. A csaladi vallalkozasok 1/3-a szerint viszont sosem
tabutéma a vallalkozas.

VIII. szamu: ,,Nem szabadna allandoan a vallalkozasokrol beszélni pl. a vasarnapi
ebédnél. Véleményem szerint nem toleralhato, hogy egy artalmatlannak tiiné beszélgetés

soran mindennapos téemava valnak a vallalkozassal kapcsolatos probléemak.”

4.2.2. A generaciovaltast megvalositott 4 csaladi vallalkozassal készitett interjik soran

kapott eredmények
A vallalkozas alapitasanak koriilményei

A vallalkozasokat 1989-ben, 1991-ben (2) és 1993-ban alapitottak. A rendszervaltas is nagy
hatast gyakorolt a dontésre. A vallalkozasok alapitdéinak a szakmai tapasztalata megvolt,
Ondlloan akartak érvényesiilni, belsé motivaciojuk 0sztonozte dket, valamint a csalddjuknak
még jobb megélhetést szerettek volna biztositani a vallalkozas inditasaval. Mindezeken tul
motivacios tényezo volt az is, hogy az alapitok elhivatottak voltak azon szakma irant, amit
tanultak az iskolaban.

Il szamu: ,, 1991-ben kezdte el édesanyam a cukrasziizemet Gyorben, amely egyéni
vallalkozdsnak indult és folyamatosan fejlodott.”

Il szamu: , Szakmai tapasztalata megvolt, ondlloan akart érvényesiilni.

Természetesen a pénz is motivalta, mint minden mds embert.”
A vallalkozas alapitasanak fogadtatasa

A csalad nagyon jol fogadta a vallalkozés Gtletét, mindenben tdmogatta az alapitokat, és
segitettek, amiben csak tudtak.

1V. szamu: ,, Kényszerhelyzet volt, megsziint a munkahely, az allami vallalat.”

L szamu: ,,A csalad nagyon jol fogadta a vallalkozas otletét, hiszen hasonlo
bedllitottsaguak, elorefelé néznek, vallalkozo szellemiiek vagyunk mindannyian. Nem volt
furcsa azért sem, mert nagypapank is cipész volt. Viszont azt valljuk, hogy nem ész nélkiil

)

kell haladni, hanem biztonsagra térekedve.’
Csaladtagok bevonasa a csaladi vallalkozas miikodésébe, feladatok a vallalkozason beliil

Az utodok teljes mértékben atvették a vallalkozast ebben a négy esetben. 2007-ben, 2010-
ben, 2016-ban, illetve 2018-ban. A munkat alkalmazottak segitségével végzik. A

feladatmegosztassal kapcsolatban az utddok a kovetkezd feladatkoroket emlitették az
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interjuk soran: tulajdonos, ligyvezetd, cukrasz, eladd, arubeszerzd, pénziigy, marketing, HR,
adminisztrativ tevékenységek, tigyvitel, MIR, gyartastimogatas, toborzas, palyazatfigyelés,
palyazatiras, munkavédelem, tlizvédelem, ISO, koérnyezetvédelem, gyartas, valamint
technikai eszk6zok bdvitése €s azok hasznalata.

[ szamui: ,, Teljes mértékben dtvettiik a vallalkozast. Edesapdank mdr nem nagyon vesz
részt a vallalkozdsban, nyugdijba ment. Ot az eredmények érdeklik, de nem szél bele az
tigyekbe.”
1V. szamu: ,,2017 év végén tisztazodtak a tulajdoni viszonyok, egymagam vagyok a

tulajdonos. Kiilsé tamogatokent a csaladom tagjai segitenek, de a munkat 3 alkalmazott

kollégaval végzem.”
Generaciovaltas tervezése

A véllalkozasok egyikében volt kijelolt idépont az atadasra. A tobbi harom vallalkozas
esetében a generaciovaltas tobb éven keresztill tartott, az utdod egyfajta altalanos befolyast
gyakorolt a véallalkozas ¢letére. Egyik vallalkozas esetében sem volt konkrét stratégia az

atadasra, az utodok fokozatosan vették at az irdnyitast.
Generaciovaltas megvalositasa

A generaciovaltas tobbféle mdodon zajlott le. Az egyik vallalkozast megujitottak, mellyel
noveltek a forgalmat és ez pozitiv valtozast hozott. A masik vallalkozas esetén a
generaciovaltast a kényszerhelyzet sziilte, az utdod édesapja megbetegedett, és nem tudta
vinni tovabb a vallalkozasokat. A csalad tobbi tagja nem kivant a vallalkozasban részt venni.
Az utdd 2000 6ta mar a vallalkozasban dolgozott, kdzben sziilettek az utdodnak is gyermekei.
A harmadik ¢€s negyedik vallalkozas esetén az utdédok mar nagyon régdta a vallalkozasban
tevékenykedtek, igy nem volt kérdéses, hogy idével atveszik a vallalkozast. A véllalkozasok
egyhangutlag azt mondtak, hogy szerencsére nem volt olyan pillanat, amikor Ggy tlint, hogy
minden széthullik, hiszen szamukra a csalad mindennél fontosabb. Ha a csaladi kotelék

egyszer veszélybe keriilne a vallalkozas miatt, akkor a csalddot valasztanak.
Sziil6-beosztott és sziil6-gyermek viszony

A valaszadok szerint kiilon kell valasztani az lizletet és a csaladi életet. A sziilo-beosztott és

a sziilé-gyermek kapcsolatot a vallalkozas képes megerdsiteni, mert tobbet tudnak
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egymasrol. Ugyanakkor néha nagyon nehéz kezelni. A generacios kiilonbségek sok esetben

vitdkhoz vezethetnek.
Munkavallalok és partnerek viszonyuldsa a generacidvaltashoz

A munkavallalok viszonya a generaciovaltashoz tobb esetben azt eredményezte, hogy a
generaciovaltas utan néhany éven belill szinte a teljes addigi munkatarsi kor kicserélodott.
Ennek oka az lehet, hogy a kollégdk nem szerettek volna az utdéddal egy iranyba haladni.
Tovabba kivalthatja még a tavozast az utddok mas munkastilusa és elvei. Mas vallalkozas
esetében a partnereknek iddbe telt ugyan, de végil elfogadtdk az utdédokat. Masutt
alapvetden zokkendmentesen zajlott le a folyamat. Ko6zos érdek, hogy a kapcsolat
gordiilékenyen folytatodjon tovabb. Néhany partnert elveszitettek, de a maganemberi

kapcsolatok veliik is megmaradtak.
Vallalkozasrol beszélni tabutéma-e valamikor?

A vallalkozasok felénél a vasarnapi ebéd az olyan idd, amikor tabu a vallalkozas.

1. szamu: ,,Ez nekiink, néknek fontos igazan. Olyankor inkabb vagyunk nok, mint
vallalkozdsvezetok.”

A véllalkozasok masik felénél pedig semmikor sem tabutéma a véllalkozas, minden

esetben szoba johet.
4.2.3. A feltaro interjik alapjan megfogalmazott kovetkeztetések

Az interjukbol levonhatd kovetkeztetésként, hogy a sikeres csaladi vallalkozasok mogott
sikeres csalad all. Minden esetben tdmogatta a csalad az alapitd vallalkozo6i szandékat.
Minden csalddtagnak megvan a maga feladata a vallalkozasban, a gyermekek szinte
belendnek a vallalkozasba. Mégis szamos nehézségrdl szdmolnak be a valaszadok:

* A generaciovaltas elott allo vallalkozasok egy részét 2000 utan alapitottdk. E
véllalkozasoknal az alapitok még aktiv kortiak, 6k a vallalkozasok vezetdi.
Természetes, hogy egyeldre nem gondolnak a staféta dtadasara. Nincsenek terveik
erre vonatkozoan, amit azonban szilikséges lenne eldre atgondolni.

* Az 1990 koriil alapitottak esetében tobbnyire megtortént a valtas, aminek tobbféle
hajtoereje volt (betegség, dontés, stb.).

* Noha szamos pozitiv és elfogadd esetet emlitenek meg, az utddok egy részét

nehezen fogadtak el a vallalkozasnal régota dolgozok és a partnerek is.
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+ Egy esetet kivéve, nem volt sem stratégia, sem hatéridd kitlizve a generaciovaltasra.

* A csaladi és a munkahelyi kapcsolat Osszeegyeztetése nem konnyl, ennek az
egyensulynak a fenntartasara nagyon érzékenyek és figyelnek. Az a véleménytik,
hogy kiilon kell valasztani az iizletet és a csaladi ¢életet. Néha a generaciok eltérd
céljai, tervei, gondolkodasa okoz nehézséget. A csaladi szabadidoben a vallalatrol
vald beszélgetés eltérd: van, ahol barmikor lehet errél beszélni, van, ahol a
,vasarnapi ebédnél” — foleg a holgyek kérésére — nem téma.

A kapott eredmények ¢s masok kutatasi eredményeinek 6sszehasonlitasa soran az alabbi
kovetkeztetések fogalmazhatok meg.

Bogdany és tarsai (2019: 78) kutatasuk eredményeképpen azt allapitottdk meg, hogy
»jellemzd, hogy az utod, belépése eldtt mar belelat a vallalkozas tevékenységébe, ismerkedik
annak bizonyos feladataival”. Tovabba arra is felhivtak a figyelmet, hogy az altaluk vizsgalt
vallalkozasok harmadanal tortént meg a feladatok atadasaval egyiitt a tulajdonatadas is. A
feltar6 kutatdsom soran vizsgalt csaladi vallalkozasok esetében az utddokat szintén bevonjak
a vallalkozas miikodésébe, viszont a vizsgdlt generaciovaltist megvaldsitott csalddi
vallalkozasok esetében az utddlassal a tulajdon atadasa is lezajlott.

Noszkay (2017) kutatasa eredményeképpen arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a vizsgalt
vallalkozasok 2/3-a nem rendelkezik utodlasi tervvel. Azt is megallapitotta, hogy az
utodkijeldlésre vonatkozdan azok a vallalkozasok allnak kozelebb a generaciovaltashoz,
ahol a jelolt(ek) mar gyermekként is részt vettek a miikodésben. A feltaro kutatdsom soran
vizsgalt generaciovaltas elott allo csaladi vallalkozasok szintén nem alakitottak ki tervet a
generaciovaltas tekintetében, viszont a lehetséges utddok mar a vallalkozasban aktivan részt
vesznek, és lehetdséget latnak az atadésra a jovoben.

A 4.2. fejezetben a 10 gyori csalddi vallalkozés generdciovaltasara fokuszald feltard
kutatdsom eredményeit ismertettem.

A kovetkezo fejezetben a 209 csaladi vallalkozéssal készitett interjuk eredményeit €s az

ezek alapjan megfogalmazott kdvetkeztetéseket szemléltetem.

4.3. A fokutatas eredményei a csaladi vallalkozasok generaciovaltasa

tekintetében

A generéciovaltas tekintetében nemcsak 10 gydri csalddi vallalkozassal folytattam le
interjukat, hanem tovabbi 199 vallalkozassal is. Az un. f6 kutatdsomban — a csaladi

vallalkozasok térhez vald kotddésének és tarsadalmi tokét erdsitd szerepének vizsgalata
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mellett — a generaciovaltassal kapcsolatban is megfogalmaztam kérdéseket. Ebben a
fejezetben a 209 csaladi vallalkozassal készitett interjuk generaciovaltisra vonatkozo
eredményeit és az ezek alapjan megfogalmazott kovetkeztetéseket mutatom be.

A vizsgalt 209 csaladi vallalkozas koziil, a méretét tekintve 64% mikrovallalkozas, 30%
kisvallalkozas, valamint 6% kozépvallalkozas. Tevékenységiiket tekintve 10%
¢lelmiszergyartassal, 4% italgyartassal, 8% fémfeldolgozasi termék gyartasaval, 4%
épliletek  épitésével, 4% specialis szaképitéssel, 18% kiskereskedelemmel, 16%
nagykereskedelemmel, 8% vendéglatassal, 8% ingatlaniigyletekkel, 4% ¢épitészmérnoki
tevékenységgel, valamint 6% gépjarmii, motorkerékpar kereskedelmével és javitdsaval
foglalkozik. A tobbi 20% bor, bortermék, labbeli gyartasaval, gumi-, mlianyag termék
gyartasaval, nemfém 4&svanyi termék gyartadsaval, egyéb feldolgozodipari tevékenységgel,
épitménylizemeltetéssel és zoldteriilet-kezeléssel, valamint sport-, szorakoztato, szabadidds
tevékenységgel foglalkozik. A vizsgalt 209 csaladi vallalkozas koziil az interjuk 59%-a az
eléddel, mig 41%-a az utdddal késziilt.

Az interjuk alapjan megallapithatd, hogy a generdciovaltds eldtt allo csaladi
vallalkozdsok 94%-a esetén a csaladtagok részt vesznek a csaladi vallalkozasok
mikodésében. A generaciovaltast megvalositott csaladi vallalkozasok 96%-a esetén a
csaladtagok részt vesznek a csaladi vallalkozasok tevékenységében.

A 15. tablazat alapjan megallapithat6, hogy a vizsgalt, generaciovaltast mar megvalositott
csaladi vallalkozasok dontd tobbségét a 2. generaci6 vezeti. Erdekes volt szimomra, hogy
az egyik csaladi vallalkozast mar a 6. generacio vezeti.

15. tablazat: A vizsgalt csaladi vallalkozasok vezetése, generaciok alapjan

Generacio Vallakozas szama
2. generacid 71
3. generacid 3
6. generacio 1

Sajat szerkesztés

A 16. tablazat azt mutatja, hogy a vizsgalt generaciovaltast megvalositott csaladi
vallalkozasok koziil a 30 éves csaladi vallalkozasok esetén atlagosan 15 évente volt
generaciovaltas, illetve az 50 éves csaladi vallalkozasok esetén atlagosan 25 évente volt
generaciovaltas. Tovabba, a tobb mint 50 éves csaladi vallalkozasok esetén atlagosan

hozzéavetdlegesen 15 évente volt generacidvaltas.
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16. tablazat: A generaciovaltas gyakorisaga

Alapitas Generaciovaltasok Generacidvaltasok
hany évvel ezelott szama hany évente
11-20 2 10
21-30 2 15
31-40 2 20
41-50 2 25
51- 3 16,6

Sajat szerkesztés

A csaladi vallalkozasok harmada mar megvaldsitotta a generacidvaltast, mig kétharmada
atadas el6tt all. A generaciovaltast megvalositott csaladi vallalkozasok 4/5 részét tobb mint
30 éve alapitottak, mig az atadas el6tt allo csaladi vallalkozasok csupan 5%-a tobb mint 30
éves. (17. tablazat).

17. tdblazat: A generdciovaltds megtorténte

Alapitas Atadas megtorténte .
évvel ezel6tt Igen Nem Osszesen
0-5 0 20 20
6-10 0 5 5
11-20 8 8 26
21-30 33 55 38
31-40 2 5 a1
41-50 5 > -
Osszesen 75 134 209

Sajat szerkesztés

A generacidvaltassal kapcsolatosan a diSszertaciomban azt is vizsgalom, hogy van-e
Osszefliggés a generaciovaltas és a vallalkozas életkora kozott. Ehhez a khi négyzet probat
hasznaltam. Feltételezésem az, hogy a generacidvaltas és a vallalkozas életkora Osszefligg
egymassal, ezért fliggetlenségvizsgalatot hajtok végre 95%-0s szignifikanciaszinten. 11,07
< 52,8595, a probastatisztika értéke az elfogadasi tartomanyon kiviil esik. Ez azt jelenti,
hogy az adott minta alapjan Gsszefiiggés figyelheté meg a generaciovaltas és a vallalkozés
¢letkora kozott.

A KPMG kutatésa szerint a jelenlegi tulajdonosok 83%-a rendelkezik tervvel az atadasra
vonatkozo6an, valamint az alapitok 68%-a valamilyen formdban tervezi atadni csaladi
vallalkozast a kovetkezd generdcionak. Tovabba, a PWC kutatasa alapjan a jelenlegi

tulajdonosok 49%-a rendelkezik tervvel az atadasra vonatkozodan. Ezzel szemben az altalam
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vizsgalt dunantuli csaladi vallalkozasok csupan 13%-a rendelkezik tervvel a generacidvaltas
tekintetében, illetve 15%-a jelolt ki egy idépontot az atadasra (18., 19. tablazat).
18. tablazat: Atadasra kijelolt iddpont

o Idépont .
Alapitas Osszesen
Igen Nem
0-5 3 17 20
6-10 0 9 9
11-20 2 44 46
21-30 19 69 88
31-40 7 24 31
41-50 0 7 7
o1- 0 8 8
Osszesen 31 178 209

Sajat szerkesztés

19. tablazat: Atadasra terv

Terv ..
Alapitas Osszesen
Igen Nem
0-5 2 18 20
6-10 0 9 9
11-20 2 44 46
21-30 18 70 88
31-40 4 27 31
41-50 1 6 7
51- 1 7 8
Osszesen 28 181 209

Sajat szerkesztés

Az utodlas tervezésével kapcsolatosan a disszertacidban azt is vizsgalom, hogy van-e
Osszefliggeés az utodlas tervezése és a vallalkozas életkora kozott. Ehhez a khi négyzet probat
hasznaltam. Feltételezésem az, hogy az utodlas tervezése és a vallalkozas életkora Osszefligg
egymassal, ezért fliggetlenségvizsgalatot hajtok végre 95%-0s szignifikanciaszinten. Arra
vonatkozoan, hogy rendelkezik-e a vallalat kijelolt idOponttal az utodlast tekintve 11,07 <
46,7030, a probastatisztika értéke az elfogadasi tartoméanyon kiviil esik. Az utodlas stratégiai
tervezésére vonatkozoéan 11,07 < 50,0218, a probastatisztika értéke az elfogadasi
tartomanyon kiviil esik. Ez azt jelenti, hogy az adott minta alapjan 0sszefiiggés figyelhetd
meg az utddlas tervezése €s a vallalkozas életkora kozott.

Osszegezve, a vizsgalt csaladi vallalkozasok hozzavetélegesen 95%-a esetén a

csaladtagok részt vesznek a csaladi vallalkozdsok miikddésében. Az elemzett csaladi
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vallalkozdsok nem késziilnek tudatosan a generacidvaltasra, hiszen a csaladi vallalkozéasok
kozel 90%-a esetén nincs vagy nem volt terv, illetve idépont az atadasra.

A 4.3. fejezetben a 209 csaladi vallalkozassal készitett interjuk generaciovaltassal
kapcsolatos eredményeit és az ezek alapjan megfogalmazott kovetkeztetéseket
szemléltettem.

A kovetkezd fejezetben a 209 csaladi vallalkozassal készitett interjuknak a térhez valo
kotodését, valamint a tarsadalmi tokét erdsitd szerep témakorben kapott eredményeit és az

ezek alapjan megfogalmazott kovetkeztetéseket mutatom be.

4.4. Kutatasi eredmények a csaladi vallalkozasok térhez valo kotédése,

valamint tarsadalmi t6két erosito szerepe tekintetében

A generacidvaltas témakore nagyon értékes teriiletnek tekinthetd. A kutatdsom fokusza
azonban kiegésziilt a csaladi vallalkozasok térhez valo kotédésével, illetve a tarsadalmi tokét
erdsité szerepével. A korabban generaciovaltas témaban felkeresett 10 gy6ri csaladi
vallalkozassal ismét készitettem interjut a csaladi vallalkozasok térhez vald kotddése,
tovabba a tarsadalmi tokét erdsitd szerepe vonatkozasaban. Emellett, a tovabbi 199 csaladi
vallalkozassal is lefolytattam az interjukat. Ebben a fejezetben a 209 csaladi vallalkozassal
készitett interjuknak a térhez vald kotddéssel, valamint tarsadalmi t6két erdsité szereppel
kapcsolatos eredményeit és az ezek alapjan megfogalmazott kovetkeztetéseket fogalmazom
meg.

A kutatas soran vizsgaltam 209 vallalkozas esetén keresztiil a csaladi vallalkozasok helyi
szintll kapcsolatait, helyi halozatait, kapcsolatat és egylittmiikodését az dnkormanyzattal,
kapcsolodasi  pontjait egyéni ¢és csoport szintjén a tarsadalmi szervezetekkel,
beagyazottsagat, helyi identitasra gyakorolt hatasat, a vallalkozasok regionalis kotédésének
a mértékét, valamint a jovdbeli hirnevre vonatkoz6 meglatasait.

A kutatds soran 128 kozségekben és kisvarosokban, valamint 81 kozép-és
nagyvarosokban tevékenykedd csaladi vallalkozasal készitettem interjut.

Azért elemeztem a kozségekben és kisvarosokban, illetve a kdzép- és nagyvarosokban
tevékenykedd csalddi vallalkozésokat kiilon-kiilon, mert azt feltételeztem, hogy a
kozségekben ¢és kisvarosokban milkodd csaladi vallalkozasok nagyobb mértékben
alakitottak ki kapcsolatot a partnereikkel, az Onkorményzattal, valamint tarsadalmi
szervezetekkel, mint a kozép- €és nagyvarosokban tevékenykedd csaladi vallalkozasok.

Tovéabba, azt feltételeztem, hogy a kozségekben és kisvarosokban miikodd csaladi
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vallalkozésok alapitoira jellemzd erds regionalis kotddés aranyaban tobb vallalkozas esetén
mutathatd ki a tovabbi generdciok korében, szemben a kozép- €s nagyvarosokban
tevékenykedd csaladi vallalkozasokkal. Emellett, azt feltételeztem, hogy a kozségekben és
kisvarosokban mukodé csaladi vallalkozasok nagyobb hatdst gyakorolnak a helyi
identitasra, illetve nagyobb aranyban pozitiv a meglatasuk a vallalkozas jovobeli hirnevérol,

mint a k6zép- és nagyvarosokban tevékenykedo csaladi vallalkozéasok.

4.4.1. Kozségekben és Kisvarosokban miikodoé csaladi vallalkozasokkal készitett

interjik eredményei

Ebben a fejezetben 128, kozségekben ¢és kisvarosokban miikodé csaladi vallalkozasal

készitett interjuk eredményeit 6sszegzem.
Helyi szintli kapcsolatok és helyi halozatok

A vallalkozdsok a kapcsolatot szakmai talalkozokon, szakmai értekezéseken,
rendezvényeken, kamarai 6sszejoveteleken keresztiil, személyesen, telefonon, a nyomtatott
sajtoban valdo megjelenéssel, a kozosségi oldalon valé megjelenéssel és online lehetdségek
kihaszndldséaval tartjak.

A partnerek kozott megemlithetdk példaul a vevok, a helyi fovallalkozok, az iskolak, az
ovodak, a nyomdak, a polgarmesteri hivatalok, mas vallalkozasok, az éttermek, a biifék, a
dohanyboltok, a viragiizletek, a tobbi gazda, a benzinkutak, a szerszamos boltok, a helyi
tiizép, a helyi vallalkozok, a beszallitok, a boraszatok. Emellett, a vallalkozasok fontos
partnerei a szallitmanyozok, a kistermeldk, a nagyilizemek, a helyi iparkamara vagy a
belvarosi pékség. Az egyik vallalkozas kapcsolatot apol ipartestiileti kozgytiléseken
keresztiil a Papai Ipartestiilettel. Az egyik vallalkozas kapcsolatot apol a Hotel Kapitannyal,
ahol egy egészséges reggeli részeként talalkozhatnak a Stimegtej termékeivel a vendégek.

Kulcsszavak az interjukbol: régi stabil kapcsolatok; hitelesnek és nyitottnak kell lenni,
hogy bizzanak benniink; fontos a jo egyiittmiikddés, a jo kapcsolatrendszer, a személyes
kapcsolattartas.

Mindegyik vallalkozas kapcsolatban all a helyi 6vodéakkal, iskoldkkal, Iparkamaraval, a

beszallitokkal, valamint a helyi vallalkozokkal. Idézve néhany valaszadét:*

L A kodok értelmezése a koevtkezd: E - az atadas elétt allo vallalkozas; U — az utédlast megvalodsitott
vallalkozés. A szam az adott csaladi véallalkozasnak a listaban levd sorszamat jelenti. a K a kisebb telepiilést,
az N a nagyobb telepiilést jelenti (pl. E36K — a 36. sorszamu csaladi vallalkozas a generaciovaltas el6tt all és
kisebb telepiilésen mitkodik)
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E36K , ,Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot a hivatalos szervekkel. A személyes
talalkozast preferaljuk leginkabb. Alapvetéen helyi vallalkozokkal valo kapcsolattartasra
alapozunk, ezen tillmenden pedig a beszallitok teriiletén a kivilo mindséget tekintjiik alapul

E28K ,, 4 falu és a vallalkozas jo kapcsolatot tart fent. Helyi kézosségek, ha kéréssel
fordulnak a vallalkozasunkhoz, probaljuk segiteni oket a telepiilésen beliil.”

UK , Az iizletnek sajat varrondje van, ezen kiviil van beszallitonk, Pécsrol,

Keszthelyrol és Budapestrol.”
Kapcsolat az onkormanyzattal

A vallalkozasok hozzavetlegesen 80%-a kapcsolatban all az Onkormanyzattal. Ez a
kapcsolat példaul iizlethelyiség bérlése, vizoraakna eltiintetése, fasorok karbantartasa,
terlileti egyeztetések, utak karbantartdsa, behajtasi engedélyek rendezése, sulyado,
gépjarmiiado, ipariizési ado befizetése; kulturalis rendezvények szervezése; az lizlethez valo
utcsatlakozas bovitése, ipartizési ado, vallalkozés reklamozasa, telepiilésarculati kézikonyv
készitése, allami beruhazasok, uj 6voda gépészeti munkai voltak példaként emlitve.
Emellett, kapcsolatot épitettek ki a vendéglatod egység teraszanak kiilsé megjelenése, a helyi
szervezésli programokon, kitelepiiléseken, borheteken, sziireti felvonuldsokon, férumokon
valod részvétel, a rendezvények lebonyolitasanak az onkorményzati tervek megvalositasanak
a segitése vonatkozasaban. Ezen kiviil a kapcsolatokra példa a Voros Kapolna és a Kék
Képolna teljes rekonstrukcidja, foldtulajdoni szerzédéses, haszongépek és munkagépek
biztositasa, kalkulaciok készitése, rendezvényeken valo részvétel, ipartizési ado fizetése,
helyi rendeletek betartasa, megrendelések teljesitése,

A véllalkozasok az dnkormanyzattal a kiilonb6z6 rendezvényeken valo kozremiikodés, a
gazdasagfejlesztés, az infrastruktirafejlesztés, valamint az iparlizési add befizetésének
céljabol mitkddnek egyiitt. A segitség kétirany: mind a vallalkozasok szdmithatnak az
Oonkormanyzatra, mint az Onkormanyzat a vallalkozasokra. Ennek mutatéja néhany
példaként kivalasztott valasz:

E40K ,, 4 varos rendezvényein jelentos szerepet toltiink be. Legyen szo kitelepiiléses
estérdl (Mizeumok Ejszakdja, Bor napok), ahol borainkkal, sajtiainkkal és egyéb
tejtermékeinkkel, dijmentes kostolo sajttalainkkal kedveskediink a varos lakdinak, illetve az
ideérkezo diszvendégeknek egy egyedi sajat termékekbdl allo diszdobozt reprezentalunk.
Ezen feliil létrehoztuk a Térségi Vallalkozok Egyesiiletét (TVE), melynek célja, hogy a helyi

vallalkozok hozzajaruljanak Siimeg varos fejlodéséhez.”
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E28K ,,Ha valamit kér a kozdsség, mi probaljuk teljesiteni, bizonyos kereteken
beliil.”

E2K ,,Sok és azonnali segitséget kapunk toliik. Példaul amikor az épitkezéshez
sziikséges foldet hozta a kamion és olyan uton ment, ahol nem lehetett volna, az

onkormanyzat azonnal tudott segiteni nekiink.”
Tarsadalmi szervezetek tdAmogatasa

A vallalkozasok 54%-anak nincsenek kapcsolodésai a tarsadalmi szervezetekben. A
vallalkozasok 46%-a tamogat példaul helyi évodékat, iskoldkat, helyi sportegyesiileteket,
helyi iskoldkat, civil szervezeteket (Voroskereszt), onkéntes tlizoltd egységeket. Emellett
kapcsolodasi pont még a turisztikai egyesiiletekkel vald egyiittmiikodés, vagy a labdaragas
tdmogatasa. Tovabba kapcsolatot épitettek ki a Bor Egyesiilettel, a Magyar Tarka
Tenyésztok Egyesiiletével, a Huszar Egyesiilettel, a helyi gazdakorrel, a Zalai
Kornyezetbaratok Egyesiiletével, illetve a helyi Kereskedelmi és Iparkamaraval.
A vallalkozéasok tdmogatjak a sportegyesiileteket, az egyhazi intézményeket, valamint a

Voroskeresztet. Néhany szemléletes valasz:

E37K ,, Borainkkal tamogatunk egyesiiletet, az Idosek Otthonanak rendezvényét,
iskolai rendezvényeket.”

E13K ,, 4 helyi és regionalis evangélikus egyhazkozosséggel jo kapcsolatot apolunk,

illetve a szakiranyu kamaranak tagjai vagyunk.”
Beagyazottsag

A vallalkozasok 5%-a nyilatkozta azt, hogy nincs elkotelezédve a régid irant, mig 95%-a
esetén jelentds az identitastudat, ami befolyasolja a vallalkozas beagyazottsagat. Vannak
olyan vallalkozasok, amelyek kotédnek a varoshoz, hiszen minden csaladtag innen
szarmazik. A helyi csaladi vallalkozasok fontos ismérve a személyes kiszolgalés, ezért ezek
a vallalkozasok a vasarlokhoz személyesen kotddnek, sok a hosszu évek ota visszatérd
vasarlo.

A régi6 irant nem elkotelezett csaladi vallalkozasok fele tamogat tarsadalmi
szervezeteket, emiatt meglatasom szerint mégis bedgyazottak az adott régioba. Ebbdl
fakaddan a csaladdi vallalkozadsok 97,5%-a kotoédik a régidhoz. Indoklasokként ilyen

valaszokat kaptam:
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E36K , Az odafigyelés, a vevokézpontusag, a precizitas alap moral a
vallalkozasunknal. A Balaton miatt rengeteg nyaralo emberrel is kapcsolatba keriiliink,
szeretjiik a valtozatossagot, igy foglalkozni veliik is.”

E28K ,, Lokadlpatriota vagyok. A vallalat székhelyét mindig is Siitton szeretném
tartani, hogy a helyi adommal tamogassam telepiilésemet.”

U43K ,, En sziiletésem 6ta itt élek Balatonlellén, ennek megfeleléen a Balaton déli

partjan szoktunk dltaldban munkakat vallalni és ezen nem is szeretnénk egyelére valtoztatni.

Igy azt gondolom, hogy az identitisom nagyban befolydsolja a vallalkozds mitkodését.”
Helyi identitasra gyakorolt hatas

A vallalkozasok 25%-a szerint nincsenek hatassal a helyi identitasra. A vallalkozasok 75%-
a gondolja ugy, hogy meghatdrozo szerepiik van a helyi identitasra a tevékenységiiket nézve,
tisztességes magatartdsa, mindségi munkdja, jo iligyek tdmogatasa, tligyfélkézponta
szemlélete vagy a fogyasztoi kulturdra gyakorolt hatasa altal. Ide sorolhatdé példaul a
vallalkozas portajanak rendben tartasa, az emberek segitése. Fontos megemliteni még a
megfeleld kornyezeti és emberi feltételek biztositasat a vallalkozas kornyezetében 1évo
teleptiléseken (akar azon tll is) a kertépitési tevékenység révén. A helyiek elégedettek a
vallalkozasok munkajaval. A vallalkozasok munkalehetéségeket is biztositanak. Az egyik
vallalkozasvezetd azt nyilatkozta, hogy a vevok esetleges kéréseit meghallgatjak, és
lehetdségilikhoz mérten probaljak kielégiteni az igényeket. Kulcsiizenetek az interjukbol:

E36K ,,Ugy gondolom, hogy a személyzet identitisa, hozzadlldsa hozzajirul a
mindennapi élet jobba tételéhez, pusztan a viselkedésiikkel.”

E40K ,, Mar abbol adodoan is igen a valasz erre a kérdésre, mivel termékeinket a
telepiilés szoosszetételével reklamozzuk, mint Siimegtej. A legtobb kisvallalkozo esetében azt
lathatjuk, hogy sajat neviikkel tiintetik fel termékeiket. (Esetiinkben is kézenfekvo lehetett
volna a ,, Tothtej - elnevezés). Mi ezzel is szeretnénk hozzdjarulni Siimeg varos hirnevének
oregbitéséhez, hiszen ennél jobb reklam nem is lehetne, mert ez sokkal - sokkal siimegibb,

mint barmi mds.”
Jovobeli, az utdodok altal megdrzott hirnév

A csaladi vallalkozasok 35%-a reméli vagy bizik abban, hogy a jovében is sikertil
megoriznie a jelenlegi jo hirnevét. A csaladi vallalkozasok 65%-a gondolja ugy, hogy a

jovOben stabilnak, toretlennek vagy novekvo tendenciat mutatonak érzi a jelenlegi hirnevét.
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Ahogy ezt fentebb megallapitottam, a csaladi vallalkozisokat gyakran magaval a
csaladdal azonositjak. A valaszokbol érezhetd a lendiilet, az elszantsag, a sikerekbe vetett
hit, a pozitiv jovokép, valamint a kovetkezd generacio, illetve az elédok iranti tisztelet.
Ennek mutatdja néhany példaként kivalasztott valasz:

E4K |, Mivel édesanyam kezdte, maga koré vonzotta az 6 iddsebb korosztalyat,
amikor atvettem, akkor én tettem ugyan ezt a fiatalabb korosztallyal. Varoskozpontban pedig
elég nagy hirnevet szerzett maganak, remélem.”

E4K ,, Toretlennek. A vasarlok elégedettek. Ismerdsok ismerdse latogat meg minket

a nagy valaszték és szakértelem miatt.”
Regionalis kotddés

A vallalkozasok 10%-a esetén nem mutathatd ki erds regionalis kotddés a kovetkezd
generacioknal. A vallalkozasok vezetdjének 10%-a reméli, hogy gyermekei is kotddni
fognak a régidhoz. A vallalkozasok 80%-a esetén az alapitora jellemzd erds regionaliS
kotédés kimutathato a kdvetkezd generaciok esetében is.

A régid irant nem elkotelezett csalddi vallalkozasok fele tamogat tarsadalmi
szervezeteket, emiatt megladtdsom szerint mégis bedgyazottak az adott régidba. Ebbdl
fakadodan a csaladi vallalkozasok 85%-a kotédik a régiohoz. Idézve néhany valaszadot:

E40K ,, 4 kisebbik lanyom egyértelmiien jelezte, hogy szeretne itt maradni.”

E37K ,,4 mezogazdasag specialis helyzetébol adodoan itt maradnak a foldek, a
lokalis kétodés megmarad.”

E37K ,,A Balaton kozelsége mellett helyi adottsag még vidékiinkén a sz6lo és
bortermelés is. Kisebb-nagyobb szolobirtokok, boraszatok tevékenykednek, jellemzéen
csaladi vallalkozas keretében. Esetiikben figyelheto meg leginkdabb a generacios utodlas. A

meglévé birtokok, iiltetvények miatt a kovetkezé nemzedek is az adott szakmaban kivan

tanulni, tovabbvinni érékséget.”

4.4.2. Kozép- és nagyvarosokban tevékenykedé csaladi vallalkozasokkal készitett

intrejuk eredményei

Ebben a fejezetben a 81, kdzép-és nagyvarosokban tevékenykedd csaladi vallalkozassal

készitett interjukat 6sszegzem.
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Helyi szintli kapcsolatok és helyi haldzatok

A vallalkozasok a kapcsolati rendszeriiket tudatosan épitették fel. A partnerkapcsolataikat
nagyon jonak itélik meg. A vallalkozasok kapcsolatban allnak a helyi iparkamaraval, az
ipartestiilettel, a képzdintézményekkel, a szakmai iskolakkal, a helyi egyetemmel, egyéb
egyetemekkel, grafikusokkal, marketingvallalkozasokkal, helyi vallalkozasokkal,
egyhazzal, helyi vezetékkel, intézményvezetékkel. Tovabba, a vallalkozasok
partnerkapcsolatot épitettek ki az Ipari Parkban 1év6 vallalkozasok vezetdivel, éttermekkel,
gyaregységekkel, beszallitokkal, konkurenciavallalkozasokkal, szakvallalkozasokkal,
alvallalkozokkal, gyarakkal, mas épitdipari vallalkozasokkal, drogériakkal, herbariakkal,
helyi szallodakkal, éttermekkel és vevokkel. Vannak olyan véllalkozasok, amelyek részt
vesznek kiilonb6z6 szakvasarokon, rendezvényeken. A vallalkozasok a kapcsolatot
személyesen, telefonon, emailen keresztiil tartjdk. Van olyan vallalkozas, ami a hatar
kozelsége miatt kiilfoldi munkakat is teljesit (Ausztria, Szlovakia). Van olyan vallalkozas,
amely megkapta a Prima dijat, mint Gyér-Moson-Sopron megyének a legjobb vallalkozoja.

Kulcsszavak az interjukbol: régi stabil kapcsolatok; hitelesnek és nyitottnak kell lenni,
hogy bizzanak benniink; fontos a jo egylittmiikddés, a j6 kapcsolatrendszer, a személyes
kapcsolattartas.

Mindegyik vallalkozas kapcsolatban 4ll a helyi 6vodakkal, iskoldkkal, Iparkamaraval, a
beszéllitokkal, valamint a helyi vallalkozokkal. Néhany szemléletes valasz?:

E6N ,, Gyakorlatilag a mi szakmank, a borkereskedelmi szakma, eroteljesen
kapcsolat alapon miikodik. A nagykereskedelmi tevékenység szempontjabol fontos a jo
egylittmiikodes, jo kapcsolatrendszer kialakitasa szallodakkal, éttermekkel. Ezen kiviil az
sem art, hogyha az ember a megfelelo tarsadalmi csoporttal, a varosvezetéssel, a kamaraval,
a Vallakozok Orszagos Szévetségével vagy szakmai szervezetekkel jo kapcsolatot apol, ilyen
példaul Gydrben a Borbaratok Klubja, mely régota magas szinten gyakorolja ezt a szakmat.
Meg hat természetesen fontos a vevokkel, torzsvasarlokkal valo személyes kapcsolattartas.”

U1IN ,,4 vdllalkozdas szoros kapcsolatot kénytelen kialakitani a helyi
vallalkozasokkal, elsésorban a hus, zéldség és egyéb alapanyagok beszerzése terén. Az igy

kialakult gazdasagi kapcsolatok kihatnak a tamogatoi és szponzori kapcsolatokra is.”

2 A kodok értelmezése a koevtkezd: E - az atadas elétt allo vallalkozas; U — az utédlast megvalodsitott
véllalkozés. A szam az adott csaladi vallalkozasnka a listaban levo sorszamat jelenti. a K a kisebb teéepiilést,
az N a nagyobb telepiilést jelenti (pl. EON — a 6. sorszamu csaladi vallalkozas a generaciovaltas elott all és
nagyobb telepiilésen miitkodik)
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Kapcsolat az 6nkormanyzattal

A vallalkozasok hozzavetdlegesen 25%-a nyilatkozta azt, hogy az 6nkormanyzattal nem 4ll
kapcsolatban. A vallalkozasok 75%-a kapcsolatban all az 6nkormanyzattal, példaul a papai
orakiallitas, az antik ora borze, egészségnapok, ingyenes szlirések, épitkezések, korforgalom
épitése, feltjitasok, az Ipari Parkban 1évo gyarak iizemi étkezdéinek miikodtetése, a varos 1.
osztalyG kézilabda csapatdnak szponzori tamogatdsa ¢és TAO pénzek juttatdsa
vonatkozasaban. Tovabba a vallalkozasok egylittmiikodnek az 6nkormanyzattal, legyen sz6
allami megrendelésekrdl vagy fejlesztésekrdl, onkormanyzati 1étesitményekrol, tarsashazi
projektekrdl, sportpalya korlatok megerdsitésérdl, partnertaldlkozokrol, konzultacidkrol,
kozvéleménykutatasrol, palyaorientacid konzorciumrdl, koszoruzasrdl, rendezvények
tdmogatasarol, megbizasokrol. Emellett a partnerség eskiivok, polgari szertartasok
rendezvények lebonyolitasaban, helyiségbérlésben, helyiség iizemeltetésérére palyazat
kiirasaban, varoskép kialakitasaban nyilvanul meg.

A segitség kétirany: mind a véllalkozasok szamithatnak az 6nkormanyzatra, mint az
onkormanyzat a vallalkozdsokra. A vallalkozdsok az Onkormanyzattal a kiilonbdzd
rendezvényeken vald kozremilkddés, a gazdasagfejlesztés, az infrastruktarafejlesztés,
valamint az ipartizési add befizetésének céljabol miikodnek egyiitt. A segitség kétiranyu:
mind a vallalkozasok szamithatnak az Onkormanyzatra, mint az Onkormanyzat a
vallalkozésokra. Indoklasokként ilyen valaszokat kaptam:

E6N ,,Jonak mondhatom. Régebben még szorosabb volt, a 2000-es évek elejétol
kezdve, amikor a Gyori Bor Fesztival ujra elindult, akkor az elsé négy fesztivilon engem
kertek fel Gyor varos vezetdi, hogy segitsek az esemény létrehozasaban, megvalositasaban.
Ugyan ezen szoros egyiittmiikodés véget ért, de azért jo a kapcsolatunk a varos vezetdivel,
onkormanyzati képviselokkel.”

E29N ,, 4 tatai Interspar megépiilésének munkafolyamataban az énkormanyzat is

aktivan részt vett és minden gordiilékenyen ment.”
Tarsadalmi szervezetek tamogatasa

A vallalkozasok 53%-a kapcsolatban 4ll tarsadalmi szervezetekkel. TAmogatnak szocidlisan
raszorult embereket tdmogatd alapitvanyokat, egyesiileteket, kiilonféle fesztivalokat,
iskolabalokat tombolafelajanlassal ¢és egyéb civil szervezeteket is. Ezen kiviil a
vallalkozasok segitséget nyljtanak a maltai szeretetotthonnak, allatmenhelyeknek,

gyermekeknek, sportegyesiileteknek, kozépiskolaknak, hatranyos helyzetiiekkel foglalkozo
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alapitvanyoknak, k6zosségi hazaknak, helyi sport kluboknak, valamint civil szervezeteknek
(példaul Voroskereszt), a helyi kulturalis rendezvények szervezésével, hagyomanyok
fenntartasaval, kozosségépitéssel foglalkozo civil szervezetnek. Tovabba, tamogatjdk a
gyOrajbarathegyi vakvezetdé kutyakat; a szajjal-labbal festoket; a kultardhoz, az
egészségmeglrzéshez, a gyerekekhez és a pedagodgidhoz kapcsolodo alapitvanyokat; a
Megyei Gyermekvédelmi Kozpontot; illetve a Megyei Pedagdgiai Szakszolgélatot. Emellett
kapcsolatban allnak civil szervezetekkel, jotékonysagi szervezetekkel, hagyomanyodrzé
szervezetekkel, Magyar Pékszovetséggel, Siofoki Fiirdéegylet Turisztikai Egyesiilettel,
Motoregyesiilettel, Zala megyei Epitészkamaraval, iskolakkal, korhazakkal, Kereskedelmi
¢s Iparkamaraval, Munkatigyi Hivatallal. Kulcsiizenetek az interjukbol:

E12N ,, Az iizemiink mellett taldlhato evangélikus templommal jo kapcsolatot
dpolunk, sokszor segitiink, amiben csak tudunk. Példaul minden nydron szervez a templom
gverektabort, oda felajanlunk mindenféle sajtot, tejet, és egyéeb terméket, részt vesziink a
gyerekek étkeztetésében. Illetve tamogatjuk a Gyori Audi ETO KC ndéi kézilabda csapatat
is.”

E39N |, Tagja vagyok a Partonus Lions Klubnak, édesapam a Rotary Gyor, férjem
pedig az Europai Borlovagrend tagja, komoly karitativ, civil munkat végziink osszcsaladi
szinten, elsésorban a régioban.”

A vallalkozasok 30%-anak nincsenek kapcsolddasi pontjai tarsadalmi szervezetekben.
Beagyazottsag

A vallalkozasok 5%-a nyilatkozta azt, hogy nincs elkotelez6dve a régid irant, mig kozel
95%-a beagyazottnak tekinti magat a régioba, nagyon erésen lokalpatriota, erésen kotodik a
régidhoz, nem szeretnék athelyezni a telephelyiiket mashova, tokéletesen mitkddnek a
régioban. Vannak olyan vallalkozasok, akik nemcsak az adott régioban rendelkeznek
megrendelésekkel, hanem orszagos szinten is, és akar Németorszagban, Ausztridban és
Szlovakiaban is rendelkeznek partnerségi viszonyokkal. Vannak olyan vallalkozasok, akik
kotddnek a varoshoz, hiszen minden csaladtag innen szarmazik. A helyi csaladi
vallalkozasok fontos ismérve a személyes kiszolgalas, ezért ezek a vallalkozasok a
vasarlokhoz személyesen kotddnek, sok a hosszu évek ota visszatérd vasarlo.

A régi6 irant nem elkotelezett csaladi vallalkozasok fele tamogat tarsadalmi
szervezeteket, emiatt meglatasom szerint mégis beagyazottak az adott régidba. Ebbol

fakaddan a csaladi véllalkozasok 97,5%-a kotddik a régidhoz. Idézve néhany valaszadot:
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E1ON , 4 fiam Bécsben lakik, és mar vannak terveink arra nézve, hogy egy
leanyvallalatot is létrehoznanak Ausztria fovarosaban.”

ULN ,, Lokalpatriota vagyok igen, tehat ez nagyon befolydsolja, mert én itt szeretnék
vallalkozni Székesfehérvaron elsésorban. Torzsgyokeres fehérvari vagyok.”

U1IN , 4 vendéglato egység tiikrozi a tulajdonosok és vezetok maximalis
elkotelezettségét a helyi értékek megorzése tekintetében.”

E88N ,, Mivel én itt sziilettem Kaposvdron, itt dolgoztam vallalkozdsokndl, nagyon-
nagyon szeretem ezt a varost, az embereket, akikkel egyiitt nottem fel és azokat is akik itt

’

laknak. Nem mennék el innen se dolgozni, se lakni.’
Helyi identitasra gyakorolt hatas

A véllalkozasok 65%-a azt gondolja, hogy hatast gyakorol a helyi identitasra, tisztességes
magatartdsa, mindségi munkdja, jo ligyek tdmogatasa, ligyfélkozpontu szemlélete vagy a
fogyasztoi kulturdra gyakorolt hatasa altal. Ennek mutatdja néhény példaként kivalasztott
valasz:

UIN , A kérnyezet szamit rank, ezért felelosséggel kell eljarni, példat kell
mutatnunk.”

E6N ,, 4 helyi csaladi vallalkozasok fontos ismérve a személyes kiszolgalds, ezért ezek
a vallalkozasok a vasarlokhoz személyhez kétodnek, sok a hosszu évek ota visszatéro
vasarlo.”

E6N ,, Foként a varoskép kialakitasahoz tesziink hozza, mégpedig gy, hogy minden
kiirt palyazatban részt vesziink, példaul a gébarti to melletti kézmiiveshaz, a varosi idosek

otthona terveinek elkészitése is a kft. érdemeit néveli.”
Jovobeli, az utdodok altal megdrzott hirnév

A csaladi vallalkozéasok hozzavetdlegesen 30%-a reméli vagy bizik abban, hogy a jovében
is sikeriil megdriznie a jelenlegi hirnevét. A csaladi vallalkozasok 70%-a gondolja tigy, hogy
a jovoében stabilnak, toretlennek vagy novekvd tendenciat mutatonak érzi a jelenlegi
hirnevét. A jovobeli hirnévvel kapcsolatban nagyon bizakoddak a valaszadok. Mind az
eldédok tisztelete, mind az utdédokban vald bizalom megjelenik a valaszokban. Ugyanilyen
jellemzd az eddigi teljesitményre, a magas mindségre, a korrekt iizleti magatartasra, jo
munkahelyi kozosségre €s tigyfél-elégedettségre vald jogos biiszkeség, mint a jovobeni

hirnév alapja. Indoklasokkeént ilyen vélaszokat kaptam:
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USN ,.4 vallalkozas megbizhatosagaval, allando jo mindségével, tarsadalmi aktiv
szerepevel megbecsiilést vivott ki kérnyezetében és ezt a jo hirnevet kivanja az ujabb
generacio is a késobbiekben tovabb vinni.”

E20N ,, Bizom benne, hogy a friss vérvonal bevonasaval frissiil az arculat, és igy
tovabb viheté a jo hirnév.”

U3N |, Mindenképpen pozitivnak képzelem, azon vagyunk, hogy minden
vallalkozasunkhoz kotodo emberben egy olyan kozosség képe jelenjen meg amikor rank
gondol, amihez érdemes tartozni, akar késobb egy iizleti, partneri viszonyba keriilni.”

E20N ,,4 vallalat hirneve a kimagaslo mindség és garanciavallalds miatt kitiinének
mondhato. A masik tevékenység, ami szallashely nyujtas céljabol jott létre is sikeresnek
mondhato. Sok masik vdrosbol, régiobol esetleg orszagbol érkezé turista, aki(k)
Mosonmagyarévdron nyaralnak, prébaltak mar ki az apartmanhdzat. Orommel fogadtdk,
hogy azt a precizitast és minoséget tapasztaltak, amit at szerettek volna adni. Ez megerositett

)

minket abban, hogy egyszerre 2 helyen is helyt tudunk allni.’
Regionalis kotddés

A vallalkozasok 70%-a esetén az alapitdira jellemzd erds regionalis kotddés kimutathato a
tovabbi generaciok esetében is. A vallalkozasok 15%-a azt nyilatkozta, hogy reménykedik,
hogy a jovében kialakul az erds regionalis kotddés. A vallalkozasok 15%-a esetén az alapito
nincs elkotelezédve a régio irant, ezért a gyermekeik sem ilyen nevelést kaptak.

A régid irant nem elkotelezett csaladi vallalkozasok fele tamogat tarsadalmi
szervezeteket, emiatt meglatisom szerint mégis beagyazottak az adott régioba. Ebbdl
fakadoan a csaladi vallalkozasok 77,5%-a kotddik a régiohoz. Néhany szemléletes valasz:

E39N ,,Pdpa rendkiviil jo varos, csalad, gyermeknevelés és a vdallalkozads
szempontjabol nagyon élhetd. A lakads, munkahely, 6voda kénnyen megkozelithetd, nem okoz
gondot.”

E31N ,, 4 helyi kotodés a kovetkezo generdcio esetében is kimutathato. A gyermekek

Tatabanyan, a vallalkozasban képzelik el a jovijiiket és egzisztenciajukat.”

4.4.3. A csaladi vallalkozasok térhez valo kotodéséhez és a tarsadalmi tokét erosito

szerepéhez kapcsolodo interjuk alapjan megfogalmazott kovetkeztetések

Osszefoglalva az interjuk eredményeit, azt mondhatjuk, hogy mindegyik véllalkozas

kapcsolatban all a helyi 6vodakkal, iskolakkal, iparkamaraval, beszallitokkal, valamint mad
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helyi vallalkozokkal. A vallalkozasok kozel 80%-a az Onkorményzattal a kiilonbdzo
rendezvényeken vald kozremiikddés, a gazdasagfejlesztés, az infrastruktirafejlesztés,
valamint az ipartizési add befizetésének céljabol mikodnek egyiitt. A segitség kétiranyu:
mind a vallalkozdsok szamithatnak az Onkormanyzatra, mint az Onkormanyzat a
vallalkozdsokra. A vallalkozasok 50%-a tamogatja a sportegyesiileteket, az egyhazi
intézményeket, valamint a Voroskeresztet. A vallalkozasok 97,5%-a beagyazottnak
tekinthetd az adott régioba, tovabba 70%-a befolyassal bir a helyi identitasra. A kovetkezd
generdciora is jellemzéek a jo partneri és Onkormanyzati kapcsolatok, a tarsadalmi
szervezetek tAmogatasa, valamint az erds regionalis kotodés.

A KPMG kutatas alapjan az eurdpai csaladi vallalkozasok 62%-a tlint magabiztosnak a
jovore vonatkozoan. Tovabba, a PWC kutatasa alapjan a csaladi vallalkozasok 78%-a tiint
magabiztosnak a jovOre vonatkozoan vildgszerte. Az altalam vizsgalt dunantali csaladi
vallalkozasok kétharmada toretlennek, novekvonek vagy stabilnak érzi jelenlegi hirét a
jovoben, egyharmada pedig bizik a jelenlegi hirének fenntartasdban. Tehat az dsszes csaladi
vallalkozas magabiztosnak tekinthetd a jovOre vonatkozoan. (20. tdblazat)

20. tablazat: Magabiztossag a jovOre nézve

Alapitas Magabiztossag a jovoben N
évvel ezel6tt Igen Bizik Osszesen
0-5 15 5 20
6-10 8 1 9
11-20 26 20 46
21-30 58 30 88
31-40 20 11 31
41-50 5 2 7
51- 6 2 8
Osszesen 138 71 209

Sajat szerkesztés
4.4.4. Az interjik alapjan megfogalmazott kovetkeztetések

A fejezet célja volt a csaladi vallalkozasok beagyazddasanak €s a tarsadalmi tékét erdsitd
szerepének a vizsgalata. A kozségekben ¢és kisvarosokban, illetve a kozép- és
nagyvarosokban tevékenykedd csaladi vallalkozasokat kiilon vizsgaltuk, mert azt
feltételeztiik, hogy van kiilonbség koztiik mind a partnereikkel, az dnkormanyzattal és a

tarsadalmi szervezetekkel kialakitott kapcsolatok vonatkozasaban, mind a regionalis kotédés
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fokaban és a helyi identitasra gyakorolt hatasukban, mind az utdd generacio régiohoz vald
kotodése mértékében.

A 207 csaladi vallalkozas korében végzett, interjun alapuld kutatas fobb eredményként
elmondhat6, hogy mind a kozségekben és kisvarosokban, mind a kdzép- és nagyvarosokban
kimutathat6 a csaladi vallalkozasok korében az erés beagyazottsag és a tarsadalmi tokét
(kapcsolatok, bizalom, identitas) erdsitd szerep magas foka. Mind a kozségekben és
kisvarosokban, mind a kdzép-és nagyvarosokban tevékenykedé cégek szoros kapcsolatot
épitettek ki partnereikkel, az Onkormanyzattal, a helyi tarsadalmi szervezetekkel.
Elkotelezettek az adott hely, illetve a régid irant. Hatasukat érzékelhetdnek tekintik a helyi
identitasra. A megkérdezett csaladi cégek vezetdi pozitivan vélekednek a csaladi
vallalkozasuk jovObeni térhez vald kotddésére vonatkozdan, miszerint a kovetkezo
generacid erds regionalis kotddése is kimutathatd, tovabba a kovetkezd generacidra is
jellemzoek a jo partneri és 6nkormanyzati kapcsolatok, a tarsadalmi szervezetek tamogatasa.
Az altalam vizsgélt dunantili csaladi vallalkozasok kétharmada toretlennek, novekvonek
vagy stabilnak érzi jelenlegi hirét a jovoben, egyharmada pedig bizik a jelenlegi hirének
fenntartdsaban. Tehat az Osszes csaladi vallalkozas magabiztosnak tekintheté a jovore
vonatkozoan.

Feltételezésemre, miszerint a kisebb telepiiléseken az erdsebb személyes kapcsolati halo
miatt erdsebb a kotddés, a bedgyazottsag, a helyi tarsadalommal intenzivebb a kapcsolat, az
alabbi eredményeket kaptam:

A kozségekben ¢és kisvarosokban miikodo cégek 80%-a, mig a kozEép-€s nagyvarosokban
tevékenykedd cégek 75%-a kapcsolatban all az 6nkormanyzattal.

A kozségekben és kisvarosokban miikodd cégek 65%-a, mig a kdzép-€s nagyvarosokban
tevékenykedo cégek 70%-a kapcsolatban all tarsadalmi szervezetekkel.

A beagyazottsag mértékét mindkét telepiiléstipusban 95-95%-ra tehetjiik.

A helyi identitdsra gyakorolt hatasukat magasabbnak itélik a kisebb telepiilések
vallalkozoi (kdzségekben és kisvarosokban miikodo cégek 75%, kozép-és nagyvarosokban
tevékenykedd cégek 65%).

Az utdd generacid régidohoz vald kdtddése nagyobb aranyban mutathato ki a kozségekben
¢s kisvarosokban (80%), mint a kdzép-€s nagyvarosokban (70%).

Mindezek alapjan elmondhatd, hogy eldfeltevésem részben igazolodott: a vizsgalt 6t
mutatd koziil haromban kimutathato, hogy a kisebb telepiiléseken a vizsgalt csaladi cégek

korében erdsebb a beagyazottsag, a helyi tarsadalommal valé kapcsolat, egy esetében
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ugyanakkora (nagyon magas, 95%). Am a nagyobb telepiiléseken miikodé csaladi cégek
korében is a nagyon jelentés mértékii kapcsolatok a jellemzok.

A csaléadi vallalkozasok hatasa a helyi tarsadalomra tehat szamos teriileten kimutathato:
a teriileti téke modell alapjan ide sorolhat6 a bizalom, a hirnév, a csaladi értékek, a
kozosséggel vald kapcsolatok és egyiittmitkodések, a tarsadalmi halozatokba valod
kapcsolodas, valamint a helyi identitasra gyakorolt hatés.

A 4.4, fejezetben a 209 csaladi vallalkozassal készitett interjuk térhez vald kotédés,
valamint tarsadalmi tOkét erdsité szerep vonatkozasu eredményeit és az ezek alapjan
megfogalmazott kdvetkeztetéseket mutattam be.

A kovetkezo fejezetben a hipotézisek értékelését, a tézisek megfogalmazasat teszem

meg.
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5. A hipotézisek értékelése

Ebben a fejezetben a hipotéziseket értékelem, valamint a téziseket fogalmazom meg. Mivel
alacsony mértéki kiilonbség mutathato ki a kozségekben €s kisvarosokban, illetve a kozép-
€s nagyvarosokban tevékenykedd csaladi vallalkozdsok kozott a partnerekkel,
Oonkormanyzattal, valamint tarsadalmi szervezetekkel kialakitott kapcsolata, erds regionalis
kotédésének tovabbvitele, helyi identitasra gyakorolt hatasa, jovobeli hirneve terén, ezért az
eredményeket 0sszesitve mutatom be.

A szazalékos arany alapjan azok a hipotézisek tekinthetok teljes mértékben
elfogadottnak, amelyek legalabb 70%-o0s eredményt értek el. A szazalékos arany alapjan
azok a hipotézisek tekinthetok részben elfogadottnak, amelyek 50%-o0s eredményt értek el.

Az elsd hipotézist a kutatds sordn tapasztaltak teljes mértékben alatdmasztjak, hiszen a
csaladi vallalkozasok dontd tobbségénél a csalad részt vesz a miikddésben. A masodik
hipotézis is elfogadasra keriilt, miszerint a vizsgalt csaladi vallalkozasok alapitéi nem
késziilnek tudatosan a vallalkozas atadasara, valamint az utdd kinevelésére.

A harmadik hipotézist a kutatds soran tapasztaltak teljes mértékben aldtamasztjk,
miszerint a vallalkozéasok egylittmiik6do kapcsolatot alakitottak ki a partnereikkel, akikkel a
kapcsolatot tudatosan épitették ki. A negyedik hipotézis elfogadéasra keriilt, miszerint a
csaladi vallalkozasok kapcsolatban allnak az onkormanyzattal. Az 6todik hipotézis csak
részben nyer megerdsitést, mivel a vallalkozasoknak csupan 50%-a tdmogat tarsadalmi
szervezeteket. A hatodik hipotézis is bebizonyitasra keriilt, mivel nagyon erdsen
lokalpatriotak a vallalkozasok alapitoi, valamint befolyasoljak a helyi identitast. A hetedik
hipotézis is elfogadasra keriilt, mivel a vallalkozasvezetk vagy biztosak, vagy
reménykednek a pozitiv hirnévben a jovoére vonatkozdan.

A nyolcadik hipotézis részben keriilt bebizonyitasra, mert Kismértéki kiilonbség
mutathato ki a kisebb és a nagyobb telepiiléseken miikodd csaladi vallalkozasok kozott a
regiondlis beagyazottsag, a helyhez kotddés, a kapcsolati hald és az identitds terén. A
kilencedik hipotézis igazoltnak tekinthetd, miszerint az utdédokra is jellemzd a régidhoz valo
kotddés, a beagyazottsag, a j6 dnkormanyzati és tarsadalmi kapcsolatok, az erds identitas.
Az utédoknal mér vagy kialakult a regionalis kotddés vagy feltehetdéen a jovoben meg fog
valdsulni.

A kutatasi kérdések alapjan megfogalmazott hipotézisek értékelésének Gsszefoglalasat

tartalmazza a 21. tablazat.
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21. tablazat: Hipotézisek értékelése

Kutatasi kérdések Hipotézisek Osszesitett eredmény Ertékelés

1. A csaladi H1: A csaladi A csaladi vallalkozasok | ELFOGADVA
vallalkozasok esetén | vallalkozasokban részt | dont6 toObbségénél a T1
részt vesz-e a csalad | vesz a csalad a csalad részt vesz a
a vallalkozas miukodésben, a miukodésben.
miikodésében? legsziikebb értelemben

vett csaladi vallalkozas

jellemzd.
2. A vizsgalt csaladi | H2: A vizsgalt csaladi A vizsgalt csaladi ELFOGADVA
vallalkozéasok vallalkozésok alapitoi vallalkozasok alapitoi T2
alapitoi tudatosan nem késziilnek nem késziilnek
késziilnek a tudatosan a vallalkozéds | tudatosan a vallalkozas
vallalkozas atadasara, valamint az atadasara, valamint az
atadasara, valamint | utod kinevelésére. utdd kinevelésére
az utod
kinevelésére?
3. A csaladi H3: A csaladi A vallalkozasok ELFOGADVA
vallalkozasok vallalkozasok egyiittmikodo T3
rendelkeznek-e kapcsolatot alakitottak | kapcsolatot alakitottak
kapcsolati haloval, ki a partnereikkel. ki a partnereikkel,
kiépitett akikkel a kapcsolatot
kapcsolatrendszerrel tudatosan épitették ki.
n
4. A csaladi H4: A csaladi A csaladi vallalkozasok | ELFOGADVA
vallalkozasok vallalkozasok kozel 80%-a T4
kapcsolatban allnak- | kapcsolatban allnak az | egyiittmiikodik az
e az Onkormanyzattal. onkorményzattal.
onkormanyzattal?
5. A csaladi HS5: A csaladi A vallalkozasoknak RESZBEN
vallalkozasoknal vallalkozasok 50%-a timogat ELFOGADVA
megfigyelhetd-e tdmogatnak tarsadalmi | trsadalmi TS5
kapcsolodasi pont szervezeteket. szervezeteket.
egyéni, illetve
csoport szintjén a
tarsadalmi
szervezetekben?
6. Beagyazottnak H6: A csaladi A vallalkozasok ELFOGADVA
tekinthetok-e a vallalkozasok alapitoinak 97,5%-a T6
csaladi vallalkozasok | beagyazottnak nagyon erdsen
az adott régioba? tekinthetdk az adott lokalpatriota, valamint
Hatast gyakorolnak- | régioba, valamint hatast | 70%-a hatast gyakorol a
e a helyi identitasra? | gyakorolnak a helyi helyi identitasra.

identitésra.
7. Milyen a vezetok | H7: A vezetOknek A vallalkozasvezetok ELFOGADVA
megitélése a csaladi | pozitiv a megitélése a vagy biztosak, vagy T7

vallalkozasok
jovobeli hirnevérdl?

csaladi vallalkozasok
jovobeli hirnevérdl.

reménykednek a pozitiv
hirnévben a jovore
vonatkozoan.
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&. Kimutathatok-e

HS: Kiilonbség

Kismértéki kiilonbség

RESZBEN

hasonlésagok ¢és mutathat6 ki a kisebb és | mutathato ki a kisebb ¢s | ELFOGADVA
kiilonbségek a a nagyobb a nagyobb T8
kozségekben és telepiiléseken miikodo | telepiiléseken miikodo

kisvarosokban, csaladi vallalkozasok csaladi vallalkozasok

valamint a k6zép- és | kozott a regionalis kozott a regionalis

nagyvarosokban beagyazottsag, a beagyazottsag, a

mukodo csaladi helyhez kotodés, a helyhez kotédés, a

vallalkozasok kozott | kapcsolati halo, az kapcsolati halo és az

a regionalis identitas és a jovobeli identitas terén.

beagyazottsag, a hirnév megitélése terén.

helyhez kotédés, a

kapcsolati halo, az

identitas és a

jovobeli hirnév

megitélése

tekintetében?

9. Az utédokra is H9: Az utdédokra is Az utédokra is jellemzé | ELFOGADVA
jellemz6-e a jellemz6 a régidhoz a régidhoz vald T9

régidhoz valo
kotodés, a
beagyazottsag, a jo
onkormanyzati és
tarsadalmi
kapcsolatok, az erds
identitas?

valo kotodés, a
beagyazottsag, a jo
onkormanyzati és
tarsadalmi kapcsolatok,
az erds identités.

kotodés, a
beagyazottsag, a jo
onkormanyzati és
tarsadalmi kapcsolatok,
az erds identitds. Az
utodoknal mar vagy
kialakult a regionalis
kotodés vagy
feltehetden a jovoben
meg fog valosulni.

Forras: Sajat szerkesztés

A hipotézisek értékelése kovetkeztében a kovetkezd tézisek fogalmazhatok meg, amit a

22. tablazat tartalmaz, a hipotézisekkel egytitt.
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22. tablazat: Hipotézisek és tézisek rendszere

Hipotézisek

Tézisek

H1: A csaladi vallalkozasokban részt vesz a
csalad a miikodésben, a legsziikebb
értelemben vett csaladi vallalkozas
jellemzo.

T1: A csaladi vallalkozasok dontd
tobbségénél a csalad részt vesz a
miikddésben.

H2: A vizsgalt csaladi vallalkozasok
alapitoi nem késziilnek tudatosan a
vallalkozas atadasara, valamint az utdd
kinevelésére.

T2: A vizsgalt csaladi vallalkozasok
alapitoi nem késziilnek tudatosan a
vallalkozas atadasara, valamint az utdd
kinevelésére.

H3: A csaladi vallalkozasok kapcsolatot
alakitottak ki a partnereikkel.

T3: A vallalkozasok egylittmiik6do
kapcsolatot alakitottak ki a partnereikkel,
akikkel a kapcsolatot tudatosan épitették ki.

H4: A csaladi vallalkozasok kapcsolatban
allnak az dnkormanyzattal.

T4: A csaladi vallalkozéasok
egyittmikodnek az onkorményzattal.

H5: A csaladi véllalkozasok tAmogatnak
tarsadalmi szervezeteket.

T5: A vallalkozasok részben tamogatnak
tarsadalmi szervezeteket.

H6: A csaladi vallalkozasok bedgyazottnak
tekinthetdk az adott régidba, valamint
hatast gyakorolnak a helyi identitésra.

Té6: A vallalkozasok alapitdi nagyon erdsen
lokalpatriotak, valamint hatdst gyakorolnak
a helyi identitdsra.

H7: A vezetknek pozitiv a megitélése a
csaladi vallalkozéasok jovobeli hirnevérdl.

T7: A vallalkozasvezetok vagy biztosak,
vagy reménykednek a pozitiv hirnévben a
jOovOre vonatkozoan.

HS: Kiilonbség mutathato ki a kisebb és a
nagyobb telepiiléseken miikodd csaladi
vallalkozéasok kozott a regionalis
beagyazottsag, a helyhez kotddés, a
kapcsolati halo, az identitas és a jovobeli
hirnév megitélése terén.

T8: Alacsony mértékii kiilonbség mutathatd
ki a kisebb és a nagyobb telepiiléseken
miikddoé csaladi vallalkozasok kozott a
regionalis bedgyazottsag, a helyhez
kotddés, a kapcsolati halo és az identitas
terén.

H9: Az utédokra is jellemzo a régidhoz
valo kotddeés, a beagyazottsag, a jo
onkormanyzati €s tarsadalmi kapcsolatok,
az erds identitas.

T9: Az utdédokra is jellemzd a régidohoz valo
kotddés, a beagyazottsag, a jo
Onkormanyzati €s tdrsadalmi kapcsolatok,
az erds identitds. Az utddoknal mar vagy
kialakult a regionalis kotédés vagy
feltehetden a jovében meg fog valosulni.

Forras: Sajat szerkesztés

Az 5. fejezetben a hipotézisek értékelését, a tézisek megfogalmazasat végeztem el.

A kovetkezé fejezetekben a disszertacio Osszegzésére és tovabbi kutatasi iranyok

bemutatasa térek ki.
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6. Osszegzés

Disszertaciom témaja a csaladi vallalkozasok beagyazottsagdnak és a tarsadalmi tokét
erOsitd szerepének vizsgalata. Célja a kozségekben és kisvarosokban miikodd csaladi
vallalkozasok, valamint a kozép-és nagyvarosokban tevékenykedd (generaciovaltas elott
allo, illetve generdciovaltast megvaldsitott) csaladi vallalkozasok Osszehasonlitdsa a
beagyazottsag ¢és a tarsadalmi toke vonatkozasaban.

Disszertaciomban attekintettem a témahoz kapcsolodd legfontosabb értelmezéseket,
fogalmakat. El0szor a csaladi vallalkozdsok fogalmi korét vizsgaltam, ami alapjan
kijelenthetd, hogy a csaladi véllalkozasok definidlasaban meghatarozé szerepet jatszik a
tulajdon, a munkaban valo részvétel és a rokonsagi kapcsolat, valamint tobb generacio egylitt
dolgozésa, illetve a tobb generaciora valo tervezés. Ezt kovetden a csaladi vallalkozasok
sajatossagait mutattam be, amibdl kiemelném azt, hogy a csaladi véllalkozasok specialitasa,
hogy 0sszekapcsolddik benniik a csaladi és az iizleti szféra. Ez az Osszefonodas er6t is
jelenthet és konfliktusokhoz is vezethet. Mindezek megoldasahoz a stratégiai tervezés a
kulcs. Ezutan a generaciovaltds témakorét ismertettem. Generdciovaltas esetén a
szakirodalomban kiemelt szerepet kap a generaciovaltas tudatos tervezése, majd a
vallalkozas iranyitasanak ataddsa a kovetkezO generacionak. Az altalam vizsgalt csaladi
vallalkozdsok dontd tobbségénél a csalad részt vesz a mukddésben. A vizsgalt csaladi
vallalkozasok alapitdi nem késziilnek tudatosan a vallalkozas 4tadasara, valamint az utod
Kinevelésére. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a csalad részt vesz a vallalkozasban,
ahogy azt a szakirodalmak is alatdmasztjak. Ebbdl adoddan a szakirodalommal ellentétben
nem jellemzd az atadés tudatos tervezése.

Majd a tarsadalmi tOkére, a bedgyazottsdgra, valamint a hirnévre vonatkozo
megkozelitéseket szemléltettem. Beagyazottsag tekintetében a kovetkezd kulcsszavak
sorakoztathatok fel: a hosszu tavra valo tervezés, a régidban vald maradas, a kapcsolattartas,
a tisztességes milkkodés, a tarsadalmi felelosségvallalas (civil szervezetek, alapitvanyok,
egyesiiletek tdmogatasa), a lojalitds. Tarsadalmi téke esetén fontos elemek a bizalom, a
kapcsolatteremtés, a haldzat, a motivacid, a nyitottsag, valamint a részvétel. A hirnév
értelmezései alapjan megallapithato, hogy a vallalkozasok szdmara jelentds szempont a jo
hirnév megdrzése. A vallalkozasok alapitdéi nagyon erdsen lokalpatriotdk, valamint hatast
gyakorolnak a helyi identitasra. A vallalkozéasok egylittm{ikodé kapcsolatot alakitottak ki a
partnereikkel, akikkel a kapcsolatot tudatosan épitették ki. A csaladi vallalkozasok
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egyiittmiikddnek az Onkormanyzattal. A vallalkozasok részben tamogatnak tarsadalmi
szervezeteket. A vallalkozasvezeték vagy biztosak, vagy reménykednek a pozitiv hirnévben
a jovore vonatkozoan. Azt a konkluzidt lehet levonni a kutatasom alapjan, hogy a vizsgalt
csaladi vallalkozasok esetén a bedgyazottsag, a tarsadalmi toke, illetve a hirnév
szakirodalomban is fellelheté komponensei meghatarozoak.

Kutatdsom kezdeti szakaszdban a csaladi vallalkozasok generacidvaltasat terveztem
vizsgalni. Ezért a fo kutatdsomat megel6zo feltard kutatasok erre a témara fokuszaltak.
El6szor harom, a generacidvaltast mar sikeresen megvalositott csaladi vallalkozasrol
készitette esetfeltarast. Majd tiz gydri és GyOr kornyéki csaladi vallalkozas korében
készitettem félig strukturalt mélyinterjut, elédok és utddok korében. A kutatds célja annak
vizsgalata volt, hogy a hazai csaladi vallalkozdsok hogyan kiizdenek meg a
generacidvaltassal.

Fo kutatasomban a generaciovaltast tovabbi témakkal bdvitettem, amely vizsgalathoz a
mintat a Dunantilon mikodé 209 csaladi vallalkozas adta. Ennek keretében a csaladi
vallalkozasokat a generdciovaltds, a tarsadalmi toke, a bedgyazottsag, illetve a hirnév
vonatkozasdban is vizsgaltam.

Foébb eredményként elmondhatd, hogy az altalam vizsgalt a csaladi vallalkozasok dontd
tobbségénél a csalad részt vesz a mikddésben, viszont az elemzett csaladi vallalkozasok
alapitoi nem késziilnek tudatosan a vallalkozas atadasara, valamint az utdd kinevelésére.

Emellett megallapithatd, hogy a kozségekben és kisvarosokban, valamint a k6zép-és
nagyvarosokban tevékenykedd sikeresen miikodd csaladi vallalkozasok kozott szamos
hasonlosag ¢€s kiilonbség is kimutathatd a beagyazottsag €s a tdrsadalmi téke tekintetében.
Az eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a kozségekben ¢és
kisvarosokban miikodo, illetve a kdzép-és nagyvarosokban tevékenykedd vallalkozasok is
egylttmiikodé kapcsolatot épitettek ki partnereikkel, amely kapcsolatot kiilonféle
forumokon tartjak veliik. A csaladi vallalkozasok pozitivan vélekednek a jovOjlikre
vonatkozoan. A kozségekben és kisvarosokban miikodd vallalkozasok 80%-a, mig a kozép-
¢s nagyvarosokban tevékenykedd vallalkozasok 75%-a kapcsolatban 4ll az
Oonkormanyzattal. A kozségekben és kisvarosokban miikodd vallalkozasok 46%-a, mig a
kozép-és nagyvarosokban tevékenykedd vallalkozasok 53%-a tamogat tarsadalmi
szervezeteket. A kozségekben és kisvarosokban miikoddé vallalkozasok 75%-a esetén
jelentds az identitastudat és meghatarozo szerepiik van a helyi identitésra a tevékenységiiket
nézve, mig a kdzép-és nagyvarosokban tevékenykedd vallalkozasok kozel 65%-a szerint

befolyasolja a helyi identitast. A kozségekben €s kisvarosokban miikddo, illetve a kozép-€s
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nagyvarosokban tevékenykedo vallalkozasok 97,5%-a bedgyazott a régidba, nagyon erdsen
lokéalpatridta, erésen kotodik a régidhoz, nem szeretnék athelyezni a telephelyiiket mashova.
A kozségekben ¢s kisvarosokban miikodd vallalkozasok vezetdje koziil 10%, mig a kozép-
¢s nagyvarosokban tevékenykedd vallalkozasok kicsit tobb mint 15% azt nyilatkozta, hogy
reménykedik, hogy a jovOben kialakul az erds regionalis kotddés. A kozségekben és
kisvarosokban miikodo vallalkozasok kozel 85%-a, mig a kozép-és nagyvarosokban
tevékenykedd vallalkozasok 77,5%-a esetén az alapitoira jellemzo erds regionalis kotddés
kimutathat6 a tovabbi generaciok esetében is.

Az els6 hipotézist a kutatas soran tapasztaltak teljes mértékben aldtdmasztjak, hiszen a
csaladi vallalkozasok donté tobbségénél a csalad részt vesz a miikodésben. A masodik
hipotézis is elfogadasra keriilt, miszerint a vizsgalt csaladi vallalkozdsok alapitéi nem
késziilnek tudatosan a vallalkozas atadasara, valamint az utdéd kinevelésére. A harmadik
hipotézist a kutatds sordn tapasztaltak teljes mértékben alatamasztjak, miszerint a
vallalkozasok egyiittmiik0do kapcsolatot alakitottak ki a partnereikkel, akikkel a kapcsolatot
tudatosan épitették ki. A negyedik hipotézis elfogadasra keriilt, miszerint a csaladi
vallalkozasok kapcsolatban allnak az 6nkormanyzattal. Az 6t6dik hipotézis csak részben
nyert megerdsitést, mivel a vizsgalt vallalkozasoknak csupan 50%-a tdmogat tarsadalmi
szervezeteket. A hatodik hipotézis is igazolodott, mivel nagyon erdsen lokalpatriotdk a
vallalkozasok alapitoi, valamint befolydsoljak a helyi identitdst. A hetedik hipotézis is
elfogadasra kertilt, mivel a vallalkozasvezetdk vagy biztosak, vagy reménykednek a pozitiv
hirnévben a jovore vonatkozoan. A nyolcadik hipotézis részben keriilt bebizonyitasra, mert
Kismértéki kiilonbség mutathatd ki a kisebb és a nagyobb telepiiléseken miik6dd csaladi
vallalkozasok kozott a regionalis bedgyazottsag, a helyhez kotddés, a kapcsolati halo és az
identitas terén. A kilencedik hipotézis igazoltnak tekinthetd, miszerint az utddokra is
jellemzd a régidohoz vald kotddés, a bedgyazottsdg, a jo Onkormdnyzati és tarsadalmi
kapcsolatok, az erds identitas. Az utodoknal mar vagy kialakult a regiondlis kotddés vagy
feltehetden a jovoben meg fog valosulni.

A fent leirtak alapjan Osszegezhetd, hogy a csaladi vallalkozasok tarsadalmi tékére
gyakorolt hatasa attol fligg, hogy az adott vallalatok mit tehetnek és hajlandéak megtenni
annak érdekében, hogy pozitiv hatassal lehessenek az emlitett tokeelemekre. A sikeres
eredményhez sziikség van a tobbi szereplével vald egylittmiikodésére. Egy siker es, pozitiv
jovoképpel rendelkezd csaladi vallalkozés, ha csak moralis alapokon is, de ott tudja hagyni

a lenyomatat a tdrsadalomban.
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A kutatds eredményeképpen a disszertacid példat ad a tarsadalmi toke és a csaladi
vallalkozasok kolcsonhatasara vonatkozdéan. A hipotézisek tesztelése azt mutatja, hogy a
vallalati regionalis szerepvallalas €s a beagyazottsadg, valamint a tarsadalmi toke kozott erds
kolcsonhatas mutatkozik. A megkérdezett el6dok és utddok az interjikban dszintén szoltak
a régid tarsadalmi tokéjére, regionalis kotddésére, hirnevére és mindennek a
generaciovaltassal kapcsolatos hatdsaira vonatkozdan. A régi6d tarsadalmi tékéjéhez
kapcsolodoan megismerhettem a vallalkozas helyi szintii halézatait, kapcsolatait ¢és
tevékenységét, az dnkormanyzattal fenntartott kapcsolatat, tarsadalmi szervezetekhez valo
viszonyulésat, a régioba vald beagyazottsagat, illetve regionalis kotodését.

A csaladi vallalkozasok és a tarsadalmi téke, bedgyazottsag, hirnév kozotti feltételezett
kapcsolat beigazolddott. A hipotézisek alapjdn a kovetkezd Osszefiiggések és hatdsok
mutathatok ki:

» A villalkozasok szoros egyiittmikodd kapcsolatot alakitottak ki a partnereikkel,
akikkel a kapcsolatot tudatosan épitették ki.

» A vallalkozasok szoros egylittmiikodé kapcsolatot alakitottak ki tarsadalmi
szervezetekkel.

» Az alapitokra jellemzd erds regionalis kotodés kimutathato a kdvetkezd generaciok
esetében is, vagy megprobaljak elérni azt, hogy gyermekeik is kdtddjenek a régidhoz.

» A vallalkozok jelentds identitastudattal rendelkeznek, ami befolyasolja a vallalkozas
beagyazottsagat, nagyon erdsen lokalpatriotak, erdsen kotddnek a régidohoz, nem
szeretnék athelyezni a telephelyliket méashova.

» A vallalkozasvezeték vagy biztosak, vagy reménykednek a pozitiv hirnévben a

jovOre vonatkozoan.

Mindezek alapjan az 1. abran szemléltetett — a csaladi vallalkozasok és a tarsadalmi toke,
beagyazottsag, hirnév kozotti feltételezett kapcsolat — modell az alabbiak szerint
pontosithato.

A 22. 4bra a csaladi vallalkozasok és a tarsadalmi tke, a beagyazottsag, illetve a hirnév
kozotti kapesolatokat mutatja.

A genericiovaltas és a csaladi vallalkozdsok kozotti kapcsolat a csaladi részvételt,
valamint a tudatos tervezést mutatja be. Az elsé és a masodik hipotézis analizise soran a
csaladi részvételre és az atadas tudatos tervezésére vonatkozo feltételezésem beigazolodott,

mivel az altalam vizsgalt csaladi vallalkozasok dontd tobbségénél a csalad részt vesz a
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miikddésben, valamint a csaladi vallalkozasok alapitéi nem késziilnek tudatosan a
vallalkozas atadasara, valamint az utdd kinevelésére.

A modell szerint a csaladi vallalkozasok egyiittmiikddnek a partnereikkel, az
onkormanyzattal, valamint a tdrsadalmi szervezetekkel. A harmadik és negyedik hipotézis
vizsgalata soran a partneri és Onkormanyzati kapcsolatokkal kapcsolatos valdszintisitésem
bebizonyitasra keriilt, hiszen a vallalkozasok egylittmiikddd kapcsolatot alakitottak ki a
partnereikkel, illetve az 6nkormanyzattal. Az 6t6dik hipotézis elemzése soran a tarsadalmi
szervezetek tamogatasara vonatkozo tedriam részben keriilt bebizonyitasra, mivel a vizsgalt
vallalkozasoknak minddssze fele tiamogat tarsadalmi szervezeteket.

Azt valoszinisitettem, hogy a csaladi vallalkozéasokra jellemzd a térhez vald kotodés. A
hatodik hipotézis analizise soran az elképzelésem beigazolddott, hiszen a vallalkozasok
alapit6i nagyon erdsen lokalpatriotak, valamint hatast gyakorolnak a helyi identitésra.

A modell szerint a vallalkozas a vallalkozasok pozitivak a jovébeli hirnév
vonatkozasaban. A hetedik hipotézis elemzése soran a feltevésem bebizonyitasra keriilt,
mivel a vallalkozasvezetok vagy biztosak, vagy reménykednek a pozitiv hirnévben a jovére
vonatkozoan.

Azt feltételeztem, hogy teriiletileg felfedezhetd kiilonbség a csaladi vallalkozasok
tekintetében, mert a kisebb telepiiléseken er6sebben megmutatkozik a térhez vald kotddés
¢s tarsadalmi tokét erdsitd szerep. A nyolcadik hipotézis vizsgalata alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy kismértékli kiillonbség kimutathato a kisebb és a nagyobb
teleptiléseken miikodd csaladi véllalkozasok kozott a regionalis bedgyazottsag, a helyhez

kotddés, a kapesolati hald €s az identitas terén.
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22. 4bra: A csaladi vallalkozasok és a tarsadalmi téke, beagyazottsag, hirnév kozotti
igazolt kapcsolat (sajat modell)
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/. A kutatas korlatai és tovabbi kutatasi iranyok

A kutatas korldtanak tekinthet6 a minta relative alacsony szama. Ugyanakkor a
vallalkozasok eldd és utod tulajdonosai/vezetdi nyitottak voltak a generaciovaltassal,
valamint a térhez vald kotddéssel kapcsolatos tapasztalataik megosztasara. Ezért bizom
abban, hogy dolgozatom jo példat szolgaltat a tobbi csaladi vallalkozas szamara.

A jovobeli kutatasi iranyok kozott szerepel a csaladi érzelmi tobblet (socioemotional
wealth) (Polster — Konczosné, 2018), valamint a ndi szerepeknek a vizsgalata csaladi
vallalkozasok korében. Emellett a csaladi vallalkozasok térhez valod kotottségének
vizsgalatat tekintve szeretném Kkiterjeszteni a kutatdsom orszagos szintre. Ezen kiviil,
szeretném a csaladi vallalkozasok térhez vald kotottségét Osszekapcsolni a gazdasagi
novekedés helyzetével Kozép-és Kelet Europaban. A gazdasagi novekedés témakdre minden
orszagban jelentds, de a kozepesen fejlett orszagokban még inkdbb érdekes lehet. A
novekedéselmélet a kozgazdasagtan nemcsak egyik legdominansabb, hanem
legérdekfeszitobb témakore is. Ebben a témakorben vizsgalni szandékozom az Eurdpai Unid
kelet-k6zép-eurdpai tagallamanak novekedési palyai kozott fellelhetd kiilonbségeket, illetve

kozos jellegzetességeket.
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Mellékletek

Generaciovaltas elott allo csaladi vallalkozasok (E 1-134)

, s Telepiilés | Alapitas Ya? kijelolt | Van terv
Kod Telepiilés neve , . idopont az az
tipusa eve . . . <
atadasra | atadasra
E 1 K Fadd Kisebb 2004 Nem Nem
E 2 K Sarbogard Kisebb 2015 Nem Nem
E 3 N| Székesfehérvar Nagyobb 1992 Nem Nem
E 4 K Csorna Kisebb 1991 Nem Van
E 5 N Gyor Nagyobb 2001 Nem Van
E 6 N Gyor Nagyobb 1992 Van Nem
E 7 N Gyor Nagyobb 1996 Nem Nem
E 8 N Gyor Nagyobb 2009 Nem Nem
E 9 N Gyor Nagyobb 1990 Nem Nem
E 10 N Gyor Nagyobb 1998 Nem Nem
E 11 N Gyor Nagyobb 2005 Nem Nem
E 12 N Gyor Nagyobb 2000 Nem Nem
E 13 K Gyorujbarat Kisebb 1991 Nem Nem
E 14 K Koronco Kisebb 1991 Nem Nem
E 15 K Lébény Kisebb 2001 Nem Nem
E 16 K Lovo Kisebb 1993 Nem Nem
E 17 K Mihalyi Kisebb 1992 Nem Nem
E 18 K|Mosonszentmiklos| Kisebb 2001 Nem Nem
E 19 N|Mosonmagyarovar | Nagyobb 1993 Nem Nem
E 20 N |Mosonmagyarovar | Nagyobb 2004 Nem Nem
E 21 N |Mosonmagyarovar| Nagyobb 1997 Nem Nem
E 22 K Szany Kisebb 2005 Nem Nem
E 23 K Vitnyéd Kisebb 2004 Nem Nem
E 24 K Domos Kisebb 2015 Nem Nem
E 25 N Esztergom Nagyobb 2010 Nem Nem
E 26 K Oroszlany Kisebb 2007 Nem Nem
E 27 K Oroszlany Kisebb 2019 Nem Nem
E 28 K Stitto Kisebb 1997 Nem Nem
E 29 N Tata Nagyobb 2014 Nem Nem
E 30 N Tata Nagyobb 2001 Nem Nem
E 31 N Tatabanya Nagyobb 2001 Nem Nem
E 32 N Tatabanya Nagyobb 2000 Nem Nem
E 33 K Tokod Kisebb 2017 Nem Nem
E 34 K Kormend Kisebb 2000 Nem Nem
E 35 K| Szentgotthard Kisebb 2000 Nem Nem
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36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

AARARAARNAARZZARARARAARNRZZZARZAAARNRARARARNRARARARARARNRARARARARZAAARNRAARNRAARNZAARRZARAANRAN

Balatonfiired Kisebb 1991 Van Nem
Balatonfiired Kisebb 1993 Nem Nem
Dobronte Kisebb 2010 Nem Nem
Papa Nagyobb 1999 Van Nem
Stimeg Kisebb 1993 Nem Nem
Szigliget Kisebb 1992 Nem Nem
Hosszlhetény Kisebb 2017 Nem Nem
Pécs Nagyobb 1990 Nem Nem
Bicske Kisebb 1998 Nem Nem
Csakvar Kisebb 1992 Nem Nem
Mor Kisebb 1990 Nem Van
Mor Kisebb 2005 Nem Nem
Pakozd Kisebb 1989 Nem Nem
Péakozd Kisebb 2001 Nem Nem
Szabadbattyan Kisebb 1998 Nem Nem
Székesfehérvar Nagyobb 2010 Nem Nem
Velence Kisebb 2000 Nem Nem
Velence Kisebb 1982 Nem Nem
Abda Kisebb 2004 Nem Nem
Csorna Kisebb 1989 Van Nem
Dunaszeg Kisebb 2006 Nem Nem
Gyorujbarat Kisebb 1998 Van Van
Janossomorja Kisebb 2019 Nem Nem
Janossomorja Kisebb 2000 Van Nem
Janossomorja Kisebb 1984 Nem Nem
Kapuvar Kisebb 2019 Nem Nem
Kapuvar Kisebb 2004 Nem Nem
Mosonmagyarovar | Nagyobb 1993 Nem Nem
Nyul Kisebb 1981 Nem Nem
Sopron Nagyobb 1994 Nem Nem
Sopron Nagyobb 2018 Van Nem
Sopron Nagyobb 1978 Nem Van
Acs Kisebb 1980 Nem Nem

Acs Kisebb 2015 Nem Nem
Dorog Kisebb 1996 Van Nem
Esztergom Nagyobb 2000 Nem Nem
Esztergom Nagyobb 1992 Van Nem
Kisbér Kisebb 1994 Nem Nem
Kisbér Kisebb 1995 Van Nem
Kisbér Kisebb 1990 Nem Nem
Komérom Kisebb 1991 Van Van
Komarom Kisebb 2004 Nem Nem
Neszmély Kisebb 1998 Nem Nem
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80
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117
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119
120
121
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Oroszlany Kisebb 1988 Nem Nem
Oroszlany Kisebb 2018 Nem Nem
Tata Nagyobb 2003 Van Van
Tatabanya Nagyobb 1992 Nem Nem
Tatabanya Nagyobb 2017 Nem Nem
Tatabanya Nagyobb 2015 Nem Nem
Balatonboglar Kisebb 2004 Nem Nem
Balatonlelle Kisebb 2010 Nem Nem
Balatonlelle Kisebb 2018 Nem Van
Kaposvar Nagyobb 1991 Van Nem
Siofok Nagyobb 2011 Nem Nem
Dunafoldvar Kisebb 1999 Nem Nem
Celldomélk Kisebb 2007 Nem Nem
Celldomolk Kisebb 1965 Nem Nem
Kormend Kisebb 1999 Nem Nem
Készeg Kisebb 1986 Nem Nem
Készeg Kisebb 2016 Nem Nem
Koészeg Kisebb 1982 Van Nem
Sarvar Kisebb 2001 Nem Nem
Sarvar Kisebb 2006 Nem Nem
Sarvar Kisebb 2017 Nem Nem
Sarvar Kisebb 2019 Nem Nem
Sarvar Kisebb 1998 Nem Nem
Szentgotthard Kisebb 1992 Van Van
Szentgotthard Kisebb 2002 Nem Nem
Szombathely Nagyobb 1992 Nem Nem
Szombathely Nagyobb 1990 Nem Nem
Szombathely Nagyobb 2004 Nem Nem
Szombathely Nagyobb 1995 Nem Nem
Ajka Nagyobb 1996 Van Nem
Balatonalmadi Kisebb 2014 Nem Nem
Balatonalmadi Kisebb 1992 Nem Nem
Balatonfiired Kisebb 2005 Nem Nem
Papa Nagyobb 1990 Nem Nem
Papa Nagyobb 2007 Nem Nem
Papa Nagyobb 2006 Nem Nem
Papa Nagyobb 2012 Nem Nem
Stimeg Kisebb 1990 Nem Nem
Stimeg Kisebb 1990 Nem Van
Tapolca Kisebb 1996 Nem Nem
Viarpalota Kisebb 2004 Nem Nem
Veszprém Nagyobb 2012 Nem Nem
Veszprém Nagyobb 1995 Nem Nem
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E 122 N Veszprém Nagyobb 1972 Nem Nem
E 123 N Veszprém Nagyobb 1993 Nem Nem
E 124 K Keszthely Kisebb 1997 Nem Van
E 125 K Keszthely Kisebb 2016 Nem Van
E 126 K Keszthely Kisebb 2017 Nem Nem
E 127 K Lenti Kisebb 2002 Nem Nem
E 128 K| Zalaszentgrot Kisebb 1992 Van Nem
E 129 K| Zalaszentgrot Kisebb 1991 Van Van
E 130 N| Zalaegerszeg Nagyobb 1997 Nem Nem
E 131 N| Zalaegerszeg Nagyobb 2019 Van Nem
E 132 N| Zalaegerszeg Nagyobb 2018 Van Nem
E 133 N| Zalaegerszeg Nagyobb 1993 Nem Nem
E 134 N| Zalaegerszeg Nagyobb 2006 Nem Nem
Tamogatott
. Jovobeli Csalad Onkormanyzattal tirsadalmi
Kod hirnév jelenléte kapcsolat szervez etek
tipusanak
Szama
E 1 K| Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 2
E 2 K| Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
E 3 N| Torekszik ra Részt vesz 1
E 4 K| Toretlennek Részt vesz Van kapcsolat 2
E 5 N| Torekszik ra Nincs Van kapcsolat 1
E 6 N| Bizikbenne Részt vesz Van kapcsolat 0
E 7 N| Novekvének Részt vesz Van kapcsolat 3
E 8 N| Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
E 9 N| Toretlennek Részt vesz 0
E 10 N| Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 2
E 11 N Stabilnak Részt vesz 0
E 12 N| Bizik benne Részt vesz 2
E 13 K| Novekvonek Részt vesz 2
E 14 K| Toretlennek Részt vesz Van kapcsolat 1
E 15 K| Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 2
E 16 K| Torekszik ra Részt vesz Van kapcsolat 4
E 17 K| Novekvének Részt vesz Van kapcsolat 0
E 18 K| Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 2
E 19 N| Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 2
E 20 N Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
E 21 N Stabilnak Nincs 0
E 22 K Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
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Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Novekvonek Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 3
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 1
Bizik benne Részt vesz Nincs 0
Bizik benne Részt vesz Nincs 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Nincs 0
Novekvonek Részt vesz Van kapcsolat 2
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 4
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Nincs 0
Torekszik ra Részt vesz Nincs 2
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 3
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
Bizik benne Részt vesz Nincs 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Novekvonek Részt vesz Van kapcsolat 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 3
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Nincs Van kapcsolat 3
Stabilnak Nincs Nincs 1
Stabilnak Részt vesz Nincs 1
Novekvonek Részt vesz Van kapcsolat 1
Bizik benne Részt vesz Nincs 2
Stabilnak Részt vesz Nincs 1
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Novekvonek Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Novekvonek Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
Stabilnak Részt vesz Nincs 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 1
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 2
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Novekvonek Nincs Nincs 2
Torekszik ra Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Torekszik ra Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Bizik benne Részt vesz Nincs 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Nincs 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 1
Novekvonek Részt vesz Van kapcsolat 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Torekszik ra Részt vesz Van kapcsolat 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 1
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
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E 109 K| Novekvonek Részt vesz Van kapcsolat 0
E 110 K Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
E 111 K Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
E 112 N| Torekszik ra Részt vesz Nincs 2
E 113 N Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
E 114 N| Bizik benne Részt vesz Nincs 0
E 115 N Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
E 116 K Stabilnak Részt vesz Nincs 0
E 117 K Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
E 118 K Stabilnak Részt vesz Nincs 0
E 119 K Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
E 120 N Stabilnak Nincs Van kapcsolat 0
E 121 N Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
E 122 N Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
E 123 N Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
E 124 K| Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 2
E 125 K Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
E 126 K Stabilnak Nincs Van kapcsolat 3
E 127 K| Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 1
E 128 K Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
E 129 K| Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 1
E 130 N| Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 1
E 131 N Stabilnak Részt vesz Nincs 2
E 132 N| Torekszik ra Részt vesz Nincs 0
E 133 N Stabilnak Részt vesz Nincs 0
E 134 N| Novekvének Részt vesz Van kapcsolat 0

Generaciovaltast megvalositott csaladi vallalkozasok (U 1-75)

o ... | Volt kijelolt | VVolt terv (s

Kod Telepiilés neve Te!epules Ali}pltas id(’ipm]lt az az Genera_cw
tipusa eve (o ax (s vezetl
atadasra | atadasra

U 1 N| Székesfehérvar | Nagyobb | 1923 Nem Nem 3
U2 N Gyor Nagyobb | 1992 Nem Nem 2
U 3N Gyor Nagyobb | 1981 Volt Volt 2
U4 N Gyor Nagyobb | 1991 Nem Nem 2
US55 N Gyor Nagyobb | 1989 Volt Volt 2
U6 N Gyor Nagyobb | 1993 Nem Nem 2
U 7N Gyo6r Nagyobb | 1991 Volt Nem 2
U8 N Gyor Nagyobb | 1993 Nem Nem 2
Uu 9 K Kapuvar Kisebb 1984 Nem Nem 2
U 10 N|Mosonmagyarovar | Nagyobb | 1904 Nem Nem 6
U 11 N Pécs Nagyobb | 1996 Volt Volt 2
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Bicske Kisebb 1975 Nem Nem 2
Enying Kisebb 1987 Nem Nem 2
Csorna Kisebb 1925 Nem Nem 3
Csorna Kisebb 1989 Nem Nem 2
Gyorujbarat Kisebb 1982 Nem Nem 2
GyOrujbarat Kisebb 1980 Nem Nem 2
Gyorujbarat Kisebb 1976 Nem Nem 2
Gyorujbarat Kisebb 1999 Nem Nem 2
Janossomorja Kisebb 1991 Nem Nem 2
Janossomorja Kisebb 2006 Nem Nem 2
Kapuvar Kisebb 1997 Nem Nem 2
Kapuvar Kisebb 1974 Nem Nem 2
Sopron Nagyobb | 1997 Nem Nem 2
Sopron Nagyobb | 1899 Nem Volt 3
Veszkény Kisebb 1988 Nem Nem 2
Acs Kisebb | 1987 Nem Nem 2
Dorog Kisebb 1993 Nem Nem 2
Esztergom Nagyobb | 1982 Nem Nem 2
Esztergom Nagyobb | 1995 Nem Nem 2
Kisbér Kisebb 1988 Nem Nem 2
Kisbér Kisebb 2002 Nem Nem 2
Komarom Kisebb 2002 Nem Nem 2
Komarom Kisebb 1986 Nem Nem 2
Komarom Kisebb 1993 Nem Nem 2
Oroszlany Kisebb 1993 Nem Nem 2
Tata Nagyobb | 1987 Nem Nem 2
Tata Nagyobb | 1965 Nem Nem 2
Tata Nagyobb | 1980 Nem Nem 2
Tata Nagyobb | 2001 Nem Nem 2
Tatabanya Nagyobb | 1990 Volt Nem 2
Tatabanya Nagyobb | 1997 Nem Nem 2
Balatonlelle Kisebb 1995 Nem Nem 2
Balatonlelle Kisebb 2007 Nem Nem 2
Kaposvar Nagyobb | 1945 Nem Nem 2
Siofok Nagyobb | 2008 Nem Nem 2
Celldomolk Kisebb 1982 Nem Volt 2
Kormend Kisebb 1981 Volt Nem 2
Koérmend Kisebb 1995 Nem Nem 2
Ko6rmend Kisebb 1995 Nem Volt 2
Kdszeg Kisebb 1993 Nem Volt 2
Kdszeg Kisebb 1973 Nem Nem 2
Készeg Kisebb 1998 Nem Nem 2
Sarvar Kisebb 2004 Nem Nem 2
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U 5 K Sarvar Kisebb 2002 Nem Nem 2
U 56 K| Szentgotthard Kisebb 1996 Nem Volt 2
U 57 K| Szentgotthard Kisebb 1986 Nem Nem 2
U 58 N| Szombathely Nagyobb | 1960 Nem Nem 2
U 59 N| Szombathely Nagyobb | 1982 Nem Nem 2
U 60 N| Szombathely Nagyobb | 1990 Volt Volt 2
U6l N Ajka Nagyobb | 1994 Nem Nem 2
U 62 N Ajka Nagyobb | 1994 Nem Volt 2
U 63 N Ajka Nagyobb | 1989 Volt Nem 2
U 64 K| Balatonalmadi Kisebb 1993 Nem Nem 2
U 65 K| Balatonfiired Kisebb 1996 Nem Nem 2
U 66 N Papa Nagyobb | 1998 Nem Nem 2
U 67 K Siimeg Kisebb 1987 Volt Nem 2
U 68 N Veszprém Nagyobb | 1982 Nem Nem 2
U 69 K Zirc Kisebb 1990 Volt Volt 2
U 70 K Zirc Kisebb 1990 Nem Volt 2
U7l K Keszthely Kisebb 1970 Nem Nem 2
U72K Keszthely Kisebb 1989 Nem Volt 2
U 73 K Lenti Kisebb 1997 Nem Nem 2
U 74 K| Zalaszentgrot Kisebb 1993 Volt Volt 2
U 75 N| Zalaegerszeg Nagyobb | 1996 Nem Volt 2
Tamogatott
Kéd Jiiy(')'b’eli .Csala'td Onkormanyzattal St;l::\z/l;izael:: ll(
hirnév jelenléte kapcsolat P
tipusanak
Szama
U 1 N| Torekszik ra Részt vesz Nincs 2
U 2 N| Toretlennek Részt vesz Van kapcsolat 2
U 3 N| Toretlennek Részt vesz Van kapcsolat 3
U 4 N| Toretlennek Részt vesz Nincs 0
U 5 N| Toretlennek Részt vesz Van kapcsolat 3
U6 N Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
U 7 N| Bizik benne Részt vesz Nincs 3
U 8 N Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
U 9 K| Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
U 10 N Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
U 11 N| Novekvonek | Részt vesz Van kapcsolat 2
U 12 K Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
U 13 K| Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 1
U 14 K Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
U 15 K| Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
U 16 K Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 6
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Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Bizik benne Részt vesz Nincs 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 6
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 3
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 3
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
Bizik benne Részt vesz Nincs 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 3
Novekvonek | Részt vesz Van kapcsolat 1
Novekvonek | Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 3
Stabilnak Részt vesz Nincs 0
Bizik benne Részt vesz Nincs 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
Novekvonek | Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Nincs 0
Toretlennek Nincs Nincs 0
Torekszik ra | Részt vesz Nincs 0
Novekvonek | Részt vesz Nincs 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 2
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Nincs 2
Novekvonek | Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 3
Novekvonek | Részt vesz Nincs 0
Stabilnak Nincs Van kapcsolat 0
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Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Novekvonek | Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Nincs Van kapcsolat 0
Novekvonek | Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Novekvonek | Részt vesz Van kapcsolat 2
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Nincs 1
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 1
Stabilnak Részt vesz Nincs 0
Stabilnak Részt vesz Van kapcsolat 0
Bizik benne Részt vesz Van kapcsolat 0

Segédtablazatok a khi négyzet prébahoz

Atadas ..
Alapitas Osszesen
lgen Nem
0-10 10,4067 |18,5933 29
11-20 |16,5072|29,4928 46
21-30 |31,5789|56,4211 88
31-40 |11,1244|19,8756 31
41-50 | 2,5120 | 4,4880 7
50- 2,8708 | 5,1292 8
Osszesen| 75 134 209
L, Atadas ..
Alapitas Osszesen
lgen Nem
0-10 |10,4067 | 5,8246
11-20 | 4,3843 | 2,4539
21-30 | 0,0639 | 0,0358
31-40 |10,6324 | 5,9509
41-50 | 2,4643 | 1,3793
50- 5,9391 | 3,3241
Osszesen | 33,8908 | 18,9687 | 52,8595
o Idépont .
Alapitas Osszesen
lgen Nem
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0-10 |10,4067 | 18,5933 29
11-20 |16,5072 | 29,4928 46
21-30 |31,5789 56,4211 88
31-40 | 11,1244 | 19,8756 31
41-50 | 2,5120 | 4,4880 7
50- 2,8708 | 5,1292 8
Osszesen 75 134 209
L Idépont .
Alapitas Osszesen
lgen Nem
0-10 5,2715 | 2,9505
11-20 |12,7495| 7,1359
21-30 | 5,0106 | 2,8044
31-40 | 1,5291 | 0,8559
41-50 | 2,5120 | 1,4059
50- 2,8708 | 1,6068
Osszesen | 29,9435 | 16,7594 | 46,7030
L, Terv ..
Alapitas Osszesen
lgen Nem
0-10 |10,4067 | 18,5933 29
11-20 | 16,5072 | 29,4928 46
21-30 |31,5789 56,4211 88
31-40 | 11,1244 19,8756 31
41-50 | 2,5120 | 4,4880 7
50- 2,8708 | 5,1292 8
Osszesen| 75 134 209
Terv ..
Alapitas Osszesen
lgen Nem
0-10 6,7911 | 3,8010
11-20 |12,7495| 7,1359
21-30 | 5,8389 | 3,2681
31-40 | 4,5627 | 2,5537
41-50 | 0,9101 | 0,5094
50- 1,2191 | 0,6824
Osszesen | 32,0714 | 17,9504 | 50,0218
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