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Steven Hawking

2 Bevezetés, a témavalasztas indokolasa

Az ipar 4.0 és a regionalis innovacio Osszefiiggésében, kvantitativ empirikus vizsgalatot
végeztem. A kérddives felmérés alapjan arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a vizsgalt
magyar, szlovak és szerb vallalkozasok a digitalis transzformacié milyen fokan allnak és
ennek mi a kapcsolata a miikddési régiojuk innovativ jellegével. Azt feltételeztem

elézetesen, hogy az innovativabb régiokban digitalisan fejlettebbek a vallalatok.

Hat dimenzi6 mentén vizsgaltam a vallalatok digitalis fejlettségét: stratégiai elkotelezddés,
[a digitalizacids] hatas megitélése, termelés, marketing, beszerzés, logisztika. Ezt kovetden
a digitalis fejlettség és a regionalitas kozotti Osszefliggést tanulmadnyozom, a Regionalis
Innovaciés Index alapjan. Tovabb iteralva az Osszefliggéseket, a digitalizacid és a cégek

miikddési helye, a telepiilés tipusa kozotti kapcsolatot vizsgalom.

A kutatas soran sikeriilt azon hipotéziseimet alatdmasztani, hogy a regionalis innovacio
tényez6i koziil az élethosszig tartd tanulas, a befektetések ¢és allami tdmogatasok, a
munkavallalok digitalis képzettsége jelentds hatassal van a digitalis atalakulasra, magasabb
a marketing teriiltén a digitalis fejlettség mértéke. Ezzel szemben a kevésbé innovativ
régiokban a termelés digitalis fejlettsége magasabb. Tovabba azt is sikeriilt kimutatni, hogy
a nagyobb varosokban, a févarosokban magasabb a cégek digitalizacios szintje a marketing
teriiletén, mint a kisebb, vidéki telepiiléseken. Illetve ebben az esetbe feltarasra keriilt, hogy
a varosokban ¢€s a kisebb telepiiléseken a termelés digitalizacioja eldrébb haladott. Mindezek

mellett a vizsgalt orszagok kozotti kiillonbségekre is ramutattam.



3 Hipotézisek
Az elméleti modellek alapjan, a kutatéast hat hipotézisre alapozva kezdtem meg:
HI. A digitalisan fejlettebb vallalatok az innovativabb régidkban talalhatok meg.

H2. A fejletlenebb régiokban jelentOsebb a gyartas €s termelés digitalizacidja, a fejlettebb
régiokban pedig az értékesités digitalizacioja.

H3. Az innovativabb vallalatok esetében a marketing innovacioja jelentds.

H4.  Ahol a termelés digitalizacidja erds, ott kevésbé hangstlyos a munkavallalok
digitalis tudasa és képzése.

H5. A digitalizdci6 mellett stratégiailag elkotelezett vallalatoknadl megnyilvanul a
munkavallalok digitalis képzettsége, valamint magasabb prioritdsban részestilnek a kutatasra

¢s fejlesztésre forditott kiadasok.

H6. Azon cégek esetében, melyeknél jelentds a marketing digitalizacidja, ott
elkotelezettek a munkavallalok folyamatos képzése irant, ebbdl kovetkezdéen pedig

szamottevo a tudomanyos publikéciok és szabadalmi bejegyzések szama.

A tovabbiakban a vizsgalat a hipotézisek aldtdmasztasara vagy megcafolasara iranyul.



4 A kvantitativ kutatas modszertana

A kutatas soran magyar, szerb ¢s szlovak vallalkozasok adatai alapjan kivanok ramutatni az
Ipar 4.0 és a regionalis innovacid dsszefliggéseire. Az elméleti hattér vizsgalata szakirodalmi
forrdsok megismerésével, feltdrasaval tortént. Ezt kovetden a korabban megfogalmazott
hipotéziseket operacionalizaltam. A hipotézisek vizsgalatinak egyes elemei kérddiv

segitségével, mig masok a Regiondlis Innovacios Index mutatdin keresztiil vizsgalhatok.

A felmérés soran nyert adatokat a regiondlis innovacidés eredménytabla alapjat képezd
tényezok tiikrében vizsgaltam, Osszefliggéseket keresve a digitalis atalakulés tényezoi és a

regiondlis innovacids szint kozott.

A kérddives felmérés eredményeinek vizsgalatdt alapvetd statisztikai modszerekkel
kezdtem, ismertettem a vizsgalt régidkat, azok aranyait, megnéztem a kutatdsban részt vevo
vallalkozasok adatait alapitasi év, vallalati méretkategéria megoszlasa, miikodési hely
szerinti megoszlas, innovacios teljesitménycsoporton beliili megoszlas szerint. Sor keriilt a

valaszok atlaganak és szorasanak meghatarozasara.

KMO ¢és Bartlett tesztet végeztem a valtozok vizsgélatara. Konyokpont meghatarozasaval
hatdroztam meg a faktorok szamat. Ezutan f6komponens analizist végeztem, mely sordn a
valtozokat korrelacidjuk alapjan fokomponens valtozokka vontam dssze varimax rotalassal,
Kaiser normalizacioval, 10 iteracidoban. Az igy megkapott hat komponens elemeit Cronbach-

alfa értékeléssel analizaltam.

A vallalati digitalizacié és regionalis innovacid Osszefliggéseit Pearson korrelacioval
vizsgaltam. A tovabbiakban végeztem ANOVA vizsgalatot is annak érdekében, hogy
kimutassam a varianciat a varostipus ¢és a digitalis transzformacié kozott, valamint az

orszagok kozotti kiilonbségeket.
5 Elméleti hattér
5.1 Digitdlis fejlettség

5.1.1 Azipari forradalmak
A forradalom mindig gyoOkeres valtozast hoz, egy régi, elavult rendszer levaltasat valami
ujjal, jobbal, hatékonyabbal, korszertibbel. Abonyi Janos és Miszlivetz Ferenc (2016) szerint

az ipari forradalom a termeld rendszerek hatékonysagénak nagymértékii novekedését

eredményezi, egy 1j technologiai megoldas bevezetése altal. Alapvetés, hogy a gazdasag



versenyképességét, hatékonysaganak novelését a tudomény és a technoldgia fejlédése

Osztonzi.

Ezidaig harom ipari forradalom zajlott le, a negyedik pedig jelenleg is tart, és markansan

hatarozza meg mindennapjainkat.

Az elsO ipari forradalom kezdete az 1700-as évek végére datalodik, amikor a korabeli
Angliaban a tékefelhalmozas, a gyarmatokon fellelhetd olcsé nyersanyagok, és a varosokba
aramlé jelentés szam munkaerd hatalmas lendiiletet adott az iparosodéasnak. Elséként a
textiliparban alkalmaztak mechanikus gépet, a szovOszéket. Ezt kdvetden a gdzgépek
megjelenésével teljes mértékben atalakult a nehézipar €s a konnylipar, a mezdgazdasag,
valamint a kozlekedés is. Mivel az 1800-as években szamos 1) felfedezés sziiletett, ezért az
elsd ipari forradalmat a taldAlményok kordban is nevezhetjiik, mely el6készitette a teriiletet a

masodik ipari forradalomnak.

A masodik ipari forradalom, vagy mas kifejezéssel élve a tomegtermelés kora az 1870-es
években indult, s kdzvetlen kivaltojanak a futdszalag ipari termelésben torténd alkalmazésa
nevezhetd meg. A technikai fejlodés feltartoztathatatlan volt, a gyarak termelése elképesztd
modon fokozodott. Mindehhez hozzajarult az elektromos vilagitds miatt lehetdve valo
harom miszakos munkarend kialakitasa, a szinte sziinet nélkiili termelés. A gépesités, a
gyartésorok modernizécidja folytatodott. Elkeriilhetetlenné valt, hogy a draga gépek mellé
legalabb alapszinten irni, olvasni, szamolni tudé munkasok alljanak, ezért mind tobb iskola
nyitotta meg a kapuit. A nyomdaipar elterjedése pedig lehetdvé tette a konyvek, ujsagok

tomeges megjelenését, mely a kultira, a miiveltség terjedését idézte eld.

A harmadik ipari forradalom kezdetére egészen az 1969-es évig kellett varni, melyhez a
rohamosan fejlédd szamitastechnika mar megteremtette az alapokat. Az automatizalt, elére
programozhatd vezérlés egy teljesen Uj korszakot nyitott, és valoban forradalmi a
jelentdsége. Az automatizalds, az internet elterjedése, a hdlozatosodas 1) l16kést adott a

termelés minden szegmensének.

Végiil eljutottunk a negyedik ipar forradalomhoz, vagy kdzismertebb nevén az Ipar 4.0-hoz.
Az Ipar 4.0 kifejezést az SAP vallalat elndkségi tagjanak, Henning Kagermann-nak
tulajdonitjak. A nagy ipari forradalom kirobbantdja a gézgépek megjelenésének kdszonheto,
az Ipar 4.0 begylirizését az ipari digitalizacio, az loT, az M2M idézte eld. Sok, kordbban
elképzelhetetlen tiind valtozast indikaltak az 0j technologidk. (Szujo 2019)
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Hortovanyi és szerzoétarsai (2020) meghatarozasa szerint az informacios és kommunikacios
technologidkban (IKT) és a tarsadalomban végbemend elemi fordulatot negyedik ipari
forradalomnak, digitélis transzformécionak vagy ipar 4.0-nak nevezziik. A szerzok tovabbi
értelmezést is fiiztek a definiciohoz: ,,A negyedik ipari forradalom ¢s a digitalis
transzforméacio valdjaban iparagtol fiiggetlen tarsadalmi-technoldgiai valtozast jelent, mig a

szliken értelmezett ipar 4.0 fogalma alatt az iparban zajl6 digitalis transzformaciot értjiik.”

A negyedik ipari forradalom kiinduldsa nem mutat olyan markéns jeleket, mint a korabbi
forradalmak, fokozatosan begylirizott a mindennapokba tobbek kozott az ipar, a
szolgaltatasok, a tudomany, a szoérakozas, kikapcsolodas teriiletén. Az exponencialisan
novekvd technologiai Ujitdsoknak kdszonhetden, mire feleszméltiink, egy 1) korszak

hajnalan ébredtiink.

Bogdan Zoltan (2018) szerint nincsen egy jol meghatarozhat6 hatarvonal az Ipar 3.0 és Ipar
4.0 kozott, bizonyos digitalis részelemek fokozatosan bedgyazodnak, beépiilnek a korabbi,
mar meglévé elemek kozé, valtozast, atalakulast eredményezve. Ezzel az allitassal
Osszecseng Ritter et al. (2016) kdovetkezd kijelentése: az Ipar 4.0 kifejezés fokozatosan
fokuszba kertilt, ezért jelen idok jol ismert technoldgiai hivoszavava valt. Az élet minden
szegmensére kihat a digitalis transzformacid. Megvaltoztatja a tarsadalmi szokasokat,
konnyebbé, kényelmesebbé teszi az €letet, atalakitja a fizikai kdrnyezetet, a munkahelyeket,
¢s még az is elképzelhetd, hogy a biologiai alaptételeket is atirja. Hatdsai nagyobbak és
sz¢lesebb kort érintenek, mint az eddigi forradalmaké. Megvaldsulasanak alapfeltétele a
halozatosodas, mely sordn nem csak a termeld gépek, berendelések kertlilnek kapcsolatba
egymassal, amint az 1. dbran lathat6. Az Ipar 4.0 alapja az 0Osszes kulcsfontossagu
informacio valosidejli elérhetdségén alapul, amely valdsziniisiti az értéklanc elemeinek
halézatba kapcsolddasat, illetve azt, hogy ezekbdl az adatokbol barmelyik pillanatban a
legkedvezdbb értékfolyam megallapithatd. Osszekdttetésbe keriilnek az  emberek,
objektumok és rendszerek. Ezéltal dinamikus, valosidoben optimalizalt, dnszervezo, a cégek
kozotti kapesolatokat felépitd, tobbletérték eldallitasara képes rendszerek alakulnak ki. Ezek
az egységek optimalizalhatok bizonyos feltételeknek megfelelden, mint példaul koltség,

rendelkezésre allas, eréforrds felhasznalas. (Nick et al. 2017)
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1. abra Ipar 4.0
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Forras: Nick Gabor (2017) VDMA IMPULS-Stiftung Industrie 4.0 Readiness , (2015);
alapjan

5.1.2 Az Ipar 4.0 részletes bemutatasa

Fel kell ismerni, hogy az 1j ipari forradalom megéllithatatlanul, és egyre gyorsabban tor utat
¢letiinkbe. A vallalatoknak, az orszagoknak 1épést kell tartani a fejlodés iitemével, mivel, ha
nem teszik, a versenytarsak lekiizdhetetlen versenyelonyre tesznek szert veliik szemben. A
vallalatok szamara nem lehet kérdéses, hogy részt vesznek —e a negyedik ipari
forradalomban, inkdbb azt kell meghatarozniuk, hogy mikor kell beszallniuk, mert ha
kimaradnak, tobb kar éri 6ket, mint rdszanni magukat a bizonytalanra. Abban nem érdemes
reménykedni, hogy lecsendesiil a forradalmi heviilet, és igy elkeriilhetd lesz a csatlakozas,

mivel a torténelem soran még egyetlen ipari forradalom sem fordult vissza (Pataki, 2014).

Czifra Gyorgy (2018) értelmezése szerint az Ipar 4.0 nem kizarolag technoldgiai forradalmat
jelol, hanem anndl Gsszetettebb a jelentése: Az Ipar 4.0 szokapcsolat a negyedik ipari
forradalom fogalmat foglalja magaban, ami nem mas, mint az informacios forradalom, a
kommunikécios forradalom, az automatizalds mesterséges intelligenciaval val6 bdvitése, a
nagy adattomegek mozgatasa, valamint a felhdalapu adatfeldolgozas 0Osszefoglalo
megnevezése. Abban a szakirodalmak is egyetértenek, hogy az Ipar 4.0-at nem lehet csupan
technologiai aspektusbol vizsgalni, mivel sokkal Osszetettebb, mind értelmezésben, mind
hatésait tekintve. Lutz Jénicke (2014) szintén ugy véli, hogy a negyedik ipari forradalmat az
értéklanc teljes hosszara kell értelmezni a termékek egész életciklusa alatt. Arra a
megallapitasra jutott, hogy a 4. ipari forradalom soran értékteremtd halézatok jonnek létre
az emberek, a tdrgyak és a rendszerek Osszekapcsolodasa révén, s ez a kapcsolat erdteljes,

valos id6ében optimalizalt és onszervezddo értékteremtd haldzatokat hoz 1étre.
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2. abra Az Ipar 4.0 elemei, példa
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Forras: Europai Szamvevoszék (2020. 9)

A negyedik ipari forradalom olyan technikai vivmanyokat hozott néhany éven, évtizeden
beliil, mely elére nem lathaté modon alakitotta 4t a gazdasagot és a tarsadalmat is. Az tizleti
folyamatokat atszovik az 1j, innovativ megolddsok, melyet a fenti, 2. szamu &bran is
talalhatunk példakat. Szamos vallalkozas anyagi és er6forrasbeli hidnyai miatt csak néhanyat
hasznal ezek koziil, ezzel versenyhatranyba keriilve azon cégekkel szemben, melyek széles

palettajat hasznaljak a miikodésiik soran a legmodernebb vivmanyoknak, lehetdségeknek.

Lichtblau és szerzétarsai (2015) szerint Az Ipar 4.0 megvalositasa soran négy célnak kell

teljesiilni:

- Horizontélis integracid: A termeld egységek az tigynevezett okos gyarak, melyek
azonnal reagalnak a kornyezet és a koriilmények valtozasdhoz, és az 1j feltételek
nyoman Ujra optimalizaljdk a rendszereket ¢és a folyamatokat. Ez leginkabb a
megrendelések szamdnak valtozasaval, az anyagsziikséglet kiszamitasaval

kapcsolatban nyer értelmet, melynek folyoméanyaként megallapithatd, hogy az
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értéklancban a megrendeldkkel és beszallitokkal kapcsolatos pontokat érinti, a veliik
vald integracion keresztiil realizalodik.

Vertikalis integracio: Az okos gyarakban az emberek, a gépek és az egyéb
eroforrasok digitalis modellt alkotnak. A kozottiik zajlo kommunikacioé a kiber-
fizikai rendszereken (CPS) keresztiil valosul meg.

Az okos termékek: A termelés okos gyarakban zajlik, az ott eldallitott okos termékek
pedig képesek a gyartasuk és a felhasznalasuk szakaszairdl adatokat gytijteni, és az
informaciokat tovabbitani az el6allitd cégnek. Ennek kdszonhetden lehetdvé valik az
okos gyar digitalis modellezése és a termékadatokon alapuld szolgaltatasi kinalat
megteremtese.

A negyedik elem nélkiil értelmetlen az el6z6 harom dimenzio: Nélkiilozhetetlen a

folyamat résztvevdje, az ember, mint az értékteremtd folyamatok kdzpontja és

iranyitoja.

Andreas Schumacher (2016) és szerzotarsai 6sszefoglaltdk azon dimenzidkat és a hozzéajuk

kapcsolddo jelentéstartalmat, melyek az Ipar 4.0 szempontjabol befolyassal birnak egy

vallalkozasnal. Jol lathatd, hogy a vallalkozason beliili, és a kiilsé tényezdk egylittes

fejlettsége sziikséges a hatékony, Ipar 4.0-nak megfeleld vallalati miikodéshez (3. abra).

3. &bra Ipar 4.0 fejlettségi modell

Ipar 4.0 fejlettségi modell

Dimenzio Fejlettség részletei

[4.0 iitemterv végrehajtasa, er6forrasok rendelkezésre allasa a termeléshez,
Stratégia izleti modellek adaptaldsa

Az 14.0-hoz sziikséges vezetdi készségek, vezetdi kompetencidk és
Vezetés modszerek, kdzponti koordinécid

Az tigyféladatok hasznositasa, az értékesités / szolgaltatasok digitalizalasa,
Ugyfelek tigyfelek digitalis média kompetencidja

Termékek individualizalasa, termékek digitalizacigja, termékek integralasa
Termékek | mas rendszerekbe

A folyamatok decentralizalasa, modellezés és szimulacio,
Miikodés interdiszciplinaris, részlegek kozotti egylittmiikodés

Tudasmegosztas, nyilt innovacio és
Kultira vallalati kereszt-egyiittmiikodés, az IKT értéke a cégben

A munkatéarsak IKT-kompetenciai, nyitottsdg az 0j technoldgidkra, a
Emberek munkatarsak fiiggetlensége

14.0-es munkaiigyi eldirasok, technologiai szabvanyok, szellemi tulajdon
Kormanyzat | védelme

A modern IKT megléte, a mobil eszkdzok hasznalata, gép-gép kozotti
Technolégia | kommunikéci6 hasznalata

Forras: Andreas Schumacher et al. (2016. 164)
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crer

azonban sziikséges 0sszefoglalni, hogy mely teriiletek fejlesztésére kell hangsulyt fektetni.
Nagy Judit (2017) RiiBmant ¢és szerzotarsai (2015) kutatdsi eredményei alapjan
megallapitotta, hogy a negyedik ipari forradalom ¢lenjaré vallalatai a kovetkezo

technologidkat alkalmazzak:
- autonom robotok
- szimulacio
- horizontalis és vertikalis rendszer integracio
- Ipari IoT
- kiberbiztonsag
- felhé-alapu szolgéltatasok
- additiv termelés (3D nyomtatas)

- kiterjesztett valosag

big data elemzés.

A fenti felsorolasban szerepld tételek attekintése soran megallapitast nyer, hogy az emlitett
technologidk alkalmazasa nem csupdn hatalmas beruhazast, hanem rendkiviili szaktudast is
igényel. E két aspektuson kiviil szdmos egyéb olyan tényezd is felmeriil, melyek akadalyt
jelentenek az Ipar 4.0 bevezetésének, alkalmazasanak soran. Az alabbi, 4. abra 6sszefoglalo
képet ad arrol, hogy melyek ezek a faktorok kulturdlis, munkaeré-piaci, szervezeti és

technologiai szempontbol.
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4. abra Az Ipar 4.0 akadalyoz6 tényezdi

Az Ipar 4.0 akadalyozo tényezoi
Kulturalis Munkaerd piaci | Szervezeti Technologiai
akadalyozo akadalyozo akadalyozo akadalyozo
tényezok tényezok tényezok tényezok
nem megfeleld
mindségi digitalis stratégia |draga

bizonytalansag munkaerd hidnya technologidk

kockézatos szabvanyok
bizalmatlansag kevés munkaerd | beruhdzés hidnya

adatbiztonsag,
titkositas

félelem a megfeleld
a szervezet kontrollvesztéstdl |szintjével
képességeinek régi szemléletli az intellektualis kapcsolatos
realis megitélése | képzés vagyon felett kétségek
folyamatos tanulas partnereknél sincs | fejletlen
igényének hidnya meg a technologia | adatelemzés

adat-alapu

szolgaltatasok

fejlesztésének

elmaradasa

felsdvezetdi

tamogatas hianya

Forrés: Nagy Judit (2017, 37)

Horvath Dora és Szabo Zsolt Roland 2019-es munkéjukban a kovetkezd akadalyozo

tényezoket azonositottak:

- szakképzett munkaerd hianya, atképzés sziikségessége, megvaltozott
munkakoriilmények €s az ezekbdl adodo szervezeten beliili konfliktus

- pénziigyi forrasok hianya, a palyazati rendszer hidnyossagai, a palyazatok
hosszadalmas elbiralasa

- megfeleld kompetencidkkal, képességekkel, tapasztalattal rendelkezd vezetdk
hidnya, melybdl kovetkezik a tudatos terezés hianya is: célok kitlizése, ehhez

sziikséges 1€épések meghatarozasa €s erdforrasok biztositasa
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- afolyamatok megszervezése nem elég hatékony, egyéni érdekek feliilirjak a

szervezeti célokat, a szervezeten beliili részlegek ellentétben allnak, alkalmazottak

ellenallnak a valtozassal szemben

- a rendszerintegraci6 hidnya vallalaton beliill ¢és kiviil, a teljes ellatasi lanc

tekintetében. Fontos az egységes kommunikdcidés protokoll kidolgozésa, az

egylittmiikddési hajlandosag 0sztonzése, a szabvanyositds. Sziikséges az lizleti

intelligenciaval rendelkezd hattérrendszerek fejlesztése a nagy mennyiségii adat

biztonsagos taroldsa és az adatfeldolgozas érdekében.

2016-ban, az Europai Parlament Ipari, Kutatasi és Energialigyi Bizottsaga megbizasabodl Jan

Smit és munkatarsai megvalosithatdsagi tanulmanyt készitettek az Ipar 4.0 tekintetében az

Europai Unid vonatkozdsaban, mely soran SWOT elemzést allitottak Gssze. A

stratégiaalkotds lényeges eleme az Ipar 4.0 alkalmazéasaval kapcsolatos erdsségek,

gyengeségek, lehetdségek és veszélyek feltarasa, ugyanis az Eurdpai Unid versenyhatranyba

keriilt piaci vetélytarsaival, az Egyesiilt Allamokkal, Kinaval, Dél-Koreaval, Japannal

szemben. (5. abra)

5. ébra SWOT elemzés az Ipar 4.0-r6l, az Europai Unid vonatkozasaban

Erdzzégek:

v Magyobb termelékenyzeég, (aroforras) hatekonysag,
(globaliz) versanyképeszéz, bavetal

v+ A magasan képzett éz 10l fizetett munkahelyek novekedéze

v Jobb digyfél-elésadettzdz az d) pracokon: mind t5bb termék
testre zzabdsa &z termeékvalasziek bavitas

*  Termelési rugalmassag és ellencrzés

Gyengezégek:
* MMagas figgoseg a technoldgia és halozatok rugalmaszagatol:
kizebb zavaroknak is jelentos hatdzai lehetnek

» Szamos tényezdtdl figs a sikerfakior, dzvmint szabvanyvok,
koharenz keratrendszer, megfeleld készségekkel rendelkazo
munkaerd-kinilat, bervhdzdsok, és K +F

» A fajlesztés ds a kivitelezés kiltzsdgeal

» A villalkozis esetlapes kontrollyesztése

+ Alaczony képzettzézil munkanelkiliek

+ A képzett munkaerd behozatalinak sziksézeszzéze, mntegrilni a
bevandorld kdzbzsageket

Lehetozégek:

* Meg kell erositani Europa pozicidjit, amint globalis vazetd
szerepet 161t be a gydrtazhan (€= mds ipardgakban)

+ U} vezetd placek kialakitaza termékek és szolgdltatizok
tekintetében

» Az EU negativ demografiai adatainak javitisa

+ Kizabb belépéa korlatok a kkv-k részéra az 1j piacokon, és az
1y ellitdzi lancok vonatkozisdban

Veszélyek:
* Kiberbiztonsidg a szallemi tulajdon, adatok 85 2 maganélet
vonatkozdsaban

» Munkavallalokbol, kkv-kbal, ipardzakhbol 4z nemzeti
gazdazdgokbdl hianyzik a tudatossdg, hogy alkalmazkodjanak
az Ipar 4 0-hoz és izy lesz, aki lamarad

+ Az értaklancok globdlis sériilékenyzége &5 volatilitiza

+ Az Ipar 4.0 elfogaddza kidlfaldi verzenytarsak dltal, maly
semlegesiti az unids kezdemeényvezésakat

Forras: Smit, J. et al (2016. 72. oldal)

Az elemzés ramutat, hogy mely teriileteket sziikséges el6térbe helyezni. Meg kell vizsgalni,

hogy milyen lehetdségek vannak a versenytarsakhoz valo felzarkozasra, és ennek érdekében
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minden lehetséges 1épést meg kell tenni. A fejlédés folyamatos, az EU pedig nem maradhat

le a negyedik ipari forradalomban, mivel az gazdasagi hatranyt is jelentene.

A 2020-as évben indult koronavirus jarvany hozadékaként bevezetett szigoru korlatozo
intézkedések kényszerité erdvel birtak a vallalkozasok szdmara, hatalmas 16kést adva a
digitalis atalakulasnak. Szamos 1j megoldas sziiletett ebben az idszakban, felgyorsitva az
egyébkeént is jelen 1évo atalakulast.

5.1.3 A digitalis transzformacio utjan

Hortovanyi és szerzOtarsai kutatasukban (2020, 74) a kovetkezoképpen hataroztak meg a
digitalis transzformacio jelentdségét: ,,0j, attérd technologidk elfogadasa és integralasa a
vallalati mukodésbe”, amely ,radikdlisan javitja a vallalkozasok termelékenységét,

teljesitményét”.

A digitalis transzformacio soran a modern digitalis technologiak jelentds hatassal vannak a
vallalkozasok ¢letére. Ez a folyamat olyan pozitiv irdnyu valtozast idézhet eld a cégek
¢letében, mely jelentdés gazdasagi sikerek elérését teszik lehetévé. Ezzel szemben a
lemarado, digitalizacidt elutasitd vallalkozdsok nem fognak tudni Iépést tartani a
hatékonysagban, jovedelmezdségben, erdforras optimalizacidban eldttiikk jaro, digitalis

transzforméaciot alkalmazo versenytarsakkal.

Szabd Zsolt Roland és szerzdtarsai (2021) megallapitottak, hogy minden gazdasagi teriileten
kiemelkedd fontossaggal bir az 1) digitalis, infokommunikacids technoldgidk alkalmazéasa a
belsé vallalati folyamatok és az e-business tevékenységekkel torténd integraciod timogatasa
¢s optimalizalasa céljabol. Tatrai és szerzdtarsai (2020) ugy vélik, hogy a digitalis
technologidk iizletmenetben torténd adaptacidja soran nem feltétleniil sziikséges radikalis
megoldasokban gondolkodni. Erdemes megvizsgalni, hogy mely teriilet hatékonysagan
sziikséges javitani, hol alakithatoak at az analdg feladatok digitalissa a hatékonysagnovelés
érdekében. Ezaltal a koltségek és a hibalehetdség is jelentdsen csdkkenhetnek, az ligyfél
elégedettség pedig néhet. Az adattarolas és elemzés is egyszeriibbé valik, mely a mindség
tovabbi javulasat eredményezi. Mindez nemcsak az egyes cégek, hanem az orszagok globalis
versenypiaci helyzetére, hatékonysagara is jelentds hatdssal bir, a hosszl tava novekedés

alapjat képezve.

A digitalizacio 1épéseit Hortovanyi ¢és szerzotarsai (2020) Gerd Leonhard (2016)

megallapitasa alapjan a kovetkezok szerint irtak le:
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- Digitalis feldolgozas: analodg, vagy papiralapu informaciok digitalis adatta vald
atalakitasa. Kordbban az iroddkban polcokon, ma a felhdkben tarolodik egyre tobb
cég adatbazisa, mely a vildg barmely pontjarol vald hozzaférést, gyors feldolgozast,
adatelemzést jelent a felhasznalok szamara.

- Digitalizacio: a vallaltok digitélis lizletmenetre torténd atallasa, ami nem kizéardlag a
termelési folyamatok automatizalast jelentik, hanem a kapcsolédd szolgaltatasok
digitalizaciojat is. Ebben a fazisban robotokkal helyettesitik a huméan munkaerét, és
automatizaljak az egyes folyamatokat.

- Digitélis transzformécio: megvalosul az tgyfélvezérelt digitalis mikodés, a
beszallitok, tigyfelek, munkavallalok és gépek kozos cél érdekében torténd szoros
egyittmikodése. Mindez sziikségszerlien eredményezi a vallalati értéklanc

atalakulasat is.

A vallalatok digitalis 4talakuldsa magéval hozza a termékek, szolgaltatasok valtozasat, mely
a tarsadalmi hatast vizsgalva a fogyasztok, ligyfelek elégedettsége mellett az ¢letmindség
javulasaval jarhat (Tatrai & Szabo, 2020). Egyes folyamatok egyszeriisodnek, mig masok
Osszetettebbé valnak. Ez egyuttal jelenti a munkaerdpiac jelentds atalakulasat is, mivel
egyes, digitalizacidval konnyen kivalthaté munkakorok megsziinnek, mig mas, kreativitast,
emberi gondolkodast nem nélkiilozhetd, magasabb képzettséget igényld feladatkorok
jelentdsége megnd. Ezért elmondhatd, hogy a digitalizacié nemcsak a gazdasagra, hanem a
munkaerdpiacra €s a tarsadalomra is jelents hatast gyakorol (Horvath & Szabo 2019),
hiszen a technologiai valtozasok novelik a képzett munkavallalok iranti relativ keresletet,

ami a bérek egyenl6tlenségének novekedéséhez vezet (Deming & Noray 2020).

Amikor az ipar digitalis transzformacigjardl van sz6, nem csak a termelés digitalizacioja

keriil fokuszba.
Elsédleges tevékenységek:

- marketing: BI (iizleti intelligencia rendszer), a valos idejii CRM (iigyfélkapcsolati
menedzsment rendszer), blockchain (adatblokkokbol allo digitalis lanc)

- beéramlési logisztika: autondm robotok és AGV-k (6nvezetd jarmiivek), szenzorok

- termelés: szenzorok, RFID (radidfrekvencids azonositds), Onvezetd jarmiivek,
prediktiv (eldrejelzd) karbantartas

- kiaramlasi logisztika: autonom robotok, 6nvezetd jarmiivek, szenzorok

- vasarlas utani szolgaltatas: adatelemzés
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Azonban nem csak a fentiek tekintetében sziikséges a folyamatok digitalizaldsa. A
menedzsment tevékenységek dontéstdmogatast, valamint elemzést eldsegitd funkcioi,
tovabba az egyéb, tamogatd tevékenységek digitalis transzformacioja is sziikséges a

szervezet Ipar 4.0-ra valo atallasdhoz.
A kovetkez0, 6. abran lathato, hogy a vallalati értéklanc minden elemét érinti a valtozas.

6. abra Digitalis és Ipar 4.0 technologidk a vallalati értéklancban

= g, | Stratégiai elemzés és stratégiaalkotas: Valos idejii adathozzaférés ¢s dontestamogatas >
m Y
e
_.S £ Tervezés és beszamoltatas: Széles korli kontrolling, big data elemzes >
T
=]
é“ 2 Stratégiai emberieréforras=menedzsment és szervezetfejlesziés: Big data elemzés >
ey
v Marketing és Bearamlasi Termelés: Kiaramlasi Vasarlas
-] cn;ﬂ ériékesités: logisztika: szenzorok, logisztika: utini
2 E: BI, valos idejti autonom RFID, autonom szolgaltatas:
=
e 2 CRM, robotok, AGVak, robotok, adatelemzés
— - . . ¥ Y
=z elorejelzés, AGV-k, prediktiv AGV-k,
=1
blockchaim szenzorok karbantartas szenzorok

Pénziigyek: Valos 1dejl pénziigyi es beruhazasi tervezeés

Beszerzes: Valos idejii beszallitoi teljesitmény nyomon kévetése

Villalati infrastuktiara: Adatbiztonsag, digitalis technologidk, kiberfizikai rendszerek

Technolbgiafejlesztés: Big data elemzés, felhdalapn informatika, adatbiztonsag

Tamogato
tevékenységek

Emberieréforras-menedzsment: Objektiv mérésen alapuld teljesitménymenedzsment

NENLNENS NS

Forras: Demeter et al., 2020; Nagy et al.; 2020, Szabo & Vida.; 2009 alapjan Szabo &
Hortovanyi (2021, 59)

A PricewaterhouseCoopers GmbH (réviden: PwC) a cégek digitalis atalakulasat 2014 6ta
vizsgalja. Azt allapitottdk meg, hogy a digitalis transzforméacio6 kihivast jelent a cégeknek.
A felmérés kezdd évében megkérdezett vallalkozasok nagy része nyilatkozott tgy, hogy a
digitalis atalakuldst megkezdték, és 80% valoszinisitette, hogy 2019-re a folyamat végére
érnek. A 2022-es felmérés soran azonban az optimista tervek nem latszanak beigazolddni,
hiszen a cégek 64%-a tovabbra is a folyamat kezdetére pozicionalta magat. A PwC

megfogalmazta a digitalis transzformaciohoz sziikséges feltételeket:

- megfeleld szervezeti felépités, a valtozd igényeknek megfeleléen gyorsan

atalakithato miikodési modell, és tovabbfejlesztett digitalis készségek
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- az atalakulds megtervezése egyiitt jar a szervezet skalazhatdsdgaval mar az elsd
naptol kezdve, ez alapjan mérhetévé valik az eredmények irdnyanak és mértékének
alakulasa

- kulcspozicidban 1évo engedélyezOk adjak a digitalizacid gerincét, hiszen vertikalis
¢s horizontalis integracio sziikséges, és nagy beruhazast igényel a folyamat

- arendszerek, folyamatok, valamint az dsszekapcsolhatésag miatt is sziikség van a
szabvanyositasra és a harmonizaciora, valamint e folyamat tdmogatasara a vallalati

szintl bevezetésben.

Minden olyan orszdg szdmara kiemelkedd ¢és kihagyhatatlan lehetdséget nyuajt a
digitalizacio, mely gazdasagilag elmaradottabb a fejlett orszagoktol, ugyanis a vallalkozasok
paratlan kombinaciot képez, mely képes az élvonalba juttatni a ma még lemarado teriileteket.
A hazai digitalis transzformacio6 f6 tamogatdja, az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai
Villalkozéasok Szovetsége (IVSZ) - Szovetség a digitalis gazdasagért nevii szervezet 2021-
ben javaslatcsomagot készitett a gyors €s hatékony digitalis atallas eldsegitésére. Négy 6

teriiletet hataroztak meg, melyek gyors és hatékony digitalis atalakulasa elengedhetetlen:

- digitalis tdrsadalom, human eréforras: a szervezet szerint 3-5 éven beliil évi 4 ezer
milliard forint GDP novekedés érhetd el a lakossag és a munkavallalok digitalis

felkészitésével, fejlesztésével

- agazati digitalizacio, kkv-k technologiai fejlesztése: felmérést kdvetden hatékony
agazati digitalis stratégidk készitésével, majd célzott tdmogatdsok nyujtasaval

elérhetd az IKT cégek felzarkoztatasa, fellenditése

- adatgazdasag, innovacio, startup: a szervezet haladéktalanul siirgeti az innovacios
kornyezet fejlesztését, a gazdasag és a tdrsadalom valamennyi teriiletének innovativ
atalakitasat, felhdalapu megoldasokat bevezetd Okoszisztéma kialakitasat. Ehhez

sziikséges a szabalyozasi, kozpolitikai, tamogatasi rendszer nyqjtotta hattér is.

- digitalis régi6, nemzetkdzi egylittmiikodés: a szervezet hangsulyozza, hogy a
digitalis tér nincsen tekintettel az orszaghatarokra, ezért egyre inkabb jelentdssé
valnak a nemzetkozi kapcsolatok ¢€s az orszagok, régiok, vallalatok kozotti

egytittmikodeés.
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Ez utdbbi ponthoz kapcsolddik a V4 tagdllamok inditotta kezdeményezés, miszerint a
régidban talalhatd piacok egységesitésre torekedjenek, hiszen a kisebb cégek egyenként
kevésbé hatékonyan tudnak fejleszteni, mint 0sszefogassal, kozos tudaskdzpont €s piac

kialakitasaval.

A kkv-k digitalizacioja rendkiviil fontos, sot, a versenyképesség zaloganak is tekinthetd. Ez
kiilonosen a pandémids lezarasok kapcsan mutatkozott meg. Az alabbi, 7. dbra azt mutatja
meg, hogy a kis ¢és kdzepes méretii vallalkozasok digitalizaciora forditott kiadasai hogyan
alakultak 2022-ben, a 2018-as évhez viszonyitva. Jol érzékelteti az abra, hogy a pandémia
elotti évhez képest szamottevd kiilonbség mutatkozik a kkv-k digitalizacids kiadasa,
valamint az 0Osszes informacids ¢és kommunikacios technologidkra forditott kiadasok

vonatkozasaban.

Az unios vallalkozasok 99%-a kkv, igy kiilonosen fontos, hogy ezen vallalkozasok 1épést
tudjanak tartani a névekvo digitalizacios igényekkel, és a nagyobb, tokeerdsebb cégek

fejlesztéseivel.

7. dbra A kkv-k digitalizaciora forditott éves kiadasainak becsiilt novekedése

2018 2022

217 milliard eurd
191 milliard euro

&7 millidrd
eura

65 milliard
eurd

I cigitaiizdcios kiagdsok
B Cissres IKT-kizdds

Forras: Europai Szamvevészék, az EBB adatai alapjan (2020, 11)

5.1.4 Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index (DESI)
Az Europai Bizottsag 2014 ota koveti nyomon a tagallamok digitalis fejlettségét, fejlodését

éves felmérései - az Eurdpai Unid tagdllamainak digitélis fejlettségét nyomon kovetd és
Osszehasonlitd Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index (roviden DESI) - alapjan. A jelentés

ravilagit azokra a teriiletekre, melyek elmaradassal kiizdenek, igy segithet az allamoknak
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azon szakpolitikai dontések meghozataldban, melyek a fenntarthat6 digitalis fejlédés zalogat
jelenthetik. Az elemzések 6t év viszonylatdban késziilnek, nyomon kovetve a digitalis
fejlodési iveket. Az elmult 5 év folyaman konvergencia figyelhetd meg a tagallamok
digitalizaciojaban, az elmaradottabb allamok gyorsabb iitemii fejlédést realizalnak, a
rangsorban élen jar6 orszagok értékei viszont nem valtoztak. A felmérés dimenzioi
atalakitasra, aktualizalasra keriiltek, annak érdekében, hogy a ,,A digitalis évtizedhez vezetd

ut” elnevezésli program négy sarokpontjaval 6sszhangba keriiljon.
A korédbbi 5 dimenzi6 helyett 4 f6 pontot hataroztak meg a felmérés készitoi:

- Human t6ke

- Internet hozzaférés

- A digitalis technoldgiak integraltsaga
- Digitalis kézszolgaltatasok

Ahol sziikség volt arra a korabbi struktira atalakitasa utan, dtszamitottdk az értékeket, az
Egyesiilt Kirdlysag adatait kivontdk, igy némileg moddosultak a sorrendek az 5 éves
megfigyelés és elemzés soran. A 2022-es értékelés alapjan Magyarorszag az informatikai,
infokommunikacids fejlettség tekintetében a 22. helyen all 27 unidés orszag

dsszehasonlitasaban. Osszességében a fejlddési iitem megfelel az unids atlagnak.
8. dbra DESI szerinti rangsor az Eurdpai Uni6 orszagai vonatkozasaban (2022)

A digitdlis gazdasdg és tarsadalom fe]lettségét mérd mutatd (DESI) szerintl 2022-es rangsor

B 1. Human tike B 2. Internet-hozzaférés 3. A digitalis technoldgidk integraltsiga B 4. Digitalis kozszolgaltatasok

80
70 H
60

FI DK ML SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT 2 CY HR HU SK PL EL BG RO

Forras: Europai Bizottsag: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méro

mutato (DESI) (2022, 3)
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A felmérés részletesebb kiértékelése soran képet kaphatunk a besorolas alapjat képezd

mutatokrol.

Magyarorszagon a human téke vonatkozasaban felzarkozasra van sziikség. A tarsadalom
alapszinti digitalis készségeiben, az IKT szakemberek, valamint az IKT témaban

tovabbtanulok ardnyéaban jelentds eldrelépés sziikséges.

A széles savu internet hozzaférés tekintetében hazank vezetd pozicioban van, a vezetékes
széles savu eléfizetések, az 5G spektrum és a nagyon nagy kapacitasu vezetékes haldzati
(VHCN) lefedettség teriiletén is atlag feletti szinten allunk. Mindez azért kiemelkedéen

jelentds, mert a digitalizacio alapfeltételét jelenti a gyors és megbizhatd internet hozzaférés.

A digitalis technologidk integraltsaga a vallalkozasok digitalis fejlettségét méri. Bar a
pandémia jelentds fejlodésre Osztondzte a vallalkozasokat, a digitalizdcido nyujtotta
eldonydket nem minden cég tudta vagy akarta beépiteni a folyamataiba. Az unids atlaghoz
mérten jelentdsen kevesebb vallalat alkalmaz valamilyen véllalati erdforras-tervezési
szoftvert, az informacidk elektronikus megosztasa céljabol. A kozosségi médiat céges
célokra minddssze 13% alkalmaz, holott az unids atlag 29%, és jelentOsebb digitalis
készségeket sem igényel ez a tevékenység. Az elektronikus szamlazas is atlag alatti, holott
mar elérhetk ingyenes szdmlazo szoftverek, illetve a szdmlak elektronikus feliiletre torténd
feltoltését eldirta az adohatosag, ezért kézenfekvd lenne az eleve digitalis uton eldallitott

szamlak NAV-hoz torténd importalasa a kézzel torténd rogzitéshez képest.

A fejlett technologidk vonatkozasdban a mesterséges intelligencia, a felhdszolgaltatasok és
a nagy adathalmazok alkalmazasanak eldsegitése szintén kivanatos lenne. JO61 mutatja a
fejlesztés szlikségességét, hogy a digitalis évtized program 2030-ra 75%-ot tart kivanatosnak
a fejlett technoldgidk alkalmazasa terén, azonban ezek a mutatok jelenleg 3-21% kozotti
szinteken allnak. Kiilondsen fontos lenne a kis és kozépvallalkozasok tdmogatdsa e
teriileteken, hiszen jelenleg mintegy 34%-uk bir legalabb alapszintii digitlis intenzitassal,
ugyanakkor az unids atlag 55%-ot mutat. A digitalis évtized program célkitlizése 90%, mely

joval a jelenlegi szintek folotti elvarast fogalmaz meg.

Az utols6 dimenzid a digitalis kozszolgaltatasok szintjét vizsgalja. Az online kdzigazgatési
szolgaltatasok igénybevételében jelentds ugras tapasztalhaté mind a maganszemélyek, mind
a vallalkozasok esetén, azonban a nyujtott kozszolgaltatasok mindsége és spektruma tovabbi

jelentds fejlesztéseket kivan.
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9. dbra DESI mutat6 az Europai Unio6 orszagainak vonatkozéasaban, relativ teljesitmény
vetiiletenként (2022)

DESI 2022 - relativ teljesitmény vetiiletenként

Alegjobb
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Forras: Europai Bizottsag: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méro
mutato (DESI) (2022, 4)

A 9. 4dbra szemlélteti, hogy a magyarorszagi vallalkozasok digitalis fejlettsége mind a négy
dimenzidban az unids atlag alatt marad. A felzdrkozas majd fejlédés érdekében nemzeti
digitalizacios stratégia hatdrozza meg a 2021-2030-as évekre sz016 stratégiai szakpolitikai
keretet. A stratégia a DESI négy dimenzidjaval all 6sszhangban a kdvetkezé teriileteken:
digitalis infrastruktira, digitdlis kompetencia, digitalis gazdasag, digitalis allam.
Magyarorszag a DESI jelentésben rogzitette jovOképét, miszerint 2025-re a digitalis fejlodés
vonalan az unids atlagon feliil teljesit majd, 2030-ra pedig a 10 vezetd unios gazdasag kozé
keriiljon a digitalizacio teriiletén. A 10. dbra azt mutatja, hogy 2014-t6l 2020-ig hogyan
alakultak Osszesitve ¢s a kiilonbozé dimenzidkban a magyarorszagi helyezések. Jol latszik,
hogy egyetlen vetiiletben sem nyujt kiemelkedd teljesitményt orszagunk, tovabba jelentds
javulast sem konyvelhetiink el az utobbi években, ezért kiillondsen nagy kihivast jelent a

megfogalmazott jovokép kitlizott iddpontra torténd teljesitése.
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10. abra A digitalis gazdasag €s tarsadalom fejlettségét méré DESI mutatd6 Magyarorszag
vonatkozasaban, pillérenként (2014-2020)

Magyarorszag tsszesitett és pillérenkénti helyezései 2014 es 2022 kozott a DESI-
ben
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Forras: DESI alapjan IVSZ (2022)

5.2  Kutatas, fejlesztés és innovdcio

5.2.1 A kutatas és fejlesztés meghatarozdsa

A vilagot a jovibe repitd technoldgiai jitdsok a kutatason és fejlesztésen (roviden: K+F)
alapulnak. Ivanyi Attila Szilard, Hoffer Ilona (1999) megfogalmazasa szerint a kutatas és
kisérleti fejlesztés (K+F) olyan tevékenység, amelynek a kovetkezd céljai lehetnek: 1
tudoményos ismeretek feltarasa, mar kordbban is rendelkezésre 4ll6 tudomanyos
teljesitmények 0j alkalmazasi teriileteinek feltardsa, valamint az empirikus tevékenység
tudomanyos tényeken nyugvo fejlesztése. A Frascati kézikonyv (2004, 25) a
kovetkezOképpen definidlja a K+F-et: ,,A kutatas és kisérleti fejlesztés olyan mddszeresen
folytatott alkotomunkat jelent, amely a meglévo ismeretanyag bovitésére szolgal, beleértve
az emberrdl, a kultararol és a tarsadalomrol szerzett ismereteket is, valamint arra, hogy ezt

az ismeretanyagot 0 alkalmazasok kidolgozasara hasznaljuk fel. A K+F kifejezésen
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haromféle tevékenységet értiink: az alapkutatast, az alkalmazott kutatdst és a kisérleti

fejlesztést...”

A K+F a 2014. évi LXXVI. térvény a tudomanyos kutatasrol, fejlesztésrol, és innovaciorol

pontos megfogalmazast ad a K+F-et magaban foglalo alapkutatasrol, alkalmazott kutatasrol

¢s kisérleti fejlesztésrol, melyet a 11. dbran kertilt 6sszefoglalésra.

11. abra Alapkutatas, alkalmazott kutatas, kisérleti fejlesztés

Alapkutatas

Alkalmazott
kutatas

Kisérleti
fejlesztés

*olyan felfedezo jellegli kisérleti vagy elméleti munka, amelyet els6sorban
jelenségek, tapasztalatok és megfigyelések megértéséhez sziikséges 11j ismeretek
megszerzésének érdekében folytatnak anélkiil, hogy kilatasba helyeznék azok
gyakorlati alkalmazasat vagy felhasznalasat

*szamvitelileg nem aktivalhaté

stervezett kutatas vagy célzott vizsgalat, amelynek célja 0j ismeretek, tudas és
szakértelem megszerzése 1j termékek, eljarasok, technologiak vagy
szolgaltatasok kifejlesztéséhez, vagy a 1étez6 termékek, eljarasok vagy
szolgaltatasok jelentés mértékii tovabbfejlesztésének eldsegitéséhez

*szamvitelileg nem aktivalhato

*a meglévo tudomanyos, technoldgiai, izleti és egyéb vonatkozo ismeretek és
szakértelem megszerzése, 0sszesitése, megosztasa, alkalmazasa és felhasznalasa
1j, moédositott vagy javitott termék, eljaras vagy szolgaltatas terveinek
létrehozasa vagy megtervezése céljabol.

*szamvitelileg aktivalhato

Forras: 2014. evi LXXVI. tv., sajat szerkesztés

A kisérleti fejlesztés tobb tevékenységet magaban foglal. Ennek részletezése az alabbi, 12.

abran lathato.

27



12. dbra ébra: A kisérleti fejlesztés

a termékek, eljarasok és szolgaltatasok kisérleti gyartasa és tesztelése,
N —feltéve hogy azokat nem lehet felhasznalni vagy atalakitani ugy, hogy azok
\0) ipari alkalmazasokban vagy kereskedelmileg hasznosithatoak legyenek
et
N a kereskedelmileg felhasznalhato prototipusok és kisérleti projektek
N | | kifejlesztése abban az esetben, ha a prototipus sziikségszertien maga a
D] kereskedelmi végtermék, és eldallitasa tulsdgosan koltséges ahhoz, hogy az
— kizarolag demonstracios és hitelesitési céllal torténjen
O’
a kereskedelmi felhasznélasra nem keriil prototipusok elkészitése
oy
O
— olyan tevékenység, amelyek magukban foglaljak tervezetek, tervrajzok,
Y — tervek és egyéb dokumentaciok eldallitasat is, feltéve, hogy azokat nem
ND) kereskedelmi felhasznalasra szanjak
o)
D o
M [ az 1j termékek, eljarasok és szolgaltatasok fogalmi meghatarozass,
megtervezése ¢s dokumentalasat célzo tevékenységek

Forras: 2014. evi LXXVI. tv., sajat szerkesztés

5.2.2  Brutto hazai K+F rdforditas (GERD) vizsgalata
A kutatds ¢és fejlesztés szintje a vizsgalt orszagok teljesitményének mérésével

Osszehasonlithatd, a fejlédés iranya kimutathatd, valamint az adott allam fejlodési
and Development) az innovacios teljesitmény mérésének nemzetkozileg is elfogadott 6
indikétora. Nemzetkdzi viszonyitasok sordn alkalmazott leginkabb elismert 0sszesité adat a
brutté hazai K+F raforditds (GERD). Ez a mutaté valamennyi kiadast magaban foglalja,
amelyet egy meghatdrozott évben egy adott nemzetgazdasagban K+F-re koltottek. Vagyis
beletartozik a hazai intézményekben folytatott, de kiilfoldrdl tamogatott K+F is, de nem

tartoznak bele a kiilfoldon kifizetett K+F 0sszegek.” (Frascati kézikonyv 2004)

A GERD/GDP olyan makroszintii K+F-mutatd, amely alapjan a vilag allamait négy
osztalyba lehet sorolni (13. dbra):
- a ,vezetok” (GERD/GDP>2%) — ezek az orszagok alakitjdk a K+F nemzetkozi

iranyzatait (Finnorszag, Svédorszag, Egyesiilt Allamok, Japan, stb.)
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- akovetdok” (a GERD/GDP 1 és 2% kozotti) — fejlett orszagok, melyek inkébb a
kindlati oldalon jatszanak jelentds szerepet a K+F-piacon. (Hollandia, Egyesiilt
Kiralysag, Csehorszag, Magyarorszag, stb.)

- a ,kozépmezdny” (GERD/GDP 0,5-1%) — ezek az orszagok inkabb a keresleti
oldalon vesznek részt a nemzetkdzi K+F-egyiittmiikodésben (pl. Bulgéria,
Szlovékia, stb.)

- a ,margindlis szereplok” (GERD/GDP 0,2-0,5%) — ezen orszdgokban mikodik a

K+F-szektor, de nemzetkozi jelenléte nem szamottevo (pl. Romania)

13. abra GERD a GDP szazalé¢kaban egyes OECD allamokban ¢és mas, OECD-n kiviili
orszagokban (2020)
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Az OECD altal megallapitott adatokbdl egyértelmiien kdvetkezik, hogy szoros Osszefliggés
van a GERD mutat6 értéke ¢és a gazdasagi helyzet kozott. Evidencia, de fontos leszogezni,
hogy a gazdaséagilag erdsebb allamok tobbet tudnak forditani a kutatds és fejlesztés
dotalasara, amellyel tovabbi lendiiletet adnak a gazdasaguknak, a fejlédésiiknek. Vica versa
megallapithatd, hogy azok az orszagok koltenek tobbet kutatdsra és fejlesztésre, melyek
gazdasagilag erésebbek. A szerényebb adatokkal rendelkezé allamok eldtt kovetendd
példaként szolgal a K+F finanszirozasdnak gazdasagélénkitd hatasa, vagyis ha
lehetéségeikhez mérten kiemelkedden sokat forditanak kutatasra és oktatasra, az elébb-
utobb a felzark6zds kulcsat jelentheti ezen orszagok szdmaéra, mint ahogyan ez
Finnorszagban tortént.

Fontos azt is latni, hogy az EU (térmértéke minddsszesen 4.325.000 km?) orszagai
méretiikben egyenként eltorpiilnek az Egyesiilt Allamok 9.857.000 km2-éhez képest, a
legnagyobb tagallam Franciaorszdg, a maga 547.030 km?-ével alig teszi ki az USA
teriiletének 5,5%-at. Az USA képes teriiletileg koncentralni a kutatdsait (pl. trkutatés:
Houston), mig ebbdl a szempontb6l az EU orszagai hatranyt szenvednek, foként a kisebb,
szegényebb orszagok. A tagallamok 0sszefogasaval azonban lehetdség nyilik a versenyelony
megszerzésére. K6zos munkara kell 6sztondzni nemzetkdzi szinten az eurdpai kutatdintézeteket,
egyetemeket, technoldgiai kozpontokat, a nagyvallalkozasokat, a kkv-ket, a
kutatointézeteket, az egyetemeket, a technoldgiai kézpontokat, a vallalkozdkat, a nagy-,

illetve a kis- és kozépvallalkozasokat, a pénziigyi intézményeket stb. a piac egyéb szereploit.

A K+F beruhazasok altal elérhetd gazdasdgi novekedést nevezhetjiik akar ongerjesztd
spiralnak is, mely annal gyorsabban forog, minél tobb beruhdzas torténik a kutatasi €s
fejlesztési teriileten. Mindezt példazza Kina esete, ahol a 2008-ban kezdddott gazdasagi
valsag soran sem fogtadk vissza a K+F kiadasokat, szemben a versenytarsakkal (pl. Japan,
Egyesiilt Allamok, Eurépai Unid). A recesszié éveiben Kina jelentdsen megemelte a
kutatasra és fejlesztésre szant 6sszegeket, példatlan mértékben emelkedett a GERD mutat6
érteke.

A 14. abra alapjaul szolgalé OECD jelentés 2000 és 2020 kozotti adatokat mutat. A
példaként kivalasztott, magas GERD értéket elért orszagok GDP aranyos K+F kiadasa Dél-
Koreaban a legmagasabb, mely adat szoros 0sszefiiggést mutat az orszadg innovacios vezetod

szerepével és prosperdld gazdasagi helyzetével. A kék vonal az Eurdpai Unid orszagainak

atlagat jelzi. Jol lathato, hogy a legfejlettebb allamok, mint Dél-Korea, Japan, Németorszag
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ezen szint felett koltenek kutatasra és fejlesztésre. Kina 2013-ra érte el az unios atlag szintjét,

azdta pedig folyamatosan tobbet kolt K+F-re, mint az EU.

14. dbra GDP aranyos K+F raforditds Dél-Korea, Japan, Németorszag, Kina és az EU éatlag
vonatkozasaban (2000 — 2020)
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Forras: OECD F6 tudomanyos és technologiai mutatok (2000-2020)

A 15. abrén szintén a fentebb emlitett OECD felmérés alapjan szerepelnek az adatok kézép-
kelet-eurdpai orszagok és az EU atlag megjelenitésével. Jol lathatd, hogy mig az el6zd dbran
vizsgalt allamok az unios atlag feletti értékeket mutatnak, a 9. dbran az atlag alatti GERD
koltések lathatok. Csehorszag, Magyarorszadg, Szlovakia vonatkozasdban emelkedd

Osszegek lathatok, mig Roménia K+F kiadasa stagnald, vagy enyhén csokkend.
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15. abra GDP aranyos K+F réaforditas Csehorszag, Magyarorszag, Szlovakia, Roménia és
az EU atlag vonatkozéasaban (2000 — 2020)
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Az Europai Bizottsag elkotelezett, hogy timogatja a K+F+I beruhdzasokat, mint a gazdasagi
novekedés €s a munkahelyteremtés motorjat. Az ERFA (Eurdopai Regionalis Fejlesztési
Alap) az alap- ¢s az alkalmazott kutatds terén finansziroz beruhazasokat, ezzel pedig arra
0sztonzi az innovacids lanc szerepldit, hogy kozos munkaval, egymassal egyiittmiikodve
fejlesszenek ki innovativ termékeket és szolgaltatasokat, ezaltal az unids orszagok
versenyképesek és piacképesek lehetnek nemzetk6zi szinten. A 16. abra szemléletes képet
mutat Europa NUTS 2 régidinak GERD kiadasairol. Azok a régiok, melyek 0,75 ala es6
GERD értekkel keriiltek feltiintetésre a térképen, a marginalis szereplok, az 1,4 alatti értéket
mutatd régiok a kozépmezony kategoridkba tartoznak. A 2,15-6s GERD ala eso értékeket
felmutat6 régiok a kdvetdk csoportjaban szerepelnek, a vezetd régiok pedig e f6l6tti GERD

mutatoval rendelkeznek.
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16. &bra GERD az Eurdpai Unié NUTS 2 régidiban (2019)

R&D intensity, 2019
(%, based on gross domestic expenditure on R&D (GERD) relative to GDP, by NUTS 2 regions)
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Torok Adam és Csuka Gyongyi (2014) munkéjukban felhivjak a figyelmet, hogy a GDP
aranyos GERD mutat6 alkalmazasa soran néhany mddszertani ellenvetés meriil fel, mind
elméleti, mind gyakorlati sikon: a legfébb kifogés, hogy a K+ F és az innovéacio sikeressége
mar tényezoktol is fligg, nemcsak a finanszirozas mértékétél. A GERD/GDP flow-tipust
index, vagyis nem nyujt informaciot a K+ F kordbban realizalt (tdmogatott) feltételeinek és
a tékedllomany, tovabba a munkaerd-allomany stock-tipust eredményeirdl. Ezen kiviil nem
mutatja ki a haté¢konysagot, valamint értékteremtd folyamatokat abrazoléasara tesz kisérletet,
amelyek kimenetérdl voltaképpen nem tesz megallapitasokat. Nem mutatja be a GERD-hez
felhasznalt forrasok eredetét, pedig azok megoszlasa az allam és cégek kozott jelentds
hatassal van a K+F ¢és az innovacid teljesitményére, végsd soron pedig a GERD/GDP-
aranyra is.

5.2.3 Villalati K+F raforditas (BERD) vizsgalata

A BERD (Business Expenditure on Research and Development): a vallalati K+F-kiadasok
mutatdja, s egyben a GERD egyik {6 Osszetevdje. A GDP aranyos BERD ¢és a GERD
egymashoz viszonyitott aranya orszagonként erds 0sszefiiggést mutat a gazdasagi fejlettség
szintjével, illetve a GERD/GDP rata valtozasaval. A ,,vezet6” orszdgok korében a BERD
altalaban kortilbelil a GERD 2/3-a, mig a ,.kovetok™ csoportjaban 1/2 koriili az érték, a
,,k0zépmezOnyben” pedig hozzavetdleg 1/3. A 17. abra illusztralja, hogy az Eurdpai Unid
vonatkozasaban hogy emelkedett szinte évrdl évre a BERD mutat6. Latvanyosan megtort a
vallalati K+F raforditdsok trendje a 2008-as valsag, és a 2019-es vilagjarvany hatasara, a

vallalatok a kiaddsok megszoritasaval probaltak a kialakult helyzetet atvészelni.

17. abra BERD mutat6 a GDP széazalékdban az Eurdpai Uni6 vonatkozasaban (2000-2020)

Forras: OECD F6 tudomanyos és technologiai mutatok (2022)
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5.2.4 Az innovdcio meghatarozasa
Sokak fejében a K+F és az innovaciod szinonimaként ¢él. Valdjdban a K+F az innovacio

nélkiilozhetetlen alapja, ezéltal az innovacio a K+F-nél sokkal bovebb fogalom. Ivanyi Attila
Szilard, Hoffer Ilona (1999) szerint az innovaciot 1étrehozo tevékenység a kutatas-fejlesztés.
A K+F-bdl akkor valik valodi innovacio, ha a fejlesztés soran az 6tlettdl eljutunk egy teljesen
Uj termék, szolgaltatas, folyamat bevezetéséhez, értékesitéséhez, mely valamely gazdasagi,

vagy kozdsségi célt szolgal.

Dory Tibor (2005) elemzése szerint mar a klasszikus kdzgazdaszok (Smith, Mill, Ricardo)
is fajsulyosnak tekintették a gazdasagi fejlodés vizsgalata soran a miiszaki-technikai és az
intézményi valtozasokat, a munkamegosztast, szervezési €s pénziigyi ujitdsokat. A
klasszikus kozgazdasagtan jeles képviseldje, Adam Smith 1776-ban napvilagot latott
munkajaban kifejtette, hogy a nemzetek jolétének alapjat a munkamegosztés jelentheti. Ez
1d6 t4jt jelentek meg a gbézgépek, kezdetét vette az elsd ipari forradalom. A technoldgiai
vivmanyoknak koszonhetéen az emberi munkavégzés konnyebbé valt, a gyartdsi idok
lerovidiiltek. Nyilvanvaldva valt, hogy egyes munkasok adott munkafolyamatokra torténd
beosztasaval specialis tudasra, gyakorlatra tehettek szert, és az egyik tevékenységrdl a

crer

Pal Katalin (2010).

Az 1800-as évek végén, 1900-as évek elején a neoklasszikus iskoldhoz tartoz6 kdzgazdaszok
modelljeikbdl kiiktattdk a technoldgiai valtozasok hatasait. Az 0j termékek és folyamatok
gazdasagi hatasat elismerték, azonban exogén valtozonak tekintették a miiszaki-technikai
fejlesztést. Ugy vélték, a vallalkozok innovaciés munkajuk eredményeként nem gyiijtenek
tudast és tapasztalatot. (DOry Tibor 2005) Az akkori legjelesebb gazdasagi szakemberek nem

tekintették a fejlodés mozgatoérugdjanak az innovaciot, ennek hatasaval nem szamoltak.

crer

allapitotta meg, hogy a technologia exogén, mindenki szamara egyarant elérhetd eréforras.

Ez a megallapitas ellentétes a klasszikus kozgazdasagtan elméletével.

Az innovacié fogalmanak atyja, Josef Alois Schumpeter elsésorban a klasszikus
gazdasagtan tételeire alapozta innovacid értelmezését, azonban figyelembe vette a
neoklasszikus kozgazdasagtan egyik fO tézisét, a Walras-torvényt is. Ezek alapjan a

kovetkezo kritériumok hataroztdk meg Schumpeter értelmezésében az innovacié fogalmat:
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- Uj - tehat a fogyasztok kérében még nem ismert - javaknak vagy egyes javak 0j

mindségének az eldallitasa.

- Uj, tehat a kérdéses iparagban még gyakorlatilag ismeretlen termelési eljardsok
bevezetése, amelynek azonban semmiképpen sem kell Uj tudomanyos felfedezésen

alapulnia, és amely valamely aruval kapcsolatos 0jszerti kereskedelmi eljarés is lehet.

- Uj elhelyezési lehetéség, vagyis olyan piac megnyitisa, amelyen a kérdéses orszag

ipardga még nem volt bevezetve, akar 1étezett ez a piac korabban is, akar nem.

- Nyersanyagok vagy félkész aruk Uj beszerzési forrasdnak meghoditdsa, ismét
mindegy, hogy ez a beszerzési forrds korabban is létezett, csupan nem vették

figyelembe, illetve nem tartottak megfeleldnek, vagy pedig el6szor ki kell alakitani.

- Uj szervezet létrehozasa - példaul monopolhelyzet teremtése trosztositéssel - vagy

megsziintetése.

Schumpeter eszméi egy 1j kozgazdasagi gondolkodasi iskola alapjait tették le: az evolicios
gazdasagtanét (Farkas 2008, 39). Az evolucids kozgazdaszok a technikai valtozasokat

endogénnek tekintették, szemben a neoklasszikus iskola tanaival.

A neo-liberalis és az evolucids kozgazdaszok is ugy tartjak, hogy a gazdasagi fejlodés
legkiemelkedébb faktora az innovaciéo (Inzelt & Bajmocy 2013, 9). Az evolucids
gazdasagtan vizsgdlata sordn a Pakucs és Papanek (2006) szerzOparos a hires
gazdasagtorténész, Joel Mokyr (1990) téziseire alapozva harom kiilonallo fejlodési
lehetdséget mutat be: elséként a smithi munkamegosztast, majd a kereskedelemre, tovabba
a schumpeteri technologiai fejlddésre épiild utat, azonban azzal a megjegyzéssel, hogy ezek
rendszerint atvaltanak egymaésba. A harmadik pedig a Nobel-dijas Robert Solow elmélete,
aki megallapitotta, hogy a GDP értéke gyorsabb tempdban emelkedik, mint ahogyan
alapvetden az a munkaero és a toke fizikai valtozasadnak hatasabol kdvetkezne. A szerzo arra
a megallapitasra jutott, hogy az eltérés a technikai haladas vagy tagabb értelemben - az

innovacio hatasa miatt keletkezik.

Dory Tibor (2000, 13) megallapitasa szerint az evolucios gazdasagtan, vagy mas néven a
technologiai valtozasok, vagy az innovacié gazdasdgtana névvel illetett iranyzat a klasszikus
kozgazdasagtan elveihez hasonldan endogén valtozoként tekintenek a miiszaki fejlodésre, és
a szervezeti-intézményi valtozasokra. Vilagossa valt, hogy a miszaki tudomanyok

fejlodésének hatasai nem zarhatok ki a kzgazdasagtani elemzésekbdl.
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Schumpeter munkdssdga a mai napig jelentds hatassal van a gazdasagtani elemzésekre.
Innovécios elmélete mérvadd és megkeriilhetetlen a témaban kutatok szamara. Az elmult
néhany évtized sordn szamos Uj meghatarozas sziiletett az innovacido fogalmanak
definialasara. Amint lathato lesz, a szakirodalmi hivatkozasok mas és mas oldalrol kozelitik

meg a témat, ebbdl kovetkezden egységes megfogalmazas nem is alakult ki.

Az innovacié fogalmanak értelmezéséhez az altalam fellelhetd legrégebbi szakkonyv a
Ko6zgazdasagi kislexikon 1977-es kiadasa, mely a kovetkez0 magyaréazattal szerepelteti az
innovacio cimszoét: a termelési folyamat egy komponensében 1étrejovo jelentds 1jitas, mely
annak mindségi valtozasat, ugrasszerli fejlodését valtja ki. Az innovacid kiterjedhet a
miszaki fejlodés minden részletére. A munkaeszkozokre, az anyagokra, a technologiai
folyamatokra, a termékekre, valamint a termelés szervezetére is. Ugyancsak a csaladi
konyvespolerdl keriilt kezembe az 1984-es Vilaggazdasagi kisszotar (179), mely az
innovaciot a kovetkezOképpen definidlja: ,,olyan fejlesztéi, 0jitdi tevékenység, amely a
technologiai, gyartasi, szervezési, iranyitdsi kapcsolatok folyamatos, komplex

korszerusitését szolgalja.”

Szunyogh Zsuzsanna (2010) megallapitasa szerint: Az innovaci6 eredeti értelme az ujitas,
kezdete a tudatos emberi tevékenység megkezdddésével indult, azonban kézgazdasagi
fogalomként csak a mult szdzad elsd felében jelent meg. A fogalmat megalkotdo Schumpeter
elveit tovabb gondolva fogalmazta meg az innovacidra vonatkozé meghatdrozasat Bucsy
Lasz16 (1976). Véleménye szerint az innovacid magaban foglalja az 0j technika, az 1j
iranyitasi modok, az 0j piacok, az 0j nyersanyagok, az 0j termékek, az 0j termelésszervezés,
valamint az eddigi ember - gép kapcsolatokon til az ember - ember kapcsolatok egymasra
hatésat, és a visszacsatolds eredményeinek mindsitését. Szintén Schumpeter gondolatait flizi
tovabb Kincsei Attila (2007, 49), aki szerint innovacid lehet ,,konkrét technikai objektum,
szolgaltatds, szervezeti Ujitds, de 10j eszme is”. Nézete szerint az innovacié az az
ujdonsagtartalmat magaban foglald kutatomunka, vagy laikus otletek alapjan sziiletd

talalmany, elgondolas, melynek sajatossagaként azonosithatd az Gjszeriiség.

A Goulding- Kennedy szerzéparos (1968) azt a teljes folyamatot tekintik innovacidnak,
mely soran az otlettd]l a gyartason, fejlesztésen at a piacra kertilésig eljut a termék, vagy
szolgaltatds. Gaspar Laszl6 hasonldan hatarozza meg a fogalmat. 1998-as definicidja
értelmében azt a célirdnyos, professzionalis, mélyrehato, szervezetre és egyénre ugyancsak

hatast gyakorld tevékenységet nevezziik innovacionak, mely abszolut és/vagy relativ
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értelemben 1) produktumot eredményez. Lengyel Imre és Rechnitzer Janos (2004) szintén
folyamatként tekintenek az innovéciora: ,,Az 0j technikai ismeretek megfogalmazodasa egy
fejlodési folyamat eredményének tekinthetd, ugyanis azok megteremtéséhez sziikség van az
uj otletekre, az eddigiektdl eltéré miszaki, gazdasagi, szervezési, piaci metddusokhoz.
Ennek folyoméanya az 0j gondolat elsé kivitelezése, végrehajtdsa, amit innovacionak

nevezink.

Downs ¢és Mohr (1976) nem a vilag technikai haladasat veszik figyelembe, hanem a
szervezet szempontjabol 0 dolgokat tartjdk innovacionak, legyen az eszkodz, rendszer,

folyamat, probléma, program, termék vagy szolgaltatas adaptacioja.

Farkas Janos (2008, 38) szerint az innovacié nem mads, mint ,,az Uj technika els¢ sikeres
alkalmazéasa” melyhez ,,a technikafejlédési folyamatban résztvevok cselekvései és azok
interakcidja sziikséges”. Pietrasinszky (1970) tavolabbrdol szemléli a fogalmat, és nem
kizarolag a technikara fokuszal az innovacidé meghatarozasakor. Nézete szerint az innovacio
maga a valtozas, mely soran egy adott allapotot egy 1j, kedvezobb allapot valt fel, mely
haladést eredményez. Duma Laszlo és Erdds Szilveszter (2008, 62) nem termékekre és
szolgaltatdsokra ~ Osszpontositva  hatdrozza  meg  az  innovaciot,  hanem
menedzsmenttevékenységként, mely ,,a jovOkutatds és a technolégiamenedzsment kozos

metszeteként” jelenik meg.

5.2.5 Az innovacio tipusai
Christine Greenhalgh és Mark Rogers (2010) szerint az innovacié nem mas, mint ,,j

elképzelések alkalmazasa a termékek, eljarasok vagy a vallalkozéas ligymenetének egyéb
szempontjabol, melyek magasabb hozzaadott értéket jelentenek. A szerzok értelmezése
visszahajlik a schumpeteri meghatarozéshoz, azonban tovabb mennek, mert két kiilon

definicidval illetik a termékinnovaciot, €s a szolgaltatasinnovaciot:

- Termék innovacio: uj termék létrehozasa, vagy egy mar meglévl termék
nagymértékli mindségi atalakitasa
- Folyamat-innovéacid: uj folyamat megvalositdsa a termékek és szolgéltatasok

létrehozéasara vagy szallitasara.

Deak Csaba és Ligetvari Eva (2007, 98) bévebb értelmezést ad a folyamat-innovéciora:
,jelentds valtozast indukal a folyamatban, mely befolyassal van a vallalatok értékteremtd
képességére. A cél a mindség emelése, az egységkoltségek redukalasa alapjaiban ) vagy

megujitott termékek vonatkozasaban. Nézetiik szerint mindez kiilonosen a kkv-k szamara
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bir kiemelkedd jelentdséggel, mivel a folyamatok hatékonysagdnak, gyorsasaganak
megteremtésével versenyelOnyre tehetnek szert a tékeellatottsdg szempontjabol kedvezdbb
helyzetben 1évé nagyvallalatokkal szemben. Hortovanyi Lilla (2012) is megerdsiti a
fentieket: a cég felboritja a piaci stabilitast a bevalt gyakorlat elhagyasaval, Az innovacié

¢érdekében felmertild tevékenység gazdasagi nyereséget eredményez.

Mas tekintetben is meghatarozhatok alkategéridk az innovacid értelmezése soran: (Perlaki,

1981)

- Targyi értelemben ujdonsagot, tovabba Gjra irdnyuld valtozast jelent, mely lehet
gondolat, tevékenység, vagy targy, azonban mindenképpen tjjdonséagot kell, hogy
jelentsen azon embereknek, szervezeteknek, akik hasznaljak azt.

- Eljarasi értelemben azt a folyamatot jelenti, mely soran az innovécié gondolata
megsziiletik, azt fejlesztik, kivitelezik, esetleg moddositjak, és felhasznalasra

kertil.
Ivanyi Attila Szilard és Hoffer Ilona (2004) tovabbi osztalyozast hatarozott meg:

- Relativ 0jdonsag: az adott vallalat, szakma részére jelent Ujdonsagot a
technologia
- Abszolut Gjdonsag: olyan technikai vivmanyok, melyek ez iddig nem keriiltek

alkalmazasra, valodi Gjitast jelentenek.
Holczer Marton (2007) kutatasa alapjan két tipusu innovaciot kiilonboztet meg:

- kisebb Iéptékli innovacio, vagy kis innovacio, mely jellemezheté még a folytonos,
linedris, eldallitds vagy hasznalat kozben Iétrejové, a varidcidk fokozatos
felhalmozodasahoz vezetd, inkrementalis kifejezésekkel is: ,,a rendelkezésre allo
kompetenciak hasznositasaval, kis médositasokkal is megvaldsithatok

- nagyobb léptékli innovacid, vagy nagy innovacio, attérd, gyokeres, nem folytonos,
nem linedris, sz&tzuzo ¢és architekturalis innovacio: a megvalositaskor még nem lehet
eldérelatni, hogy mekkora potenciél rejlik az innovacid hasznositdsakor. Azt azonban
prognosztizalni lehet, hogy lényegi iranyvaltasrél van szo, mivel a nagy innovacid

nem a meglévo paraméterek csiszolasan, finomitasan alapul.
Rekettye Géabor (2002) értelmezése szerint is kétféle innovaciot kiilonboztethetlink meg:

- Folyamatos innovéacio: ,,az aktualis alapokra épiil, ebbdl kdvetkezden az uj €s régi

kozotti Osszetartozas, atjarhatdsag fenndll. A folyamatos innovéacié nem igényli a
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fogyasztoi szokasok megvaltozasat, hanem jobban, vagy szélesebb korben elégiti ki
a felhasznalok igényeit.

- Diszkontinuus (nem folytonos) innovaci6 a multtdl elszakadva, radikalis forradalmi
valtozast indukal, mely a korabbi termék-fogyaszto viszony formalddasat kényszeriti
ki.

Csath Magdolna (2012) meghatarozésa az el6z6 besorolashoz hasonldan, de részletesebben

csoportositja az innovaciodkat:

- lépésenkénti (inkremetalis): a cég a meglévd termékeibdl, szolgaltatasaibol kivanja
a legtobbet kihozni, jelentdsebb beruhazas és valtoztatas nélkiil

- félig radikalis: vagy a termék/technologia, vagy az iizleti modell vonatkozéasadban
radikélis innovacidt hajt végre a vallalkozas, a masik teriileteken viszont csak aprd
valtozasokat kezdeményez

- radikélis (forradalmi): a vallalkozas a termék/technolédgia teriiletén, és az iizleti
modell teriiletén egyidejlileg hajt végre jelentds valtozast. Farkas Janos (2008, 38)
megfogalmazasa szerint ,,a radikalis innovaciok valtozasokat idéznek eld a
folyamatban, termékben és a szervezetben”, vagyis ,,a 1étez0 technikai rendszert

adaptaljak az uj technikéhoz.”

Kincsei Attila (2007) a kovetkezOképpen magyardzza a forradalmi valtozasokat: ,,A
radikalis oOtletek altal létrehozott technologiai struktira megvalosuldsa soran gyorsabb
fejlodés torténik, ezzel ellentétben a 1étez6 moddszerek konzervativ elképzelésekkel vald

fejlesztése lassabban valosul meg.

Az elézéekhez hasonld a Freeman-féle innovacios elmélet (Malatyinszki Szilard, 2013).

Négy kategoriaba sorolhatok az innovacios folyamatok:

- Fokozatos, vagy modositd innovaciokkal teljesitményjavitds, és koltségesokkenés
érhetd el. Amennyiben csak alkatrész vagy komponens cseréjére keriil sor, teljesen
mas termék allithato eld.

- Radikalis innovaciok: teljes szakitast jelent a hagyomanyokkal. Uj termék eldallitdsa
Uj, vagy mar meglévo technoldgiaval.

- Termelésieljaras-valtoztatasok ugyanolyan végeredmény elérése Kkorszeriibb
technoldgia alkalmazasaval.

- Paradigmavaltadsok: Technoldgiai paradigma (Constant): alapveté tudomanyos

eredménnyel 1étrejon egy technoldgiai nézépont, mely minta egy bizonyos probléma
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megoldasara. Amennyiben ennek alkalmazéasakor problémak meriilnek fel, uj

paradigma kidolgozésara keriil sor.
Ivanyi Attila Szilard és Hoffer Ilona (1999) haromféle innovéaciot kiillonboztetnek meg:

- A bazis innovaciok alapjaiban 0j utakat jelentenek
- A fejleszté innovaciok a mar meghatarozott utak mentén valdsulnak meg
- A latszat innovaciok az alkalmazott technologia vagy a termék érdemi részére nincs

befolyassal, csak a jobb eladhatdsagot célozza

Az innovaciodt tekinthetjiik egy folyamatnak is, mely soran az elgondolasbdl a fejlesztési
munka altal megvalosul és bevezetésre keriil egy 0j termék, vagy szolgéltatas. (Susanszky,
1976, Saren, 1984, Dorogi & Rott, 1985) Pal Laszlé (1981) az innovaciot 0sszekoto,
kolcsonhatasokat kozvetitd folyamatként értelmezi, mely hatdssal van a kutatas-fejlesztés-
értékesités lancolatinak minden lancszemére. DOry Tibor (2000, 15) pedig ujszera
megkozelitésében az innovaciot ,,sok szalon futd, parhuzamos informacios folyamatnak”
tekinti. Az innovacid keletkezése kapcsan az informacid és tudas szerepét hangsulyozza
Holczer Marton is (2007): Az informacids tarsadalomban az el6haladds fokuszaban a

¢és szaktudas létrehozasa all.

Az innovacid megteremtésének a célja a piacképes produktum, a hatékony, versenyelony
elérésére képes szervezet. Az innovacid azon tal, hogy kreativ elképzeléseket hoz 1étre,
lehetdvé teszi az Otletek iizleti alapokra helyezését a szervezet szamara rendelkezésre allo
er6forrasok megujitott parositasaval. (Dobak Miklos et al. 2012). Hasonléan vélekedik
David W. Pearce (1993, 273) (idézi Ivanyi Attila, Hoffer Ilona (2004) is. A termelés soran
alkalmazott technologiai ujitdsokat €és a piacokon értékesithetd termékek kiilonféle
sajatossagok ¢és e sajatossagok kombinacidinak bevezetését tartja a szerzé az innovacid
meghatdrozasanak. A tulajdonsdgok pérositasra a termékdifferencidlas alapja, amit a

termelOk a kereslet fokozasa és a piaci aranyuk novelése érdekében alkalmaznak.

P. Drucker (idézi Pakucs & Papanek 2006) arra a megallapitasra jutott, hogy egy adott
innovacio piaci hasznositasara alapitanak teljesen 0j cégeket. Ugyanakkor amellett, hogy az
innovacio egyik célja a gazdasagi versenyeldny megteremtése, megallapithato, hogy mindez
forditva is miikodik, vagyis a piaci verseny kikényszeriti a cégeknél az innovacidé meglétét

¢s az ahhoz elengedhetetlen informaciot, tudast. Déry Tibor (2000) A vallalkozas gazdasagi

--------
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A 18. abran szemléletesen latszik, hogy az innovacié ujdonsagjellege alapjan hogyan
csoportosithatunk: forradalmi, evolucidés innovacio, és imitacio, mely nem jelent valds

innovaciot, inkabb valamely folyamat vagy termék mas formaban, kis mddositassal torténd

masolasat jelenti.
18. dbra Innovacid tipusok az ujdonsagjelleg alapjan
" ) Remwaava 820 | Novensass
Innovacio Alapja termek itk
bevezetésekben
Forradalmi Alapvetd Szerencse, vagy Csekély Erfteljes.
innoviacia haszonmennyiség #seni felfederése, jelentds
niivekedés az munkija
alapevékenységen belil
vagy kiviil
Evolicios Tervezett lépésekre Rendszeresség Mintegy 20 - 25% érezheld,
innoviacia épiild eldrehaladds. meghatirozi
haszon-niwelds az lehet
alapkindlathan,
villaszidkban
Imitacio Mem innovacia, Misolis Telenths, 60-70% Kevesebb, de
mdsolds, me-io érezhetd lehet
jellemzi,

Forras: Piskoti (2014. 2) McKinsey (in: Barrenstein 2003) alapjan

Ivanyi Attila Szilard és Hoffer Ilona (1999, 12) az innovacié fogalomkorét kiszélesitették.
Hangstlyozzak, hogy nem csupan az alapvetd valtozasok tartoznak a meghatarozasba,
hanem ,,az eddigiekben gyartott termékek, a korabban alkalmazott technologidk kisebb
mértékil javitasat, tokéletesitését is” ide kell érteni. Ehhez kapcsoloddan kozeliti meg Pakucs
Janos és Papanek Gabor (2006) az innovacié hatdsat. A szerzok meglatdsa szerint az
innovacié termék-, vagy technologia-¢letgdrbét aktival, vagy egy mar futd életgorbe
modositasat indukalja.

Amint a fentiekbdl megallapithato, és ahogyan a 19. abran is lathatd, az innovaciora hatassal
van a vallalkozas sziikebb ¢és tdgabb kornyezete, ugymint a felhasznalok igénye, a
versenytarsak, annak ténye, hogy rendelkeznek -e megfeleld képzettségii szakemberekkel,

az allam hogyan tdmogatja a fejlesztéseket €s az innovaciot, rendelkezésre all -e a megfeleld

infrastruktura és hogy milyen az intézményi kdrnyeztet.
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19. abra Az innovacios rendszer fobb elemei

Intézményi és infrastrukturalis kémyezet

A € I
[\ -5 [ )
1T A cég |

Termek mnovacio Technologia innovacid)a
Marketing mnnovicio Szervezési INNOVACIO

L | i

= , [ \ e
Mas cegek - Oktatas és Innovacid
i allanm K+F <:_

w \r— = / politika
\ | =5 | s i
VA |

i
¥ < S
KERESLET

Forras: Pakucs Janos, Papanek Gabor (2006. 18)

5.2.6 Innovacios rendszer, zart és nyilt innovdcios modell
Ahogyan az eldzéekben bemutatasra keriilt, egy vallalkozas nem ¢lheti mindennapjait

elszigetelten, folyamatosan szimbidzisban ¢l kornyezetével. A vallalatok ugyanis nem
elszigetelten végzik innovacios tevékenységiiket, hanem befolyésoljak azt a stakeholderek,
tizleti partnereik, versenytarsaik, kutatointézetek, hatosagok, az allam. A felsoroltak egytitt
egy innovacids rendszert hoznak 1étre. A kozremiikodok elhivatottsaga, viselkedésmodja
nagyban hatarozza meg az innovacids produktivitast és a versenyképességet (Szakaly Dezs6

2013).

Manapsag egyre inkabb ismertté valik a nyilt innovécido fogalma, mely ,,0lyan
nagyvallalatoktdl szarmazik, amelyek kedvezden integraltak az o©nall6 kutatasi
tevékenységiiket kiilsé fejlesztési elképzelésekkel és technologidkkal. A nyilt innovécio
mozgatorugoja az, hogy a vallalkozasok hogy minél jelentdsebb gazdasagi hasznot érjenek
el (Fiizi 2013). A nyitott innovacid fogalma Chesbroughtdl (2003) szarmazik. Elsoként
allapitotta meg, hogy ennek az uj, tudatos menedzsment megoldasnak koszonhetden,
melyben a vallalat 6tvozi a kiils6 és belsd Otletek megvalositasat, megvaldsithatd a

legelonyosebb megoldas, mely valdjadban egy Ujfajta munkamegosztast eredményez.
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Szakaly Dezs6 (2013) szerint a vallalkozasok egyre inkébb nyitottak a kiilvilagra, keresik az
uj megoldasokat, mellyel 0j fiizleti értékeket teremthetnek, szemben a tradicionalis
innovacios rendszerekkel, amikor féltve Orzott titokként kezelték az informéciokat. Az 1j
innovacioés rendszer azon a tényen alapul, hogy a vallalkozas tudatosan szamol a
versenytarsak ujitasaival, a fogyasztok véleményével, a beszallitok visszajelzésével,
mindezt annak érdekében, hogy a produktum, melyet eldallit, minél jobban kielégitse a
felhasznaloi igényeket, és minél inkdbb versenyképes legyen. Természetesen korabban is
torekedtek a vallalatok minderre, azonban az internet, a k6zosségi oldalak megjelenése, a
nyilt forraskodu szoftverek megjelenése kivald lehetdséget teremtett az informacio

terjedésére, gyors és Oszinte véleményezésre, visszacsatoldsra.

20. abra A zart és a nyilt modell alapgondolatai

Zart és nyilt modell alapgondolatai
A zart innovacio alapgondolatai A nyilt innovacio alapgondolatai

Nem nalunk dolgozik az 6sszes kivalod
szakember. Mas szakértokkel is egyiitt kell
A szakteriilet legnagyobb géniuszai miikédniink vallalton beliil és kiviil
nekiink dolgoznak egyarant

A kiils6 K+F és innovacid jelentds értéket

Hogy nyereségre tehessiink szert az hozhat létre. A belsé K+F és innovacid
innovaciobol, nekiink kell az otletet egyik feladata, hogy részt szerezziink
kigondolni és kivitelezni ezekbdl az elényokbdl is magunknak

Ha mi talaljuk ki elsének, mi vezethetjiik | Nem feltétleniil nekiink kell a kutatast
be a piacra el0szor elinditanunk, hogy abbol profitalhassunk

Aki elsdként vezet be egy ujitast a piacra, | Hasznosabb lehet egy jobb iizleti modell
az nyer. Ha mi allunk el6 a legtobb ¢€s kidolgozasa, mint els6ként a piacra Iépni a
legjobb oétlettel, mi nyeriink termékkel/szolgaltatassal

Ellendrzés alatt tartva szellemi
tulajdonunkat, a versenytarsaink nem Ha a belso és kiilso otleteket egyarant a
profitdlhatnak 6tletiinkbdl lehetd legjobban hasznositjuk, mi nyeriink
Profitalhatunk abbol, ha szellemi
tulajdonunkat mésok is hasznaljak, mi is
toreksziink kiils6 szellemi tulajdon
megszerzésére, amennyiben ez elore
mozditja lizletmenetiinket

Forras: Chasbrough (2003) és Fiizi Anita (2013. 184. oldal) alapjan sajat szerkesztés
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A nyilt innovécios rendszereket jellemzi a kivalo Gtletek gyors térhoditasa (20. abra). Azon
otletek, melyek nem keriilnek az adott cégnél kiaknazasra, hasznosithatatlanna valik, hidba
tudnd mas vallalkozas alkalmazni. Ezért is kiemelt jelentdségii az Gtlet, a technologiai
informacié tUzleti termékként vald értelmezése. Ebben az esetben, bar kozvetlen
felhasznaldsra nem keriil a cégnél a ndévum, masokkal egyiittmiikodve, vagy madsnak

értékesitve azt, még hasznara lehet a cégnek.

A bemutatott definiciokbol vilagosan megallapithatd, hogy az innovacié nem egyszeri
cselekmény, hanem egy folyamat. Az utobbi idékben tobb probalkozas is tortént az
innovacids folyamat elméleti modelljének felallitdsara, annak érdekében, hogy lehetdveé
valjon a folyamatok mélyebb megismerése, ezaltal pedig az iranyelvek vilagos
megfogalmazasa. (Kline & Rosenberg 1986). A szakirodalmak attekintése soran a 20. szazad
(Dory 2005).

5.2.7 Innovacids modellek generdcioi

A masodik vilaghdbort utan altalanosan elfogadott volt az innovaci6 ugynevezett linearis
modellje, amely az innovéciot elkiiloniilt, egymast kdvetd tevékenység ,,Az innovacio
torvényszertségeit elséként a linedris modell irta le, a masodik vildghaborat kdvetd
1d6szakban. Ez a modell az innovaciét elkiiloniilt, egymast kovetd tevékenységként irta le

(Nagyné Lanyi, 2007).

A horizontalis modellek a vallalkozas szervezeti egységeinek ¢€s tevékenységeinek
kiilonbozd tevékenységeinek (szervezeti egységeinek) egyiittmiikddése szempontjabol
hatdrozzak meg az innovacid létrejottét (Ivanyi Attila, Hoffer Ilona (2004). Ebben az
aspektusban a miszaki nézOpontok hangsulyosak, ugyanis a modell felteszi, hogy a
tudoményos ismeretek termékké, majd technologiava alakuldsa kétségteleniil gazdasagi

novekedést hoz magaval (Ivanyi Attila & Hoffer Illona 2004).

Az innovacio jellege és indittatasa alapjan (Képoszta & Toéth 2013) kétféle innovacios
modellt kiilonboztethetink meg a linearis modellen beliil: a tudomanyos-miiszaki
eredmények nyomasan alapuld (technology push), illetve az j termékek, eljarasok irant

megnyilvanulo kereslet indukalo, szivé hatdsan (demand pull) alapulo. (Képoszta, 2007).
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5.2.7.1 Elsé generacios, sziikségletteremtd, vagy technolgy push modell

A Schumpeter nevéhez kothetd elsd generacios modell (21. abra) a masodik vilaghaboru
utani két évtizedben volt meghatarozd. A vilaghdbora altal generalt technikai vivmanyok
fokozatosan beépiiltek a mindennapokba, a megujulast a tudomanyos és miiszaki fejlodés
kényszeritette ki (Ivanyi Attila Szilard, Hoffer Ilona 1999), ugy is mondhatjuk, hogy a
mérndkok diktaltak (Rothwell 1994).

A modell 14j termékek bevezetésével sziikségletet teremtett, vagyis elébe ment a
szlikségleteknek (Sodsné Goboly Ildiké 2013), mindez egy olyan korban tortént, amikor a
kereslet meghaladta a kinalatot. A technology push modell azon a nézeten alapult, hogy a
fokoz6do mértékii input a K+F oldalon folyamatosan ndovekvd szamu innovativ terméket
eredményez. Ez a feltételezés nem 4allta meg a helyét, mivel a felvevOpiac nem tudta
korlatlanul hasznositani a szamos Uj terméket, ugyanis nem szamoltak a kereslettel, a

vasarlok igényeivel (Ddry, 2005).

21. abra Sziikségletteremtd ¢€s sziikségletkovetdé modell

(techmolozy push) modell

Lot

(techmelosy pull) madell

Fejleaztés Ertékasitss

Forras: A linearis innovdacios modellek (Rothwell, 1994, 41) alapjan, sajat szerkesztés
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5.2.7.2  Masodik generacios, sziikségletkoveto, piacvezérelt, vagy demand pull modell

A Smookler elvein alapulé modell kialakulasa a hatvanas évek masodik felére datalhato, és
minddssze a hetvenes évek elejéig volt jellemzdé az innovacids folyamatokra. Ebben az
1d6szakban a termelés szintje €és a termelékenység fokozatosan nétt, a kereslet és a kinalat
tobbnyire kiegyenlitett volt. Az 0j termékek altalaban a mar alkalmazott technologiakon
alapultak. A piaci verseny fokozodott, a vallalkozdsok mar nem azzal jutottak
versenyeldnyhoz, hogy fokoztdk az 0j termékek eldallitasat célzd beruhdzéasokat, sokkal
inkabb a termelés racionalizélasa volt az eldretdrés kulcsa. (Dory 2005) A vallalkozasok
felismerték, hogy bar a kereslet meghaladta a kinalatot, nem lehet mindent eladni. A
fejlesztéseket a fogyasztok valos igényei €s sziikségletei generaltak (Sodsné Goboly 2013),
ennek jegyében immar nem a mérnokok, hanem a marketingesek diktaltak. (Rothwell 1994).
Mivel igény oldalrdl jelentkezett az innovacios kényszer, azaz piaci, tdrsadalmi sziikségletre
volt visszavezethetd az Gjdonsag iranti fizetoképes kereslet (Ivanyi-Hoffer 1999), ezért ezt

a modellt sziikségletkdvetd, vagy demand pull innovacionak nevezziik.

A vallalkozasok a piaci igényeket igyekeztek a leghatékonyabb modon, mar meglévo
termékek javitasdval, tovabbfejlesztésével kielégiteni. Az 1j termékek fejlesztését
parkolopalyara allitottdk, azonban ezaltal annak a kockéazatnak tették ki magukat, hogy a

radikalis valtozasokra csak jelentds késéssel voltak képesek reagalni (Déry 2005).

A linedris innovacids modellek megannyi hianyossagot mutatnak fel, ezek koziil féleg a
részfolyamatok kozotti egyoldali kapcsolat kiemelkedd, mivel korlatot jelent az
informacidaramlasban, tovabba nincsen visszacsatolas ¢és korrigdlasi lehetdség (Ivanyi-
Hoffer 2004). A sziikségletteremté modell legnagyobb hibajanak az tekinthetd, hogy nem
hatdrozza meg a gazdasagi tényezOk hatasat a technologiai valtozdsok folyamatara. A
szlikségletkdvetd modell esetén pedig szamolni kell azzal, hogy a piaci igények és az
innovacios képességek nem minden esetben vannak egymassal Osszhangban (Sodsné
Goboly 2013) Ezen kiviil a pedig mindkét linearis modell ugy tekint az innovaciora, mint
egy befejezett, lezart folyamatra, nem pedig egy koztes allapotra, mely soran a fejlesztés

tovabb folytatodhat az igényeknek megfelelden.

Mig a linearis modellekben a folyamatok egymast kovetden zajlanak, az integralt innovacios
modellekben a tevékenységek egyidejiileg, egymas mellett zajlanak, a folyamatok megannyi
funkcionalisan elhatarolt, azonban egymasra kdlcsondsen haté 6nallé szakaszra bonthatok,

amelyek logikai sorrendje nincsen meghatarozva. Kovetkezésképpen az innovacio altalanos
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modellje szerint egy komplex kommunikacios haldzaton keresztiil 1étesiil a tevékenységek
kozott folyamatos interaktiv kapcsolat. (Mogyorosi et al., 2009. idézi So6sné Gobdly 2013)

5.2.7.3  Harmadik generdcios, Rothwell-féle, visszacsatolasos, coupling vagy sequential process
modell

A visszacsatoldsos modell kialakulasdban jelentds szerepe volt az 1973-as és 1979-es
olajvalsagnak, melyek hatdsdra a fogyasztds jelentdsen visszaesett, az inflacids szint
emelkedett. A vallalatok elbocsajtasokkal probaltak trra lenni a termelési valsagon, céljuk a
konszolidacié és a racionalizacié volt (Déry 2005). Ennek fényében a vallalkozasok a
taltermelés helyett a valodi piaci igények kielégitését tizték ki maguk elé, ehhez pedig

elengedhetetlen volt a folyamatos visszajelzés (22. abra).

22. abra Harmadik generacids innovacids modell

Uj sziik- I -y e e
- . Tarsadalmi ¢és piaci igényck
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=<~ =~ < =~ <~ Z ~
.[ .J[,, [ J[. .J~,
Otletek meg-A__J Kutatas, J . P LN Marketing ésiA_J <
. ol — g A — Gyartas K — 1 . .. il ¢——F Piac
fogalmazisa V fejlesziés } v { ériékesités
— —~ S~ Y o~ J L p—_—
-‘[- -‘[—h —.\{‘- -“{- -7] —
Uj 1 } : S p - S i
PP Elenjard termékek ¢és eljarasok
technologiak [N 1 . .

Forras: Rothwell (1994) alapjan Kaposzta Jozsef & Toth Tamas (2013)

A Roy Rothwell nevével fémjelzett visszacsatoldsos modell tehat Osszekoti a
szlikségletteremtd ¢és a piacvezérelt linedris modellt, mégpedig oly modon, hogy beépiil a
folyamatba egy 0j elem, a visszacsatolds. Ennek az 01j elemnek a beiktatdséval az innovacios
folyamat végtelen korfolyamatta alakul, mivel a partnerek sziintelen visszajelzései alapjan
folyamatosan valtozik a termék, eljaras vagy szolgaltatas. Az innovacio harmadik generacios
modellje mar nem mindsiil tisztan linearisnak, de az innovacio kiilonb6zd elemei idében
elvalnak egymastol (Soosné Goboly 2013). A kommunikécios utvonalak Osszekotik a
vallalkozas sok hazon beliili funkcidjat a szélesebb korben talalhato tudomanyos és technikai
kornyezettel, valamint a piaccal. Az innovécios folyamat interaktiv modellje a cégen beliil

0tvozi a technologiai képességeket és a piaci igényeket. (D6ry 2005)
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5.2.7.4 Negyedik generdcios, integralt, parhuzamos fejlesztési modell

Az 1980-as évtizedet a negyedik generdciés innovacios modellek jellemezték. A
nagyvallalatok wjra Onmagukra talaltak, és végre ismét az alaptevékenységiikre
Osszpontosithattak. Ezzel egyidejlileg hangsulyt kapott az univerzalis technikak
kifejlesztése, a technologiai stratégia stabilizdlasa. Az informécids technologidkra épiild
gépek a vallalati stratégia fokuszat a gyartasra iranyitottak, a cégek stratégiai szovetségeket
kotottek (Dory Tibor 2005). A piaci verseny kiélez0dott, a termékélet ciklusok lerdvidiiltek,
ezzel Osszefliggésben a legjelentdsebb versenytényezové a fejlesztések gyorsasaga valt,
nemcsak a nagyvallalatok, hanem a kisebb cégek esetében is. A modellt jellemzik a
parhuzamos innovacios folyamatok, melyek az egész vallalkozasra hatdst gyakorolnak. A
modellnek tobb résztvevdje van mind a vallalaton beliili részlegek, mind a kiils6 partnerek
korébol (23. abra). Kiilonlegessége, hogy a folyamatban szerepet jatszik maga az ember,

valamint az altala kialakitott kapcsolati halo. (Rothwell 2004)

23. dbra Negyedik generacids innovacids modell
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Forras: Rothwell (2004) alapjan, sajat szerkesztés
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5.2.7.5  Otédik generdciés, vagy hdlézatmodell

A 90-es években, az informatika rohamos fejlodésével kezdte térhoditasat az o6todik
generacids innovacios modell, melyet ,,egyfajta komplex know-how akkumulacios, illetve
szervezeti (intern) €s externalis tanuldsi folyamatnak™ tekinthetiink.” (D6ry 2001, 16).
Kialakulasadban szerepet jatszott tobbek kozott az eréforrasok egyre sziikosebbé valasa. A
modellre jellemz6é az egymassal szoros kapcsolatban 1év6, egymasra épiild halozatok, a
komplexitds, a tudas altal vezérelt (knowledge-driven) gazdasdg modellje, amely
rendszerszemléletli megkozelitésében mar magaban foglalja Iényegében a stratégiai és az

lizlet- vagy lizemviteli irdnyitast egyarant (Nadasi 2014):

prioritasként kezeli a stratégiai partnerkapcsolatok fenntartasat a beszallitoi korrel

gyakran alkalmazza a tanacsado-elemzo szolgaltatasokat

- avégfogyasztokkal vald kapcsolattartasra is kiemelt figyelmet fordit

- a K+F szimulacids modellezésére is fokuszal

- horizontalis kapcsolatokat alakit a kutatasban,

- szoros kapcsolatot alakit ki a fejleszté csoportokkal vagy a marketingben,

- elotérbe helyezi a mindséget

24. abra Otédik generdcios innovaicios modell

»bomlaszt6™ Kapcsolt modellek Rendszer integralt halozati
technologiak (j6 alap a tovabblépésre) modellek
3. generdcios INNOvAacios 5. generdcids INNOvacios
folyamat folyamat
Technologial nyomas és Integralt modellek
piaci hiizas modellek (innovacios kultira és
- kornyezet fejlesztése)
1.és 2. pgenerdcids
) mnovacids folyamat 4. generdcids innovacios
fenntarthato - folyamat
technologiak

kemén}' innovacio _— lflg‘_‘-‘ innovacio
ogyenge piaci elfogadas nagy piaci elfogadas

Forras: Rothwell (1994) és Nadasi (2014) alapjan sajat szerkesztés
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Az innovécios folyamatok tovabb gyorsultak, kdszonhetden az informatikai programoknak.

(24. abra)

A generaciovaltds az innovacio kibdvitése, figyelembe véve 0j faktorokat is. Minden
innovacids modell magaban foglalja az eddigiek fontosabb mddszereit - véli Nadasi Andrés

(2014).

Piskoti Istvan, Nagy Szabolcs és Molndr Laszld 2013-as munkajukban részletesen
megvizsgaltak, milyen tényezdk lehetnek azok, melyek akadalyt jelentenek az innovacids
tevékenység folytatdsa soran. Kutatdsuk sordn azonositottak az innovacids tevékenység
elkezdését gatld tényezoket, csakligy, mint a folyamatot lassito, €s az eredményeket negativ
iranyba mozditd faktorokat is. Vizsgéalatukban tdmaszkodtak az OECD altal 2005-ben
kiadott Oslo kézikonyvre, mely ajanldsa szerint az innovacidt akadalyozd tényezok ot

kategoriaba sorolhatok:

- koltség (magas koltség-, alacsony forrasallomany)

- tudés (jol képzett munkavallalok hianya, akik az innovécioés folyamatokba is
konnyen integralhatok, pénziigyi €s vezetési ismeretek hianya, alacsony innovaciés
potencial),

- piaci (alacsony kereslet az innovativ termékek és szolgaltatdsok irant, piac
telitettsége),

- intézményi (a mikodéssel Osszefiiggd torvények, szabalyok, adok)

egyeb (kereslethiany)

A gatlo tényezok felismerésével, és az akadalyok elgdrditésével magasabb innovacios szint

érhetd el.
5.3 Regionadlis innovdcio

Tattay Levente (2011) megéllapitasa szerint mar az 1900-as éves masodik felében
korvonalazddott, de a 70-es években nyilvanvalova valt, hogy Europa gazdasagi és
tudomanyos vezetd mitosza megddlt. Ezt illusztralja az Eurdpai Bizottsdg 2019-es jelentése
is. A Bizottsdg minden évben publikalja az Eurdpai innovacids eredménytablat, mely az
unids orszagok innovacios teljesitményét mutatja be. Azonban vizsgalatukat nem csupan az
EU allamaira koncentraljak, hanem a versenytarsakat is megvizsgaljak. A 25. abran lathato,
hogy a felmérés szerint Dél-Korea a leginnovativabb orszag. Az Eurdpai Und innovacios

teljesitményét megel6zi még Kanada, Ausztralia és Japan. Az Egyesiilt Allamok a 2018-as

51



évben csupan egy hajszalnyira maradt le az unios szinttdl, ez volt az elsd év, hogy az EU
moge szorult. Mindez talan annak is kdszonhetd, hogy az unids szint az utébbi négy évben
folyamatosan javult. Kina viszont erds innovacids torekvései ellenére a vizsgalat

szempontjai alapjan csak a kovetkezd pozicidt szerezte meg, am rohamosan zarkozik fel.

25. abra Innovéaciods besorolas (2019)
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Forras: Eurdpai Bizottsag (2019) 6. oldal alapjan

5.3.1 Az Eurdpai innovdcios eredménytabla
Az Europai innovacios eredménytabla 4 f6 mutatdval vizsgalja az innovacios teljesitményt,

ezeken beliil tiz dimenzid, és tovabb bontva 27 indikator eredménye adja meg az adott orszag
innovacios szintjét (fliggelék). Az alabbi, 26. abra egyiitt illusztralja a 2012-es, a 2018-as és
a 2020-as éveket. Bar az EU tagorszagainak Osszesitett innovacios eredménye novekvo
tendenciat mutat, hazank sajnos szinte ugyanazon a szinten toporog, a mérsékelt innovatorok

kozott. Az unids atlaghoz képest szerény novekedés jellemzi Magyarorszagot.

A Bizottsdg megallapitasa szerint a foglalkoztatasi hatdsok és az innovéaciobarat kornyezet
dimenzidiban értilk el a legmagasabb mutatokat. A legjobb a teljesitményt a gyorsan
novekvé innovativ dgazatokban mikodé vallalkozdsok foglalkoztatotti szaméanak
penetracio terén nyujtottunk. Azok a dimenziok, melyeknél lemaradas tapasztalhato, a
KKV-k innovacids tevékenysége, a szellemi javak, valamint a pénziigyi befektetések és
tamogatasok teriilete. Ahogyan az abra adataibol kitlinik, Magyarorszagnak szamos teendéje

van a jovében az innovaciods teljesitményének fokozasa terén.
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26. abra Eurdpa orszagainak innovacids besorolasa (2020)
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Az Europai Kozosség elkotelezett, hogy gazdasagi versenyelOnyre tegyen szert az innovacio
altal, ezért 1983-t6l kutatasi és technoldgiai keretprogramokat hirdettek. Napjainkban a 9.
keretprogram zajlik, melynek idéintervalluma 2021-t61 2027-ig tart, és a Horizont Europa
nevet viseli. Nyilt tudoméany tdmogatidsara 22 milliard Eur6, globalis kihivasok és
versenyképesség tamogatasara 47,6 milliard Eur6, nyilt innovaciéra 12 milliard Eurd
tamogatasi Osszeg all rendelkezésre, mely azt hivatott elésegiteni, hogy a kivald otletek
minél hamarabb eljussanak a felhasznalokig. Mégis, a fejlodés liteme elmarad a kivanatostol.
Ennek oka lehet az unids orszagok eltérd fejlettségi szintje, hiszen példanak okaért a
lemaradé innovatorok kézott helyet foglald Bulgaria és Romania jelenleg sereghajtok, de a
kelet-kdzép-europai orszagoknak is sziikségiik van jelentds timogatasra a felzark6zashoz. A
gazdasagilag sokkal erdsebb labakon allo orszagok eredendden tobb forrast képesek az
innovéacio6 szolgalataba allitani, s mivel innovativak, hatékonyabb és termelékenyebb lesz a
gazdasaguk. Imre Jozsef (2000.1) megallapitasa is hasonlo elveket fogalmaz meg: ,,A
gazdasagi teljesitmény novekvé mértékben fligg a tudastol, a gazdasagi siker pedig a tudas

alkalmazastol.”

Olli Rehn, az Eurdpai Bizottsdg gazdasagi és pénziigyekért felelds biztosa szerint az EU-

tagallamok kétféle versenyképességi modellt kovetnek (Pelle 2013):
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- A magtérségbe tartozd orszagok: jellemzd rajuk a magas szinvonali oktatas és
innovacid. A termelés soran képzddd hozzaadott-értékbdl fenntarthatod a szinvonalas
kozigazgatas €s a kozszolgaltatasok.

- A periférikus orszagok: a valsag elott erejiikon felil koltekeztek, kivaltképpen
jellemzd ez az eurdzona periféridjara. Egyetlen hatdsos megoldéas kinalkozik a
probléma megoldasara: gazdasagi kiigazitasokat kell eszkozolniik, mely altal
(bér)koltség-versenyképességet realizalhatnak. Ezaltal sor keriilhet a gazdasag
kerékkotdjeként is jelentkezé6 munkanélkiiliség felszdmolasdban, munkahelyek
teremtése altal. A tOke és a termékek szabad aramldsa az EU-n beliil egyarant elényds
a magtérségeknek (kedvezd arti termékek a periféridkrol), és a periférian
elhelyezkedd orszadgoknak (tokebearamlas a magtérségekbdl). Azonban ezt a

folyamatot mar a kétsebességes Europa eldszobajaként azonosithatjuk.

A kétsebességes Europa gondolatat mar Willy Brandt egykori német kancellar is
megfogalmazta 1974-ben. A kozelmultban Jean-Claude Juncker, az Eurdpai Bizottsag
elnokének nyilatkozatardél Zalan Eszter cikke 2015-ben az Euobserver cimii ujsagban
tudositott. Juncker azt gondolja, hogy lehetetlen 33, 34 vagy 35 tagallamnak ugyanabban a
tempoban haladni, ugyanazzal a lendiilettel, egy irdnyba. Egyes orszagok csoportjat
vizionalja, amelyek egyiitt tudnak haladni, mig mas allamok ettdl tdvolabb keriilnek. A
koréabbi szocialista allamok nagymértékii lemaradassal kiizdenek, de a célzott tamogatasok,

az atgondolt gazdasagpolitika segitheti a felzarkozast a fejlettebb allamokhoz.

5.3.2  Regiondlis innovacios eredménytabla
A fentiekben bemutatott Eurdpai innovacios eredménytablat a Regiondlis innovacids

eredménytabla (27. abra) egésziti ki, valamint segit megérteni is az orszagokra vonatkozé
vonatkozoan készitette el. Méretiikb6l adédoan Ciprus, Esztorszag, Lettorszag, Luxemburg
¢s Malta tekintetében nem késziil regionalis bontds. Az unids orszagokon kiviil a vizsgalat
érinti a norvégiai, szerbiai €s svajci régiokat is. Az innovacio teriileti klaszterei kiemelt
hatdssal vannak regionalis gazdasagi fejlddésre Ezen felil a régiok innovacios
teljesitOképességének mérése és mindsitése a hatdrokon atnyulo, interregionalis gazdasagi
fejlodés és novekedés szempontjabol is jelentdssé valt. A fejlesztési politikak €s stratégiak
eredményességét determinalja a térségben rendelkezésre allo eréforrasok tertileti lokacioja.

(Dory-Rechnitzer 2005)
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Az EU leginnovativabb régioi: Helsinki-Uusimaa (Finnorszag), Stockholm (Svédorszag) és
Hovedstaden (Dania), mig egész Eurdpat tekintve Svéjc végzett az élen. 159 régio esetében
a teljesitmény a kilencéves megfigyelési idészakban nétt, ez a fejlédés tobb, mint a vizsgalt

régiok felére igaz.

Az abran a bord6 szin a legkevésbé innovativ régiokat jeldli, a sotétkék pedig a leginkabb
innovativabb régidkat mutatja. Az eurdpai innovacidos eredménytabldhoz hasonloan
lemarado, mérsékelt, erds és vezetd innovator kategoéridk keriiltek meghatarozasra azzal a
finomitassal, hogy mind a négy csoportot tovabb bontottak, ahol egy minusz és egy plusz
osztalyozas egésziti ki a 6 kategoériat, igy 12 szin arnyalja a képet. Lathatova valt, hogy a
fovarosok kornyezete, valamint az iparilag fejlettebb varosok, korzetek altaldban
kiemelkednek az innovativitas szempontjabol. Az innovaciok regiondlis térhdditasa €s annak
alkalmazdsa Osszefliggésben van az egyes orszdgok gazdasagi fejlettségével. Vagyis az
allam varoshaldzata, annak szerkezete és kapcsolati rendszerei jelentds hatassal vannak az

innovacio terjedésére. (Filep 2008)

fgy van ez hazank vonatkozasaban is, Budapest innovéaciés szerepe kiemelkedd orszagos
viszonylatban. Mindezt tobbek kozott magyarazza, hogy innovativ nagyvallalatok,
kutatohelyek, egyetemek koncentralédnak Budapesten. Ennek egyik magyarazo6 tényezoje
lehet a képzett szakemberek rendelkezésre allasa. Vitathatatlan, hogy a tudashoz valo
hozzaférés lehetdsége nem egyenletes az orszagok teljes teriiletén, ezért a tudas eléallasanak
térbeli eloszlasa, terjedése jelentds hatdssal van a gazdasagi novekedésre. (Karlsson &

Manduchi (2001) alapjan Varga 2009).
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27. dbra Regionalis Innovacids Eredménytabla (2019)
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5.4 Varosfejlodés

5.4.1 Varosfejlodeés trendjei, iranyai

A varosfejlédés irdnyvonala egy-két emberoltd alatt is latvanyos valtozdson ment at. A
varosok formalodasanak irdnyvonalat a szakemberek az indusztrializacioval, a technikai

fejléddéssel, és ennek folyomanyaként a tarsadalmi kapcsolatok 4talakuldsaval magyaraztak.

(01t 2014)
Enyedi Gyorgy 2011-es munkajaban a varosfejlddés négy szakaszat kiilonbdzteti meg.

5.4.2 A varosrobbanas idészaka
Feltétele a mezdgazdasagi munkaerd felszabadulasa a hatékonyabb, magasabb hozamu

agartermelésnek kdszonhetden. Bustos et al. (2020) szerint a gazdasagi fejlodés indikald
tényezdje a termelési tényezok atcsoportositdsa a mezdgazdasagbol az ipari és szolgaltatasi
szektorokba, tekintettel arra, hogy az elsd iparosodott orszigokban a mezdgazdasag
technikai fejlesztései novelték a gyartas iranti keresletet vagy megtakaritdsokat generaltak
az ipari projektek finanszirozasara. A folyamat Nyugat-Eurépaban indult, s idében egybe
esett az elso ipari forradalom iddszakaval. A jelentds tokesziikségletet a gyarmatositas és a
nemzetkozi kereskedelem teremtette meg. ,,A latvanyos nagyvarosi novekedés — mint pl.
Londoné vagy Parizs¢é — olyan varosokban kovetkezett be, amelyekben a jelentds
(munkaerévonz6) feldolgozodipar mellett a kereskedelmi-pénziigyi funkciok, a fovarosi
nemzetallam-igazgatasi funkciok és tobbnyire a gyarmatbirodalom-iranyitdsi funkciok
Osszpontosultak.” (Enyedi Gyorgy 2011. 8. oldal) Ezt kdvetéen Eurdpa maés részeire, és
Eszak-Amerikaba mintegy 100 évvel késobb koszontdtt be a varosrobbanas idészaka.
Amerika északi részén robbandsszeri valtozast hozott a Nyugat-Europabol terjedo,
iparosodéssal szorosan Osszefonddott varosrobbanas, mig Kelet-Kozép-, és Dél-Europa
orszadgaiban — koszonheté a tdkehidnynak- vontatottan haladt a folyamat. A fejlédo
orszagokban még nehezebben indult a modern urbanizacid, a masodik vildghaborut

kovetden a nagyszamu falusi lakossag varosokba torténd aramlasaval.

5.4.3 A relativ dekoncentracio (vagy szuburbanizdcio) szakasza
A varosnovekedés a kornyezd telepiilésekkel vald funkciondlis Osszeszervezddés altal

valosul meg. Tovabbi jellemzdje a mélységi urbanizacio. Europaban ez a szakasz az 1960-
as évekre lezarult, mig a fejlodd orszagokban visszafogottabban, a varosrobbands egy
iddszakéaval parhuzamosan zajlott. Két eldfeltétele volt. Az egyik a gazdasag szerkezeti
atalakulasa. Ez iddig a varosok a nyersanyagleld helyekre és a kozlekedési csomopontokba

koncentralodtak, azonban az alacsonyabb nyersanyagigényti feldolgozoipari cégek telephely
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valasztasat nem korlatozta ez a két kritérium. A gazdasag szerkezetének atalakuldséaval
egyiitt jart a szolgaltatasok bdviilése. A varosi polgarok igényeinek kiszolgalasara pénziigyi,
kulturalis, kereskedelmi cégek végezték tevékenységiiket, lizleteiket pedig igyekeztek a
legforgalmasabb varosi korzetekben megnyitni. Ezzel a lakoteret szlikitették, s sziikségessé
valt a varosok teriiletét atlépve a kornyékbeli kisebb telepiilésekkel vald 6sszefonodas. A
masik elofeltétel a kdzlekedés haldzati és technikai fejléddése. A boviild varosokon beliili
kozlekedést, a falvakbol torténé munkaba jarast, az aruszallitast az Githaldzat és a kozlekedési

eszk0zok fejlesztése nelkiil lehetetlen lett volna megoldani.

5.4.4 A dezurbanizacio szakasza
A varakozéasokkal ellentétben a folyamatos varosndvekedés helyett a nagyvarosok

népessége csokkend tendenciat mutatott, a lakossag egy része az addigra mar szintén jol
fejlett, varoskozeli, de nyugodtabb, z6ldebb falusi kornyezetet valasztotta €lettérként. A
falusi és varosi emberek életkoriilményének kiilonbsége elolvadt. A kozlekedési
lehetdségek, ¢és a telefon, telefax lehetévé tette a tadvolbol torténd munkavégzést,
szolgaltatdsok igénybevételét. A nagy ipari cégek telephelyeiket a vidéki varosokba
helyezték, a nagyvarosoktdl tavolabbi kutatobazisokat hozva létre ezaltal. Ez a szakasz a

fejlett orszagokban figyelhetd meg, a fejlddd orszagokban nem jellemzo.

5.4.5 A reurbanizacio szakasza
Enyedi professzor - mas szakemberekkel ellentétben - hosszas és alapos kutatasa alapjan e

szakaszt nem tekinti ©6nall6 urbanizacids periddusnak. Az agglomeracio lakossaga
atrendezddott, sokan kényelmesebbnek vélték visszakoltdozni a varosokba, mint a napi
bejarast. Masok viszont az internet jelentette szabadsag miatt akar a legkisebb falvakbol is
képesek végezni a munkéjukat, s hazhoz rendelni a fogyasztasi, ¢lelmiszeripari, és egyeb
termékeket. A nagyvarosokban alapitott cégek tevékenységiiket a varoson kiviilre, vagy akar
mas orszagokba helyezték at, s hangstlyosabb lett a szolgaltatadsok nyutjtasa, a szellemi
tevékenység végzése a varosokban. A fejlett orszagokban globalis nagyvarosi régiok jottek
1étre, egy vagy akar tobb maggal. Fellelhetd itt a jol képzett munkaerd, és a legképzetlenebb
tarsadalmi rétegek is. Erdekessége ennek a szakasznak, hogy nemcsak az urbanizacié harom
el6zd szakaszat, annak fejlodési ivét bejaro legfejlettebb orszagokban, hanem a fejlédd, az
el6z0 két szakaszt kihagyd éllamokban is azonosithaté a globalis nagyvarosi régiok
kialakulasa. A tadvolsag szerepe lecsokkent, a vidéki falvakban €16k hajlandok a nagyobb
valaszték kedvéért a szolgaltatdsokat a tavolabbi nagyvarosokban igénybe venni. Mindez a

technikai és infrastrukturalis fejlodésnek kdszonhetd.
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5.4.6 A varosi és vidéki népesség aranyanak alakulasa
Az utobbi évtizedek globalizacios hatasai miatt a varosok szerepe nemcsak népesedési, de

gazdasagi-politikai értelemben is nagyobb hangsulyt kapott. (Kovacs, 2017) Ma a fold
népessége mintegy 7,6 milliard £f6. Mig bo kétszaz évvel ezelott, az ipari forradalom kezdeti
éveiben a f6ld népessége csupan az 1 milliardot érte el, szdz éve 2 milliardan éltek a bolygon,
hasz éve 6 milliard, nyolc éve pedig 7 milliard embertarsunkkal osztoztunk a foldon. A
gazdasagi-tarsadalmi fejlédés egyik fontos jelzdszama a varosi népesség ratija. Az
egyébként is rohamosan novo népesség egyre nagyobb hanyada ¢l varosokban. A Statisztikai
Tikor (2018) adatai szerint 1950-ben, alig 70 évvel ezel6tt a varosi népesség aranya 30
szazalék volt, napjainkra viszont ez az arany atlagosan 55 szdzalék, mely 2050-re elérheti a
68 szazalékot. Természetesen jelentds eltérések mutathatok ki foldrészenként, so6t
orszagonként is. Napjainkban a leginkabb urbanizalodott foldrész Eszak-Amerika a maga
82 széazalékaval, melyet szorosan kovet a karibi térség és Latin-Amerika (81 szazalék).
Eurdpa népességének 74 szazaléka varoslako. Az Oceaniaban é16k 68 szazaléka, az azsiaiak
fele, és az afrikaiak 43 szdzaléka mondhatja el magarol, hogy a véarosi népességhez tartozik.

(28. abra)
28. 4dbra A varosi ¢s vidéki népesség foldrészenként

Virosl népesség alakulasa Vidéki népesség alakuldsa
Iisird B0 Mllidrd 2

i

(= ] =R N~ 1)
38885588885 8258888343
mhAfika wAzsia mEurdpa o Lalin-Amerika és Karib-szigatek mEszak-Amerka mOcednia

Forras: Statisztikai tiikér (2018. 3. oldal)

A 29. és 30. abran a Visual Capitalist altal készitett illusztracion 1800 telepiilés varosi
népességének alakuldsat lathatjuk 1950-ben és 2020-ban, 300 ezertél a 37 millios
lakossagszamig. A kéktol a sargaig terjedd szinskala azt fejezi ki, az adott régidban milyen

aranyu a varosi lakossag koncentralédasa. Amig 1950-ben csupan két metropolisz, vagyis
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10 milli6 fénél nagyobb népességgel rendelkezd varos volt, New-York és Tokio, manapsag
mar 33 ilyen mega varos létezik (melybél 20 Azsiaban, és mindossze 2-2 talalhato
Eurdépaban és Eszak-Amerikaban), és tovabbiak kialakulaséra is szamitani lehet, elsésorban

a fej16do térségekben.

29. abra A varosi népesség (1950)

Forras: Visual Capitalist (2019)

30. abra A varosi népesség (2020)

Forras: Visual Capitalist (2019)



Az urbanizacid jelenti az egyik legjelentsebb telepiilés-, €s telepiiléshalozat-formalo
tényezOt, mely a lakossag lokaciojat is meghatdrozza. Visszatekintve, a torténelem soran a
varosok mindig kiemelt szereppel birtak mind népességszamuk, mind gazdasagi erejiik
miatt. Manapsag sincs ez masként, a varosok népesség- és gazdasagkoncentrald térségeknek

mindsiilnek. (Pirisi & Trocsanyi 2015).

A vilag vérosi népessége utan a fokusz Eurdpara irdnyul a kdvetkezékben. A 19. szazadban
valamint a 20. szdzad elején az eurdpai varosiasodasra jellemzo volt a varosok ndvekedése,
foként az ipar fejlodésének koszonhetden, melybdl kdvetkezett a varosi népesség szamanak
emelkedése (Filep 2008). A gazdasagi folyamatokban jelentdséget kapott a helyi kulturalis
¢s kooperacios magatartas, sot, ezen feliil az emberek kozotti kapcsolatok is. Ezaltal a

passziv ,,hely” kifejezés aktiv szerephez jutott (Lengyel-Rechnitzer 2004).

Az Europa Parlament (2021) beszamoloja szerint a kovetkezé demografiai trendek

jellemzdek az Europai Union beliil:

- Kelet- és Dél-Europaban egyes régiok gyors iitemii elnéptelenedése a belsd migracid
¢s az alacsony gyermekvallalasi hajlandosag miatt

- Munkaer$ vandorlas a szegényebb régiokbol a fejlettebb allamok iranyaba. Igy
tovabb mélylilhet a szakadék az egyes régiok kozott, hiszen a fejlodés, felzarkozas
egyik f6 komponense a jol képzett, megfeleld készségekkel és kompetencidkkal
rendelkezé munkaerd.

- A vidék és varos vagy varosiként funkcionald kornyezet ellentéte: a vidéki teriiletek
az Eurdpai Uni6 teriiletének 44 szazalékat teszik ki, azonban a varosi lakossag aranya
78 széazalék, ami azt jelenti, hogy koriilbeliil 10-bél 8 unids polgdr varosi, és
mindossze 2 ¢l vidéki teriileten.

- A népesség eloregedése jelentdés problémat fog jelenteni az elkdvetkezendd
évtizedekben. Mig 2019-ben az EU lakossaganak 20,3 szazalé¢ka volt 65 év feletti,
addig 2070-re ez az arany elérheti a 30,3 sz4zalékot, vagyis a lakossag csaknem
harmada lesz 65 éves, vagy az e folotti korosztaly tagja. Jelenleg e korosztaly
képviseldinek nagyobb része nem dolgozik aktivan, nyugdijas éveiket toltik.

- Nemcsak az EU egyes tagallamaiban, hanem az Unid egészét tekintve is jellemzové
valt a természetes népességcsokkenés. 2015 volt az elsd olyan év, amikor
megfigyelhetd volt az a jelenség, hogy tobb haldlesetet regisztraltak, mint amennyi

ujsziilott a vilagra jott. A tendencia folytatasa valoszintisithetd a késébbiekben.
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Az Europai Unidé népessége lassti litemli ndvekedést mutat, mely kisebb részben a
természetes szaporodasnak koszonhetd, nagyobb részben pedig a migracionak tudhaté be.
Az enyhén novekvd népesség tovabb serkenti az urbanizaciot. Az ipari, kereskedelmi
kozpontokban fellelheté munkahelyek, a kulturalis, tanulasi és szérakozasi lehetdségek a
varosok fel¢ terelik az eurdpai népességet, s a falvak eloregedését, végsd soron
elnéptelenedését okozhatjak, kiillondsen azokon a teriileteken, amelyek nem, vagy csak
gyengén kapcsolddnak erds varosi térségekhez. A varosokkal szerves egységbe kapcsolodod

kistelepiilések viszont viragzo jovoben bizhatnak. Ezek utan térjiink 4t hazankra!

Magyarorszagon a KSH 2019-es adatai szerint 3155 telepiilés taladlhatd, melybdl 322 varosi
rangu. Az alfoldi varosok, telepiilések teriiletileg nagyobbak, sokszor szinte ,,0sszendttek”™
egymassal, mig az orszag tobbi részén az aprobb telepiilés- €s varosméret a jellemzo, a
varosok tobbnyire egymastol tdvolabb taldlhatok, szamos aprobb faluval dvezve. A nagy
alfoldi varosok Magyarorszag jellegzeteségei, ugynevezett mezdévarosok, melyek a
kornyezé tanyakkal szerves kapcsolatban allva alkotnak egységet. Magyarorszag jelenlegi
teriiletét figyelembe véve 1900-ban még csak 42 varost tartottak szamon, ahol az Osszes
népesség 18 szazaléka élt. Hazank alapvetden mezdgazdasagi orszagként aposztrofalhato,
az iparosodas a mult szdzad forduldjan kezdett csak erdsddni. Ebben jelentds szerepe volt a
vasuthalozat kiépitésének, budapesti csomoponttal. Mindez erételjesen befolyasolta hazank
févaros kozpontusagat. Allami tamogatassal novekedett Pécs, Debrecen, Miskolc és Szeged.
A 60-as évektdl erbteljes iparositas kezdddott, melynek jelentés munkaerd-sziikségletét a
vidéki népesség varosokba terelésével oldottdk meg. A hazgyari lakéasok, lakotelepek 1)
otthont nyujtottak a varosokba 6z6nlé munkasoknak és csalddjaiknak. Az infrastruktira
kiépitése ezzel parhuzamosan zajlott, a megndvekedett népesség kiszolgaladsara szamos
tizlet, kulturalis intézmény, iskola épiilt. A telepiilések fejlesztésének iranyvonalat a
szocialista vezetés szabta meg, mely késObb a megyekdzpontok hatdskorébe kertilt. A varosi
rang elérésének szamos szigort kritériuma volt, ezért 1980-1g mindossze 96-ra emelkedett a
varosok szama. 1990-ben mar 163, 2000-ben 236 varosunk volt. 2001 ota tovabbi 91
teleptilés kapott varosi rangot. A varosi és a vidéki lakossagszam kozotti olld folyamatosan
nyilik, melynek csak az egyik magyardzd tényezdje a varossd avatdsok szamanak
novekedése. A fovaroson kiviil a fejlettebb varosok, mint példaul Tatabanya, Gyor,
Szombathely vonzzédk a munkaerdt. Jelentds atrendezddés, orszagon beliili népvandorlas

figyelheté meg a nyugati orszagrész javara. Az elnéptelenedd, eldregedd falvak kozelébe
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nem telepiilnek beruhazasok, ezért a munkaképes lakossdg egy része a megélhetése

érdekében elvandorol.

A 31. abra megmutatja, hogy milyen ardnyban élnek az eurdpai polgarok nagyvarosban,
kisvarosban vagy agglomeracidban, illetve falvakban. Magyarorszagon még mindig joval
alacsonyabb a nagyvarosi lakossag lélekszama, mint az eurdpai atlag, Romanidban ¢és
Szerbidban magasabb, Szlovakiaban alacsonyabb a nagyvarosi lakossag aranya, mint

hazankban.

31. abra A varosi és vidéki népesség aranya Europaban (2019)

A varosi és falusi népesség aranya Eurépaban

1000%
| A s
M

ogo

Forras: Novak Norbert (2020, 533. oldal)

Az urbanizécid szdmos eldnye mellett megannyi megoldandé feladatot is teremtett. A nagy
kiterjedésii varosokon beliili kozlekedés, az iizletekbe, egyéb kereskedelmi egységekbe,
gyarakba valo aruszallitas, a kornyez6 falvakbol torténd bejaras noveli a torlédasokat, ezaltal
a karos anyag kibocsatast. Tovabbi nehézség a parkolo helyek keresése kozben megtett 1d6
¢s tav novekedése, és maga a parkoldhelyek szdmanak lassi novekedése. A varosok
kozpontjai, ahol a szolgaltatas igénybevétele, vagy a vasarlas miatt a legtobben szeretnének
megallni autojukkal, maximalisan beépitésre keriiltek, tehat parkolohézak létrehozéasa
nehezen képzelhetd el. Ezen problémak megoldasa rendkiviil siirgetd, hiszen nemcsak a
varosi népesség aranya, hanem a személygépkocsik, szallitdo autok szama is jelentdsen

megemelkedett, s tovabbi gyarapodasra lehet szadmitani.
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6 A vizsgalat eredményei
6.1 A kérddives minta bemutatdsa

A kérdoéives felmérés 2019-ben zajlott, személyes megkérdezés sordn tortént az 5 f6 részbdl
allo, 26 kérdéscsoportot tartalmazd kérdoéiv kitoltése. Az els6 rész a vallalat {6
tulajdonsagaira kérdezett rd, a masodik rész a kitoltére vonatkozd kérdéseket taglalta, a
harmadik, nagyobb szakasz a cég Ipar 4.0-val kapcsolatos jellemzdit, a mozgatdrugdkat és
akadalyokat volt hivatott feltarni, a negyedik egység a digitalis érettség szintjére vonatkozo
kérdéseket tartalmazott, végiil az 6todik etap az Ipar 4.0 Nemzeti Techologiai Platformmal

kapcsolatos kérdéseket fogalmazott meg.

A harom kelet-koz¢ép eurdpai orszag torténelmi multja hasonldan hatarozta meg a gazdasagi
fejlodését, modernizaciojat. Magyarorszag €s Szlovakia tagja az Eurdpai Unidnak, Szerbia

csatlakozdsa még varat magara, a targyalasi folyamatok zajlanak.

Mindhérom allam kicsi, nyitott gazdasadggal rendelkezik, meghatdroz6 a kiilfoldi nagy cégek
beruhazasa, az autdipari cégek jelenléte. Ezen tényezOk determinaljak az ipar fejlodését,

hiszen a fejlett ipari beruhazasok huzé eréként hatnak a helyi kkv-kra.

A minta 271 elembdl all. NUTS 2 szinten 16 régid szerepelt a kutatdsban. Magyarorszagon
8, Szerbidban és Szlovakidban 4-4 régioban tortént az adatok felvétele. A 32. abran
kimutatasra keriilt az egyes régiokbol szarmazd mintdk szdmossaga. Visszautalva a
regionalis innovacios eredménytabldra (27. abra), Magyarorszdgon a fovaros és Pest megye
[mérsékelt innovator +] besorolast kapott, Kelet-Magyarorszag egy része [lemaradd
innovator +] mindsitést ért el, mig az orszag nagy része [mérsékelt innovator -] kategoriaba
sorolhato. Szlovakidban szintén a fovaros emelkedik ki a [mérsékelt innovator]
mindsitésével, ezen kiviil az orszag egésze [mérsékelt innovator -] besorolasu. Szerbidban
harom kategoria is azonosithatd. Az északi terlileteken [mérsékelt innovator], a délebbi
régiokban [mérsékelt innovator -], valamint [lemarad6 innovator +] besorolassal szerepelnek

a teruletek.
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32. abra A kutatasban szerepld régiok

Elemszam % Ervényes % Kumulativ %
Belgrad 31 11,4 11,4 11,4
Pozsonyi régio 16 5,9 5,9 17,3
Budapest 36 13,3 13,3 30,6
Dél-Alfold 5 1,8 1,8 32,5
Dél-Dunantul 3 1,1 1,1 33,6
Eszak-Alféld 4 1,5 1,5 35,1
Eszak- 4 1,5 1,5 36,5
Magyarorszag
K&zép-Dunantul 5 1,8 1,8 38,4
Nyugat-Dunantul 7 2,6 2,6 41,0
Pest 12 4.4 4,4 45,4
Dél- és Kelet- 20 7.4 7,4 52,8
Szerbia
K6zép-Szlovakia 13 4,8 4,8 57,6
Sumadija és 37 13,7 13,7 71,2
Nyugat-Szerbia
Vajdasag 30 11,1 11,1 82,3
Kelet-Szlovakia 9 5.8 3,3 85,6
Nyugat-Szlovakia 39 14,4 14,4 100,0
Osszesen 271 100,0 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkez0, 33. dbra szemléletesen abrazolja, hogy a mely régidhoz kothetd tobb minta. A
szazalékos ardnyt mutatd diagramon lathatd, hogy a legtobb adatfelvételre a belgradi,

budapesti, nyugat-szerbiai, vajdasagi és nyugat-szlovékiai régioban kertilt sor.
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33. dbra A vizsgalatban szerepld régiok aranya

Forras: Sajat szerkesztés

Belgrad

Pozsonyl régio
Budapest

Del-Alfald
Dél-Dunéntil
Eszak-Alfsld
Eszak-Magvarorszig
Kdzép-Dunantil
Nyugat-Dunantil
Past

Del- es Kelet-Szerbia
Kazép-Szlovakia
Sumadija és Nyugat-Szerbia
Vajdasag
Kelet-Szlovikia
Nyugat-Szlovalia

A 34. dbran lathato, hogy a legtobb vizsgalt vallalkozas a rendszervaltozas koriili években

lett megalapitva. Kiolvashat6 az ezt kdvetd években az alapitasi kedv hanyatlasa, a 2008-as

valsag koriili megtorése, tovabbi jelentds esése.

A 20-30 ¢éve mikodd cégek

fennmaradasanak zéaloga az volt, hogy sikeresen alkalmazkodtak a piaci elvarasokhoz, a

versenytarsakkal 1épést tartottak, innovaltak.
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34. abra A vizsgalat cégek alapitési éve
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Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezett cégek 10,7%-a mikro vallalkozéds, 26,57% tartozik a kisvallalati
kategoridba, 36,9% a kozepes méretii vallalatok korébe sorolhatd, és 25,83% mindsiil
nagyvallalatnak (35. abra). A digitalis transzformacio soran elénydsebb helyzetben lehetnek
a nagyobb, kiilfoldi téke bevonasaval rendelkez6 vallalatok, mivel financialis helyzetiikbol
kifolyolag képesek az Gjabb technologidk megvasarlasara, vagy kifejlesztésére, beruhazasra,
valamint jol képzett munkavallalokat alkalmaznak. A kisebb cégek hatranyosabb helyzetben
vannak hozzajuk képest, azonban némi kompenzacidt jelenthet a rugalmassag,

talalékonysag.
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35. dbra A vizsgalt cégek vallalati méretkategoria szerinti megoszlasa

Vallalati
méretkategoria

B mikrovallalkozas
M kisvallalat

W kozépvallalat

B nagyvallalat

Forras: Sajat szerkesztés

Tovabb arnyalhatja a digitalis atalakulasra vald képességet, hogy a székhely, telephely
milyen tipust telepiilésen miikodik (36. abra). A megkérdezett cégek kisebb hanyada,
16,97% faluban, kozségben vagy egyéb kistelepiilésen lizemel. A vallalkozasok tobb, mint
fele (56,46%) varosokban talalhato, mig koriilbeliil egynegyediik (26,57%) a fdvarosokban
folytatja a gazdasagi tevékenységét.

Itt megjegyzendd, hogy ez egybevag a szakirodalommal. Ipari parkok, ipari korzetek
altalaban nem a kisebb telepiiléseken mikddnek, hiszen korlatozottabban allnak
rendelkezésre bizonyos tényezdok, melyek a mitkddéshez nélkiilozhetetlenek, pl. kozlekedési
halézat, gyors internetelérés, szakemberek. A févarosokban mindez adott lenne, &m a siirtin
lakott teriiletek nem kedvezdek nagy ipartelepek létrehozasara. A varosok hataraiban
optimalisabb a helyzet. Adott teriileten, mely megfelelé infrastukturaval rendelkezik a
mikodtetéshez és a szallitashoz, tobb, hasonld é4gazatban tevékenykedd vallalkozas
telepszik le. Oncsikné Papai Anna Maria (2012. 31) Lengyel Imre (2000) tanulményéra
hivatkoz6 munkéjaban megallapitotta, hogy a pozitiv externalidk megjelenése jellemz6 az

ipari parkok kialakuldsa miatt:
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- a foldrajzilag koncentralddo iparagak specidlis helyi inputok 1étrejottéhez jarulnak
hozza,

- a hasonlo képzettséget igényld munkahelyek viszonylagos sokasiga mind a
munkasoknak nyujt biztonsagot, mind a vallalkozasok talalnak konnyebben
megfeleld képzettségli munkaerot,

- az iparadgi informacidk, innovaciok, szaktudds és tapasztalatok gyorsabban szét

tudnak terjedni.

36. abra A vizsgalt cégek miikddési helyiik szerinti megoszlasa

Telepiilés tipusa

Falu, kézség, egyéb
kistelepilés

W varos

M Favaros

Forras: Sajat szerkesztés

6.2 A kérdoives mintaban szereplo vallalatok regionadlis innovdcios értékei

A fentiekben bemutatdsra keriilt az eurdpai orszdgok innovacids, valamint regionalis
innovacids besorolasa. A lemaradd, mérsékelt, erds és vezetd innovator besorolasok koziil
az elso két kategoria jellemzi a vizsgalt orszdgokat. A regionalis innovacios tabla kialakitasa
soran mind a négy kategoriat hdrom alcsoportra osztottak, igy jott 1étre egy kozépérték,

valamint egy also (- kiegészitéssel) és egy felsd (+ kiegészitéssel) hatarhoz kozelitd érték.

A mérsékelt innovatorok csoportjaba tartozik a megkérdezett vallalkozasok 84,87%-a (37.

abra). Ezen beliill [mérsékelt —] kategéridba sorolhatd a cégek 38,75%-a, [mérsékelt +]
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besorolas aléd a cégek 23,62%-a keriilt. Azok a cégek, melyek a lemarad6 innovatorok kdzé
behatérolt régidokban tevékenykednek, mindossze 15,13%-ban képviseltetik magukat a teljes
mintan beliil. Meg kell jegyezni, hogy a kategoérian beliil csak [lemarado +] besorolast
cégeket talalhatunk. Ennél rosszabb besoroldsu régidobol szerepld vallalkozasokra nem
terjedt ki a vizsgalat fokusza, azonban a vizsgalt orszagokban [mérsékelt +] kategdrian feliili

régi6 nem talalhato.

37. abra A vizsgalt cégek innovacids teljesitménycsoportokon beliili megoszlasa

Teljesitmény
csoport
Mersékelt
Meérsékelt—
Mersékelt +
Lemarada <+

Forras: Sajat szerkesztés

6.3 A vallalatok digitalis fejlettségi szintienek meghatarozasa leiro statisztikai

elemzéssel

Miutan bemutatasra keriiltek a vizsgalt vallalkozasok f6 ismérvei, leird statisztikai
elemzéssel folytatodott a vallalatok digitalis fejlettségi szintjének meghatirozasa. Ez a
vizsgalati modszer elsédlegesen egyetlen valtozo segitségével elemzi a teljes mintat, mely a

vallalatok digitélis fejlesztésének dimenzidira irdnyul (38. abra).

70



A kérddiv 5 fokozatu Likert, vagy egyetértési skalan vizsgélta a digitalis fejlettségi szintet.
A skalan 1-es volt a legrosszabb érték, ebben az esetben egyaltalan nem felel meg az adott
cégre az allitas, az 5-0s értéket pedig akkor valasztottdk a megkérdezettek, ha teljes

mértékben igaz volt a cégiikre a valasz.

A 32 kérdés koziil a legmagasabb atlagot azon vélaszok esetén taldlhatjuk, melyek esetén

egyetértés mutatkozik a kovetkezo allitasokkal:

- amenedzsment tAmogatja a digitalizaciot (3,85)

- adigitalizacio és az automatizacié versenyeldnyt ad (3,82)

- adigitalizacio és az automatizacié hatasara n6 az arbevétel (3,80)

- adigitalizaci6 €s az automatizacié noveli a vevoi elégedettséget (3,79)

- az adminisztrativ személyzet rendelkezik digitalis képességekkel (3,72).

A legalacsonyabb eredmények tobbek kozott a kovetkezd kérdések esetén sziilettek:

automatizalt raktarak (2,31)

- digitalis jarattervezés (2,61)

- e-beszerzési technologiak alkalmazésa (2,70)
- intelligens gyaregységek (2,9)

- termelés végrehajtasi rendszerek (2,9)

- digitalis applikacidk a piaci adatok elemzésére (2,97)

Ezek a kérdések valdjaban azt is megmutatjdk, hogy mely szegmenseket sziikséges

leginkabb fejleszteni, timogatni.
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38. abra A kérddiv kérdéseire adott valaszok atlaga és szordsa

Atlag  Széras Elemszam

Digitélis technologidk a gyartasban 3,63 1,324 271
Automatizalt gyartas 3,61 1,351 271
Intelligens gyaregységek 2,90 1,496 271
Termelés végrehajtasi rendszerek 2,90 1,450 271
Gépi és gyartési adatgylijtés 3,13 1,485 271
Digitélis technoldgidk a logisztikaban 3,41 1,347 271
Automatizalt raktarak 2,31 1,205 271
Digitalis jarattervezés 2,61 1,353 271
Digitalisan tamogatott anyagmozgatas 2,28 1,258 271
Digitalis technologiak az értékesités és marketing 3,18 1,462 271
tertiletén

Digitélis applikaciok a piaci adatok gytijtésére 3,01 1,455 271
Digitélis applikaciok a piaci adatok elemzésére 2,97 1,410 271
Digitélis kommunikaci6 a vevoéi kapcesolattartasban 3,75 1,189 271
Digitalis technologiak a szolgaltatasokban 3,22 1,381 271
Digitalis technoldgidk a toborzasban és a 3,04 1,252 271
kivélasztasban

Az adminisztrativ személyzet rendelkezik a 3,72 1,165 271
sziikséges digitalis képességekkel

A termelésben 1évok rendelkeznek a sziikséges 3,09 1,256 271
digitalis képességekkel

A vallalat megfeleld digitalis képzést biztosit 3,13 1,276 271
Digitalis technologiak a beszerzésben 3,29 1,282 271
Digitalis technologiak a beszallitd szerzédések soran 347 1,216 271
Online ajanlatfogadasi és alku rendszer 3,09 1411 271
E-beszerzési technolégidk alkalmazéasa 2,70 1,436 271
Digitélis technoldgidk az infrastruktura teriiletén 3,31 1,299 271
Digitalis technologiak a K+F teriiletén 3,10 1,518 271
A vallalati innovéacio digitalis megoldasokra épiil 320 1,394 271
A menedzsment tamogatja a digitalizaciot 3,85 1,175 271
A digitaliz4cio a stratégia része 3,62 1,214 271
A misszid €s a vizio illeszkedik a digitalizaciohoz 3,53 1,252 271
A digitalis technologiak ndvelése fontos vallalati cél 3,37 1,290 271
A digitalizacid €s az automatizacio versenyelonyt ad 3,82 1,155 271
A digitalizacid €s az automatizacio noveli a vevoi 3,79 1,146 271
elégedettséget

A digitalizaci6 és az automatizacio hatdsara nd az 3,80 1,167 271
arbevétel

Forras: Sajat szerkesztés

72



6.4 KMO és Bartlett teszt

A Kaiser-Meyer-Olkin, vagy roviden KMO kritérium azt hivatott meghatarozni, hogy a
valtozok mennyire alkalmasak a faktoranalizisre. A KMO érték jelen esetben 0,913 (39.
abra). Ez a kritérium 0,9 szint felett mar kivalonak mindsiil. A Bartlett teszt elvégzése soran
arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a korrelacios matrixnak a f64tlon kiviili elemei csak
véletlentil kiilonboznek nullatol, vagy, hogy a valtozok az alapsokasdgon beliil korrelalnak-
e, ugyanis a faktorelemzés szempontjabdl fontos, hogy kapcsolatban éalljanak egymassal a
valtozok. A khi négyzet proba két valtozd kozotti kapcesolat szignifikancidjat vizsgalja,
értéke fligg a tablazat szabadsagfokatol. A szignifikancia 0,05 szint alatt all fenn. Jelen
esetben tehat szignifikans a kapcsolat a valtozok kozott, hiszen kevesebb, mint 0,1% annak

valdszintisége, hogy mintavételi hiba okozta ezt az erds Osszefiiggést a valtozok kozott.

39. abra KMO és Bartlett teszt

KMO és Bartlett teszt

Kaiser-Meyer-Olkin 0,913
Bartlett teszt khi? 4821,092
szabadsagfok 496
szignifikancia <0,001

Forras: Sajat szerkesztés

6.5 Konyokpont meghatdarozdsa

Ahhoz, hogy a vizsgalat sordn hiteles eredményt kapjak, annyi faktorral kell dolgozni,
amennyi képes a teljes variancia meghatarozott részét megtartt7ani. A faktorszam
meghatdrozasahoz hasznalt konyokpont elemzés sordn a faktor meredeksége a 32.
komponensig vezetve csdkken. Ajanlatos annyi faktort kialakitani, ahol a vonal meredeksége
hirtelen modosul, és egyenessé valik. A 40. dbran konyokpontot, vagyis torést keresve a 6.
komponensnél romlik el a magyardzott variancia novekedése, ezért 6 faktort vizsgalok a

kovetkezdkben.
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40. dbra Konyokpont meghatarozasa

Eigenvalue

o =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Komponens szama

Forras: Sajat szerkesztés

6.6 Fokomponens analizis

A fokomponens analizis soran az eredeti valtozokat korrelacidjuk szerint kevesebb szamu
fokomponens valtozova vonjuk Ossze, mely soran a valtozok szdmanak csokkentése, a
jelentéktelen valtozok kisziirése torténik. A fokomponens elemzés varimax rotalassal,
Kaiser normalizacidval tortént, 10 iteracioban. Az eldzetes faktorok derékszogili rotalassal
keriiltek atalakitdsra. Egy faktor interpretalhatdosagat a faktorstilyaik négyzetének
variancidjaval hatdrozhatjuk meg, a varimax rotacio ezeknek a variancidknak az Gsszegét
maximalizalja faktoronként. A kapott komponens matrix (41. dbra) megmutatja, hogy a 32
valtozo koziil melyik jellemz6 leginkabb a stratégiai elkotelezOdés, a hatas megitélése, a

termelés, a marketing, a beszerzés €s a logisztika teriiletén.
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41. dbra Komponens matrix

Rotated Component Matrix?
Component

Straté-
giai
elkotele-
z0dés

Hatas
megité-
Iése

Termelés

Marke-
ting

Beszer-
z€s

Logisz-
tika

A véllalati innovacié
digitalis megoldasokra
épiil

A digitalizaci6 a
stratégia része

A misszi6 €s a vizio
illeszkedik a
digitalizacidhoz

A vallalat megfeleld
digitalis képzést biztosit
A menedzsment
tamogatja a
digitalizaciot

Digitélis technologiak a
K+F tertiletén

A termelésben 1évok
rendelkeznek a
sziikséges digitalis
képességekkel

Digitalis kommunikacio
a vevoi
kapcsolattartasban

A digitalizéacio és az
automatizacid hatasara
nd az arbevétel

A digitalizacio6 és az
automatizacié noveli a
vevoi elégedettséget

A digitalizaci6 és az
automatizaciod
versenyelonyt ad

A digitalis technoldgidk
novelése fontos vallalati
cél

Intelligens gyaregységek

,669

,658

,618

,606

,591

,493

470

436

,842

,818

,794

,661
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Termelés végrehajtasi
rendszerek

Gépi és gyartasi
adatgytijtés
Automatizalt gyartas
Digitalis technologidk a
gyartasban

Digitélis applikaciok a
piaci adatok gytijtésére
Digitalis applikaciok a
piaci adatok elemzésére
Digitélis technologiak az
értékesités és marketing
tertiletén

Digitélis technologiak a
szolgéltatdsokban
Digitalis technologidk a
toborzasban ¢€s a
kivélasztasban
Digitalis technologidk a
beszallitd szerzédések
soran

Online ajanlatfogadasi
¢s alku rendszer
Digitalis technologidk a
beszerzésben
E-beszerzési
technologidk
alkalmazasa

Az adminisztrativ
személyzet rendelkezik
a sziikséges digitalis
képességekkel

Digitélis technologiak az
infrastruktura tertiletén
Automatizalt raktarak
Digitélis jarattervezés
Digitéalisan timogatott
anyagmozgatas
Digitalis technologidk a
logisztikaban

,651

,636

,629
,618

,865

,782

172

516

,492

,719

,697

,656

,545

,483

425

,807
, 707
,694

,594

Forras: Sajat szerkesztés

76



A hat faktor altal magyarazott Gsszes variancia, vagyis szorasnégyzet kumuldlt értéke
62,642%, mely elfogadhatonak tekinthetd, lefedi a minta csaknem kétharmadat (42. abra).

42. ébra Teljes variancia magyarazata

Rotation Sums of Squared Loadings

% of
Component Total Variance Cumulative%
1 4,008 12,524 12,524
2 3,758 11,745 24,269
3 3,247 10,146 34,415
4 3,205 10,017 44,432
5 3,145 9,827 54,258
6 2,683 8,384 62,642

Extraction Method: Fékomponens elemzés
Forras: Sajat szerkesztés

6.6.1 Stratégiai elkételezodes

A tovabbiakban a hat komponens elemeit egyenként vetjiik tovabbi vizsgalat ald. A
Cronbach-alfa mutatd a skdla részét képezd valtozok kozotti korrelaciok atlaga, tesztek
megbizhatosaganak indikatoraként hasznaljuk. A belsé konzisztencia mérészama, mely azt
mutatja meg, hogy egy elemcsoport tagjai mennyire szorosan kapcsolédnak egymashoz. A
Cronbach-alfa értékelés sordn a program a skalatételeket az dsszes lehetséges modon kétfelé
osztja, és minden egyes alkalommal korrelaciot szamit a két rész kozott. A Cronbach-alfa
mutato az igy kapott 0sszes korrelacios értékek atlaga. Az értéke 0.7 felett mar elfogadhato,
0.8 felett pedig mar jo. A stratégiai elkotelezédés dimenzidjaban 0,867 értéket kaptam, mely

nagyon nagy megbizhatosagot jelez.
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43. dbra Cronbach-alfa értékelés — Stratégiai elkotelezddés

Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items

,867

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if  Variance if Item-Total  Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted  Correlation Deleted
A vallalati innovacié 24,05 40,923 ,687 ,843
digitalis megoldasokra
épiil
A digitalizacio a 23,63 41,886 ,749 ,838
stratégia része
A misszio és a vizid 23,72 41,943 , 716 ,841
illeszkedik a
digitalizaciohoz
A vallalat megfeleld 24,12 43,396 ,601 ,853
digitalis képzést biztosit
A termelésben 1évok 24,16 45,645 ,466 ,867
rendelkeznek a
sziikséges digitalis
képességekkel
A menedzsment 23,40 43,159 ,686 ,845
tamogatja a
digitalizaciot
Digitalis kommunikécio 23,50 44,969 ,549 ,859
a vevoi
kapcsolattartasban
Digitalis technologiak a 24,15 42,134 ,542 ,862
K+F teriiletén
Scale Statistics
Std. N of
Mean  Variance Deviation Items
27,25 55,128 7,425 8

Forras: Sajat szerkesztés
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A vizsgalt elsd oszlopban szerepld értékeket ugy kaptuk meg, hogy a fékomponens elemzés
soran kapott atlagok szummajat vessziik, majd az adott sorhoz tartozo6 atlagot kivonjuk az
atlagok Osszegébdl (43. abra). Az atlag 27,25; A legalacsonyabb értéket, 23,4-et az ,,A
menedzsment tdmogatja a digitalizaciot” soron kaptam, a legmagasabbat pedig 24,16-0s
értékkel ,,A termelésben 1évok rendelkeznek a sziikséges digitalis képességekkel” kérdésnél
figyeltem meg. Vagyis ehhez a kérdéshez tartozo valaszok alapjan a munkavallalok digitalis
képességei bar most is erdsek, de tovabbi fejlesztésre szorulhatnak a még eredményesebb
digitalis transzformacio érdekében, illetve olyan munkavallalok alkalmazasa sziikséges, akik

e teriileten jol képzettek.

A masodik oszlop arrdl ad informaciot, hogy hogyan alakul a variancia, ha az adott elemet
kivessziik a szamitasbol. A variancia a négyzetes atlageltérés, vagyis a szérasnégyzet. A
vizsgalt csoport variancidja 55,128, a leginkabb , A wvallalati innovacié digitalis
megoldasokra épiil” soron a legmagasabb az eltérés, hiszen ha ezt a tényezot kivessziik a
variancia vizsgalatakor, akkor a szérasnégyzet 40,923 lesz, vagyis ennek az elemnek van a
legnagyobb hatésa a varianciara. ,,A menedzsment tdmogatja a digitalizaciot” tételnél pedig

a legkisebb a csoportra jellemz0 szorasnégyzettdl valo kiilonbség, 45,645.

crer

elem korrelal —e a tobbi elem egyiittes pontszamaval. A legmagasabb értéket ,,A digitalizacid
a stratégia része” elem érte el (0,749), a leggyengébb korrelacié ,,A termelésben 1évok
rendelkeznek a szilikséges digitalis képességekkel” pontnal figyelhetd meg (0,466), azonban

még ez az érték is elfogadhato, nem sziikséges kivenni a tételek koziil.

A negyedik oszlopban az lathatjuk, hogy a Cronbach-alfa értéke hogyan modosulna, ha az
adott elemet kivenném a vizsgalatbol. Tekintettel arra, hogy mind a 8 elem estén a Cronbach-
alfa értéke 0,8 felett van, igy megallapithatd, hogy egyetlen tényezd sem moddositja

Iényegesen a belsd konzisztenciat.

Osszegezve a legnagyobb hidnyossiagot a munkavallalok digitalis képzettségének

alacsonyabb szintje jelenti a stratégiai elkotelezdés csoportjaban.

6.6.2 Hatas megitélése

A hatas megitélése dimenziot 4 kérdés alkotja. A Cronbach-alfa mutaté 0,886-os értéket

adott, mely er6s megbizhatdsagot jelez (44. abra).
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44. dbra Cronbach-alfa értékelés- hatas megitélése

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,886 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Item-  Cronbach's
if Item Variance if Total Alpha if Item
Deleted  Item Deleted  Correlation Deleted
A digitalis technologiak 11,41 9,969 ,646 ,897
novelése fontos vallalati
cél
A digitalizacio és az 10,96 9,958 ,768 ,846
automatizacio
versenyelonyt ad
A digitalizacio és az 10,99 9,800 ,806 ,833

automatizacio noveli a

vevoi elégedettséget

A digitalizacio és az 10,98 9,729 , 797 ,836
automatizacié hatasara né

az arbevétel

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
14,78 16,892 4,110 4
Forras: Sajat szerkesztés

Az elsé oszlopban az értékek 0Osszegébdl (14,78) kivonva az adott sorhoz tartozd
szamértéket, érdekes megallapitasra jutottam. A négy Osszetevobdl haromnal szinte azonos
eredmény figyelhetd meg. A cégek szerint a hatds megitélésében kézel azonos szerepe van
annak, hogy a digitalizdci6 és az automatizdcié versenyelonyt ad, altala né a vevoi
elégedettség ¢és az arbevétel is. Valamivel kisebb a jelentésége a valaszadok szerint a
digitalis technologidk fejlesztésének, bar ez tényezo is jelentds hatasu, amennyiben a cégek
felismerik, hogy csak azaltal tudnak a piacon maradni, ott eredményeket és fejlodést

realizélni, ha fejlesztik a digitalis technologidjukat.
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A masodik oszlopban a variancia atlagos értéktdl (16,892) szinte azonos mértékii eltéréseket
tapasztalhatunk, egy tizedes jegynyi értéken beliil taldlhaté mind a négy tétel esetén az
eredmény. gy megallapithato, hogy valamennyi tényez6 kozel azonos hatast gyakorol az

atlagos variancia értékre.

A harmadik oszlopban a korrigalt korrelacio vizsgéalatanal megallapithatod, hogy minden sor
jelentdsen korrelal a tobbi sor egyiittes pontszamaval. A digitalizacié és az automatizacio
noveli a vevoi elégedettséget” kérdés esetén lathatdo a legmagasabb érték (0,806), a
legalacsonyabb szamot (0,646) a " A digitalis technologidk novelése fontos vallalati cél”
soron kaptam, vagyis ennél a kérdésnek a legalacsonyabb az egyiittmozgas a tobbi vizsgalt

tétellel.

A negyedik oszlop a Cronbach-alfa értékének elmozdulasardl ad tajékoztatast, ha az adott
sort nem vennénk figyelembe. A négy elem vonatkozasdban szamitott érték 0,886. Ha ,,A
digitalizacio és az automatizacié versenyelonyt ad”, ,,A digitalizacid és az automatizacio
noveli a vevdi elégedettséget”, ,,A digitalizacid és az automatizacio hatasara nd az arbevétel”
kérdéseket vennénk ki a vizsgalatbol, akkor valamivel a Cronbach-alfa érték alatti szamot
kapnank (sorrendben: 0,846; 0,833; 0,836). Amennyiben ,,A digitalis technologidk ndvelése
fontos vallalati cél” kérdést tordlnénk, ugy magasabb Cronbach-alfa értéket kapnank
(0,897), vagyis ez a tétel az, amelyik — igen kis mértékben- rontja az dsszesitett pontszamot,

negativan befolyasolja a megbizhatosagot.

Osszefoglaléan, a hatds megitélése szempontjabol minden tétel szinte azonos megitéléssel

¢s hatassal van az eredményre.

6.6.3 Termelés
A termelés komponensét 4 tétel alkotja, ebben az esetben a Cronbach-alfa mutato 0,775
értéket mutat, mely még a megbizhatdsagi szint felett van, &m nem éri el a 0,8-as, jO értéket.

Ez magyarazhatd azzal, hogy alacsony a mintaszam, vagy pedig a csoport tagjai kozott

kisebb a konzisztencia (45. abra).
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45. abra Cronbach-alfa értékelés — Termelés

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,7175 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Item- Cronbach's
if Item Variance if Total Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation  Item Deleted
Intelligens gyaregységek 9,66 11,004 ,662 ,674
Termelés végrehajtasi 9,65 11,605 ,618 ,699
rendszerek
Gépi és gyartasi 9,43 12,039 ,540 , 741
adatgytijtés
Digitalis technol6gidk a 8,93 13,273 ,496 ,760
gyartasban

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

12,56 19,811 4,451 4
Forras: Sajat szerkesztés

Az els6 oszlopban az értékek 6sszegébdl (12,56) kivonva az adott sorhoz tartozd sszeget, a
legnagyobb eltérés a ,,Digitalis technologiak a gyartasban” soron mutatkozik (8,93). A
legkisebb eltérés az ,Intelligens gyaregységek” (9,66), és a ,,Termelés végrehajtasi
rendszerek” (9,65) esetében tapasztalhatd, vagyis a digitalis technologidk elterjedése és a

digitalis termelési rendszerek alkalmazésa a vizsgalt cégeknél magas szintii.

A masodik oszlopban a variancia 19,811 atlagos értéktdl leginkabb az ,Intelligens
gyaregységek” (11,004) tekintetében tér el, vagyis ennek a tételnek van a legnagyobb hatésa
a szorasnégyzet értékére. A legkisebb hatdsa pedig a ,,Digitalis technoldgidk a gyartasban”
(13,273) soron mutatkozik, mivel ennek a tényezének a kivondsaval kozelebb lennék az

atlagos variancia értékhez, mintha a tobbi sort vonnam ki a vizsgalat alol.

A harmadik oszlopban a korrigalt korrelacio szerepel, az adott sor korrelal —e a t6bbi sor
egylittes pontszamaval. Mind a 4 soron elfogadhato értéket kaptam, bar nem annyira erds a
kapcsolat az értékek kozott, kiilondsen a ,,Digitalis technologiak a gyartdsban™ kérdésnél

jelentkezik alacsonyabb szintli egyiittmozgas.
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A negyedik oszlopban az lathato, hogy hogyan mozdulna el a Cronbach-alfa érték, ha az
adott sort nem venném figyelembe. A négy elemre vonatkozo érték 0,775. Az , Intelligens
gyaregységek” €s a ,, Termelés végrehajtasi rendszerek” nagy hatidssal vannak a belsé
konzisztenciara, hiszen ezen tételek kizarasakor a Cronbach-alfa értéke 0,7 ala cs6kkenne,

vagyis mar nem tekinthetném megbizhatdnak az eredményt.

Osszegezve, a termelés dimenziojat leginkabb az intelligens gyaregységek kialakitdsa és a

termelés végrehajtasi rendszerek alkalmazasa determinalja.
6.6.4 Marketing

A marketing dimenzidjaban 5 elem talalhatd. A Cronbach-alfa értéke 0,840, ami kifejezetten

erds konzisztenciat, nagy megbizhatésagot mutat (46. abra).

46. dbra Cronbach-alfa értékelés — Marketing

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,840 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted  Correlation  Item Deleted
Digitalis applikaciok a 12,42 17,829 , 787 ,765
piaci adatok gytijtésére
Digitalis applikaciok a 12,45 18,752 727 , 784
piaci adatok elemzésére
Digitalis technol6gidk a 12,20 20,748 ,553 ,831
szolgaltatasokban
Digitalis technologiak a 12,38 22,666 ,451 ,854

toborzasban ¢és a

kivalasztasban (Employer

Branding)

Digitalis technol6gidk az 12,25 18,572 ,706 ,789
értékesités és marketing

teriiletén
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Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

15,42 29,616 5,442 5
Forras: Sajat szerkesztés

A statisztika els6 oszlopaban a fékomponens elemzés soran kapott dtlagok szummaja 15,42,
ebbdl az adott sorhoz tartozéd atlagok kivondsa utan megallapithat6, hogy szinte azonos

sullyal szerepel minden sor, hiszen 12,20 és 12,45 koz¢ eso értékeket kaptam.

A masodik oszlop a négyzetes atlageltérést mutatja, a csoport variancidja 29,616. Ha az
egyes sorokat kivenném a szordsnégyzet szamitasakor, akkor az atlaghoz legkozelebb esd
értek a ,,Digitalis technoldgidk a toborzasban ¢és a kivalasztasban” (22,666) soron
jelentkezne, vagyis ennek a tételnek a legkisebb a befolyasa a varianciara. A ,,Digitalis
applikéciok a piaci adatok gytijtésére” sor vizsgalat aloli kivonasa viszont jelentdésebben

valtoztatnd meg a variancia értékét.

A harmadik oszlopban megnézziik, hogy az adott elem korreldl —e a tobbi elem egyiittes
pontszamaval. A ,,Digitalis technologidk a toborzasban és a kivalasztasban” elem értéke
(0,451) kevésbé mozog egylitt a tobbi elem 0Osszesitett eredményével. A ,Digitalis
applikécidk a piaci adatok gytijtésére” kérdésre adott valaszok viszont erds egyiittmozgast

mutatnak a tobbi kérdés vonatkozasaban adott értékelésekkel (0,787).

A negyedik oszlopban a marketing kérdéskorben jellemz6 Cronbach-alfa (0,840) értékéhez
képest soronként keriil kimutatasra, hogy az adott tényez6 vizsgalat aloli kivonésa milyen
hatassal lenne a belsd konzisztencidra. A ,,Digitdlis technologidk a toborzasban és a
kivalasztasban” (0,854) kritérium van a legkevésbé hatassal a Cronbach-alfa értékre, mig ha
a ,,Digitalis applikaciok a piaci adatok gytijtésére” (0,765) kérdést hagyom figyelmen kiviil,

a megbizhatosagi szint alacsonyabb lenne, de még igy is elfogadhatonak mindsiilne.

Osszegezve a marketing dimenzi6jaban a megkérdezett cégeknél a legjelentdsebb, altaluk
hasznalt digitalis technologia a piaci adatok gytijtésére hasznalt applikaciok, a legkevésbé
pedig a toborzas ¢€s kivalasztas soran hasznaljak a digitalizacid altal kinalt lehetdségeket.
Marketinget mar nem csupan a termékekre/szolgaltatdsokra kell alkalmazni, hanem a

vallalatot is el kell adni a leendé munkavallaléknak.
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6.6.5 Beszerzes

A beszerzés dimenzidjat 5 kérdés alkotja. A Cronbach-alfa értéke 0,743, ami elfogadhat6

belsé konzisztenciat mutat, bar 0,8 szint alatt marad (47. abra).

47. abra Cronbach-alfa értékelés — Beszerzés

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
, 743 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total  Alpha if Item
Deleted Item Deleted = Correlation Deleted
Digitalis technol6gidk a 12,82 14,183 ,598 ,666
beszallito szerzodések
soran
Online ajanlatfogadasi €s 13,20 14,103 476 J711
alku rendszer
E-beszerzési technologiak 13,59 13,940 ,480 , 710
alkalmazasa
Az adminisztrativ 12,57 15,387 ,481 ,708
személyzet rendelkezik a
sziikséges digitalis
képességekkel
Digitalis technol6gidk az 12,99 14,385 , 514 ,695

infrastruktira teruletén

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
16,29 21,141 4,598 5

Forras: Sajat szerkesztés

A fékomponens elemzés soran kapott atlagok szummaja 16,29. Az adattabla els6 oszlopaban
,»Az adminisztrativ személyzet rendelkezik a sziikséges digitalis képességekkel” (12,57)
kérdés atlagszamitas aloli kivonasa eredményezné a legalacsonyabb 1) atlagot, vagyis a

legjelentdsebb hatdssal az erre a kérdésre adott valaszok vannak az atlagszamitas soran. Ha
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az ,,E-beszerzési technologidk alkalmazasa” kérdést nem vennénk figyelembe, az atlaghoz

kozelebbi értéket kapnék (13,59).

A masodik oszlopban a variancia gy modosulna, ha kivenném az adott sort a vizsgalat alol,
hogy ,,Az adminisztrativ személyzet rendelkezik a sziikséges digitalis képességekkel”
kérdés nélkiil 15,387 négyzetes atlageltérést tapasztalhatnék, mely a legkozelebb van a
csoportatlaghoz (21,141). A leginkabb rontja a variancia atlagat, ha az ,,E-beszerzési

technologidk alkalmazéasa™ kérdést nem vessziik figyelembe, igy 13,940 értéket kapnék.

crer

beszerzés terliletén nem talaltam kiemelkeddsen erds egyiittmozgast az elemek k6zott, 0,476
¢és 0,598 kozotti értékeket mutat az adott elem és a tobbi tétel egyiittes pontszamanak
korrelacigja.

A negyedik oszlop a Cronbach-alfa atlagos értékébdl levonja az adott sor eredményét. A

beszerzés elemei kozott az egyiittmozgas megbizhatdsagi szintje alig haladja meg az

elfogadhat6 szintet, vagy a 0,7-es kiiszobérték ala esik.

Osszefoglaléan megallapithatd, hogy az adminisztrativ munkavallalok magas szintii digitalis
képessége van legnagyobb hatassal a beszerzés digitalis fejlettségére, az e-beszerzési

technologidk alkalmazéasa pedig a legalacsonyabb hatassal van.

6.6.6 Logisztika
A logisztika dimenzidjaban 4 elem taldlhato. A Cronbach-alfa értéke 0,805, ami jo

megbizhatdsagi szintet jelent (48. dbra).
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48. dbra Cronbach-alfa értékelés — Logisztika

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,805 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if ~ Item-Total = Alpha if Item
Deleted Item Deleted  Correlation Deleted
Digitalis technologiak a 7,21 10,485 ,524 ,804
logisztikaban
Automatizalt raktarak 8,31 10,059 , 701 ,721
Digitalis jarattervezés 8,01 9,685 ,636 ,749
Digitéalisan tamogatott 8,34 10,195 ,634 , 750
anyagmozgatas

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

10,62 16,873 4,108 4
Forras: Sajat szerkesztés

Az els6 oszlopban az atlag 10,62, ha a ,,Digitélis technoldgidk a logisztikdban” tételt nem
szamitottam bele az atlagok Osszegébe, akkor kaptam a legalacsonyabb értéket, 7,21-et,
vagyis ez a tétel a legnagyobb hatdsi. A mésik harom kérdés esetén szinte azonos eredményt

kapunk, vagyis kozel azonos sullyal szdmitanak az atlagba.

A masodik oszlopban a variancia Gsszesitett értékéhez képest (16,873) abban az esetben
kapom a legnagyobb eltérést, ha a digitdlis jarattervezést hagyom figyelmen kiviil a

négyzetes atlageltérés vizsgalatakor.

a digitalis technologidk a logisztikaban tétel kevésbé mozog egyiitt a tobbi elemmel.

A negyedik oszlopban gy alakulna a Cronbach-alfa értéke, ha az adott sort figyelmen kiviil
hagynam, hogy a ,,Digitalis technoldgidk a logisztikaban” nélkiil még 0,8-as szinten feliil

lenne az egyiittmozgas megbizhatdsagi szintje, a tobbi tétel kivonasaval azonban mar a 0,8-

as, jonak mindsitett szint ala keriilne a Cronbach-alfa mutato.
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Osszegezve a logisztika kérdéskorében a digitalis technologiak alkalmazasara kisebb
mértékben keriil sor, mint példdul a raktarak miikodésének digitalizalasara, a digitalis

jérattervezésre, vagy a digitalis technikakkal tdmogatott anyagmozgatasra.

6.7 Pearson korrelacio a vallalati digitalizacios faktorok és a regiondlis innovdcios

mutatok kozott

A tovabbiakban a vallalati digitalizacié és a regiondlis innovaciéo kozotti kapcsolatok
elemzését kivanom bemutatni. A regionalis innovacios besorolads egyes mutatdinak (RII
2019), valamint az eddigi elemzésben szerepld hat dimenzionak a korrelacidja a kovetkezo,
48. abran lathato. A korrelaciot linearis kapcsolat mérésére hasznaljuk, kélesonds kapesolat
vizsgélatara. A korrelacids egylitthatd eldjele arra utal, hogy egyenes emelkedd, vagy
siillyed6 egyenes jellemzi az Osszefiiggést. A Pearson korrelacid szorasfiiggetlen,
szimmetrikus. Ertékei 1 és -1 kozott helyezkednek el. Ha az érték pontosan 1 vagy -1, akkor
determinisztikus a kapcsolat, ha pedig a két érték kozott talalhatd, akkor sztochasztikus.
Minél kozelebb esik a kapott érték a 0-hoz, annal kevésbé jellemzd a linearis kapcsolat a két

valtoz6 kozott.

A stratégiai elkotelezOdés a leginkabb az ¢élethosszig tartd tanulassal korreldl, aminek az
lehet a magyardzata, hogy azon cégek esetében, melyek elkdtelezettek a digitalis
transzforméacio irdnt, ott folyamatos az ismeretek szerzése és bdvitése, hiszen a tudasanyag
megujitasa, fejlesztése nélkiill a hosszu tava fejlodés elképzelhetetlen. Elkotelezetten
tamogatja a vezetés a digitalis transzformaciot, és felismerik ennek sziikségességét a

foglalkoztatottak is.

Erés kapcsolat van a nemzetk6zi szabadalmi bejegyzésekkel, mely azt mutatja, hogy a
megszerzett ismeretanyagot gyakorlatban is hasznositja a cég, 0j termékek, szolgaltatasok,

eljarasok kifejlesztésével, majd azok nemzetkdzi piacon torténd jogi védelmével.

Szintén erds sztochaisztikus kapcsolat all fenn a tudomanyos k6zos publikaciokkal és a koz-
¢s maganszektor kozos publikaciokkal. A tudomanyos kutatdsok eredményeit a bevont
cégeknél nemzetkozi, illetve hazai akadémiai kozleményekben mutatjak be. A legidézettebb
publikéaciok esetében is szignifikdns kapcsolat mutathaté ki, ami azt mutatja, hogy a

tudoményos eredményeket mas kutatok, szakemberek is hasznositani tudjak.

Az izleti szféra és a kozszféra K+F kiadasai is erds kapcsolatban allnak a stratégiai

elkotelezddéssel. Vitathatatlan, hogy a folyamatos fejlédéshez, a digitalis atalakulashoz
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szlikséges a kutatasokra ¢s a fejlesztésekre forditott beruhdzas, mely jelentds anyagi hatteret

kivan.

A fenti megallapitasokkal az 6todik hipotézist igazoltam: ,,5. A digitalizacié mellett
stratégiailag elkotelezett vallalatoknal megnyilvanul a munkavallalok digitalis képzettsége,

valamint magasabb prioritasban részesiilnek a kutatdsra és fejlesztésre forditott kiadasok.”

Vagyis azon vallalkozasoknal, melyek beépitették a hosszl tavu terveikbe a digitalizacios
atalakulast, ott felismerték, hogy ehhez feltétleniil sziikséges a megfeleléen képzett
szakemberek foglalkoztatdsa, jelenlegi alkalmazottaik folyamatos képzése. Tovabba
tudataban vannak, és tesznek is érte, hogy a digitalizacidt célz6 beruhazasok a piacon valo

megmaradasnak, versenyeldny megszerzésének a zaloga.

A hatds megitélése a termék vagy folyamat innovatorokra, valamint a marketing vagy
szervezeti innovatorokra vonatkozo kérdéssel alkotott erds korrelaciot. Nem csak a
termelésben, hanem a kapcsoldodd szolgaltatdsokban, iizleti folyamatokban, sét a teljes
szervezeti milkodésben is nélkiilozhetetlen az innovacid, mely a vizsgalt cégek esetében

megjelenik.

A termelés vonatkozasaban, a stratégiai elkotelezOdéshez hasonldan erds szignifikancia
mutathato ki az élethosszig tartd tanuldssal és a nemzetkozi szabadalmi bejegyzésekkel.
Tovabba szignifikans kapcsolat hatarozhaté meg a formaterv védelmi bejegyzések, tovabba
a piac ¢€s a vallalat szamara 1j innovaciok eladasa kapcsan a vizsgalt dimenzion beliil. Ezek
az értékek arr6l adnak informéciot, hogy a hatékony termék eldallitas feltétele a magasan
kvalifikdlt munkavallalok alkalmazisa. A Ilétrejott egyedi, innovativ produktumok
ujdonsagtartalmuk miatt nemzetk6zi szabadalmazasi eljarassal, illetve formatervezési minta

oltalommal valnak védetté.

A marketing komponens az RII tobb kérdésével is szignifikanciat mutat. Az élethosszig tarto
tanulassal, a koz- és iizleti szféra K+F kiadasaival, a koz- és maganszektor kozos
publikacidival, a nemzetkdzi szabadalmi bejegyzésekkel. A termékek, szolgaltatasok
értékesitéséhez, promotaldsdhoz szintén jo szakemberek sziikségesek. A kutatasi és
fejlesztési kiadasok magas szintje arra utal, hogy az értékesités és reklamozas soran is
alkalmaznak innovativ megoldasokat a vizsgalt cégek. A marketing tevékenység sordn nyert
vizsgalataikat, tapasztalataikat pedig tudoméanyos publikaciok forméjaban osztjak meg. A
hatodik hipotézist igazoltam a vizsgalattal: ,,6. Azon cégek esetében, melyeknél jelentds a

marketing digitalizacioja, ott elkotelezettek a munkavallalok folyamatos képzése irant, ebbdl
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kovetkezden pedig szamottevd a tudomdanyos publikaciok és szabadalmi bejegyzések

szama.”

A marketing folyamatos ujitason, megujulason alapul, ehhez pedig elengedhetetlen az
ismeretek folyamatos frissitése, bovitése. A jol képzett munkavallalok 0j ismereteiket
tudomanyos igényességli publikdciokban tarjdk a szakma és a tudomanyos vilag elé.
Tovabba az 1j ismereteken alapuld innovativ termékek, szolgaltatasok szabadalmi

bejegyzést kapnak.

A beszerzés ¢és a logisztika teriiletén erds szignifikanciat nem tudtunk kimutatni. Ez azt
jelenti, hogy ezen a két teriileten jelentds fejlesztésre van sziikség ahhoz, hogy a digitalis

transzformécio eredményesen torténjen meg.
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48. 4bra Pearson korrelacio a képzett faktorok és a regionalis mutatok vonatkozéasédban

Stratégiai
elkotelezd Hatas

dés megitélése | Termelés | Marketing | Beszerzés | Logisztika

RI12019 Pearson Correlation ,142° 0,041 -0,034 1377 -0,003 0,016
Sig. (2-tailed) 0,019 0,503 0,579 0,024 0,959 0,798

N 271 271 271 271 271 271

Fels6foku Pearson Correlation ,129° 0,016 -0,072 0,116 0,053 -0,008
végzettségl Sig. (2-tailed) 0,034 0,787 0,236 0,057 0,382 0,892
populaciéd N 271 271 271 271 271 271
Elethosszig tart6  Pearson Correlation ,229™ 0,027 -,259™ 180" | -0,020 -0,018
tanulas Sig. (2-tailed) 0,000 0,654 0,000 0,003 0,744 0,771
N 271 271 271 271 271 271

Tudoméanyos Pearson Correlation ,158™ 0,034 -0,013 0,086 0,004 0,056
kéZG_S o Sig. (2-tailed) 0,009 0,578 0,828 0,157 0,952 0,356
publikacik N 271 271 271 271 271 271
Legidézettebb Pearson Correlation ,1337 0,003 -0,017 ,129° 0,045 0,038
publikaciok Sig. (2-tailed) 0,029 0,957 0,784 0,034| 0,456 0,537
N 271 271 271 271 271 271

Kozszféra K+F  Pearson Correlation ,155" 0,090 -0,053 1627 20,001 0,002
kiadasa Sig. (2-tailed) 0,010 0,141 0,382 0,008 0,984 0,978
N 271 271 271 271 271 271

Uzleti szféra Pearson Correlation 1667 -0,004 -0,105 173 -0,017 0,037
K+F kiadasa Sig. (2-tailed) 0,006 0,954 0,084 0,004 0,779 0,540
N 271 271 271 271 271 271

Pearson Correlation -0,049 0,018 0,039 -0,024 -0,077 -0,044
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Nem K+F jellegti Sig. (2-tailed)

INNOVAacios
kiadasok
Termék vagy
folyamat
innovatorok

Marketing vagy

szervezeti
innovatorok

KKVk hazon
beliili
innovacioja

Innovativ KKVk
egyiittmiikddése

masokkal
Koz- és
maganszektor
kozos
publikaciok
Nemzetkdzi
szabadalmi
bejegyzések

Védjegy
bejegyzések

Formaterv
védelmi
bejegyzések

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

0,424

271
0,041
0,505
271
0,050
0,409
271
0,013
0,837
271
-0,010
0,871
271
,148"
0,015

271

,238"

0,003
153
0,068
0,263
271
-0,090
0,138

92

0,772

271
,159%
0,009

271

,174™

0,004
271
,125
0,040
271

-0,045

0,457
271

-0,005

0,934
271

0,105

0,197
153
-0,070
0,248
271
-0,095
0,117

0,519

271
-, 124"
0,042
271
127"
0,037
271
-0,111
0,068
271
1417
0,021
271
-0,075
0,219
271

*ok

-,331

0,000
153
0,014
0,818
271

2077
0,001

0,699

271
-0,046
0,449
271
-0,021
0,731
271
-0,060
0,326
271
-0,032
0,599
271
,146"
0,016
271

,199°
0,014
153
0,078
0,203
271

0,012
0,846

0,205

271
20,020
0,744
271
0,002
0,970
271
0,029
0,640
271
0,012
0,840
271
-0,004
0,943
271

-0,091
0,264
153
0,023
0,704
271
-0,035
0,566

0,472

271
-,129°
0,033
271
-0,102
0,093
271
-0,102
0,093
271
-0,006
0,920
271
0,043
0,479
271

-0,083
0,310
153
0,059
0,330
271
0,110
0,070




N

Foglalkoztatottak Pearson Correlation
a kozepes és Sig. (2-tailed)
magas

hozzaadott értekii N

termelésben és a

tudésintenziv

szolgaltatasokban

A piac és a Pearson Correlation
vallalat szamara ~ Sig. (2-tailed)

Uj innovaciok

eladasa

271 271
0,015 -0,059
0,812 0,336

271 271

-0,077 0,062
0,207 0,307
271 271

271
0,049
0,420

271

,179™
0,003

271

271
0,080
0,191

271

-0,086
0,156

271

271
0,027
0,658

271

-0,025
0,687

271

271
0,027
0,655

271

0,055
0,365

271

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: sajat szerkesztés
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6.8 Variancia vizsgadlat (ANOVA) a képzett komponensek és a telepiilés tipusa kozott

ANOVA, vagyis variancia vizsgalat soran a komponenseket olyan szempontbol vizsgaltam,
hogy a varostipus tekintetében a csoporton beliili szoérodas alapjan a variancia megallapithato

—€.

A stratégiai elkotelezddés, a termelés €s a marketig komponensek esetében allapithaté meg
szignifikancia. Mindez arra vilagit ra, hogy a digitalis transzformacié felé¢ vezetd tton

lényeges, hogy a vallalkozas milyen tipusu, méretii telepiilésen miikddik (49. abra).

49. dbra Variancia vizsgalat a telepiiléstipusokra

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Stratégiai Between 11,245 2 5,622 5,823 ,003
elkotelezddés Groups
Within 258,755 268 ,966
Groups
Total 270,000 270
Hatas megitélése Between 218 2 ,109 ,108 ,898
Groups
Within 269,782 268 1,007
Groups
Total 270,000 270
Termelés Between 7,719 2 3,860 3,944 ,021
Groups
Within 262,281 268 979
Groups
Total 270,000 270
Marketing Between 10,604 2 5,302 5,478 ,005
Groups
Within 259,396 268 ,968
Groups
Total 270,000 270
Beszerzés Between 2,474 2 1,237 1,239 291
Groups
Within 267,526 268 ,998
Groups
Total 270,000 270
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Logisztika Between 2,141 2 1,070 1,071 ,344

Groups

Within 267,859 268 ,999
Groups

Total 270,000 270

Forras: sajat szerkesztés

Mivel tobb teriileten is szignifikdns kiilonbség van a csoportok kozott, amely nem
kapcsolodik a mintavételi hibdhoz, tobb t tesztet sziikséges lefuttatni a csoportok kozotti
atlag tesztelésére. A kovetkezd tipusu tesztek allnak rendelkezésre az elsé tipust hibaarany
ellendrzésére:

- Scheffe-teszt

- Modositott Bonferroni teszt

- Dunnette tesztje

- Tukey tesztje

A vizsgalat sordn a Scheffe tesztet alkalmaztam (50. abra).

A stratégiai elkotelezddés csoporton beliil a févaros, valamint falu, kozség, egyéb
kistelepiilés 6sszehasonlitasban kaptunk szignifikdns eredményt.

Az eredmény arra utal, hogy azon vallalkozasok esetén jelentds a digitalis fejlettség
stratégiai elkotelez6dés dimenzidja, amelyek a févarosban milkddnek. Ezek a cégek
nagyobb valdszinliséggel alkalmaznak miikddésiik sordn digitalis megoldasokat, a
stratégiaba beépitették a digitalizaciot, tehat hosszutavon tervezik a digitalis fejlodést, és
ezért a célért tervezetten iranyitjak a jovobeli fejlodési iranyt, ennek jegyében alakitjak ki a
missziét és a viziot is. Ehhez természetesen nélkiilozhetetlen a menedzsment

elkotelezettsége, tamogatasa, valtozéassal kapcsolatos elkotelezettsége.

Nagyobb valoészintiséggel biztositanak a fovarosi cégek megfeleld digitalis képzésre
lehetséget a munkavallaloik szamara, mint a falusi cégek, jellemzdbb az élethosszig tartd
tanulds. Ezt magyarazhatja, hogy a gyartas, termelés altaldban nem a févarosokban zajlik,
hanem a vidéki telepiiléseken, ipari parkokban, és a gyartashoz kapcsoldddé munkakorokben
(gyartésoron dolgozé alkalmazottak) kevésbé relevans a digitalis képzés, mint példaul egy

cég kutatési, fejlesztési részlegén.

Az egyetemekkel, kutatokdzpontokkal torténd kozos munka is jellemzObb a févarosi

vallalkozasoknal, fizikai kozelségiik miatt is, valamint a munka jellege miatt is. Tobb
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nagyobb cég esetén helyileg is elkiiloniil a cégek fejlesztd és gyartd telephelye. A
fejlesztéshez sziikséges tudéassal rendelkezd munkaerd inkabb elérhetd a fovarosokban, mint

a kisebb telepiiléseken.

A digitalis technologidk alkalmazasa a kutatasi, fejlesztési tevékenység soran inkabb
jellemzi a fovarosi cégeket, mint a faluban miikodé vallalkozésokat. Végil a vevoi
kapcsolattartas soran is jellemzobb a fovarosi cégekre a digitalis megoldasok alkalmazésa,

mint a kisteleptilésen tevékenységet végzo egységeknél.

A masodik hipotézis masodik allitasa ezzel bizonyitott: ,,A fejletlenebb régiokban
jelentdsebb a gyartas és termelés digitalizacioja, a fejlettebb régidkban pedig az értékesités
digitalizacigja”. Ugyanakkor a negyedik hipotézis is alatdmasztasra kertilt: ,,Ahol a termelés

digitalizacidja erds, ott kevésbé hangsulyos a munkavallalok digitalis tudasa és képzése”.

A termeléshez, amennyiben a gyartosorok, a folyamatok automatizalva vannak, nem
szlikséges a legmagasabb digitalis képzettség megszerzése a munkavallaloknak. A termeld
egységeknek fontosabb, hogy rendelkezésre alljon megfeleld szdmi munkaerd az
tizemeltetéshez. Tovabba a kisebb telepiiléseken a bérszinvonal is alacsonyabb, mint példaul

a fovarosokban.

A gyartasra alkalmasabb helyszinek a lakott teriiletektdl tdvolabb esd térségek, varosok
kiilteriiletei, falvak, kisebb telepiilések. Viszont az értékesités, a marketing, az adatok
feldolgozasa, elemzése, a fejlesztés mind-mind magas szintii képzettséget igényel, a jol
képzett munkavallalokat pedig vonzzak a fejlettebb varosok, a févaros. A termelés
csoportban a varosokban miikddé cégek, és a févarosban ilizemeld vallalkozasok

Osszehasonlitasaban kaptunk szignifikans eredményt.

Ahogyan fentebb megallapitasra kertilt, a termelés, gyartas kevésbé jellemzden miikodik a
fovarosok teriiletén, inkabb az ipari parkokban, vérosok Kkiilteriileti részein, kisebb
telepiiléseken zajlik a termékek eldallitasa. A gyartas hatékonysaga szempontjabol fontos,

hogy minél inkabb automatizaljak a folyamatokat.

Megfigyelhetd, hogy a varosokban miikodd termeld iizemeknél intelligens gyaregységek,
részegységek telepitése, miikddtetése folyik, a termelést végrehajtasi rendszerekkel
tamogatjak a hatékonysag ¢és a digitalis atallas érdekében. Mivel a gyartd egységek
jellemzden nem a fovarosok teriiletén, hanem a varosokban taldlhatok meg, ezért a digitalis

technologidk alkalmazasa és az automatizalt gyartds is a varosokban talalhatd cégeknél
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mutat relevanciat. Mivel a gyartasi folyamatban egyre tobb automatizalas keriil beépitésre,
ezért kevésbé sziikséges a gyartasban tevékenykedd alkalmazottak digitalis képzése. A
gyartasi adatokat digitalisan gytjtik, de azok feldolgozasa, kiértékelése mar a fejlesztd
kozpontokban zajlik. Ezzel a mésodik hipotézis elsé allitdsat is alatdmasztottam: ,,A
fejletlenebb régiokban jelentdsebb a gyartds és termelés digitalizacioja, a fejlettebb

régiokban pedig az értékesités digitalizacioja”.

A marketing csoportjaban a fovarosi cégek digitalis transzformacidja mind a varosokkal,

mind a kisebb telepiilésekkel dsszehasonlitva szignifikans.

Jellemz6, hogy a nagyobb, fovarosi kozpontokban, elemzd, kutatd osztalyokon digitalis
applikéciok segitségével folyik a piaci adatok gytijtése és elemzése, jelentések, kimutatasok,
vezetdi jelentések készitése. Inkabb a fOvarosi cégek esetében relevans az értékesités
digitalizacioja, a web shopok, online reklamok, marketing tevékenység, digitalis fizetési
rendszerek alkalmazasa. Szintén a fovarosi cégek tekintetében jellemzd inkdbb a digitalis
technologidk alkalmazasa a szolgaltatasokban, a folyamatok, rendszerek egyszeriibbé,
konnyebben kezelhetévé valnak ezéltal. Ugyancsak a marketing része a cég vonzova tétele
a leend6 alkalmazottak kdrében. Ismert, hogy verseny van a munkaerd piacon a megfeleléen
képzett, és tovabbi ismeretek elsajatitasara is nyitott munkavallalokért. Ezen feliil a
toborzéasban ¢s a kivalasztasban is miikodhet a digitalizacio, példaul az allashirdetés, a
jelentkezések fogaddsa, sziirés, értesités, online interju terén, mely jobban jellemzd a
fovarosi vallalatoknal, mint a vidékieknél. A harmadik hipotézis bizonyitast nyert a fentiek

tikkrében: ,,Az innovativabb vallalatok esetében a marketing innovacidja jelentds”.

Ha valamennyi tényez6t 6sszességében vizsgalom, akkora arra a megallapitasra jutok, hogy:
»A vizsgalt orszagokban a digitalisan fejlettebb vallalatok az innovativabb régidkban
talalhatok meg”. Ezzel az elsd hipotézist is igazoltam. Ez az allitas egy evidenciat foglalt
magaban, hiszen a fejlettebb cégek magukkal huzzék a stakeholdereket is, inspirdljak a
versenytarsakat, timogatjak a kozeli iskolak szakképzését, egyetemek kurzusait, tanszékeit.
Ugyanakkor a vallalatok is szivesebben telepitik fejlesztd részlegiiket egy eleve fejlettebb
régioba, hiszen ott rendelkezésre all a megfeleld infrastruktira, a magasan kvalifikalt
munkaerd, az lizleti partnerek, alvéallalkozok vagy fovallalkozok. Ez egy dngerjesztd spiral.
hogy lemaradjon. Folyamatosan invesztalnia kell az emberei képzésébe, a K+F

beruhazasokba.
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50. &bra Scheffe-teszt a telepiiléstipusokra

95% Confidence Interval

Dependent Mean Lower
Variable (I) Telepiilés tipusa  (J) Telepiilés tipusa Difference (I-J) Std. Error Sig. Bound Upper Bound
Stratégiai Falu, kozség, egyéb  Varos -,28995727 ,16522626 ,216 -,6966603 , 1167457
elkotelezodés kisteleptilés F6varos -,61846134" 18546972 ,004  -1,0749934 -,1619292
Varos Falu, kozség, egyéb kistelepiilés ,28995727 ,16522626 ,216 -, 1167457 ,6966603
Fovaros -,32850407 14042889 ,067 -,6741686 ,0171604
Fovaros Falu, kozség, egyéb kistelepiilés ,61846134° 18546972 ,004 ,1619292 1,0749934
Varos ,32850407 ,14042889 ,067 -,0171604 ,6741686
Hatas megitélése Falu, kozség, egyéb  Varos ,02146178 ,16871013 ,992 -,3938168 ,4367403
kistelepiilés Fovaros -,04523241 18938043 972 -,5113907 ,4209259
Varos Falu, kozség, egyéb kistelepiilés -,02146178 ,16871013 ,992 -,4367403 ,3938168
Fovaros -,06669419 ,14338990 ,898 -,4196472 ,2862588
Fovaros Falu, kozség, egyéb kistelepiilés ,04523241 18938043 972 -,4209259 ,5113907
Varos ,06669419 14338990 ,898 -,2862588 ,4196472
Termelés Falu, kozség, egyéb  Varos ,08500119 ,16634802 ,878 -,3244630 ,4944654
kistelepiilés Fovaros 44107959 ,18672891 ,063 -,0185520 ,9007112
Varos Falu, kozség, egyéb kistelepiilés -,08500119 ,16634802 ,878 -,4944654 ,3244630
Fovaros ,35607840° 14138229 ,044 ,0080671 ,7040897
Fovaros Falu, kozség, egyéb kistelepiilés -,44107959 ,18672891 ,063 -,9007112 ,0185520
Varos -,35607840" ,14138229 ,044 -,7040897 -,0080671
Marketing Falu, kozség, egyéb  Varos -,12179419 ,16543056 ,763 -,5290001 ,2854117
kistelepiilés Fovaros -,53027622" ,18569905 ,018 -,9873728 -,0731796
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Varos
F6varos

Beszerzés Falu, kozség, egyéb
kistelepiilés
Varos
F6varos

Logisztika Falu, kozség, egyéb
kistelepiilés

Varos

Fovaros

Falu, kozség, egyéb kistelepiilés
F6varos

Falu, kozség, egyeb kistelepiilés
Véros

Véros

F6varos

Falu, kozség, egyéb kistelepiilés
F6varos

Falu, kozség, egyeb kistelepiilés
Véros

Véros

F6varos

Falu, kozség, egyéb kistelepiilés
F6varos

Falu, kozség, egyeb kistelepiilés
Véros

,12179419
-,40848203"
,53027622"
,40848203"
,25858802
,15339598
-,25858802
-,10519203
-,15339598
,10519203
,16680884
,27615214
-,16680884
,10934330
-,27615214
-,10934330

,16543056
,14060253
,18569905
,14060253
,16800319
,18858688
,16800319
,14278906
,18858688
,14278906
,16810782
,18870433
,16810782
,14287798
,18870433
,14287798

,763
,016
,018
,016
,307
, 719
,307
,763
, 719
,763
,612
,344
,612
,746
,344
,746

-,2854117
-,7545739

,0731796

,0623901
-,1549504
-,3108090
-,6721264
-,4566661
-,6176010
-,2462820
-,2469871
-,1883419
-,5806048
-,2423496
-,7406462
-,4610362

,5290001
-,0623901
9873728
,71545739
,6721264
,6176010
,1549504
,2462820
,3108090
4566661
,5806048
,7406462
,2469871
4610362
,1883419
,2423496

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Forras: Sajat szerkesztés
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6.9 A vizsgalt orszagok kozotti kiilonbségek kimutatdsa a vallalati digitalizdacios terén

Az orszagok kozotti hasonlosagok ¢€s kiilonbségek meghatarozasa a telepiiléstipusok kozotti

hasonlosagok ¢és kiilonbségek meghatarozasdval megegyez6 modszertannal tortént. Az 51.

abra szemlélteti, hogy a Stratégiai elkotelezddés és a termelés tekintetében van 99%-os

bizonyossagi szinten, mig a Hatds megitélése tekintetében 95%-0s bizonyossagi szinten

kiilonbség az orszagok kozott. A tobbi tényezo tekintetében nem szignifikans a kiilonbség.

51. abra Variancia vizsgalat az orszagokra

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Stratégiai Between17,783 2 8,891 9,448 <,001
elkotelezodés Groups
Within 252,217 268 941
Groups
Total 270,000 270
Hatés megitélése Between 8,543 2 4271 4,378 ,013
Groups
Within 261,457 268,976
Groups
Total 270,000 270
Termelés Between32,541 2 16,270 18,363 <,001
Groups
Within 237,459 268  ,886
Groups
Total 270,000 270
Marketing Between 3,838 2 1,919 1,932 ,147
Groups
Within 266,162 268  ,993
Groups
Total 270,000 270
Beszerzés Between2,871 2 1,435 1,440 ,239
Groups
Within 267,129 268 997
Groups
Total 270,000 270
Logisztika Between4,921 2 2,460 2,488 085
Groups
Within 265,079 268  ,989
Groups
Total 270,000 270

Forras: Sajat szerkesztés
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52. ébra Scheffe-teszt az orszagokra

Mean 95% Confidence Interval

Dependent Variable (I) CountryCode (J) CountryCode Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Stratégiai elkotelez6dés magyar szerb ,25974765 ,14268330 ,193 -,0914661 ,6109613
szlovak ,67376743% 15686051 <,001 ,2876566 1,0598782

szerb magyar -,25974765 ,14268330 ,193 -,6109613 ,0914661
szlovak ,41401978" 14211863 ,015 ,0641960 ,7638436
szlovak magyar 67376743 ,15686051 <001 -1,0598782 -,2876566
szerb -,41401978" ,14211863 ,015 -, 7638436 -,0641960
Hatés megitélése magyar szerb -,24470546 ,14527336 ,244 -,6022946 ,1128837
szlovak ,17482831 ,15970793 ,550 -,2182914 ,5679480
szerb magyar ,24470546 ,14527336 ,244 -,1128837 ,6022946
szlovak ,A41953377° 14469845 ,016 ,0633598 ,7757077
szlovak magyar -, 17482831 ,15970793 ,550 -,5679480 ,2182914
szerb -,41953377" ,14469845 ,016 -, 7757077 -,0633598
Termelés magyar szerb -,19020816 ,13844597 ,390 -,5309917 ,1505754
szlovak -,86402488" ,15220216 <001 -1,2386692 -,4893806
szerb magyar ,19020816 ,13844597 ,390 -,1505754 , 5309917
szlovak -,67381671° ,13789808 <001 -1,0132516 -,3343818
szlovak magyar ,86402488" 15220216 <,001 ,4893806 1,2386692
szerb ,67381671° 13789808 <,001 ,3343818 1,0132516
Marketing magyar szerb ,20341996 ,14657467 ,383 -,1573723 , 5642122
szlovak , 31059963 ,16113853 ,158 -,0860415 , 7072407

szerb magyar -,20341996 ,14657467 ,383 -,5642122 ,1573723

szlovak ,L10717968 ,14599460 , 764 -,2521848 ,4665441

szlovak magyar -,31059963 ,16113853 ,158 -, 7072407 ,0860415
szerb -,10717968 ,14599460 , 764 -,4665441 ,2521848
Beszerzés magyar szerb -,02353282 ,14684065 ,987 -,3849798 , 3379142
szlovak -,24150924 ,16143095 ,328 -,6388701 ,1558516
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szerb

szlovak
Logisztika magyar

szerb

szlovak

magyar
szlovak
magyar
szerb

szerb

szlovak
magyar
szlovak
magyar
szerb

,02353282 ,14684065
-,21797642 ,14625953
,24150924 ,16143095
,21797642 ,14625953
,19353095 ,14627609
-,12283583 ,16081029
-,19353095 ,14627609
-,31636678 ,14569720
,12283583 ,16081029
,31636678 ,14569720

987
,331
,328
,331
,418
, 747
,418
,097
, 747
,097

-,3379142
-,5779930
-,1558516
-,1420401
-,1665264
-,5186690
-,5535883
-,6749992
-,2729973
-,0422656

,3849798
,1420401
,6388701
,5779930
,5535883
,2729973
,1665264
,0422656
,5186690
,6749992

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Forras: Sajat szerkesztés
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A Scheffe teszt az orszdgok kozotti kiilonbségekre (52. dbra) kimutatta, hogy a magyar és a
szerb vallalatok stratégiai elkotelezddése magasabb, mint a szlovak véllalatoké, tovabba,
hogy a szerb vallalatok szignifikdnsan kedvezdbbnek itélik meg a digitalizacid hatasat a
vallalatokra, mint a szlovak vallalatok. Ezzel szemben, a termelés tekintetében forditott a
helyzet, és a szlovak vallalatokban magasabb a termelés digitalizacidja, mint a szerb vagy

éppen a magyar vallalatokban.

Az eredmények egy lehetséges magyarazat, hogy a magyar ¢€s a szerb vallalatok kozott tobb
regionalis kdzpont is talalhatd, mig a szlovak vallalatok esetén meghatarozobbak a termeld
tizemek. A regionalis kozpontok vezérlik a stratégia kialakitasat és koordinaljak a projektek
megvaldsitasat, igy a stratégia iranti elkotelezddésiik is nagyobb, valamint a digitalizacio
iranti elkotelez0désiik is. A gyartoiizemekben azonban rendkiviil fontos a hatékonysagot

elésegitd digitalizacio.
7  Osszefoglalas

A technolégiai haladds minden korban jelentds 0Osszefliggést mutatott a gazdasagi ¢és
tarsadalmi fejlettséggel. Az ipari forradalmak kiilondsen nagy lendiiltet adtak, és jelentds
valtozasokat generaltak a termelésben. Jelenleg a negyedik ipari forradalom korat éljiik, a

technoldgiai fejlédés exponencidlis és egyre inkdbb gyorsulo.

A digitalizaci6 tarsadalmi hatasainak tag témakorén beliil arra a kérdésre kerestem a valaszt,
hogy van-e ¢s ha igen, akkor pontosan milyen a kapcsolat a régidok innovativ jellege és a

vallalatok digitalis (ipar 4.0) fejlettsége kozott.

A K+F 1j tudomanyos ismeretek megszerzését teszi lehetoveé, melyek alkalmazasa soran az
innovativ termékek, szolgaltatdsok versenyelonyt generalnak. Az Ipar 4.0-ra vald
felkésziilés stratégiai fontossagu, a digitdlis transzformacié sziikséges ahhoz, hogy a
vallalkozdsok novekedési palydn maradjanak. Ehhez sziikséges az 0Osszes, dontési
szituacioban nélkiilozhetetlen adathoz val6 hozzaférés, a halozatba kapcsolodas, valamint

az, hogy a kapott adatok feldolgozasa megtorténhessen.

A digitalis transzformdaciora valo atallas folyamatos, tudatos tevékenység, melynek sordn
eldszor a digitalis feldolgozas, majd a digitalizacio, végiil a teljes digitalis transzformacid
zajlik le. A vallalkozasok szempontjabodl a termelés digitalis atalakulasa nélkiilozhetetlen a
marketing, a bedramlasi valamint kiaramlasi logisztika, a termelés, és a vasarlas utani

adatelemzés, adatfeldolgozas tertiletén.
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7.1 A vizgsgdlat sordan elvégzett fobb tevékenységek

A kutatasomban magyar, szerb €s szlovak vallalkozasok adatait elemeztem, fokuszban az
Ipar 4.0 és a regionalis innovacio Osszefiiggései alltak. A 2019-ben zajlott felmérés
kérddives adatfelvételen alapult, személyes megkérdezés soran tortént az 5 6 részbdl allo,
26 kérdéscsoportot tartalmazo kérdoiv kitdltése. A minta 271 elembdl allt, NUTS 2 szinten
16 régio szerepelt a kutatdsban, melyek mindegyikéhez meghataroztam a Regionalis

Innovacios Index értékét.

Az alapadatok bemutatasat kovetden fokomponens elemzéssel allapitottam meg a vallalati
digitalis fejlettségi szintet a kérddiv erre vonatkozd kérdéscsoportja alapjan, amely 6sszesen
32 kérdésbdl allt. A valaszokat 5 fokozati Likert-skaldn hatdroztdk meg a kitoltok. Ezt
kovetden KMO kritérium segitségével hataroztam meg, hogy a valtozok mennyire
alkalmasak a faktoranalizisre. A Bartlett teszttel kiszlirtem, hogy a valtozok az
alapsokasagon beliil korrelalnak, a khi négyzet préba szerint a kapcsolat a valtozok kozott
szignifikans. Ezt kovetden fokomponens elemzés varimax rotalassal Kaiser normalizacidval
tortént, minden dimenzidban megvizsgalta, az elemeket aszerint, hogy a 32 valtozé koziil
melyik jellemz6 leginkdbb a stratégiai elkotelezddés, a hatds megitélése, a termelés, a

marketing, a beszerzés €s a logisztika teriiletén.

Ezt kovetdéen a hat komponens elemeit egyenként vizsgaltam tovabb. A Cronbach-alfa
mutatoval a skala részét képezd valtozok kozotti korrelaciok atlagat mutattam ki, annak
érdekében, hogy megtudjuk, az elemcsoport tagjai mennyire szorosan kapcsoldédnak

egymashoz.

Majd a vallalati digitalizacid és a regionalis innovacio kézotti kapcsolatok elemzése tortént
meg, kapcsolatot tobb elemnél is sikeresiilt feltarni. Adatelemzésemet varianciaelemzéssel
folytattam, aszerint, hogy a fébb dimenzidkban milyen hatds mutathatd ki

telepiiléstipusonként. Az elemzés soran a kovetkezd megallapitdsokat tettem.
7.2 A vizsgalatok fobb megdllapitasai — elméleti eredmények és gyakorlati implikaciok

Az adatok alapjan a cégek tobbsége mar ralépett arra az Utra, mely a digitalis

transzforméciohoz vezet, tobb pontban jelentds eredményeket értek el.

A vizsgalt orszagokban az innovativabb régiokban taldlhatok meg a digitalisan fejlettebb
cégek. Ennek az az oka, hogy rendelkezésre all a megfeleléen képzett munkaerd, a vallalati

rendszerek fejlettek, az egyetemek, kutatokdzpontok, mas innovativ cégek kozelsége pozitiv
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hatdssal van a vallalatok fejlettségére. A tuddskdzpont a nagyobb telepiiléseken, a
fovarosokban, megyeszékhelyeken miikodik, melyek az innovacid kozpontjat jelentik.
Ezeken a teriileteken jellemzd altalaban a tudoményos miivek publikalasa, a termékek
védjegy, szabadalom ald vonésa. Azt is megallapitottam, hogy a fejlett régiok nem a termelés

digitalizaciojaban erdsek.

A fejletlenebb teriileteken jelentdsebb a gyartds €s termelés digitalizacioja, a fejlettebb
régiokban pedig az ért¢kesités digitalizacidja. Ennek oka, hogy a cégek a gyartoegységeiket
altalaban a varosokon kiviil telepitik, raépitve a rendelkezésre all6 munkaerdre. Minél
fejlettebb gyartasi technologiat alkalmaz a vallalat, annél kevésbé sziikséges a munkaerd
képzése, hiszen a legtobb folyamat automatikus, ezzel ki lehet valtani az emberi
munkavégzést. A gyarak az értékesitést, adatelemzést a fejlettebb régiokban lizemeltetik,
ahol viszont, ellentétben a gyart6 egységekkel, kiemelten fontos a munkaeré digitalis tudasa,
ezen feliil kiemelt jelentdséggel bir az alkalmazott rendszerek digitalizacidja is. Ehhez
kapcsolddoan azt is kijelenthetjiik, hogy ahol a termelés digitalizacidja erds, ott alacsonyabb

az ¢lethosszig tarto tanulés.

Az innovativabb vallalatok esetében a marketing innovacidja jelentds. Ez annak kdszonhetd,
hogy az innovativ cégek a marketing tevékenység fejlesztését is a digitalis stratégia
részeként kezelik, tobb internet alapt rendszert hasznalnak, appokat, web aruhdzakat, webes

feliileteken megjelend reklamokat, webdesign-t.

Azokban a régidkban, ahol zart innovacié miikodik, kevésbé tudjak a gyartast digitalizalni,
ahol nyilt innovacio van, sokkal inkabb jellemz6 a gyartas digitalizacioja. Ezek a tényezok

ellentétesen mozognak, nem tudnak zart és nyilt innovacidt egyszerre miitkddtetni a KKV-k.

A gépi és lizemi adatgyiijtés ellentétes értékeket mutat a régio fejlettségi mutatdival. Ott
gyljtenek tobb adatot, ahol fejletlenebb régid, azonban nem ott van a tudaskézpont, hiszen

a gyljtott adatokat mashol elemzik.

A vizsgalt hat dimenzion beliil a hatds megitélése szempontjabol érkezek a legmagasabb
pontszamok. A tanulmanyozott cégek felismerték, hogy a digitalis technologidk novelése
kulcsfontossagl a versenyelény, a vevoi elégedettség, valamint az arbevétel novekedése
szempontjabol is. A vallalkozasok elkotelezettek, hogy digitalis megoldasokkal tAmogassak
a K+F, valamint az innovacios folyamatot, melyet beépitettek a stratégiaba, tovabba a
missziot és vizidt is ennek jegyében hatdroztdk meg. Vagyis a cégek felismerik annak

fontossagat, hogy a digitalizdcid6 nem opciondlis, hanem sziikséges eleme a tovabbi
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miikddésnek. A menedzsment is elkotelezett ebben a kérdésben, és tdmogatja a digitalis

képzéseket, és a veviokkel torténd kapcsolattartast is.

Tovabba, sikeriilt kimutatni a telepiiléstipusok és az orszagok kozotti kiilonbségeket is a
vallalati digitalis fejlettség vonatkozdsdban. Fontos itt megjegyezni, hogy a magasabb
hozzaadott értékli tevékenységekben a nagyobb telepiilések eldnye azonosithatd, mig az

orszagok esetében is a regionalis kozpontok szerepe meghatarozo a digitalizacio terén is.
7.3 Hipotézistesztelés eredményei
A hipotéziseket a vizsgalati eredményekkel sikeriilt igazolni.

H1. A vizsgalt orszagokban a digitalisan fejlettebb vallalatok az innovativabb régiokban

talalhatok meg.

A tesztelési eredmények vilagos képet adnak arrdl, hogy az innovativabb teriileteken
helyezkednek el a digitalisan fejlettebb vallalkozasok. A fejlettebb cégek magukkal huzzak
a stakeholdereket is, inspiraljak a versenytarsakat, timogatjak a kozeli iskolak szakképzését,
egyetemek kurzusait, tanszékeit. Ugyanakkor a vallalatok is szivesebben telepitik fejlesztd
részlegliket egy eleve fejlettebb régioba, hiszen ott rendelkezésre all a megfeleld
infrastruktura, a magasan kvalifikalt munkaerd, az tizleti partnerek, alvallalkozok vagy
egy ilyen piacon, nem engedheti meg, hogy lemaradjon. Folyamatosan invesztalnia kell az

emberei képzésébe, a K+F beruhazasokba.
A Scheffe-teszt megbizhat6 képet mutat a hipotézis alatamasztasara.

A digitalizacio irdnti stratégiai elkdtelez6dés a fovarosokban a legerdsebb. Ez azt jelenti,
hogy a fovarosokban miikkodd vallalatok az innovacids tevékenységiiket digitalis
megoldasokra ¢épitik, tovabba elkotelezettek a digitalizacid irant, ezért stratégiai
fontossaguva emelik. A hosszu tdvu tervekben elkotelezettek a digitalis transzformdaci6 irdnt,
ezzel megalapozva a tobbi vallalkozassal szembeni versenyeldnyt. Ennek érdekében a
misszidban is vizioban is megfogalmazzak a cégek a digitalizacio iranti elkotelezettségiiket,
melyet a vezetés feltétleniil tamogat. Mivel a févarosokban koncentralédnak a digitalizacids
tevékenységben ¢len jard cégek, igy a digitalizacids tudas és tapasztalat is itt kozpontosul.
A jol képzett munkavallalok munkahelyiiket ugy valasztjdk meg, hogy tudéasukat és
tapasztalatukat alapul véve minél inkébb elényds helyzetbe keriiljenek. Manapsag mar nem

ritka, ha a munkavallalok néhany évente Uj helyre palyaznak jobb feltételek (bér,
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munkavégzés koriilményei, képzési lehetdségek, kihivast jelentd, érdekes munka, magasabb
pozicio) elérése érdekében. Munkahely valtds sordn pedig az 1j munkahelyre viszik a
digitalizdcios tuddsukat. A termelési tényezOk (természeti erdforrasok, munkaerd,
tékejavak) koziil a munkaer6t figyelembe véve folyik az igynevezett agyelszivas folyamata.
Az innovativ vallalatok képesek magukhoz vonzani a sziirke4dllomanyt, mely munkaja révén
tudjak a versenypozicidjukat tovabb erdsiteni. A kevésbé képzett, nagyobb tomegben
rendelkezésre 4ll6 munkaerdre pedig gyartd részlegeket alapoznak. A munkaeré mobilitasa
szempontjabol leginkabb a magasan képzett munkavallalokra kell gondolni, hiszen
versenyképes jovedelmet a jol prosperald, Ipar 4.0-ban érintett vallalkozasok tudnak fizetni,

ezzel magukhoz vonzani az innovacié kulcsat, a magasan képzett human eréforrast.
Igazolva

H2. A fejletlenebb régiokban jelentosebb a gyartas és termelés digitalizacioja, a

fejlettebb régiokban pedig az értékesités digitalizacioja.

Az ANOVA vizsgalat és Scheffe teszt soran kapott eredmények segitettek a hipotézis
tesztelésében. A termeléshez, amennyiben a gyartosorok, a folyamatok automatizalva
vannak, nem sziikséges a legmagasabb digitalis képzettség megszerzése a
munkavallaloknak. A termeld egységeknek fontosabb, hogy rendelkezésre alljon megfeleld
szamu munkaerd az lizemeltetéshez. Tovabba a kisebb telepiiléseken a bérszinvonal is

alacsonyabb, mint példaul a fodvarosokban.

A gyartasra alkalmasabb helyszinek a lakott teriiletektdl tdvolabb esd térségek, varosok
kiiltertiletei, falvak, kisebb telepiilések. Viszont az értékesités, a marketing, az adatok
feldolgozasa, elemzése, a fejlesztés mind-mind magas szintii képzettséget igényel, a jol
képzett munkavallalokat pedig vonzzédk a fejlettebb varosok, a fOvaros. A termelés
csoportban a varosokban miikddd cégek, és a fovarosban ilizemeld vallalkozasok

Osszehasonlitdsdban kaptunk szignifikans eredményt.

A termelés, gyartas kevésbé jellemzdéen miikodik a fovarosok teriiletén, inkabb az ipari
parkokban, varosok kiilteriileti részein, kisebb telepiiléseken zajlik a termékek eldallitasa. A
gyartéas hatékonysaga, és a cég versenyképessége szempontjabol fontos, hogy minél inkdbb

automatizaljak a folyamatokat.

Jellemzéen a varosokban mikdodd termeld iizemeknél intelligens gyaregységek,

részegységek telepitése, mikodtetése folyik, a termelést végrehajtasi rendszerekkel
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tdmogatjdk a hatékonysag ¢és a digitalis atallas érdekében. Mivel a gyartd egységek
jellemzden nem a fovarosok teriiletén, hanem a varosokban talalhatok meg, ezért a digitalis
technologidk alkalmazéisa és az automatizalt gyartas is a varosokban taldlhatdo cégeknél
mutat relevanciat. Mivel a gyartasi folyamatban egyre tobb automatizalas kertil beépitésre,
ezért kevésbé sziikséges a gyartasban tevékenykedd alkalmazottak digitalis képzése. A
gyartasi adatokat digitalisan gytijtik, de azok feldolgozasa, kiértékelése mar a fejlesztd
kozpontokban zajlik. A K+F-hez, az innovacidhoz sziikséges a specialis tudas, de a termelés
szakképzetlen, vagy alig képzett munkavallalokkal torténik. A termelési tevékenység soran
egyszerl, ismétlddod, eldre meghatarozott feladatokat kell végrehajtani, melyek kreativitast
nem igényelnek. A gyarak magukhoz vonzzdk a kdrnyezd, de a tdvolabbi telepiilésen ¢é16
munkavallalokat is, viszonylag j6 bérezési rendszeriikkel megfeleld szintii megélhetést

biztositanak a munkavallaloknak.

A vizsgalat eredménye arra utal, hogy azon vallalkozasok esetén jelentds a digitalis fejlettség
stratégiai elkotelezodés dimenzidja, amelyek a févarosban miikddnek. Ezek a cégek
nagyobb valoszinliséggel alkalmaznak muikodésiikk soran digitalis megoldasokat, a
stratégiaba beépitették a digitalizaciot, tehat hosszitavon tervezik a digitalis fejlddést, és
ezért a célért tervezetten iranyitjak a jovobeli fejlodési iranyt, ennek jegyében alakitjak ki a
misszidt ¢és a viziot is. Ehhez természetesen nélkiilozhetetlen a menedzsment

elkotelezettsége, timogatasa, valtozassal kapcsolatos elkotelezettsége.

Nagyobb valoszintiséggel biztositanak a fOvarosi cégek megfeleld digitalis képzésre
lehetdséget a munkavallaldik szamara, mint a falusi cégek, jellemzdbb az ¢lethosszig tartd
tanulads. Ezt magyarazhatja, hogy a gyartas, termelés altaldban nem a fovarosokban zajlik,
hanem a vidéki telepiiléseken, ipari parkokban, és a gyartashoz kapcsolddé munkakdrokben
(gyartosoron dolgozo alkalmazottak) kevésbé relevans a digitalis képzés, mint példaul egy

cég kutatasi, fejlesztési részlegén.

Az egyetemekkel, kutatokozpontokkal torténd koézos munka is jellemzébb a févarosi
vallalkozasoknal, fizikai kozelségiik miatt is, valamint a munka jellege miatt is. T6bb
nagyobb cég esetén helyileg is elkiiloniil a cégek fejlesztd és gyartd telephelye. A
fejlesztéshez sziikséges tudassal rendelkez6 munkaerd inkabb elérhetd a févarosokban, mint

a kisebb telepiiléseken.

A digitalis technolégidk alkalmazasa a kutatasi, fejlesztési tevékenység soran inkabb

jellemzi a fOvarosi cégeket, mint a falvakban miikodé vallalkozésokat. Végiil a vevoi
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kapcsolattartas soran is jellemz6bb a févarosi cégekre a digitalis megoldasok alkalmazasa,

mint a kistelepiilésen tevékenységet végzo egységeknél.

A fovarosokban adott minden tényezd ahhoz, hogy tovabb fejlédjenek, és felzarkdzzanak a
magas szintli digitalizacioval jellemezhetd térségekhez. Rendelkezésre all a megfeleld
szamu képzett munkaerd, a kutaté koézpontok, egyetemek. Ezek a munkavéllalok olyan
specialis tudassal rendelkeznek, mely alapjan a cég, amely foglalkoztatja dket, kiemelkedhet

a tobbi, hasonlo kvalitasu vallalkozas koziil.

Az iizleti folyamatok innovécidja soran a marketing, az informacios és kommunikacios
rendszerek, a termékek, szolgaltatasok forgalmazasa nagymértékben atalakult a digitalis
technologidk révén. A piaci folyamatok nagy része mar az online térben zajlik. Adatelemzd,
piackutatési, értékesitési rendszerekkel all a marketing a tervezd részleg mellett annak
érdekében, hogy a legmagasabb szinten kiszolgalasra keriiljenek a vevdi elvarasok, a modern
fogyasztd trendek. A digitalis marketing gyors és folyamatos fejlédést folytat. Ennek
kivitelezéséhez azonban nem csak magasan képzett marketing szakemberekre, hanem
informatikusokra, szoftverfejlesztd mérnokokre is sziikség van, akik képesek az online
tamogatd rendszereket elkésziteni, mikodtetni, fejleszteni. A marketing részleg igy
megfeleld mennyiségli €s mindségli adathoz jut a fogyasztéoi preferenciakrol, az
elégedettségrol, vagy éppen a felmeriild és megoldasra vard problémakrol. A vésarloi
elégedettség mérése soran pedig tovabbi fejlesztési iranyvonalak hatdrozhaték meg, és

¢épithetdk be a stratégiaba.
Igazolva
H3. Az innovativabb vallalatok esetében a marketing innovdcioja jelentos.

A marketing csoportjdban a fovarosi cégek digitalis transzformacidja mind a varosokkal,

mind a kisebb telepiilésekkel 0sszehasonlitva szignifikans.

Jellemzben a nagyobb, fOvarosi kozpontokban, elemzd, kutatd osztalyokon digitalis
applikéciok segitségével folyik a piaci adatok gytijtése és elemzése, jelentések, kimutatasok,
vezetdi jelentések készitése. Inkabb a fOvarosi cégek esetében relevans az értékesités
digitalizacioja, a webshopok, online reklamok, marketing tevékenység, digitalis fizetési
rendszerek alkalmazasa. Szintén a fovarosi cégek tekintetében jellemzo inkdbb a digitalis
technologidk alkalmazasa a szolgaltatasokban, a folyamatok, rendszerek egyszeriibbé,

konnyebben kezelhetévé valnak ezaltal. Ugyancsak a marketing része a cég vonzova tétele
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a leend6 alkalmazottak kdrében. Ismert, hogy verseny van a munkaerd piacon a megfeleléen
képzett, és tovabbi ismeretek elsajatitasara is nyitott munkavallalokért. Ezen felil a
toborzéasban ¢€s a kivalasztasban is miikodhet a digitalizacio, példaul az allashirdetés, a
jelentkezések fogadasa, sziirés, értesités, online interji terén, mely jobban jellemzd a

fovarosi vallalatoknal, mint a vidékieknél.

A marketing €s sales szakteriilet nagymértékben tdmaszkodik a digitalis technoldgia altal
nyujtott eszkdzokre. Ezaltal elérhetd az egzakt piacszegmentécio, a vevoi igények alapos
felmérése €s elemzése utan az egyedi elvarasok megvaldsitasa. Rendkiviil fontos a vevoi
visszacsatolas a termékek tovabbi fejlesztése, a vevoi igények mind célzottabb kielégitése
miatt. Az innovativ cégek mar képesek olyan termék kifejlesztésére, melyek kozvetleniil a
fejlesztd, gyartd felé tovabbitanak informacidt a hasznélattal, fogyasztoéi szokasokkal
kapcsolatban. Az igy megszerzett informacio segit felmérni a vevoéi igényeket, elvarasokat,
ezaltal tovabbi innovativ fejlesztéseket indukal. A vasarloi elégedettség, fogyasztoi élmény,
elkotelez6dés né. Az online vasarlds soran a vasarld preferencidi kiolvashatok az
ugyfélfiokjaban végzett tevékenységébdl. A kedvencként megjeldlt termékek, kosarba
helyezett aruk, kattintdsok, weboldalon eltdltott idd, korabbi megrendelések gyakorisaga,
Osszege lehetdvé teszi a vasarloi igények megismerését, személyre szabott ajanlatok,

kedvezmények nyujtasat. Ezaltal elérhetd a vasarloi elkotelezodés.

Igazolva
H4.

Ahol a termelés digitalizacioja eros, ott kevésbé hangsulyos a munkavallalok digitalis tudasa

és keépzése.

A maésodik hipotézis soran kapott eredmények alatdmasztjak, hogy a termeld egységekben
er6s a digitalis fejlettség, vagyis a termeld gépek, berendezések automatizaltak. Ezek
mikddtetése nem kivan szakértelmet, sot, legtobbszor szakképzetséggel nem rendelkezd

munkasok is el tudjak latni a gyartési feladatokat.

A gyartas digitalis fejlesztését elsdsorban a nagyobb vallalkozasok képesek finanszirozni, a
kisebb cégek foként a tamogatd tevékenységeket (példaul konyvelés, vevikapcsolatok,

pénziigyek) alakitjak at.

A munkaerdpiac digitalizacioja kapcsan meg kell jegyezni, hogy a termeld és tamogatd

folyamatok atalakitdsa egyarant lehetséges. A nagyobb kreativitast, egyedi gondolkodast
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igénylé munkakorok digitalis eszkozokkel vald kivaltasa nehezebb, vagy lehetetlen. Itt nem
kizarolag a szellemi munkara kell gondolni, hanem a termeld munka soran is sziikség lehet
a leleményes, oOtletes megoldasokra. A mesterséges intelligencia, az 10T, a big data, a
robotizacid formalja a munkaerdpiacot is. Az egyszeriibb, mechanikus Iépésekbdl allo,
monoton folyamatok konnyebben valdsithatok meg gépekkel. Elsésorban azokrol a
gépesitéssel kivaltasra keriil6 munkakorokrdl van szo, melyek akar a szakképzettséggel nem
rendelkezd, betanitott munkasokkal is elvégezhetok. Ezek a munkakordk nagy szamban
teszik lehetové a képzetlenebb rétegek szamara a munkavallalast, a megélhetést, a cégek
szamara pedig elodazzak a teljes automatizalast. Néhany éve még nagy hirértéke volt az elsé
olyan gyarnak, ahol a termelés kizarolag robotokkal torténik. A gépek egyszeri, nagy
beruhazast jelentenek a vallalkozdsoknak, melyet egy kevésbé tdkeerds cég nehezen
engedhet meg maganak. A gépek milkddtetéséhez bizonyos idokozonként sziikséges a
karbantartas, a kopd alkatrészek cseréje. A human erdforrds foglalkoztatasdval azonban
minden honapban bérkoltség meriil fel. Az embereknek pihenésre van sziikségiik, ezért a
gépekkel ellentétben nem képesek a folyamatos munkavégzésre. Szabadsagot,
betegszabadsagot kell a szadmukra biztositani. Tobb hibat vétenek, mint az eldre
programozott gépek, teljesitményliik ingadoz6. Rédadasul szamolni kell a munkaerdhiannyal,

még a legegyszertibb munkakorokben is.

Mégis, egyeldre szamos olyan termeld tizem miikodik, mely nagymértékben tdmaszkodik az
emberi munkara, mely inkabb mennyiségben, mint mindségben mérhetd. Minél egyszeriibb
termelési folyamatot kell egy-egy munkavallalonak ellatnia, annél inkabb megfelel az adott
poziciora egy képzetlen munkas is. A termelési folyamatok egyszertsitését segiti a részleges
automatizalas. A gyartas soran a munkasok azokat a feladatokat végzik, melyeket egyelére
nem tudnak gépesitéssel megoldani. Egy-egy részfeladat ellatasara viszonylag révid idén
beliil betanithatd szinte barki, iskoldzottsagi szinttdl fliggetleniil. Tehat a cégek nem
érdekeltek abban, hogy képzetlenebb, tehat magasabb bérszintet elvard6 munkatarsakat
alkalmazzanak. Digitélis képzésiik is nélkiilozhetd, mivel munkdjukhoz felesleges idot €s
anyagi forrast biztositani, ha munkéjukat e nélkiil is el tudjak latni. Mindemellett meg kell
jegyezni, hogy a gyorsulo digitalizacié mellett a munkavallalok kiszolgaltatottabbé valnak.

Sziikségessé valik annak felismerése, hogy elkeriilhetetlen a tudasfejlesztés.

Igazolva
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HS5. A digitalizacio mellett stratégiailag elkételezett vallalatoknal megnyilvanul a
munkavallalok digitalis képzettsége, valamint magasabb prioritasban részesiilnek a

kutatasra és fejlesztésre forditott kiadasok.

A stratégiai elkotelez6dés a leginkabb az élethosszig tartd tanulassal korreldl, aminek az
lehet a magyardzata, hogy azon cégek esetében, melyek elkdtelezettek a digitalis
transzformacio irant, ott folyamatos az ismeretek szerzése és bovitése, hiszen a tudasanyag
megujitasa, fejlesztése nélkiill a hosszu tava fejlodés elképzelhetetlen. Elkotelezetten
tdmogatja a vezetés a digitalis transzformdciot, és felismerik ennek sziikségességét a

foglalkoztatottak is.

Erds kapcsolat van a nemzetkozi szabadalmi bejegyzésekkel, mely azt mutatja, hogy a
megszerzett ismeretanyagot gyakorlatban is hasznositja a cég, ) termékek, szolgaltatasok,

eljarasok kifejlesztésével, majd azok nemzetkozi piacon torténd jogi védelmével.

Szintén erds sztochaisztikus kapcsolat all fenn a tudomanyos k6zds publikaciokkal és a koz-
¢s maganszektor k6zds publikdciokkal. A tudoméanyos kutatasok eredményeit a bevont
cégeknél nemzetkozi, illetve hazai akadémiai kozleményekben mutatjak be. A legidézettebb
publikacidk esetében is szignifikans kapcsolat mutathatd ki, ami azt mutatja, hogy a

tudomanyos eredményeket mas kutatok, szakemberek is hasznositani tudjak.

Az flzleti szféra és a kozszféra K+F kiadéasai is erds kapcsolatban allnak a stratégiai
elkotelezddéssel. Vitathatatlan, hogy a folyamatos fejlodéshez, a digitalis atalakulashoz
szlikséges a kutatasokra ¢s a fejlesztésekre forditott beruhdzas, mely jelentds anyagi hatteret
kivan.

Azok a vallalkozasok, melyek stratégiai célként tlizték ki a digitalis transzformaciot, HR
tevékenységlikbe is beépitik a digitalizacio irant elkotelezettséget. A kivalasztasi folyamatok
soran preferdljak a minél magasabb szintli digitalis tudast, vagy a készséget annak

megszerzésére. Koltségeik tervezésekor a képzést is priorizaljak.

A digitdlis transzformacio egyik alapkdve a K+F. A paradigmavaltast eldrevetitd,

nagymértéki ipari fejlesztések elképzelhetetlenek fejlesztések nélkiil. Az 1j iranyvonal

crer

digitalizaciotol elvalaszthatatlan a kutatds-fejlesztés, ezért stratégiai cél a K+F kiadasok

megnovelése.

Igazolva
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H6. Azon cégek esetében, melyeknél jelentos a marketing digitalizacioja, ott
elkotelezettek a munkavallalok folyamatos képzése irant, ebbdl kévetkezoen pedig

szamottevo a tudomanyos publikaciok és szabadalmi bejegyzések szama.

A marketing komponens az RII mutatd tobb kérdésével is szignifikancidt mutatott. Az
¢lethosszig tartd tanulassal, a koz- €s lizleti szféra K+F kiadésaival, a koz- és magéanszektor
ko6zos publikacidival, a nemzetkozi szabadalmi bejegyzésekkel. A termékek, szolgaltatasok
értékesitéséhez, promotalasdhoz szintén j6 szakemberek sziikségesek. A kutatasi és
fejlesztési kiadasok magas szintje arra utal, hogy az értékesités és reklamozas soran is
alkalmaznak innovativ megoldéasokat a vizsgalt cégek. A marketing tevékenység sordn nyert
vizsgalataikat, tapasztalataikat a vallalkozasok tudomanyos publikaciok forméjaban osztjak
meg. Rendkiviil erds a kapcsolat az ¢lethosszig tartd tanuldssal, vagyis ezen vallalkozasok

kiemelt hangstlyt fektetnek a munkavallaloik folyamatos képzésére, tudasuk fejlesztésére.

A cégeknek be kell épiteniiik a stratégidjukba a munkavallalok ¢€lethosszig tartd tanulésat.
Ma a munkavallalok nagyobb része még nem tartozik a digitalis bennsziilottek kozeé,
azonban sziikséges, hogy megszerezzék, és a gyorsan valtozd piaci kornyezetnek
megfelelden folyamatosan fejlesszék a digitalizalt munkakorok elvégzéséhez sziikséges

ismereteket.

A jarvany miatti lezaras felgyorsitotta a munkavallalok digitalis fejlodését, elsdsorban a
hibrid munkavégzés nyoman. Fokozddott a munkaerd polarizalodasanak iiteme. Az Ipar 4.0
érintettségli munkakorok elvégzéséhez sziikséges készségekkel rendelkezd szakemberek

értéke tovabb nétt. Ez megmutatkozik a bérekben, juttatdsokban, munkakdoriilményekben is.

A marketing hatarozza meg egy cég arculatat, kommunikélja mindazt, amit a vallalkozas
meg akar mutatni a vasarloinak, partnereinek, versenytarsainak magarol. A versenyeldny
megszerzése és megdrzése érdekében a marketing teriileten foglalkoztatott szakembereknek
a lehetd legmagasabb szintli digitalis képességekkel kell rendelkezniiik, sét, a meglévd

ismereteik folyamatos fejlesztése stratégiai fontossagu.

A cégek innovacids tevékenységérdl, digitalizaciojarol vilagos képet mutatnak a
tudomanyos publikdciok. Elsésorban a nagyobb vallalkozasok (kiemelkedden a
gyogyszergyarak) rendelkeznek figyelemre méltdé publikacios teljesitménnyel, s ezek egy
része kutatdintézetekkel, egyetemekkel k6zos munka eredménye. Azok a cégek képesek
tudomanyos cikket publikdlni, amelyek kiemelkedd teljesitményt produkéalnak a fejlesztés

teriiletén, olyan 01j eredménnyel allnak eld, melyet meg kivannak osztani a tudomanyos és
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gazdasagi ¢élet mas szerepldivel. Az eredmények publikdcidja kézen fogva jar a
szabadalmakkal, hiszen minden cég igyekszik védeni munkajanak gylimolesét, szellemi

termekét.
Igazolva
7.4 Kutatds jovobeli iranyai

Disszertaciomban kiemeltem, hogy a digitdlis transzformacidé elkeriilhetetlen a
vallalkozasok életében. Stratégiai szintre kell emelni a digitalis atallast annak érdekében,

hogy a vallalkozasok versenyben maradjanak, sot, piacvezetd szerepet érjenek el.

A munkdm segitséget nyujthat azoknak a vallalkozasoknak, melyek felismerték, hogy a
digitalis transzformacioban rejlik fennmaradasuk kulcsa, vagy éppen azoknak a cégeknek,

amelyek jelenleg keresik az uj telephelyiiket.

A kutatas jovObeli iranyat jelentené a vizsgalatok paneles megismétlése, illetve kiterjesztése
mas régiokra. A tovabbiakban az adatfelvétel megismétlésével, a kapott eredmények
Osszehasonlitasaval érdekes, 0j vizsgalati alapot kaphatna a kutatas. Feltételezhetéen a 2019-
es felmérés ota jelentdsen fejlddott a cégek digitalizaciojanak szintje, hiszen a vildgjarvany
alatt ugrasszerlien ndtt a digitalis eszkdzok hasznalata, a munkavallalok digitalis
képzettsége. Erdemes lenne azt is ismételten goresd ala venni, hogy a cégek lokalizaciojanak

hatésa valtozott — a digitalizacio fokozddasaval.
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9 Fiiggelék

9.1 Az Innovacios Eredménytabla kérdései

M érési ke ret [EU stz [Magmrorzad
1. KERETFELTETELEK
1.1 Emberi eraforrasok 0,47 022
1.1.1 Ujonren doktoraliak 0,59 0.26
1.1.2 A felsook tatasbanré szt vevn 23-34 éves répesséz arama 0.47 020
1.1.3. Az dethossziz tartd fanulas 0,36 0,19
1.2 Vonzd knrtatas rend werek 0,43 0,26
1.2.1. W emzetk ini koris publicaciok 0.24 021
2.2, A viligonlegtibbet idézett 10%-ba tarfozo publitaciok szama 0.63 037
1.2.3. Kiiftldi doktorandus halloatak 0.47 021
1.3 Imovaciobarat kérsezet 0.51 0,45
1.3.1 Szélessavi mternet horzaferes 0.50 0,50
1.3.2 Lehetoségverérelt vallaliordi tevikermység 0,51 (.39
2. BERUHAZASOK
2.1 Fmarerirozas és tamo satasok 060 0.28
2.1.1 K +F-kiadasok az dllami szektorban 0,60 0,15
2.1.2 A kockazafitok e-liadasok 0,59 0,41
2.2 Villalan bernuhazasok 0.46 0,36
221K +F kiadasok a7 iwlefi szelitorban 0.50 033
222 Nem K +F imovacios kiadasok 0.39 0,38
2.2.3 Informacios- &5 kommunikacios technkai smeretek fejlesstése 0.48 0,36
3. INNOV ACIOS TEVEKENY SEGEK
3.1 Imovatorok 0.49 0.09
3.1.1 Termék- vazyfolvamattrovacdot beveretd KEV-k 0,45 0,08
3.1.2 Marketing vagy zerezetl imovaciot bevezeto KEV-k 0.49 0,09
3.1.3 KEV-k cégen beliil imovaciol 0,54 0,09
3.2 Kapcsolatépites 0.47 033
3.2.1 Trmowvativ, egyiitmiikods KEV -k 0.46 023
3.2.2 K éz- és macanelle o tudomarsyos tirdin dvarsok 0.50 0.43
3.2.3 AK +F kiadasok dllami tamogatisa 0.46 033
3.3 Szellemi tulajdon 0.43 0.17
3.3.1 Nemzefk ézi szabadalm kérelmek 0.43 0.16
3.3.2 Vedjegy kérelmek 0.41 022
3.3.3 Tervdolumentaciok bejelentése 0,46 0,12
4. HATASOK
4.1 Foglalkortatasra gyakorol etisok 0,54 0.67
4.1.1 Fodalk ortatas a fudasmtereiv tevekerrrs ekben 0,49 0,34
4.1.2 Fodalk oztatas a gyorsan nivelvd villalkozisoknd 0,59 1,00
4.2 Ertékesitésre gyak orolt hatisok 0.67 0,63
4.2.1 A kbzepes és magas technold3a termék ek exportja 0,72 0.94
4.2.2 Tuddanterwiv szolzaliatisok exporfa 0.70 0.42
4.2.3 Az (y piaci ésaz 0 vallalat swoaciok értekesitése 0.58 0,53

Forras: Eurdpai Bizottsag, European Innovation Scoreboard 2018. Sajat szerkesztés
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9.2 A Regionadlis Innovdcios Eredménytabla mutatdoi

RIS mutatok angolul

RIS mutatok magyarul

Definicid

FRAMEWORK
CONDITIONS

KERETFELTETELEK

Population ~ with  tertiary

education

Fels6fokti  végzettségii
lakossag

Ez a mutaté a fejlett
készségeket vizsgalja, ¢és
nem korlatozdédik kizarolag
a muszaki teriiletekre, hiszen

az mnnovaciok mas
teriileteket 1s  érintenek.
Megmutatja az
oktataspolitikaban

bekovetkezett valtozasokat,
melyek  tobb  fels6fokt
végzettséget eredményeznek
a lakossag korében.

Lifelong learning

Elethosszig tart6 tanulas

Minden olyan tevékenység,

mely formalis vagy
informalis, azonban a célja a
tudas, készségek és

kompetencia folyamatos
fejlesztése. Az egyéb
tevékenységektdl, ugymint
sport vagy kulturalis
aktivitas, az kiilonbozteti
meg az ¢lethosszig tartd
tanulast, hogy a cél a
tanulési szandék.

International  scientific  co- | Tudomanyos k6zos | A tudomanyos kutatdsok
publications publikéciok mindségének mutatdja, a
nemzetkozi egylittmiikodés
ugyanis noveli a
tudomanyos produktivitast.
Szamitasa alapja a Scopus.
Most-cited publications Legidézettebb A kutatasi tertilet
publikaciok hatékonysaganak

mérészama, mely szerint
atobbet idézett publikaciok
magasabb mindséglinek
tekinthetdk.  Eléfordulhat
torzitas a kisebb orszagok,
vagy az angol nyelvteriiletii
orszagok tekintetében a
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Scopus publikécids
adataiban.

Digital skills

Digitalis készség

A digitalis  készségeket
feltard  Osszetett mutato,
mely a 16 és 74 év kozotti
korosztaly vonatkozasadban
vizsgalja a digitalis
készégeket négy
meghatarozott teriileten:
informacidé, kommunikacio,
problémamegoldas,

tartalommegoldas. Vizsgalt
idészak: az adatfelvételt
megel6z6 3 honap.

INVESTMENTS

BERUHAZASOK

R&D  expenditures
sector

public

Kozszféra K+F kiadasa

A K+F réforditasok a
gazdasagi novekedés 0
motorjat jelentik a
tudasalapti gazdasagban. A
trend jelzi egy adott régiod
jovobeli versenyképességét
¢s jolétét. A K+F
raforditasok

nélkiilozhetetlenek a
tudasalapti gazdasagra valo
atallas, a termelési
technolégidk javitdsa és a
novekedés Osztonzése
érdekében.

R&D expenditures
sector

business

uzleti szféra K+F
kiadasa

A cégeken beliili 0j tudas
1étrejottét vizsgalja a mutato.
Ez kiilondsen fontos a
tudoményos szektorban, pl.
a gyogyszer- és vegyszeripar
teriiletén,  valamint az
elektronika meghatarozott
teriiletein, ahol a legtobb 1j
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tudas a K+F
laboratériumokban jon 1étre.

Non-R&D innovation
expenditures

Nem

K+F  jellegi

innovacios kiadasok

Ez a mutato a nem K+F
jellegti innovacios
beruhazasokhoz sorolhato,
de azokhoz kapcsolodd
beruhdzasokat méri a teljes
forgalom ardnyaban. Ide
tartozik az  innovacids
kiadasok tobb Osszetevije,
ugymint gépek,
berendezések  beruhazasa,
szabadalmak, engedélyek, 0j
gyartasi technologidk ¢és
egyéb kapcsolédo oOtletek

koltségei.
Innovation expenditures per | Innovacids réaforditdsok | A mutatdé az innovacids
person employed a foglalkoztatottak | tevékenységekhez
aranyaban kozvetlentil kapcsolddo
pénziigyi raforditasokat
mutatja a foglalkoztatottak
aranyaban
IT specialists IT szakemberek Az FEurostat az IKT-
szakértOket a

kovetkezOképpen hatdrozza
meg:  ,dolgozdk,  akik
képesek  fejlodni, IKT-
rendszereket mikodtetnek
és karbantartanak, és
akiknek az IKT a munkajuk
6 részét képezi. A mutatd az
innovacios technoldgiak
hasznalatat vizsgalja.

INNOVATION ACTIVITIES

INNOVACIOS
TEVEKENYSEG
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Product process innovators

Termék vagy folyamat
innovatorok

A termékinnovéicio  az
innovaci6 kulcsfontossagu
Osszetevdje, mivel 0j
markereket hoz 1étre, és
javitja a versenyképességet.
A termékinnovatorok
magasabb aranya magasabb
szintll INnovacios
tevékenységet jelez.

Business process innovators

Marketing vagy
szervezeti innovatorok

Sok cég nem
termékfejlesztéssel, hanem
az lizleti tevékenységének a
fejlesztésével hajt  végre
innovéaciot. Ide tartozik a
folyamat, a marketing ¢és a
szervezeti innovacio.

Innovative SMEs collaborating

with others

Innovativ KKV-k
egylittmiikodése

masokkal

Ez a mutat6 azt méri, hogy a
kkv-k milyen mértékben
vesznek részt az innovacios
egylittmiikodésben. Az
Osszetett innovacidé gyakran
attol fiigg, hogy a cégek
képesek-e egymassal
megosztani a tudast és az
informaciot, vagy képesek-e
egyiittmiitkddni az innovacio

érdekében. A mutatd a
tudasaramlast méri allami
kutatéintézetek és cégek,

valamint cégek és mas cégek
kozott. A mutatdé a kkv-kra
korlatozodik, mivel szinte
minden nagy cég érintett
innovacios

egylittmiikodésben.
Public-private co-publications | Kéz- ¢és maganszektor | Ez a mutat6 a nyilvanos és a
ko6zos publikaciok magan kutatasi

kapcsolatokat és az aktiv
egylittmikodést mutatja be
az lzleti szektor kutatoi és a

kozszféra kutatoi kozotti
akakadémiai publikacidkat
eredményezd
tevékenységgel
kapcsolatban.

PCT patent applications

Nemzetkozi szabadalmi
bejegyzések

A cégek versenyképessége

hatdrozza meg az 1j
termékek kifejlesztésére
valo képességét. Az 1j
termékek innovacios
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fejlodésének egyik mutatdja
a szabadalmi bejegyzések
szama.

Trademark applications

A védjegyek fontos
innovacios indikatorok,
kiilondsen a szolgaltatasi
szektorban. A  kozOsségi
védjegy egységes,
mindenkire érvényes jogot
biztosit jogosultjanak az EU
tagéallamaiban egységes
eljarassal, mely
leegyszertisiti a  védjegy
politikat. A védjegynek
harom alapvetd funkcidja
van: azonositja az aruk és
szolgaltatasok eredetét,
garantdlja a  folyamatos
mindséget tovabba a
kommunikécio6 egyik
formaja, a nyilvanossag ¢s a
reklam alapja.

Design applications

Védjegy bejegyzések
Formaterv védelmi
bejegyzések

A formatervezési minta egy
terméknek vagy csak egy
részének kiils6 megjelenése,
vonalak, kontirok, szinek,
forma, textara, anyagok ¢&s
diszités. A
termék lehet ipari vagy
kézmuves cikk, beleértve a
csomagolast, a grafikat,
szimbdlumokat és
tipografiai  betlitipusokat,
kivéve a  szamitdgépes
programokat. A kozosségi
formatervezésiminta-
oltalom kozvetleniil minden
tagallamban végrehajthato,
¢s lehetdséget biztosit mind
a nem lajstromozott, mind a
lajstromozott kozosségi
formatervezési
mintaoltalom végrehajtasara
valamennyi tagallamban.
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IMPACTS HATASOK

Employment knowledge- | Foglalkoztatottak a | Foglalkoztatottak szama a

intensive activities kozepes és  magas | kozepesen magas és
hozzaadott értékii | csucstechnologias
termelésben és a | gyartasban, valamint a
tudasintenziv tudasintenziv
szolgaltatasokban szolgaltatasokban.

Employment in innovative | Foglalkoztatas az | A vallalkozéasok innovacioja

SMEs

innovativ KKV-kban

meghataroz6 hatassal van a
munkavallalok
foglalkoztatasara.
Kiilondsen igaz ez a termék-
és folyamatinnovaciot
folytato cégeknél. A
magasan képzett
munkavallalokat  kevésbé
érinti a recesszid hatasa,
azonban megfigyelhetd
pozitiv hatds az innovativ
cégek alacsonyabban
képzett munkavallaldinal is.

Sales of new-to-market and

new-to-firm innovations

A piac ¢és a vallalat
szdmara Uj innovaciok
eladasa

Ez a mutato az ) vagy
jelentdsen tovabbfejlesztett
termékek forgalmat méri,
illetve magéaban foglalja
azokat a termékeket,
amelyek csak a cég szamara
ujak, és azokat a termékeket,
amelyek tjak a piacon. A
mutat6 tehat a legkorszeribb
technologidk létrehozasat (a
piacra keriil6 uj termékek) és
e technologidk elterjedését
egyarant tiikkrozi Q]
termékek a cégnél).
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Air  emissions
particulates

by

fine

Finom részecskék altal
kibocsatot
levegdszennyezés

Ez a mutaté a finom por
atlagos koncentraciot rogziti
(PM2,5 — 2,5 atmér6ji
részecskék) amelynek a
lakossag ki van téve. Az EU
éves limitet hatarozott meg
25 pg/m* a  finom
részecskékre a 2008/50/EK
iranyelvben, mig az
Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO)
ennél szigorubb, de nem
kotelezo érvényll iranyérték,
amely mellett az éves
atlagos  koncentracio az
emberi egészség védelme
érdekében nem haladhatja
meg a 10 pg/m3-t.
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9.3 Kérdoiv kérdések a digitdlis fejlettség megdllapitisahoz

Kérjiik, valaszoljon a kovetkezd kérdésekre a vallalata altal végzett tevékenységekkel

kapcsolatos megitélése alapjan (5 = Teljes mértékben egyetértek, 1 = Egyaltalan nem értek

egyet, Nem alkalmazhat6= nem relevéans az On vallalata szamara):

Allitasok

1= Egyaltalan nem értek egyet
5 = Teljes mértékben egyetértek

Cégilink digitalis technologiakat alkalmaz a termelési tevékenységek tdmogatasara. 1 2 3 4
Céglink facilitalja az automatikus gyartasi folyamatok megvaldsitasat. 1 2 3 4
Céglink intelligens gyartasi lehetdségekkel rendelkezik. 1 2 3 4
Céglink gyartasi végrehajtasi rendszereket (MES) alkalmaz. 1 2 3 4
Céglink gépi és lizemi adatgytijtést alkalmaz. 1 2 3 4
Cégilink digitalis technologiakat alkalmaz a bejové és a kimend logisztika 1 2 3 4
tdmogatasara.

A raktarunkban végzett tevékenységek teljesen automatizaltak. 1 2 3 4
A szallitasi tevékenységeket digitalis technologiak segitségével tervezziik. 1 2 3 4
A nyersanyagok és a késztermékek kezelése automatikusan torténik. 1 2 3 4
Cégilink digitalis technologiakat alkalmaz a marketing és értékesitési kampanyok 1 2 3 4
kialakitasdhoz.

Céglink digitalis alkalmazasok segitségével gytijt adatokat a piacrol. 1 2 3 4
Cégiink digitalis alkalmazasok segitségével elemzi a piaci adatokat. 1 2 3 4
Cégilink digitalis kommunikacios rendszereket hasznal az tigyfelekkel valo 1 2 3 4
interakciokban.

Cégiink digitalis technologiakat alkalmaz a szolgaltatasi tevékenységek fenntartasara. 1 2 3 4
Cégiink digitalis technologiakat alkalmaz a kollégak toborzasahoz és kivalasztasahoz. 1 2 3 4
Az adminisztrativ részlegen dolgozé munkatarsaink rendelkeznek a digitalis 1 2 3 4
alkalmazasok kezeléséhez sziikséges készségekkel.

A gyartasi részlegen dolgoz6 munkatarsaink rendelkeznek a digitalis alkalmazasok 1 2 3 4
kezeléséhez sziikséges készségekkel.
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Céglink elegend6 képzési lehetdséget, tréninget kinal a digitalis technologiak
hasznalataval kapcsolatban.

Céglink digitalis technologiakat alkalmaz a beszerzés szakaszaban.

Cégiink digitalis kommunikacios rendszereket hasznal a szallitokkal valo
kapcsolattartashoz.

Cégilink online folytat tendereztetést és targyalasokat.

Céglink e-beszerzési technologidkat alkalmaz.

Céglink digitalis technologiakat alkalmaz az infrastruktara tdmogatésara.

Céglink digitalis technologiakat hasznal a kutatas és fejlesztés szakaszaban.

Céglinknél az innovaci6 a digitalis technologiakon alapul.

Céglink vezetése valoban tamogatja a digitalis stratégiadk megvaldsitasat.

Céglink integralja a digitalizalast a vallalati stratégiaba.

Kiildetésiink és jovoképiink egyarant 6sszhangban van a digitalis technologiakkal.

A digitalis technologiak novelése cégiink egyik f6 céljat képezi.

A digitalizalas és az automatizalas intenziv hasznalata lehet6vé fogja tenni céglink

szamara, hogy novelje teljesitményét versenytarsakkal szemben.

A digitalizalas és az automatizalas intenziv hasznalata lehet6vé fogja tenni
vallalatunk szamara, hogy jobban kielégitse tigyfeleink igényeit.

A digitalizalas és az automatizalas intenziv hasznalata lehetové fogja tenni
vallalatunk szamara a bevételek novelését.
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