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ELOSZO

. Almodtam egy vilagot magamnak,
Itt dllok a kapui el4tt.

Adj erdt, hogy be tudjak lépni,

Van hitem a magas falak elézt”
(Edda Miivek: Almodtam egy vilagot)

Kalandos ut all a hatam mogott. Kanyargos, rogods. De talan éppen a nehézsége adta a
szépséget. Az elmult évek soran probara tehettem az erOmet, a kitartdsomat és a
szorgalmamat. Bevallom, féltem f6allasi munkahely, tovabba oraadoi féiskolai majd
egyetemi tanari munka €s harom apr6 gyermek mellett Gjra belevagni a tanuldsba, am a
vonzas, amit a tudomanyos vildg gyakorolt ram, erdsebb volt a félelmeimnél. Tudtam,
hogy ez az én vilagom. Egy 0j vilagot felfedezni, kutatni azt, amit talin még masok nem,
vagy nem az enyémhez hasonlé moédszerekkel kutattak...erre vagytam...és erre vagyom

most is.

Uton voltam, és ez az ut — j6l tudom — még messzire vezet. Most viszont egy allomashoz
értem, melynek kiiszobén egy kapu all. At kell 1épnem rajta. A belépGjegy ehhez, az itt

olvashato disszertacio.

KOSZONETNYILVANITAS

Hazugsag lenne azt allitani, hogy ez a disszertacid pusztan a sajat munkam gyiimdlcse. A
szakirodalmat valdban én gy(jtdttem, a kutatdst magam végeztem és az adatokat én
elemeztem, de mindezt nem tudtam volna megtenni, ha nem &llnak mogottem szakmai
tamogatasukkal a Széchenyi Istvan Egyetem Regionalis- és Gazdasagtudomanyi Doktori
Iskolajanak tanarai, kiilonosen is témavezetdom Prof. Dr. Jozsa Laszlo, aki nem csak
szakmailag tamogatott engem kitartéan, hanem emberileg is. Neki kdszonhetem, hogy
édesapam sulyos betegsége €s az 6 dpolasabol fakado tobbletfeladatok €s lelki nehézségek

ellenére sem adtam fel az almaimat. Halas vagyok Neki, mert mindvégig bizott bennem.

Hélds vagyok Dr. Agg Zoltdnnak, a Comitatus Onkormédnyzati Szemle cimii folydirat

foszerkesztdjének, aki irdsra és publikalasra batoritott doktori iskolds tanulméanyaim idején.



Koszonetemet fejezem Ki egykori gimnaziumi osztalytarsamnak, Mitev Ariel Zoltannak,
aki az adatok elemzéséhez nyujtott szamomra nélkiilozhetetlen szakmai és modszertani

segitséget, és Heizler Gabornak, aki munkéjaval az irodalomgytijtésben timogatott engem.

Doktori disszertdiciom elkészitését tamogattdk a kozigazgatdsi tudomanyok jeles
szakemberei, Dr. Hazafi Zoltan ¢és Klotz Balazs is, valamint értekezés-tervezetem
eléopponensei: Sasné Dr. Grosz Annamaria, és Somlyodyné Dr. Pfeil Edit — az 6 szakmai

észrevételeiket, javaslataikat és egyiittmiikodésiiket is koszonom.

Oszinte és mély halaval tartozom a férjemnek, Darida Péternek, aki a mindennapok
terheinek jelentds részét vette le a vallamrol azért, hogy a szakmai karrieremet épithessem.
Felsorolni is nehéz lenne, hanyszor hozott aldozatot azért, hogy én a tudomanyos
munkénak szentelhessem az ¢letem egy jelentds részét. Biztositotta szamomra, hogy — ndi
mivoltom, és csaladanyai feladataimbol fakadd tobbletterheim ellenére — egyenld
esélyekkel vehessek részt a doktori fokozat megszerzéséért vivott kiizdelemben. Ha kellett,
az Olében tartotta a harom gyermeket, és ha sziikség volt ra, olykor a hatan vitte a
haztartast. Kevés férfi képes erre a teljesitményre. A megszerzett doktori fokozat ilyen

szempontbol k6zds teljesitményiink eredménye.

Es természetesen koszonettel tartozom a gyerekeimnek is Leventének, Gergdnek és
Maténak, akik tiirelemmel viselték a tavolléteimet, és akik — ha gy adodott — jo
magaviseletiikkel, szofogadasukkal biztositottadk annak lehetéségét, hogy nyugodt

koriilmények kozott ujabb és ujabb sorokat vethessek papirra.

Hélaval tartozom anyosomnak, Darida Laszlénénak, aki szorgalmas munkajaval rengeteg
1d6t sporolt nekem, hiszen a tanulmanyaim megkezdése oOta eltelt évek soran
kiskamaszkorba 1€p6 sportold gyermekeim allandd étvagyat csillapitotta szdmos esetben

helyettem.

Koszonettel tartozom kollégaimnak is, kiilonésen Kovacs Juditnak, aki a mindennapi
munka ram esd részét atvallalta, amikor arra sziikség volt, hogy disszertaciom megirasara

tudjak koncentralni.

Végiil, de nem utols6 sorban koszonettel tartozom sziileimnek — akik mar csak az égbdl
figyelhetik alkoto tevékenységemet — azért, mert tisztességes, becsiiletes munkara, az
emberek €s a tudomany szeretetére és tiszteletére neveltek engem. Jelen disszertaciomat az

6 emlékiiknek ajanlom.



1. BEVEZETO

1.1. A kutatas elozményei

A munkaer6 gazdalkodas egyik kulcskérdése a munkavallalok képzése, fejlesztése. A XXI.
szazadban az erdforrasok jelentds része a kiilonféle szervezetek szamara egyformén
hozzaférhetd. A versenyképesség hatterében ezért egyre jobban felértékelddik a

megfelelden kivalasztott, és optimalisan képzett munkaeré.*

Az emberi erdforrasok optimalis felhasznalasa egyik ,résztvevd” (tudniillik: a
munkavallalo €és a munkaltatd szervezet) szamara sem konnyt feladat, komoly, ¢és
allandoan megujuld szakértelmet kivan, valamint az egyiittmiikodés megfeleld formainak

kialakitasat.

Emberi er6forrds menedzseri tanulméanyaimat lezaro, ,,A human eréforrds menedzsment

lehetdségei a kozigazgatasban” cimet visel6 szakadolgozatomban a négy alapfunkcio:
* atoborzas, felvétel/kinevezés
* abérezés, javadalmazas
* az oktatas, képzés ¢€s
* azelbocsatas

problémakorét vizsgaltam meg részletesebben, parhuzamokat huzva és ellenpontokat
allitva mutattam be, hogy mik a hasonldsagok, illetéleg hol ragadhatok meg az eltérések a
versenyszféra és a kozigazgatdsi szféra munkavallaldival/koztisztviseldivel, mint human

er6forrassal valo gazdalkodas soran.

A szakdolgozatom elkészitése Ota eltelt idoben egyre inkabb egy specialis teriilet, az
er6forrds fejlesztés felé iranyitom a figyelmemet. Mivel 1999. ota dolgozom a
kozigazgatasban, 2000. ota vagyok személyzeti munkat végzd szakember, kutatdsom
terepeként ismét a kozigazgatds teriiletét valasztom: vizsgalatom targyat a kotelezd
kozigazgatasi tovabbképzés rendszerében fellelhetd képzések, azok megvalositasa, az elsd
négy éves képzési ciklus gyakorlati tapasztalatai és a képzésben résztvevok, mint iigyfelek

elégedettsége alkotjak.

! Az allami feladatokat ellato, elsésorban etikus és professziondlis tudassal rendelkezd kozszolgalati
alloméany tudja tdmogatni az allamot fejlédése és gazdasagi versenyképességének novelésében” (Juhdsz,
2018. 28, és Stumpf, 2009).



Kutatdsom iddészerliségét a kozszolgalati jogviszony napjainkban is tartd, intenzivnek

nevezhetd atalakitasa adja.

A kozszolgalati dolgozdk jogviszonyanak szabalyozasa jelentdsen megvaltozott az elmult
masfél-két évtizedben. ,,A kozigazgatdsi reformok hulldmai, irdnyzatai nemzetkozi
folyamatokba illeszkednek’?. (Gellén, 2012.) A véltozasok arra iranyulnak, hogy a nyugat-
europai gyakorlatnak megfelelden a versenyszféraban hatékonyan hasznalhato eszkozoket

probaljanak meg adaptalni a hazai kézigazgatasban megvalosuld gyakorlatba.

A rendszervaltas Ota zajlanak a kozszolgalatot érinté reformok, melyek tobb 1épcsében
valosultak meg. A 2010. évi kormanyvaltds utan dontés sziiletett — Magyarorszag
versenyképességének novelése érdekében — ,,a kozigazgatas szervezetrendszerét jelentdsen
atalakitd intézkedések megtételének sziikségességérdl, az ésszerliség ¢és hatékonysag
elvének, tovabba a XXI. szazad elvarasainak megfelelden mikodd << J6 Allam >>

kialakitasarol” (Zongor, 2017. 97).

A kozszolgalati tisztviselokrol szold 2011. évi CXCIX. torvény (tovabbiakban Kittv.)
¢letbe 1épése oOta megfogalmazddd, kutatdsaim megkezdésének idején legujabbnak
tekinthetd kormanyzati személyzetpolitika a nemzet és a kozjo szolgalatat tlizte ki célként
maga elé.®> Megkezdédott az allam ujraépitése, amelyben kulcsszerepe van a szaktudasnak
¢s elhivatottsagnak. A hatékony személyzetpolitika fejlesztéskozponta kell legyen — all a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal kiadott tananyagban. (Balézs, 2014.)

1.2. A kutatasi téma aktualitasa

Koronként és helyenként véltozik az, hogy egy adott kormanyzat mely kérdéskorokkel
foglalkozik, mik azok a problémak, melyeknek megoldasa aktualis feladat szamara.
Azonban van egy olyan teriilet, mely szinte folyamatosan napirenden van, fiiggetleniil a
helytdl és 1d6tol: ez pedig nem mas, mint az emberi-er6forras gazdalkodas témakore. Az
emberi erdforras-gazdalkodas ,része a kompetencia-menedzsment, mely magéaban

hordozza a céliranyos tovabbképzést, atképzést” (Belényesi, Dobos, 2015. 32).

V4

tette: (Bouckaert, Pollitt, 2011. 75-125) illetve (Jenei Gyorgy, 2007. 47-51).

% Magyarorszag Kormanyanak szandéka szerint 2011. a meghjulds éve volt. Az atalakitasok, a
korszerisitések alapvetd allami rendszerek miikddését érintették, és a kormanyzat a kdzigazgatas megujitasat
is célul tlzte ki. A tervek szerint a magyar kozigazgatas korszertisitése tobb 1€épcsében torténik; a végséd cél,
hogy a kozigazgatas az orszag versenyképességének motorjava valjon” (Barta, 2012. 89-90).
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A kormanyzati szandék — a versenyszféraban is megjelend tendencidhoz igazodva —, egy
olyan szervezeti forma kialakitasa, melynek kulcseleme a megfeleld személyzeti allomany
kivélasztasa®, és annak tovabbfejlesztése. ,,A koztisztviselok életen at tartd képzése
elengedhetetlen egy korszerli kozigazgatas miikodtetéséhez a 21. szdzadban...ahogy mas
orszagok, ugy Magyarorszdg is jelent0s erdforrasokat fordit a koztisztviselok
tovabbképzésére” (Gregor, Pallai, 2016. 6). A forrasok jelentés része annak a
tovabbképzési rendszernek a 1étrehozésat és lizemeltetését finanszirozza, melyet — egy fél
éves tesztelést kovetéen — 2014. januar elsejétdl vezettek be hazankban (Darida, 2018.b).
Az els6 képzési ciklus 4 éves idGtartama 2017. december 31-én ért véget. A vizsgalt négy
¢v soran kelld szamu elméleti és gyakorlati tapasztalat gyllt Ossze ugy a rendszer
mikodését, mint az egyes képzések megvalosulasat és megvaldsitasat illetden. Elérkezett
az az 1dd, amikor érdemes Osszegyljteni, elemezni és kiértékelni az adatokat, majd levonni
a megfeleld kovetkeztetéseket, leszlirni a megfeleld tanulsagokat, és a kutatasi eredmények
soran megfogalmazottak alapjan fejlesztési javaslatokat tenni (Darida, 2018.d). A
kozvetleniil az elsé képzési ciklus lezarasat kovetden késziilt, jelen disszertacid targyat
képezd kutatds eredményeivel a hazdnkban megvalosuld képzési rendszer miikodésének

megfigyeléséhez, pontos leirasahoz kivanok hozzdajarulni.

1.3. A disszertacio felépitése

Tanulmanyom két nagy blokkbdl all. Az els6 blokkban a kutatdsi témaval kapcsolatos
elméleti szakirodalmat jairom korbe. Mivel a téma tobb tudomanydagat is érint (elsdsorban a
kozigazgatds-tudomany, a marketing- ¢€és a menedzsment tudomanyok teriiletét,
masodsorban — mivel alapvetden képzésekrdl van sz6 — a pedagdgia, az andragogia, a
pszichologia, tovabba a szociologia teriiletét) szakirodalmi 6sszefoglalomban ezekrdl a

teriiletrol gyiijtottem relevans szakirodalmat.

A szakirodalmi elemzés soran els6ként definidlom a kozszolgalat fogalmat, ezzel kijel61om
a kutatds keretrendszerét. Ezt kovetden az iddben és térben egymastol elkiiloniild

kozigazgatasi rendszerek kialakulasat ¢és azoknak fejlédését mutatom be. E

* Annak érdekében, hogy a kozszféraban megfelelé képzettséggel és végzettséggel rendelkezd személyi
alloméany dolgozzon, a kormany rendeletben meghatarozta az egyes munkakordk betdltéséhez sziikséges
képesitési kovetelményeket. A kdzszolgalati tisztviselok képesitési eldirasairol szolo, tartalmaban tobbszor
modositott 29/2012. (I11.7.) kormanyrendelet részletesen taglalja, feladatkoronként csoportositva, hogy mely
feladat ellatdsdhoz milyen iskolai végzettségre van sziikség. A kormanyrendelet figyelembe vétele a
dolgozdk kivalasztasanal kotelezd.
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fejlodéstorténetbdl kiemelem az 1970-80-as éveket, melyekbe a jelen kori kdzigazgatési

képzési rendszer alapjai agyazodnak be.

A torténeti keretrendszer bemutatasat a kozigazgatasi képzések fejlodésének leirdsa koveti,
melyben a magyar képzési rendszer fejlodésére fokuszalok. Azért, hogy a hazai gyakorlat
jol pozicionalhato legyen, nemzetkozi kitekintést teszek: nyolc eurdpai és egy azsiai orszag

valamint az Eurdpai Unio jelenleg miikodo képzési rendszerét mutatom be roviden.

A kozigazgatdsi rendszerek tovabba a  kozigazgatasi  képzési  rendszerek
fejlodéstorténetének bemutatasat a képzésekkel kapcsolatos szakirodalom elemzése koveti.
Fogalmak ¢és definiciok segitségével megadom azt a vonatkozési rendszert, melyben a
kotelezo kozigazgatasi tovabbképzések elhelyezkednek. E szakaszban szdba keriil egyrészt
az ¢lethosszig tartd tanulds modern kori paradigmadja, a munkaerd képzése, tovabbképzése
¢és a felndttoktatas, felnéttképzés és felndttnevelés sajatossagai valamint a tanulasra
iranyuld motivacio témakore.

Ezt kovetden — a szakirodalmi rész lezarasaként — a kozigazgatds és a tovabbképzések
szinergikus Osszekapcsolodasaként 1étrejovo 01j képzési rendszert mutatom be részletesen.

Bemutatom
* aképzésben részt vevok korét
* aképzés intézményi hatterét
* aképzési rendszer felépitését és
* aképzések finanszirozasaval kapcsolatos tudnivalokat.

Jelen disszertacid6 masodik nagy blokkjat az empirikus kutatdsi rész adja. Ennek
megalapozasaként elséként a kutatds modszertanat ismertetem. A modszertan ismertetése
soran bemutatom a probléma feltardsara iranyuld vizsgalat technikdjat €s eredményeit,

valamint arra épiiléen megfogalmazom kutatasi hipotéziseimet.

Ezt kovetden a kozigazgatdsi képzési rendszer vizsgalatanak folyamatat mutatom be,
kitérve a kutatdst tamogatd kérddiv szerkesztésének sajatossdgaira, az ebbdl fakadd
problémara, és annak megoldasara. Ennek kapcsan felhivom a figyelmet a kutatds soran
alkalmazott ujszerti kérddiv szerkesztési technika alkalmazasara, melynek a ,.kérdéivben
elhelyezett, nem kozvetleniil a kutatas targyahoz kapcsolodo személyes iizenetek
technikaja” nevet adtam. Az altalam kidolgozott kérddiv szerkesztési mddszer a hossza

"r N4

kérddivek kitoltésénél fellépd adatvesztési kockdzat csokkentését szolgalja hatékonyan.
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Jelen disszertacio 10. fejezete a kutatdsi hipotézisek vizsgéalataval kapcsolatos

eredményeket foglalja dssze, tézisenként kiilon alfejezetekre bontva.

A dolgozatot a hipotézisek értékelése, kovetkeztetések levondsa, javaslattétel és a tovabbi
kutatasi iranyok kijel6lése, valamint a tézisek megfogalmazasa koveti, melyet a szekunder
¢s primer kutatdsok eredményeire épiiléen készitett, a kozigazgatasi képzései rendszer
erdsségeit és gyengeségeit feltard, valamint a rendszer miikddtetésében rejlo lehetdségeket

¢és veszélyeket Osszefoglalo SWOT analizis tesz teljessé.

A dolgozat mellékeltében a kutatasi kérddivek, fliggelékében a szakértdi interjuk

talalhatoak. A tanulményt a szakirodalmi hivatkozasok zarjak.

1.4. A disszertacio kozponti témaja

Mint ahogy a ,,Kutatas elézményei” cimi fejezetben megfogalmaztam, kiindulépontnak
tekintem azt az alapvetést, miszerint egy szervezet csak akkor lehet sikeres, ha hatékonyan
tudja hasznalni az embert, mint eréforrast. > A sikeresség egyik feltétele, hogy az adott
munkakor betoltésére leginkdbb alkalmas munkavallald keriiljon kivalasztasra. Emiatt
»Kiélez0dott a verseny a gazdasagi szervezetek kozott a minél tehetségesebb fiatalok
alkalmazéasdban” — irja egy szakcikk szerzéparosa, a kozszolgalatban megvaldsuld
tehetségmenedzsmentet bemutat6 irdsdban, majd igy folytatja: ,,mar nem elég megtalalni a
tehetséges embereket, hanem képezni is kell éket, valamint a szervezetnek alkalmasnak
kell lennie arra is, hogy megtartsa ezeket a munkavallalokat (Holl6sy-Vadasz, Szabo,
2016. 139).

Napjainkban az alkalmazottakat tartjak a vallalat legfontosabb vagyonanak, a sikertényezd
kulcséanak, illetdleg a tartds versenyelony egyik legjelentdsebb forrasanak (Borgulya et al,
2006, Danka, 2012). A helyes stratégiai megkozelités a munkaerét (jelen esetben az
allami-, kormany- ¢és koztisztviselot) illetve a munkaerd fejlesztését ezért befektetésnek
tekinti. ,,A tudasalapti gazdasagban az egyetlen dolog, ami ... lehetdvé teszi, hogy részt

vegylink a versenyben, maga a tanulas” (Prinzinger, Kisfaludy, 2015. 135)

A fenti megallapitdssal 6sszhangban nemzetk6zi kutatasok is ,,azt mutatjdk, hogy egyre

novekszik a cégek human erdforras fejlesztés hajlanddsaga” (Marketinginfo, 2017. 1).

> LA kozszolgalaton beliili emberi er6forras gazdalkodasnak egyrészt igazodnia kell az allandésulé

valtozasokhoz, irany- és hangsutlyeltolédasokhoz, masrészt proaktivan, értékteremten elébe is kell mennie a
felmeriil6 kihivasoknak, feladatoknak.” (Bokodi, Szakacs, 2014. 136)
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Ebbdl kovetkezik, hogy a kozigazgatas hatékonysaga szoros dsszefliggésben kell alljon az

emberi er6forrasaiban rejlo kihasznalt és még kihasznalatlan lehetdségekkel.

Jelen kutatds tobb oldalrél kozeliti meg a témat. Egyrészt feltarja a rendszer
kidolgozasakor alkalmazott alapelveket, valamint a rendszer bevezetésekor kittizott rovid-,
kozép-, és hosszll tava célokat; kutatja, hogy milyen elvarasoknak, kovetelményeknek,

norméknak kell megfelelnie.

A probléma pontos megfogalmazasa, valamint a kutatdsi téma minél alaposabb koriilirdsa
érdekében szakértdi interjukat készitettem a kotelezo kozigazgatasi tovabbképzési rendszer

kidolgozéasaban ¢és iizemeltetésében, valamint hasznalatdban részt vevd szakemberekkel.

Feltételezésem szerint a képzéseknek e rendszerét azért vezették be hazankban, hogy a
koztisztviselok munkdjukat hatékonyabban, eredményesebben, az iigyfelek nagyobb
megelégedettségére végezhessék. Arrdl azonban, hogy e célokat a rendszer valoban elérte-
e, korabban nem késziilt atfogod kutatas. Elképzelhetonek tartom, hogy a képzésben részt
vevO koztisztviselok véleményének megismerése altal a kutatds jarulékos elemeként —
annak ellenére, hogy a kutatas célja nem kozvetleniil erre irdnyul — bizonyos modon képet

kapunk e célok elérésérdl is.

A rendszer alapelveinek ¢és sajatossagainak megismerése, valamint a szakirodalom
feldolgozasa utan azt vizsgalom, hogy a képzésbe bekapcsolodo tisztviselok szaméara
milyen tapasztalatokat nyujtott az elsé képzési ciklusban valé részvétel. Elséként a
probléma feltarasara iranyulo kutatas eredményeit mutatom be, majd a — szekunder kutatas
és a problémafeltar6 kutatds eredményeit, valamint a szakértdi interjuk tapasztalatait
felhasznalva felallitott — hipotéziseim vizsgalata soran azt nézem meg, hogy miként alakul
a képzési kindlat. Megvizsgdlom, hogy az elvégzett tanfolyamok, illetve képzések
mennyiben kapcsolodtak a koztisztviselok feladataihoz, munkateriileteihez. Majd azt
kutatom, hogy mik azok a legfontosabb elemek, amik a képzésbe vald bekapcsolddas soran
motivacios erdvel hatnak a koztisztviselokre. Egy kiilon aspektust kiragadva, indirekt
modon adatokat gyiijtok a dolgozoknak a képzési rendszer nyujtotta elfoglaltsagrol alkotott
véleményérol, és arrdl, hogy a kutatas alanyai szamara milyen szintii leterheltséget jelent a
képzésben valo részvétel egyrészt a munkahelyi, masrészt a csaladi életiiket illetden. Végiil
arra keresek valaszt a véleményiikre alapozva, hogy van-e elégedettségbeli kiilonbség a

képzési rendszeren beliil alkalmazott képzési tipusok, és képzési formdak kozott.
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1.5. A disszertacio célja

2016. évben késziilt az a tréningek/képzések hatékonysaganak vizsgalatarol szolo kutatas,
melynek eredményei alatdmasztjdk, hogy a kiilonféle szervezetek vezetdi és HR
szakemberei — fiiggetleniil attol, hogy az adott szervezet a kozszférahoz, vagy a
maganszektorhoz tartozik-e — egyforman keresik az Gjabb utakat a tréningek ¢s képzések
hatékonysaganak novelésére, ,hogy ezzel is biztosithassdk versenyelonyliket a

vetélytarsakkal szemben” (Poér, 2016. 4).

Az imént emlitet kutatas célja, hogy képet alkosson a képzések/tréningek hatékonysaganak
vizsgalatarol. Am mig e kutatas a munkaltato szervezetek véleményét monitorozta, addig
én a képzésben részt vevok véleményét kutattam. Célom a képzési rendszer vizsgalataval
¢és a disszertacioban bemutatott kutatdasi eredmeényekkel a rendszer objektiven vizsgalt
miutkodésenek minél pontosabb leirdsa, és az esetlegesen feltart miikédésbeli problemdk

megoldasara torténd javaslattétel.

Tovabbi cél, hogy egy, a kdzszféraban miikodd képzési rendszerrel kapcsolatos, orszagos
szinten végzett kutatas eredményeit felhaszndlva mutassam be dolgozatom biraldinak
egyrészt, hogy rendelkezem kelld szaktudassal, masrészt, hogy megszereztem azokat a
kutatas-modszertani alapokat, melyek képessé tesznek a jovében tovabbi, magas szintl, a
doktori cim viseléséhez méltd kutatdsok elkészitésére, ezaltal a tudomanyos életbe valod

aktiv bekapcsolodasra.
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2. A KOZIGAZGATASI RENDSZEK FEJLODESE®

Disszertaciomnak jelen fejezetében elséként megadom a kozszolgalat fogalmat, azon beliil
kijeldlve a jelen kutatds soran vizsgalt teriiletet. Ezt kovetéen bemutatom az europai és
tengeren tali kozigazgatasi rendszerek fejlodését, azok kiilonbségeit, végiil e
fejlodéstorténetbdl kiemelem az 1970-es ’80-as évek tendencidit, melyek megadjék azt a

keretrendszert, melybe a modern kori kdzigazgatasi képzések fejlodéstorténete agyazodik.

2.1. A kozszolgalat fogalma

Sokak szamdra ismerésen hangzik a kdzszolgalat, és a kozigazgatas fogalma, azonban
annak jelentéstartalma bizonyos modon pontositisra szorul, ugyanis e fogalom a
torténelem sordn koronként és helyenként mds-mas tartalommal birt. Annak érdekében,
hogy félreértések nélkiil vizsgalhassuk a témat, fontos a kozszolgalat fogalmanak pontos

meghatdrozasa.

Jelen tanulmanyban Gajduschek meghatarozasat (Gajduschek, 2008. 8) hasznalom
kiindulopontként, aki szerint a ,,,,k0zszolgalat” sz6 fogalma tartalmilag harom teriiletet

foglal magaba:
A kozszolgalat jelenti:
e cgyrészt a kozszféraban dogozo személyeket, masrészt

e a személyzet sajatos alkalmazasi modjat, azaz a személyzeti (human eréforras

menedzsment) rendszerét, tovabba
e akozszolgaltatasok biztositasanak rendszerét.

A kozszolgalatot ellatd személyi alloméanyt az a — maganszféra munkavallal6itol jol
elkiilonithetd — csoport alkotja, melynek tagjait jelen disszertacioban kdzszolgdlati
tisztviselonek (vagy roviden: tisztviselonek) nevezziik. A kozszolgalati tisztviseld — akit
Magyary Zoltan kézhivatalnoknak nevezett — ,,az az egyén, aki az dllam, az 6nkormanyzat,

vagy e ketté koziil barmelyik tulajdondban 1évo intézménynél jogviszonyban all, ott

® Jelen fejezet a Deteurope folyoiratban 2015. évben megjelent publikaciémra épiil (Darida, 2015 b)
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munkat végez, melyre kozigazgatisi aktus sordn megbizast kapott. Ez a megbizas

kiilonb6z6 formakban torténhet” (Magyary, 1942. 376).

Az elmult fél évszazadban (annak is kiilonosen az utolsé két évtizedében) a
kozszolgalatban dolgozok elnevezése — a jogszabalyi valtozasok kovetkeztében — tobbszor

is megvaltozott.”
Jelenleg kozszolgalati dolgozoknak az alabbi csoportok tagjait tekintjiik:
* koztisztviselok
» allami tisztviselk, kormanytisztviselok
* kozalkalmazottak
» fegyveres (honvédelmi és rendészeti) szervek hivatasos allomanyu tagjai
* igazsagszolgaltatasban dolgozok
* tovabba specialis jogallast kozponti szervek dolgozoi (Gyorgy et al., 2013. 16-21).

»A kozigazgatds a kozérdek érvényesitése céljabol, a kozhatalom birtokaban végzett
tevékenység; azon allami szervek 0sszessége, melyek a tényleges allami feladatokat latjak
el. A kozigazgatas két {0 4ga: az dllamigazgatas és az Onkormdnyzati igazgatas™ (Barta,
2012. 91). A kozigazgatas nem csak az emberek kozotti egyiittmiikodésnek az egyik
formaja, hanem a tarsadalmi muikddés alapja is egyben (Waldo, 1994), melynek célja a

kozjo megvalositasa, és a kozosségi sziikségleteket kielégitd allami feladatok ellatdsa
(Waldo, 1996).

Lathatjuk, hogy a ,kozszolgalat” fogalma meglehetésen széles korben értelmezhetd.
Szeretném kihangstlyozni, hogy kutatdsaimban e széles kor egy jol koriilhatarolt
szegmensét, az onkormanyzati kézigazgatas teriiletén alkalmazott koztisztviseloi allomanyt

tekintem célcsoportnak.

A fogalmi meghatarozas utan a kozigazgatis fejlédésének torténetét vizsgalom meg —
roviden, kizarélag a fobb allomésokra fokuszalva — illetéleg azt, hogy a mai kozszolgalati

rendszerek miként nyerték el jelen formajukat.

" A koztisztvisels” fogalmi meghatirozasit az azota mar hatilyon kiviil helyezett, a koztisztviselok
jogallasarol szolo 1992. évi XXIII. torvény adta meg. Tulajdonképpen e torvény volt az elsé mérfoldkd
abban a folyamatban, mely a kdzszolgalati jogot elkiilonitette a munkajogtol. A koztisztvisel6i allomany
differencidldsara tobbszor, 2010-ben, 2011-ben és 2016-ban is sor Kkeriilt, azonban ezek a valtozasok
disszertdciom szempontjabol nem relevansak — mivel kutatdsaim célcsoportjat ,,csak” az Onkormanyzati
kozigazgatas teriiletén tevékenykedd koztisztviseldk alkotjak.
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2.2. A kozigazgatas fejlodésének vazlatos torténete

A kérdésre, hogy mikortol beszélhetiink kozigazgatasrol, a szakirodalmak fényében
elmondhat6, hogy mar bizonyos 6si tarsadalmaknal is felfedezhet6ek bizonyos iranyitasi-

kormanyzasi funkciok, de ezek a funkciok még igen kezdetleges formaban vannak jelen.

Az els6 latvanyosan megnyilvanuld igazgatasi tevékenység az okori birodalmaknal (Kina,
Egyiptom, Romai Birodalom) volt tapasztalhaté. Am annak ellenére, hogy e birodalmak
szervezettsége rendkiviilinek mondhatd, a modern kori kozigazgatas gyokerei mégsem ide
nyualnak vissza, hanem inkabb a rémai katolikus egyhdz szervezési, igazgatasi funkcidihoz.
Az egyhazi példa a vilagi életre is hatast gyakorolt. Az irdsbeliség, a teriiletiség, ¢s a
hierarchikus struktira megjelent a kiralyi udvarokban is, ahol azért a k6z (allami) és a

magan (uralkodoi) szféra ekkor még nem valt el egymastol.

Europdban az abszolut monarchidk idejében jelentek meg a mai értelemben vett
kozigazgatas csirai. Az allami hatalom centralizalttd valt, megjelentek a minisztériumok,
allando hadsereg jott 1étre, bevezették a kozponti addzast. Kiépiilt a kdzponti hatalom
szervezetrendszere, ezzel letéve az ujkori kozigazgatds alapkovét (Lorincz, 1999).
Tulajdonképpen magérdl ,,az allamrdl is azodta beszéliink, amidta szétvalt egymastol az
uralkodd (vagy uralkodo csoport) természetes személye és kozhatalmi funkcidja” (Izsak,

2002.b. 72).

Az alapvetden Angliabol indul¢ ipari forradalom hatasa volt az a fajta polgari atalakulas,
mely a fenti folyamatot leginkabb katalizalta, s melynek eredményeképpen kialakult

egyrészt a polgari tarsadalom, masrészt a politika 6nallo entitassa valt.

A XIX. szazad elejétdl egyre inkabb elterjedt az a nézet, miszerint az uralkodo, illetve az
allam feladata a kozérdek szolgalata. Megkezdddott a kordbban emlitett koz (4llami) és a
magan (uralkodoi) szféra differencidlodasa. Az allam kettds feladatot latott el. Egyrészt
biztositotta a tokének az allam teriiletére vald be-, valamint az allam teriiletér6l vald
kidramlasat. Masrészt feladata volt a kialakulo polgari tarsadalom rendjének megorzése,
konfliktusainak megoldasa (Izsak, 2002.a). Ehhez sziiksége van egy tujfajta, korabban nem
l1étez0 intézményrendszer kialakitasara. A dontések elkészitésben megjelentek a
hivatalnokok, akik az uralkodotol hozzajuk delegalt hataskorben vettek részt a kozpolitika

formalasaban.

A vildg ekdzben egyre jobban kitagult, és a gazdasagi folyamatok is nagyobb foldrajzi

teriileten aramlottak. A folyamatosan fejlédé technologiak segitségével javultak a
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kozlekedés és a kereskedelem feltételei. A gyarmatbirodalmak kialakulasa, és a veliik
folytatott kereskedelem, egyre erdsitette a tOke felhalmozast, megteremtve a lehetdségét a
nyugat-curdpai allamok fokozatos fejlddésének, ugyanakkor ez a folyamat ohatatlanul
magaval vonta a fokozodd versenyt a még el nem foglalt teriiletekért, valamint az ott

talalhato nyersanyagok ¢és er6forrasok megszerzéséért.

Mikozben Eurdpa a vilag gazdasaganak kdzpontjava valt, az egyes allamok szervezetei IS
egyre jobban kikristalyosodtak. A kozigazgatasi rendszer is folyamatos atalakulasban volt.
Eurépaban abban az id6ben a kozigazgatasi rendszer mitkodése zdrt rendszerti, még erésen
kovette a hadseregben alkalmazott modszereket, de a szdzad végére ez az erés hasonldsag
fellazult, és kialakult egy olyan kdzigazgatasi rendszer, aminek mar része volt az objektiv
munkaerd  kivalasztasi  folyamat, = melyben  szerepe volt a  megfelel6
képzettségnek/végzettségnek és az elémenetel rendjét szabalyokhoz kototték. A rendszer
kiszamithatd, és stabil volt. Olyan eldnydket nyujtott a kozszféraban dolgozoknak, amik
vonzova tették ezt a fajta életpalyat (pl. magasabb illetmény, kedvezébb munkaviszony

szabalyozas, nyugdijjogosultsag) (Gajduschek, 2008. 35-37 és Csizmadia, 1976. 448).

A vizsgalodas horizontjat kitagitva, annak fokuszat Europarél Amerikara athelyezve azt
lathatjuk, hogy alig két évszazad alatt jelentés valtozasok mentek végbe az amerikai
kontinensen. A nyugati vilag korabban ismeretlen teriiletébdl egyre jelentésebb befolyast

hatalomma, a vilag egyik legtekintélyesebb gazdasagi vezetdjévé valt.

Az Egyesiilt Allamok allamszervezete az eurdpai hagyomanyosnak nevezhetd
kozigazgatasi modelltdl eltérd fejlodési utat jart be. Mig Eurdpaban egy meglehetdsen zart,
allami szinten er0sen szabalyozott, biirokratikus rendszer alakult ki, addig Amerikaban egy
nyitott, kezdetben leginkabb szokasjogon alapuld, teriiletenként egymastol eltérd, alulrol
épitkez6é un. zsékményrendszer8 jott létre (Balazs, 2014. 5). Amerikaban ,az ipar és
kereskedelem gyors fejlddése, a szabad foldteriiletek korlatlansaga, a feudalis viszonyok
talajtalansaga és az anyaorszagtol vald tavolsaga miatt a gyarmatositoknak nem sikeriilt
kozpontositott hatalmi rendszert kialakitaniuk. A tarsadalom és a gazdasag helyi alapon
szervezddott, és a telepesek Onkormanyzataiként miikodott, melldzve az allamisag

1étrejottét (Juhasz, 2002.b).

8 Ezt a rendszert azért nevezték zsdkmanyrendszernek, mert a koztisztviseloket az adott politikai hatalom
kiszolgalasara valasztottak ki, és mindenki addig tudta a rendszer adta eldonydket élvezni, amig a neki
kedvez6 hatalom volt uralmon. Ennek a rendszernek voltak anomaliai. Ezt felismerve 1881-ben létrehoztak a
Nemzeti K6zszolgalati Reform Ligat, és megkezdték a karrierrendszert kdzszolgalat kiépitését. Persze a jogi
szabalyozas valtozasaira még tobb évtizedet kellet varni.
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1776. jalius 4-én a Fiiggetlenségi Nyilatkozat elfogadédsaval alakult meg az Amerikai
Egyesiilt Allamok. Az Gjonnan létrejové allamnak még sokaig nem volt szilardan kialakult
allamapparatusa. A rendszer jellemzdje, hogy az aktualisan hatalmon 1évé politikai vezetd

hozta magaval a kormanyzati ciklusa idejére a sajat embereit.

A helyzet a XIX-XX. szazad forduldjan valtozott meg, a ,szazadforduldo utan
stabilizalodott a kormanyzati tisztségeket élethivatasszerien viselok egyre nagyobb
létszamu csoportja” (Izsdk, 2002.b). Napjainkban az Egyesiilt Allamokban is a zart

rendszert alkalmazzak.

A kozigazgatas eurdpai fejlodéstorténetéhez visszatérve elmondhatjuk, hogy az I. és a II.
vilaghabori hatassal volt a kozigazgatas fejlodésének torténetére is. A masodik
vilaghabort utan a kozigazgatds szerepe Eurdpaban egyre inkéabb megerésédéttg, sOt,
kialakult a nemzetkozi és a nemzeten feliili biirokracia is (L6érincz, 1999. 211). A szuverén
terlileti egységre épiild nemzetkozi rend fejlodése elkeriilhetetleniil felvetette a nemzetkdzi
egyiittmikodés igényét (Kondorosi, 2002). A nemzetek kozotti gazdasagi, politikai és
diploméciai kapcsolatok szama megnétt, S ez az egyes nemzetek kozott egyre
szOvevényesebb halozatot hozott 1étre. ,,Az dallamkozi kapcsolatok fejlédésével, a
szabalyozasra vard kérdések egyre bonyolultabb jellegére tekintettel, a nemzetkdzi élet
felvetette annak sziikségességét, hogy a kapcsolatok egyes vonatkozasaival az allamok
allando jelleggel foglalkozzanak, és biztositsdk e tevékenység szervezeti kereteit. E célbol
az allamok — nemzetk6zi megallapodassal — nemzetkozi szervezeteket hoztak létre... Bar
ezek a szervezetek csak konkrét kérdésekkel foglalkoztak, és nem voltak atfogo jellegliek,
mégis olyan 0j érintkezési technikakat vezettek be, melyek megkonnyitették az igazgatasi
egylittmiikodést, és lefektették a jelenkori egyiittmiikodés alapjait” (Kondorosi, 2002. 212).
Nagyon leegyszeriisitve a folyamatot elmondhatd, hogy az Eurdpai Unid is egyfajta, a

fentiekhez hasonl6 egyiittmiikodési igény megtestesl’ilése.10

Az 1970-es, 80-as években bekovetkezé gazdasagi recesszio idején 1j iranyzat kelt életre a

neoklasszikus kézgazdasagtan iranyvonalait kovetve, melynek alapgondolata, hogy

% Eurdpa orszagaiban a joléti allamok a Keynes-i kozgazdasagtan alapjan épiiltek ki. Az allam megvaltozott
szerepe egyre tobbrétii feladatkort jelentett. Az egyre bonyolultabba valo feladatok ellatdsahoz specialis
ismeretekkel rendelkez6 munkaerdre volt sziikség, emiatt novekedett a fizetett kozszolgdk szama és
jelentdsége.

1% Az Eurépai Uni6 kialakulasa egyfajta valasz a II. vilaghaborut kévetd szovevényes gazdasagi, politikai és
tarsadalmi folyamatokra. Az eurdpai egység kialakitdsanak egyik alapgondolata, a nemzeti ellentétek
kezelésének és a gazdasagi egylittmiikodés eldsegitésének igényére alapul (Juhasz, 2002.a)
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* ami magan, az hatékony — ami allami, az pazarl6
* ami magan, az termel — ami allami, az elkolt

* ami magan, az torédik a fogyasztdival — ezzel szemben az allami szolgaltatasok

igénybevevoi kiszolgaltatottak.
Leegyszeriisitve azt is mondhatnank, hogy a ,,magan” jo, az ,,allami” rossz.

Ez az az irdnyvonal, amire az 0j kézmenedzsment (New Public Management — NPM™™)
épul (Bordas, 2014. 4), és melynek szamara a ,,piaci” modell jelenti az idealt, s mely
»iranyzat azzal az igénnyel all el6, hogy a zart, merev, kozpontilag szabalyozott rendszert a
versenyszféra rugalmasabb, allanddo megujulasra késztetett rendszerével valtsuk fel”

(Gajduschek, 2008. 42-52).

Hazankban is jobban el6térbe keriilt a kérdés, hogy miként adaptalhatok a kozigazgatas

teriiletén az iizleti szféra modszerei (Dudés, 2012).

Az 0j kdzmenedzsment rnozgalom12 »jelszava az olcsosag, hatékonysag és eredményesség
harmaséra épiilt...a mozgalom célja az volt, hogy magat a tulvallalt allamot™ a piac
tehermentesitse, annak mechanizmusa, logikaja épiiljon be az allami mikodésbe. Ez a
trend a weberi alapokon nyugvd, erés, gondoskodo allamtipust valtja fel” (Juhasz, 2018.
29). E mozgalom hatasai bizonyos moédon megmutatkoznak a hazai kozigazgatasi képzési

rendszer fejlddésében is.

11 Uj Kézmenedzsment: a maganszféraban sikeresen alkalmazott szervezési, vezetési és igazgatasi modszerek
kozigazgatasi alkalmazasanak gyakorlati érvényesiilése (Balazs, 2011).

12 Manapsag az NPM fogalma alatt olyan elgondolés, vagy sokkal inkabb elgondolasok halmazat értjiik, ami
gazdasagi kategoridknak és elveknek az allami (kozigazgatasi) intézményrendszerre vald kiterjesztését
célozzak” (Fabian, 2010. 142). ,, Az NPM szdosszetétel elemzése szerint a 'new’ a weberihez képesti
ujdonsagot jeloli, a menedzsment a maganszektor szava, a szervezeteinek iranyitd, szervezd csoportja
értendo alatta, a public- koz sz6 pedig a kozigazgatasra utal” (Juhasz, 2018. 30).

13 A korabbiakban mér emlitett ,,zart” rendszer sajatossaga a tilszabalyozottsag és a biirokratizmus, az ebbél
fakadé tobbletterhekre utal a szerz6 a ,.talvallalt” allam kifejezéssel.
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3. A KOZIGAZGATASI KEPZESEK HAZANKBAN ES A
HATARAINKON TUL

3.1. A kozigazgatasi képzések hazai fejlodéstorténete

Talan nem thlzas azt allitani, hogy a hazai kozigazgatasi képzések alapjait Maria Terézia
fektette le, az 1700-as évek masodik felében. A képzések fokuszaban a kiilfoldi
eredmények atvétele és interpretalasa allt (Csizmadia et al., 1990). Azonban ezen
interpretaciok — er0sen gyakorlatias jellegiik miatt — tanuldsi folyamatnak tekinthetdk, de

tudoméanyos munkénak még nem.

JelentGsebb valtozasra egy évszazaddal késébb (az 1867-es kiegyezés utan) keriilt sor,
amikor egyre er6sebb igény kezdett mutatkozni a kozszolgalati jogviszony szabalyozasa
irant (Linder, 2006). Bar atfogo, egységes koncepcion alapuld szabalyozas akkor még nem
szliletett, az egyes részteriileteket érintd valtozdsok a kdzszolgélati jog szdmos teriiletére
hatast gyakoroltak. A kozigazgatasban dolgozok képzettségbeli hianyainak poétlasarol a
koztisztviselok mindsitésérél szoldo 1883. évi 1. torvénycikk rendelkezett. E jogi
szabalyozas szamos esetben pl. alispadnok, jegyzOk, polgdrmesterek, szolgabirdk, stb.
foglalkoztatdsa esetében az alkalmazas feltételeként dllamtudoményi vagy jogtudomanyi
végzettség meglétét irta eld. Vélhetéen e rendelkezés is szerepet jatszott annak a XIX.
szazad végére jellemzd problémédnak a kialakulasdban, mely a kozigazgatas
eljogiasodasaban oltott testet. (A kozigazgatasban — kiilondsen is a minisztériumokban —

tobbségében voltak a jogasz végzettségii alkalmazottak.)

Az [ ¢es II. vilaghaboru kozotti idoszakban — az 1930-as években — Magyary Zoltan tett a
reformok iranyaba jelentds lépéseket. Magyary célja a polgari allam kozigazgatasanak
megerdsitése volt. Igyekezett a hatarainkon kiviili kdzigazgatasi rendszereket megismerni,
¢és a kiilfoldi — elsdsorban amerikai — jo gyakorlatokat a hazai kdzigazgatas teriiletére
adaptalni. Ennek érdekében tett egyik jelentés 1épése, a Magyar Kozigazgatas-tudomanyi

Intézetet megalapitasa volt (Hajnal, Jenei, 2008).

Az 3dllam funkcidja megvaltozott, tevékenységi kore kiboviilt gazdasagi, oktatasi,
egészségiigyi, kozlekedésiigyi, stb. feladatokkal. Ugyanakkor ezeken a szakmai

kompetencidkat igényld teriileten tovabbra is jogi végzettségli emberek dolgoztak (Kulcsar,
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1986), hiszen ,,a kozigazgatasba a belépot a jogi diploma jelentette” (Belényesi, 2009. 25).
A szakszerliség gyakran alarendel6dott a jogi-politikai szempontoknak (Kulcsar, 1986).

Jelentés valtozast ért el a Jozsef Nador Gazdasag- és Miszaki Egyetem, ahol a
kozigazgatassal Osszefliggd tudomanyteriileten egyre nagyobb hangsullyal jelentek meg

mérndki és kozgazdasagi ismeretek (Egyed, 1936).

Magyarorszagon a II. vilaghaboru utan — a szocializmus idején — a nyugat-eurépaban
megvalosulotol eltérd fejlédés indult meg. Igaz ugyan, hogy a nyugati iranyvonal sem volt
teljesen egységes, hiszen a nyugati allamok a haboru kovetkeztében gy6ztesekre (angol,
francia) és vesztesekre (német, olasz) valtak szét, de a két korabban szembenallo

csoporthoz tartoz6 felek kozotti kiillonbségek napjainkra szinte teljesen eltlintek.

Ezzel szemben az egykori keleti blokkban az allam szerepe — a haboru el6tti helyzethez
képest — jelentdsen megvaltozott. Hazankban a gazdasdgi folyamatokat nem a piac, hanem
a kozponti akarat irdnyitotta. Az allam nem csak a politika, hanem a gazdasag, és a
tarsadalom felett is korlatlan hatalmat gyakorolt. Az allami hivatalok, igy a tanacsrendszer
milkodtetésében is az orszagot egyfajta egyeduralkodoként iranyitdé Kommunista Part
alapvetéen a nmyilt zsdkmanyrendszert alkalmazta. A kozszolgdk az aktualis politikai
rendszer kiszolgaloi voltak. A rendszerre jellemzé volt az az ideoldgia, miszerint a
kozszolgalatban dolgozok nem kiilonboznek a tarsadalom tobbi munkat végzo tagjatol. A
kozigazgatas nyitottd valt a munkdasok és a parasztok elott is, igy szakképzetlen tomegek
keriilhettek hivatali tisztségbe (Racz, 2013). A szakmai kovetelmények helyébe a politikai
megbizhatosag 1épett (Linder, 2006. 17). A rendszernek sziiksége volt egy hozza hii
hivatalnokrétegre, a lojalitast pedig a partiskolaval lehetett a legjobban igazolni (Bihari,
2005). Akar munkasboél is lehetett vezetd, amennyiben megfelelé klasszikus marxista
miiveltséget szerzett valaki (Trvala, 1980). A szakmai elit kivalasztasaban tehat elsésorban
nem a szakmai kompetenciak (példaul a meglévd szakképzettség, vagy szakmai gyakorlat
¢s tapasztalat) jatszottdk a legfontosabb szerepet, hanem az engedelmesség, az

elkotelezettség és a hiiség (Gyarmati, 2009).

»A part vezetdi dontottek minden fontosabb kinevezésrdl, a partszervek hataroztak minden
olyan fontosabb allamiigyben, amelyben az illetékes allami szervek is hatarozatot hoztak,
¢s mivel az allamapparatus tisztségviseldi €és egyeb tisztségviselOk altalaban parttagok

voltak, parttagként részt vettek az allamigazgatas ellen6rzésében is” (Bahro, 1977. 286).
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A part és az dllam Osszefonodott, ami az egyéni karrierekben is érvényesiilt. A személyek
funkcidjukban felcserélhetdk voltak (Garai, 2007.) ,,A megfeleld szakképzettség hianya az
alulképzett kaderek korforgéasat eredményezte” (Racz, 2013. 188). Vezetdi pozicidba is
altalaban azok juthattak, akiknek politikai képzettsége megfeleld szintli volt (Gazso, 1990).

Az allami iranyitas az oktatas/képzés rendszere felett is kontrollt gyakorolt. VValamennyi
képzési format és képzési szintet atjarta a kommunizmus szellemisége, a tanok atadasara
valo folyamatos torekvés. Azonban a tarsadalmi tudatformalas egy 1épéssel tovabb ment,
LHilletékességi teriiletét” kiterjesztve a nevelés teriiletére is. igy az oktatasi rendszeren kiviili
un. permanens nevelésnek is jelentds szerep jutott a tdrsadalmi gondolkodast formalni
akar6 ideoldgidban. ,,A permanens nevelés az egyén egész ¢életén keresztiil tarto,
kiilonb6zé formakban megvaldsuld nevelése, abbdl a célbdl, hogy az élete folyaméan
bekovetkezd valtozasokhoz aktiv médon alkalmazkodni legyen képes” (Agoston, 1976.
értelmezésében, hogy a nevelés az élet minden szakaszara, és teriiletére ki kell terjedjen,
méghozzé annak érdekében, hogy az egyén képessé véljon a tarsadalmi, gazdasagi, és
politikai ¢let valtozasaihoz vald alkalmazkodasra (Szetei, 1980. 8). A marxista felfogas
szerint tehat a permanens nevelés olyan folyamat, amely érinti az emberi élettevékenység
minden szintjét, kiterjed annak minden teriiletére: a munkara (beleértve a kozigazgatasi
terlileten végzett tevékenységet is), a mivelddésre (legyen sz6 akar szakmai
tovabbképzésrdl, akar Onképzésrdl vagy barmely mas tanuldsi tevékenységrdl), és a
szabadidds tevékenységre. A koztisztviselok sem mentesiiltek a permanens nevelés hatasai
alol, ami — az e korban érvényes felfogas szerint — egyarant magaba foglalja az altalanos és
a szakmai miivelddést. ,,Tanulés is, ismeretbdvités is, altalanos szellemi gazdagodas is:

¢letforma” (Bernath, 1975. 827).

Visszakanyarodva az oktatasi rendszert érintd témakorhdz elmondhato, hogy az ideoldgiai
oktatas része volt az iskolarendszerii képzésnek, és részben arra épiilden, részben azzal
parhuzamosan a partiskolai tovabbképzéseknek. A szervezett rendszerli oktatas azonban az
intézményi kereteken tilmutatdan is miikodott: a tarsadalmi élet valamennyi elképzelhetd
szinterén zajlott. Az egyén feleldssége nem csak abban nyilvanult meg, hogy részt vett a
szervezett keretek kozott zajlo ideoldgiai képzésben — elvards volt az onképzésre vald
torekvés, hiszen csak igy valhatott alkalmassa a politikai problémak megoldasara, és a
kozéletben valo aktiv részvételre — ami szintén az egyének felé irdnyuld elvarasként jelent

meg (Zrinszky, 1977).
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Hozzévetdlegesen az 1950-es évektdl a tarsadalmat, vagy kiilonbdzd szempontok szerint
kialakulo egyéb csoportokat vezetd személyek esetében kiilonos hangsulyt helyeztek a
szocializmushoz hii, elkotelezett és szakmailag jol felkésziilt szakemberek képzésére
(Szetei, 1980. 105), mert a kaderutanpétlas legfontosabb forrasainak a mar foiskolat
és/vagy egyetemet végzett, rendszer altal nevelt embereket tartottak (Kozponti Bizottsag
hatarozata, 1974. 29). A kaderképzés egyik kulcsintézménye — 1953-as alapitasatol kezdve
— a Tanacsakadémia (Kiss, 1981).

A vezetdk a tarsadalmi tevékenység legkiilonb6zobb szféraiban tevékenykedtek, példaul a
gazdasagban, a politikai életben vagy éppen az altalunk vizsgélt kozigazgatas teriiletén.
Annak érdekében, hogy a tudomanyos, kulturalis, tomegkommunikacios, tomegszervezeti,
allami és gazdasagi szervek vezet6i jol képzettek legyenek, fokozott mértékben kovetelték
meg t6lik az elméleti-politikai képzettség novelését is. ,,Az orszagos iranyitd szervek
vezetd helyein, valamint a dontéen politikai jellegli beosztasokban dolgozo vezetdk
rendelkezzenek felsdfokt politikai végzettséggel” — olvashatdé a Kozponti Bizottsag

hatarozataban (Kozponti Bizottsag hatarozata, 1974. 31).

A kozigazgatds teriiletén zajlé, a nyilt rendszer sajatossagait viseld folyamatok
konszolidacioja a hetvenes évek derekan kezddodott. Az Elndki Tanacs 1977. évi 3.
torvényerejii rendeletével alapitottak meg az Allamigazgatisi Foiskolat, ami a
Tanédcsakadémia helyébe 1épve gondoskodott az éallamigazgatdsi szakemberek gradudlis
képzésérdl (Klement, 1992). 1983-t6l a gradualis képzés mellett az Allamigazgatasi

Féiskola feladatava valt a szakemberek tovabbképzése is.™

A 1990-es években — a rendszervaltast kévetéen — hazankban tobb 1épcsds reformfolyamat
indult meg, melynek egyik elsé allomasa a koztisztviselok jogallasarol szolo 1992. évi
XXIIL térvény (Ktv.) életre hivasa volt (Gajduschek, 2007). *°

Ez a torvény, illetve e torvény késébbi modositasai igyekeztek vonzova, egyben hivatassa
tenni a kozszolgalati életpalyat, és jol lathatoan elkiiloniteni azt az egyéb foglalkoztatasi

jogviszonyoktol.

Y Az Allamigazgatasi Féiskola 2000-ben a Budapesti Kozgazdasagtudoményi és Allamigazgatasi Egyetem
Allamigazgatasi kara lett — ettl kezdve egyetemi szintii képzést is folytathatott. 2004-t61 a Corvinus
Egyetem Allamigazgatasi Karanak részévé valt, majd 2012-t61 a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemé, ahol a kar
neve Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Karra valtozott.

15 A rendszervaltas idején még a kozigazgatas két nagy alrendszere: az allamigazgatas és az onkorményzati
kozigazgatas eltéré sulyt kapott. Széles korben végzett szakmai elékészités utan fogadta el a kormany a
kozigazgatds reformjardl szoldo 1100/1996 (X.2.) Korm. hatarozatot, mely egy komplex, kozéptavon
megvalositandd reformfolyamatot tiizott ki célul maga elé (Baldzs, 2011. és 2012).
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A rendszervaltast megel6z6 idészakban alkalmazott gyakorlattol eltéréen ez az Gj rendszer
erdsen szabdlyozott, biirokratikus, zdrt rendszer volt. A vonatkozo jogi szabalyozas mar a
toborzastol kezdve részletesen meghatarozta a jogviszony alakitasat, minden
vonatkozasban (Gajduschek, 2008). Konkrétan meghatarozasra keriil a palyaztatasi
rendszer, a felvétel, a szerz6dés megkdtése (a kinevezés), az eldmenetel, a javadalmazas
(illetményrendszer), a kételez6 képzés (kozigazgatdasi alap- és szakvizsga, valamint
tigykezeloi vizsga) rendszere. A teljesitmény mérésének egy korai modjaval, a mindsitéssel

is talalkozhatunk.

A torvényi szabalyozas hatasara ugyan egy tervszeriinek nevezhetd képzési rendszer
hazankban, azonban ennek miikodése erésen formalis jelleget 01tott. A tervezés elsdsorban
adminisztrativ céllal késziilt, a tervezett, illetéleg a megvaldsitott képzések dsszefoglaldsa
szerepelt a dokumentumokban, azonban a ,tervek, és a végrehajtasrol sz6l6 beszamolok

nem mutattak valosaghti képet” (Koltanyi, Kowalik, 2011. 58).

Az els6sorban a formalitdsoknak megfelelni igyekvo tervezés egyik nagy hatranya, hogy a
kiilonféle intézményeknél készitett tervekbdl hidnyzott az egységes szemlélet. Ez a
hidnyossadg mar a képzési igények szintjén is megjelent. Az egyes kozigazgatdsi szervek
sajat szempontjaik alapjan valasztottak ki a képezni kivant személyek korét, és ez — ugy a
szervezeten beliill, mint a kiilonféle szervezetek kozott — eltérd képzési mintazathoz
vezetett. Egyrészt az azonos munkakort ellatd személyek, attol fliggden, hogy mely
szervezetnél dolgoztak, mas-mas képzésekhez juthattak hozza. Masrészt — mivel a tervezés
nem elére meghatarozott elvek mentén zajlott — egy adott szervezeten beliili tisztviselok
sem vehettek részt az 6 személyes igényeiken til a szervezeti, vagy a magasabb szintli
érdekeket is figyelembe vevd képzéseken. Mivel azonban ezek az un. magasabb szintii (ti:
a kozigazgatas egészére vonatkozo, vagy agazati jellegll) célok, irdnyvonalak sem voltak
egyértelmilen és vildgosan kijeldlve, ezért az egységes szemlélet hidnya a képzési kindlat

oldalardl 1s megmutatkozott.

A képzési kindlat tekintetében eltérések lathatok teriileti szempontbol, hiszen az egyes
munkakoroket ellato tisztvisel6k szdmara mas-mas képzést nyujtottak az eltérd foldrajzi
helyeken tevékenykedd szolgaltatok. Egy masik dimenzidban vizsgdlodva, a kiilonbozo
kozszolgalati életpalydk keretében megvalosuld képzések kozott is tapasztalhatdak

eltérések:
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»Az egységes — a kozigazgatast, a rendvédelmet és a honvédelmet magaban foglald —
kozszolgalat iranti kormanyzati akarat hidnya miatt a kozigazgatasi tovabbképzés
elkiilontilt a rendészeti €s honvédelmi tovabbképzésektdl, igy az egyes alrendszerek teljes
mértékben parhuzamosan biztositottdk a koztisztviseldk, a rendvédelmi és honvédelmi
dolgozok képzését, meggatolva az egyes kozszolgalati életpalyak kozos ismereteinek
egységes oOktatasat, ezaltal az életpalyak kozotti direkt atjarhatosagot is” (Koltanyi,
Kowalik, 2011. 57).

Az allam szerepének megvaltozasat, és a reformfolyamat iranyanak modosulasat jelentd
fordulatot hozott a 2008. évi gazdasagi vilagvalsdg, melynek hatdsara az allam
szerepvallalasa jraértékelddott. Egyre erdsebb hangsulyt kapott az a szemlélet, mely az
allam és a piac funkcidinak egymastol valo elkiilonitését eredményezte. Eszerint a piac
alapvetéen az egyéni érdekek és a profit megerdsitésére torekszik. Ezzel szemben az

allamot nem iranyithatja a maganérdek (Juhasz, 2011).

A kozigazgatasi szféra eurdpai modelljeinek XX. szdzadi valtozasai, és a NPM hatasai (a
kordbban mar ismertetett torténelmi okok miatt) mintegy két évtizedes késéssel érkeznek

meg hozzank, és koriilbeliil két évtizedig voltak dominénsabban jelen.

1. tablazat A kozszféra két XX. szazadi modellje

Kozszféra tipusok
Biirokratikus (taylori/weberi)'® New Public Management!’
* normativ jellegii * az eloremenetel kizardlag végzettségen és
* formalis szolgalati 1don alapul
* szabalyozasi tevékenységre épiil * ateljesitményelv elotérbe keriil
* ahierarchianak kitiintetett szerepe van » allandoan alkalmazkodo6 rendszert feltételez
* az eloremenetel kizardlag végzettségen és | * alapja a hatékonysag, a nyitottsag és az
szolgalat1 1don alapul elorelatas

* abesorolas karrier alapt » szakértelem és pozicid alapu

» allando meghjulast 1gényel az

alkalmazottaktol

Forrds: Poor, Karoliny, 2014. 2

A 2008. évi gazdasagi vilagvalsag hatdsara az allam szerepvallalasa jraértékelddott. Jol
latszott, hogy az allam szerepvallaldsdban mar nem lehet a piaci érdek érvényesiilése az
elsddleges szempont, ugyanakkor az is lathatdo volt, hogy az erdsen szabalyozott
taylori/weberi iranyitashoz sem lehet teljes mértékben visszatérni. Magyarorszagon egy
ujfajta gondolkoddsmod az un. neoweberianus szemlélet jelent meg.16 ,»A neoweberi allam

az 0j kozmenedzsment torzulasaira adott valasz, annak tudatdban, hogy a megvaltozott

1 M4s megfogalmazasban ugyanez: ,,2008-t61 Eurdpa. .. orszagai szinte egyszerre eszméltek és kezdték el a
Max Weber nevével hitelesitett allam szervezési elvek revidealasat” (Kiss, 2011. 11).
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koriilmények kozott nem lehetséges a klasszikus weberi allamhoz vald visszatérés. Az
NPM felismeréseinek, helyzetértékelésének, illetve jo oldalainak atvétele és egyesitése a
weberi megfontolasokkal...nem a két rendszer keverékét jelenti, hanem azoknak az 1j
kozmenedzsmentre jellemzd jegyeknek a beépitését, melyek alkalmasak arra, hogy a

weberi keretek kozott miikddjenek™ (Fodor, Stumpf, 2008. 15).

Ez a neoweberidnus szemlélet jelenik meg a kozigazgatasi képzések teriiletén is. Az elmult
két évtizedben a hazai ,.kozszolgalati tovabbképzés rendszere folyamatosan valtozott, ...
azok a torekvések, melyek arra iranyulnak, hogy a tovabbképzési rendszer a kozigazgatasi
szervek ¢és a dolgozdk igényeit tiikroz6 tartalommal ¢és formaban milkddjenek...

folyamatos modernizalasi kényszert jelentenek” (Linder, 2018. 89).

Korédbban mar utaltam r4, hogy Magyarorszdgon egy tobblépcsds reformfolyamat indult
meg a rendszervaltast kovetden, mely reformfolyamat nem csak magat a kozigazgatasi
szervezetrendszert igyekezett megvaltoztatni, hanem egyfajta szemléletvaltozas kezd6dott
a kormanyzasban ¢és az allam miikdodésében is (A kormany elsd éve, 2017), mely

valtozasok Ohatatlanul érintették a kdzszolgalati személyzetpolitikat is.

A kozigazgatasi teriileten zajlo reformok egyik legjelentésebb kézzel foghatd stratégiai
dokumentuma a tobb modositason is atesett Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési
Program (Magyary Program, 2012), melynek, gondolati alappillére, hogy ,,meg kell
teremteni a kozigazgatds rendszerének stabilitdsat ahhoz, hogy a magas szinvonalon
torténd mindségi szolgaltatdsok nyujtasanak feltételeit biztositani lehessen. Azonban a jol
meghatarozott intézményi keretek, €s a megbizhatéan miikodd rendszer 6nmagéban még
kevés a hatékonysag és a mindség garantalasahoz (Balazs, 2014). Kiemelt feladatta valt a
megfeleld személyi allomény megteremtése (Verebélyi, 1998), szakmai szempontok
alapjan” (Darida, 2015. 25).

A fentiek okan — mint mar korabban emlitettem — a kozszolgalati dolgozdk jogviszonyanak
szabalyozasa jelentésen megvaltozott az elmult mintegy két évtizedben. A Kttv. életbe
lépése ota megfogalmazodo, kutatdsaim megkezdésekor legjabbnak tekinthetd
korményzati személyzetpolitika a nemzet és a kozjo szolgalatat tlizte ki célként maga elé.
Megkezdddott az allam ujraépitése, amelyben kulcsszerepe van a szaktudasnak és

elhivatottsagnak (Baléazs, 2014).

A Magyary Program (2011) megfogalmazasa tehat az egyik legjelentésebb mérfoldko,

mely egy Uj, integralt képzési rendszer elméleti alapjait fektette le. A program nem csak a
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képzések témakorével foglalkozik; atfogd rendszerként tekint a kdzigazgatas megujitasara.
A reformokat négy nagy témacsoport koré épiti. Ezek a kovetkezdk: szervezet, feladat,

eljaras, személyzet.

A program minden egyes témacsoporttal kapcsolatban — igy a személyzet kérdéskorével
kapcsolatban is — megvizsgalta a program megirasakor fennalld helyzetet, majd kijel6lte a
fejlesztéshez sziikséges beavatkozasi teriilet(ek)et. A programban szerepld megallapitasok
szerint a megfeleld személyzet kialakitasanak egyik kulcskérdése a szakmai tudas,
melynek 0Osszetevoi: ,,a megfeleld kivalasztas, folyamatos képzés, felkésziilés és
képességek, készségek fejlesztése” (Magyary, 2011. 44). Annak érdekében, hogy a
kozigazgatds szamara a jol felkésziilt személyi allomany biztosithatd legyen, a program

felvette intézkedési terveinek sordba — mas egyebek mellett — a kdvetkezdket:
,»3 1. intézkedési terv: Javitjuk a kozszféra altalanos tudasszintjét

32. intézkedési terv: Megujitjuk a képzési ¢€s tovabbképzési rendszert, a
vezetdképzést, az alap- és szakvizsgat, 1étrehozzuk a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemet”

(Magyary, 2011. 49).

A kialakitani tervezett tovabbképzési rendszer alappillérei:
» kozszolgalati programjegyzek kialakitasa
* intézményrendszer reformja

* a tovabbképzés szakmai tartalmanak ujragondolasa és a megfeleld felndttoktatasi

modszerek kivalasztasa

* tervszerliség erdsitése: a képzési rendszer Osszhangjanak megteremtése a

teljesitményértékeléssel, a karriergondozassal és az utanpotlasprogramokkal
» atlathato képzési rendszer kialakitasa
» finanszirozasi rendszer megujitasa
Az elmilt mintegy fél évtizedben a fenti'” intézkedési terveknek, valamint a megalkotasa

Ota tobb modositason is atesett Magyary Programban foglaltak megvalositasanak lehetnek

tanuai a kutatok.

" A Magyary program 2011. évi megfogalmazasai kozott még az alabbi megvalositandd feladatok
szerepelnek: ,,A képzés szakmai szinvonalanak erGsitése, atjarhatésaganak biztositasa céljabol 2012-tdl
elindul a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, a kozszolgalati képzés alapintézménye. A tovabbképzés uj
rendszerét az egyetemi oktatd- és kutatdhelyekkel vald stratégiai partnerségre kell épiteni. A megyei
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Altalanossagban elmondhaté, hogy a XXI. szazadban a tudas alapu tarsadalom fejlédése
tapasztalhatd, ahol a ,tanulds jelenti a legtobb esélyt a valtoztatasra” (Rédei, 2002. 334).
Egyetértek azzal az allitassal, miszerint egy szervezet csak akkor lehet sikeres, ha
hatékonyan tudja hasznalni az embert, mint eréforrast. Az adott szervezetek hosszu tavi
eredményessége — a versenyszféra és a kozszféra teriiletén egyarant — egyre inkabb ,.a
személyi allomany tagjai hozzaallasatol, elkdtelez6désétol, és tenni akarasatol fligg”
(Szakacs, 2014. 88). Az ember a munka vilaganak kozponti, meghatarozo szerepléjévé

1épett eld.

A kozigazgatas akkor jo, ha a kozfeladatokat eredményesen és hatékonyan latja el (JO
Kozigazgatas Kodexe, 2019). Azonban hatékony feladatellatds nem érhetd el a
feladatellatasra megfelelden felkészitett, professziondlisan képzett tisztviseléi allomany

118

nélkiil™, azaz a tisztvisel6i allomany szaktudédsa kulcsszerepet jatszik a kozigazgatas

teriiletén zajlé mindennapi munkatevékenységben.

Még ma is megéllja a helyét az a kdzel 150 éves gondolat, melyet E6tvos Jozsef vetett
papirra 1870-ben, masodik miniszterelndksége idején: ,,Sokkal tobb fiigg a masodrendii
tisztvisel6ktol, kik az egyes szakokat vezetik, mint a minisztertdl. A legkitiindbb miniszter
legfeljebb nagy eszmét adhat €s célszer(i organizmust hozhat be, de mi a legszebb eszme
ott, hol minden a részletek pontos kivitelétdl fiigg” (Czegle, 1978. 395). E gondolatokat
tovabb széve elmondhato, hogy a szervezetben dolgozo ember — azaz a human eréforras —
értek. Az altala végzett feladatellatds pontossdga, mindsége meghatarozza a szervezet
egészének hatékonysagat, eredményességét. Azért, hogy a koz érdekében tevékenykedd
kollégdk munkajukat magas szinvonalon, professziondlisan legyenek képesek ellatni,
sziikség van a kozigazgatasban dolgozo koztisztviselOket, allami- €s kormanytisztviseloket
(tovabbiakban: tisztviseloket) is, pontosabban a rajuk ruhazott feladat ellatasahoz
sziikséges szaktudasukat (képzettségiiket, végzettségiiket'®), valamint az un. soft skill-

eknek nevezett készségeiket és képességeiket a kor kihivasainak megfelelé magas szintre

korményhivatalok képzési centrumanak a régioé egyetemi tudasbazisan kell mitkddnie. A kormanytisztviseldi
eldmeneteli rendszerbe illeszthetd kreditrendszerti, kompetencia alapu, modularis szerkezetii kozigazgatasi
vezetOképzési rendszerre van sziikség, amelyre raépiilhet egy tisztvisel6i vezetoi elit (senior civil service)
szervezésének koncepcidja. Vissza kell allitani a kozigazgatasi alapvizsgat, oly modon, hogy annak
teljesitése a ,,kozigazgatasi palyara valo érettséget” bizonyitsa. Az alapvizsga atfogé tartalmi és modszertani
megujitasaval parhuzamosan a kdzigazgatasi szakvizsga rendszerbeli helyét is szorosabban kell illeszteni az
elomeneteli és a vezetdi karrier-koncepciohoz” (Magyary, 2011. 47).

18 Zeger van der Wal szerint a XIX. szézadi j6 tisztviselé kiemelt tulajdonsagai kozé tartozik, hogy olyan
generalista vagy specialista, aki soha nem hagy fel a tanulassal. (Van der Wal, 2017.)

19 Lasd: A kdzszolgalati tisztviselok képesitési eléirasairol sz616 29/2012. (I11.7.) kormanyrendelet el8irasait.
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hozni és ott megtartani.® Dolgozatom tovabbi részében ez a teriilet — tudniillik a
kozigazgatasban dolgozo tisztviselok szaktuddsa és ismeretei, valamint azok fejlesztésére

létrehozott j tovabbképzési rendszer — keriil a kozéppontba.

Azonban miel6tt részletesen bemutatom a napjainkban egzisztalé hazai kozigazgatasi
képzések rendszerét, ismertetek néhany tomoéren megfogalmazott példat — a teljesség
igénye nélkill — a kiilfoldi kozigazgatasi képzések jelenleg megvalosuld gyakorlatat

illetéen, annak érdekében, hogy a hazai rendszer jobban pozicionalhato legyen.

3.2. Nemzetkozi kozigazgatasi képzési rendszerek jellemzoi napjainkban

A hagyomanyos felfogas szerint a kozigazgatasi képzések tekintetében un. zart és nyilt
rendszerekrdl beszélhetiink. A kiilonbség az eltérd képzési rendszerek kozott alapvetden
az, hogy a szakmai tudds bovitéséhez a zdrt rendszerben a tisztviselok fovdabbképzésére
helyeznek hangsulyt, mig a nyilt rendszerben inkabb a nyilt munkaerdpiacrol vesznek fel
Uj munkaerdt, aki a sziikséges szakismerettel és kompetencidkkal mar rendelkezik (Linder,
2018. 89). A zart képzési rendszer alapfeltevése, hogy a koztisztviseld a teljes életpalydjat
a kozigazgatasban tolti, ezért célja olyan személyi allomany kialakitasa, mely magas szint
szakmai tudassal rendelkezik. Ezzel szemben a nyilt rendszerben a hangsuly az elvégzendé
feladaton van, és azon, hogy annak ellatdsdhoz a leginkabb megfeleld szakembert talaljak
meg. Igy a koztisztviseléket alapvetden egy meghatrozott idére, egy meghatarozott
feladat ellatasara alkalmazzak, amelyben az egyik hangsulyos szempont az adott feladat
ellatasara valo alkalmassag (Meyer, Hammerschmid, 2010). Eppen e sajatossag miatt a
nyilt rendszerben nem helyeznek nagy hangsulyt a koztisztvisel6k tovabbképzésére. Ha
olyan 1 feladatot kell ellatni, amihez az adott tisztviseli allomany kompetenciakészlete
nem megfeleld, a kozigazgatisi szerv a nyilt munkaerOpiacrol valogatva U
szakemberekkel potolja a sziikséges tudast, ismereteket. Ezen tulajdonsdgai miatt a zart
rendszert karriertipusti (career-based), a nyilt rendszert allastipust (position-based)

rendszernek is nevezhetjiik (Belényesi, 2009).

Megjegyzendd, hogy ,tiszta modellek nem Iéteznek, a kormanyok ezeknek a

rendszereknek az OsszetevOit keverik 0Ossze a ,tiszta” modellek gyengeségeinek

20 A kozszolgalatban dolgozok szaméra létrehozott képzési rendszer tovabbfejlesztésének, illetbleg a
tisztviselok fejlesztésének gondolata megtalalhato a 2014-2020 évekre sz0l6 Kozigazgatasi- és
Kozszolgaltatas-fejlesztési stratégiaban is ,,Az allampolgarok szamara barmikor és barhol elérhetd szolgaltato
allam elképzelhetetlen a szolgaltatd szemlélettel azonosulo, felkésziilt és motivalt személyzet, valamint egy
modern emberi eréforras gazdalkodasi rendszer nélkiil.” (Kozigazgatasi Stratégia, 2015. 61)
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kompenzalasa érdekében” (Metsma, 2018. 16.) Mivel napjainkban e két rendszer kozotti
hatarok mar nem kiiloniilnek el élesen, még a nyilt rendszerben is egyre gyakrabban lathato
példa a tisztviselok tovabbképzésére, amiknek célja a tisztviseldi feladatok minél

hatékonyabb ellatasdhoz sziikséges tudas €s ismeretek megszerzése, és fejlesztése (Linder,

2003. 34).

A tovabbképzés iranyitasa eltér a zart (karrier alapt) és a nyilt (allasalapu) rendszerekben.
A kozszolgélati iranyitasnak alapvetden két modellje Iétezik: a kdzpontositott
(centralizalt), és a decentralizalt modell (Staroniova, Staronova, 2013). A centralizalt
modellben a dontéshozatal kozponti szabdlyok éltal vezérelt, mig a decentralizalt
rendszerben a dontéshozatali jogkor alacsonyabb szinten jelenik meg (Demmke, Moilanen,
2010). A karrier alapu kozszolgalati rendszer feltételezi a képzés szigoruan szabalyozott
szervezését. Ezeket a rendszereket altaladban atfogo €s kotelezd képzés jellemzi (Duji¢ et
al., 2016). Az dllasalapu rendszerekben a tovabbképzés nem tartozik a meghatarozo
elemek kozé. Altalaban decentralizaltan zajlik, a megvaldsitandd programokért maguk a
munkaltatd kozigazgatasi szervek felelnek (Bossaert et al,, 2001). A tudasatadas
elsdsorban a szervezeti feladatok minél magasabb szintli ellatdsahoz sziikséges. Az
allasalapt rendszerben a tanuldsra azért van sziikség, hogy a koztisztviselok megfeleljenek
a hivatal &ltal tdmasztott kovetelményeknek (Jarvalt, Randma-Liiv, 2010). A képzési
igényeknek megfeleld oktatds szolgaltatoi allami és magédnintézmények is lehetnek, emiatt
a képzések mindsége nagymértékben fligg egyrészt — amennyiben létezik olyan az adott
allamban — a kozponti szolgaltatd intézménytdl, masrészt a képzési piactol, tovabba a
képzéseket nyjtd szolgaltatoktol is (Metsma, 2018). A zart és nyilt rendszerek kozotti

kiilonbséget a 2. szamu tablazat tartalmazza.
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2. tablazat Az eltéré tipusu képzési rendszerek kozotti kiilonbségek

Kizigazgatasi kepzési
rendszer tipusa

Zart

Nyilt

Kozigazgatasi képzés tipusa

Karrier tipust (career-based)
rendszer

Allastipusu (position-based)
rendszer

Koztisztviselol karrierrel

A koztisztviselo a teljes

1

¢letpalyajat a kozszolgilatban

A koztisztviselod adott feladat
ellatasa idejére kotelezodik el

kapcsolatos alapfeltevés

tolti a kozigazgatas irant
A képzésirenfiszer hangstlyos A kéztisztviseldk Az adott felaflatl’loz leg'inrlriébb
eleme — a hatékonyabb feladat tovabbképzése megfeleld képzettségu
ellatas érdekében munkavallalo felvétele
A tovabbképzés iranyitasa Centralizalt Decentralizalt
Lokalis, helyi szabalyozottsag
A képzési rendszer Magas foku kdzpontilag (az egyes kdzigazgatasi

szervek maguk donthetnek a
képzésekkel kapcsolatban)

szabalyozottsaga szabalyozott képzési rendszer

Elsoésorban allami kozponti
képzés-szolgaltato
mtézmeny(ek)

Allami és magan (piaci)
szolgaltatok valaszthatok

Képzést szolgaltato
mtézmeny(ek)

Forrds: Sajat szerkesztés

A ,Kozigazgatasi képzési rendszerek fejlédése hazdnkban c. fejezetben megadtam a
Magyarorszagon megvaldsuld képzési rendszer besorolasat, mely szerint a hazai képzési
struktira alapvetéen a zart rendszer jegyeit viseli magan. A koztisztviselok szédmara
kidolgozott életpadlyamodell miatt a karrier rendszerli képzési tipusba sorolhat6. A
képzések iranyitdsa kozpontositott (jogszabaly rendelkezik rola). Azonban az az elem,
mely szerint a kozszolgalatba vald belépéshez elvart a megfeleld képzettség/végzettség
megszerzése, inkabb a nyilt rendszerre jellemz6 vonas. Ugyanakkor a zart jelleget erdsiti a
tovabbképzési rendszer léte, annak kidolgozottsaga, kozponti szabalyozottsdga, és az

allami képzés-szolgaltatd intézménynek a képzési piacon valdo dominans jelenléte.

E fejezet folytatasaban a nyilt és zart rendszerek sajatos jegyeit egymastol eltéré mértékben
magukon viseld hatarainkon tali kézigazgatasi képzési rendszereket mutatom be példalozo
jelleggel — a teljesség igénye nélkiil — vazlatosan, a fontosnak tartott jellemzdéket kiemelve.
Az angol, francia és észt, tovabba az Eurdpai Unio képzési rendszerére vonatkozdan
szakirodalmi elemzést folytattam. Jelen disszertacidban bemutatott tovabbi allamok
(Ausztria, Cseh Koztarsasag, Dania, Horvatorszag, Szlovak Koztarsasag, Izrael) képzési

rendszeréhez az informéciot Veszprém Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatalanak

33



partneri kapcsolatait felhasznalva, az adott partner telepiilés megfeleld szakembereinek

felkeresése segitségével gyiijtottem.”

Az angol kozigazgatasi képzési rendszer sajatossaga, hogy a kdzigazgatasi pozicioba vald
belépés nem kapcsolddik szorosan vett képzettséghez vagy végzettséghez. A kozigazgatasi
allasra palyazok egy versenyvizsgan vesznek részt, melynek sordn nem elsdsorban a
szaktudast, hanem a személyes alkalmassagot kell bizonyitani. Az igazgatasi ismereteket
tapasztalati iton, a munkaba allast kdvetden szerzik meg az allast elnyerd tisztviselok. Az
ujonnan belépdk tehat nem alapképzésben, hanem munkahelyi képzésben,
tovabbképzésben részesiilnek (Bekke, Meer, 2000). A helyi kozigazgatasi szerveknél
valamivel szigorubb a szabdlyozds, a helyi kozigazgatasi intézményeknél valod
elhelyezkedéshez jogszabdlyban meghatarozott végzettséggel kell rendelkeznie a
jelolteknek. Ennek oka, hogy helyi szinten specialisabb szakmai ismeretekre van sziikség

(Mauthner, 1983).

Az észt képzési rendszer viszonylag fiatal kozigazgatasi képzési rendszernek tekinthetd.
Esztorszag 1991-ben valt fiiggetlenné az akkori Szovjetuniétol — azéta az allam jelentds
gazdasagi és kozigazgatasi reformokat hajtott végre. A reformok atmenetet képeztek a
politikai rendszer teriiletén a kommunizmusbdl a demokracidba, illetdleg a gazdasagi élet
terliletén a tervgazdasagbol a piacgazdasagba (Randma-Liiv, Jarvalt, 2011). A valtozasok a
kozszolgalat teriiletét is érintették. A posztkommunista atmenet és az EU csatlakozas arra
késztette az észt kormanyt, hogy reformokat hajtson végre (Metsma, 2018). A modern
hivatasos kozszolgalat alapjat az 1995-6s észt kozszolgalati torvény fektette le. A 90-es
években a new public management mozgalom jelentdsen befolyasolta az észt kdzszolgalat
személyzeti politikdjat, ami egy nyilt, alldsalapu rendszer 1étrehozasahoz vezetett (Jérvalt,
2012), mely rendszert a szakirodalom Eurdpa egyik legdecentralizaltabb rendszereként tart
szdmon (Meyer, Hammerschmid, 2010). A koztisztviseldk az altaluk ellatott feladatkorrel
kapcsolatos tovabbképzésekben vesznek részt. Ez a fajta képzési rendszer a szakmai tudas,
készségek és képességek fejlesztésének lehetdségét biztositva megteremti a koztisztviselok
szamara a karrierfejlesztés, vagy akar 0ij pozicioba valo atlépés feltételeit. A képzés
lehetdvé teszi a koztisztviselok mobilitasat. Mivel a kozszolgéltatas iranti elkGtelezettség a
konkrét munkahelyen, a fizetésen, és egyéb helyi feltételeken alapul (Horton, Hondeghem,

20006), a képzési lehetdségek novelik a kdzszolgalat iranti elkotelezettséget.

2 Egy hét kérdésbél 4llo, a jelenlegi képzési gyakorlat vizsgalatra vonatkozé kérdéivet, és a magyarorszagi
rendszert bemutatd részletes leirast kiildtem meg elektronikus uton a kiilfoldi 6nkormanyzatok megfeleld
szakembereinek.
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Az észt kozszolgalati képzés tartalmilag — csakiigy, mint hazankban — két nagy csoportra
bonthat6: altalanos kozigazgatdsi ismeretekre, ¢és munkahely specifikus szakmai
ismeretekre (Randma, 2002). A kozszolgalati képzések korében olyan témakat targyalnak,
amelyek a kozszolgalat egészének szempontjabol kiemelt prioritast élveznek, és amelyek
megkovetelik az egységes értelmezést. E képzések kozott gyakori a felsévezetdk képzése
(Van Wart, Hondeghem, 2014.a). Ezzel szemben a munkahely specifikus képzések az
adott kozigazgatasi szerv (pl: onkormanyzat) elvarasaira, és igényeire épililnek. Ezek a
képzések készitik fel a dolgozdkat a munkakori feladataik ellatasahoz sziikséges specialis
ismeretekre (Bossaert et al., 2001). E képzési tipus az észt rendszerben kiilonds sullyal
jelenik meg.

Az észt kozszolgalati képzés forrdsai els6sorban (90%-ban) a munkaltatd kozigazgatési
szervek, ugyanakkor a képzések forrasainak biztositdsdra két masik lehetséges mod is
nyilik. Lehetdség van egyrészt kiilfoldi segélyek (pl.: EU alapok) igénybe vételére (Van
Wart, Hondeghem, 2014.b), masrészt a Pénziigyminisztérium és a Kormanyhivatal altal
kezelt kdzponti képzési koltségvetésben is szerepel a kdzigazgatéasi képzésekre elkiilonitett
pénzosszeg. A kozponti képzést az Eurdpai Szocidlis Alap finanszirozza, és elsdsorban az
allami 6nkormanyzati politika tAmogatasara, a koz0s értékrendszer erdsitésére, valamint az

egylittmiikodés és a halozatépités elomozditasara iranyul.

A francia képzési rendszer gyOkeresen eltér az angol és észt gyakorlattol, inkabb zart
rendszerlinek tekinthetd. A kozigazgatisi szakembereket a felsGoktatdsban képzik. A
kozigazgatasi elit képzésérdl az Encole Nationale d° Administration (Orszagos
Kozigazgatasi Iskola, roviditve: ENA) gondoskodik (Ldrincz, 2006) (Megjegyzendd, hogy
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem felallitdsara a francia minta jelentds hatast gyakorolt.)
Az egyetemen az elméleti ismeretek nyljtasa mellett hangsulyt helyeznek a gyakorlati
képzésre is annak érdekében, hogy egyrészt a hallgatok megismerkedhessenek a
mindennapi munkavégzés gyakorlataval, masrészt pedig, hogy altalanos ismereteket
szerezhessenek az adott kor tdrsadalmi viszonyaival kapcsolatban (Hazafi, 1995.) A magas
szinvonali képzés és a gyakorlatorientaltsag egyszerre jelenik meg az ENA felvételi
kovetelményei kozott: az nyerhet felvételt az ENA-ra, aki vagy egyetemi végzettséggel,
vagy legalabb 5 éves kozszolgalati jogviszonnyal rendelkezik, vagy akit a szakszervezetek

erre kijeldltek (Lorincz, 2006).

A cseh gyakorlat szerint fliggetleniil attoél, hogy az allamigazgatds vagy a helyi

kozigazgatas teriiletén alkalmaznak-e valakit, részt kell venni un. bevezetd- ¢és
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tovabbképzésekben. Az Onkormanyzati koztisztviselok a képzési terviikkben foglaltak
szerint 3 ¢év alatt 18 képzési nap idétartamban vesznek részt akkreditalt képzésben.
Akkreditalt képzést nem csak allami, hanem magéan képzo intézmények is nyujthatnak. A
helyi kozigazgatdsban dolgozok szamdra térvény irja eld az un. specidlis szakmai
kompetenciak vizsgajanak (exam of special professional competence) letételét. Ez a vizsga
altalanos ¢és specialis részbdl all. Az altalanos rész altaldnos kozigazgatasi ismereteket
tartalmaz, mig a specialis rész azt a teriiletet foglalja magaban, melynek tevékenységi
korében az adott hivatal miikodik. A vizsga irasbeli, és szobeli részbdl all. A vizsgaztatas
kizarolag a Beliigyminisztérium altal alapitott Pragai Kozigazgatasi Intézet (Istitut pro
Verenjou Spavu Praha) jogkorébe tartozik, azonban a vizsgara valo felkészitést egyéb
akkreditalt képz6 intézmények is végezhetik, illetdleg a koztisztviseloknek lehetdségiik
van egyéni felkésziilésre is. A vizsgéakat a kozigazgatasi szervek finanszirozzdk. A Cseh
Koztarsasagban nem létezik olyan tipusu egyetem, mint a Magyar Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem vagy a francia Ecole National d’ Administration. Ennek ellenére egyes egyetemek
a kozigazgatasra fokuszaldo tanulményi programokat kinalnak (példdul a Nyugat-

Csehorszagi Egyetem Jogi Karanak Kozigazgatasi Tanszékén Pilsenben).

A horvat kozigazgatas tovabbképzési rendszerében az Onkormanyzati kozigazgatasban
dolgozdk a horvat kormany altal finanszirozott allami iskola altal szervezett képzés(ek)ben
vesznek részt, tovabba allami szakmai vizsgat tesznek, amit a Kozigazgatasi
Minisztériummal egyiittmiikodve szerveznek. A koztisztviselok tovabbképzésében fontos
szerepet vallal a Kozigazgatasi Intézet (Institut za Janvu Upravu), a kozigazgatis
professzorainak €s szakembereinek szakmai szovetsége, melyet 1997-ben alapitottak a
horvatorszagi kozigazgatds fejlesztése érdekében. Feladata, hogy ugy a kozponti
allamigazgatasban, mint a helyi és regiondlis Onkormanyzati kozigazgatas teriiletén
elésegitse a dolgozok tudomdnyos és szakmai tovabbképzését, kozigazgatasi, jogi,
politikai-tudomanyi és gazdasagi, valamint informatikai és miiszaki teriileteken. Osztdnzi
¢s segiti a kozigazgatids tanulméanyozésat €s kutatasat, 0sszehozza a kozigazgatasban és
egy¢b tudomanyagakban részt vevd tudosokat, szakértdket és mas érdekelt feleket,
nyilvanos forumokat, konferencidkat, work-shopokat és egyéb szakmai taldlkozokat
szervez. Kiadol tevékenységet 1is folytat: gondoskodik szakmai folyoiratok
megjelentetésérol, illetve szakkonyvek, kézikonyvek kiadéasardl. Tovabba a hallgatokat és

a fiatal szakembereket Osztonzi a kozigazgatas-tudomanyok fejlesztésére és az
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adminisztrativ problémak megoldasara, valamint egyiittmiikddést alakit ki mas hasonld

kiilfoldi szervezetekkel, és az intézet munkajat tdimogatd egyéb szervezetekkel.

Az osztrak dnkormanyzatokra jellemzd a rendszerszeri gondolkodas: dolgozdéik ¢életitja a
betdlteni kivant munkakorhoz sziikséges munkaerd-igény megallapitasatol kezdve az

elbocsatasig tart. A tisztviselok képzése e munkahelyi életitnak a szerves részét képzi.

1. abra A munkahelyi képzések helye az osztrak 6nkormanyzati szakmai életiiton beliil

Munkaerg-szikséglet Belépés és Teljesitmény kivetelmenyek és L
meghatdrozasa integracid teljesitmény értékelés Vezetoképzés
Toborzés, Képzés és Tehetség- Kilépés
kivilasztas tovébbképzés menedzsment tamogatasa

Forras: Bécs varos 6nkormanyzatanak honlapja (2020)

Az Onkormanyzatok alkalmazésdban allok az Onkormanyzat 4altal szervezett ¢&s
finanszirozott képzésekben vesznek részt. A képzési rendszer tehat decentralizalt. Az allam
foderalis jellege miatt a tartomanyok, és az Onkormanyzatok meghatarozott mértéki
onallosaggal rendelkeznek. Altalaban az Oonkormanyzati foosztalyok
(Magistratsdienststellen) maguk gondoskodnak tisztviseldik képzésér6l, melyhez a
kozponti személyzeti menedzsment (Zentrales Personalmanagement) biztositja a sziikséges
know-how-t és eszkozoket. A tartomanyi févarosok sajat kozigazgatasi szakiskolakat is
mikddtetnek, melyeknek célja egyrészt az alapképzettség nyljtdsa, masrészt az at- és

tovabbképzéshez sziikséges kompetencidk atadasa.

Ausztriara jellemz6 a kotelezd €és az onkéntes kooperacid az dnkormanyzatok koézott. A
tovabbképzések teriiletén is 1éteznek egyiittmiikdodések, egyrészt a kisebb dnkormanyzatok
kozott (pl. kozos tréningek az ligyfélszolgalat szamara, vagy nyelvi kurzusok), masrészt a
tartomanyi fovéaros és a régid érintett Onkormanyzatai kozott (pl. a gyermek- és
ifjusdgveédelem teriiletén dolgozok részére, vagy specialis varosépitészeti témaban tartott

képzések esetén).

A tovabbképzések egyrészt kotelezdek, masrészt szabadon vélaszthatoak lehetnek. Az
Oonkéntesen vallalt képzések csak a vezetdség engedélyével valdsulhatnak meg. A belséd
(ingyenes) képzések engedélyezése esetén is vizsgalt tényezd a képzés idOtartama, célja €s

haszna. A kotelez6 képzések kozott egyre nagyobb szamban szerepelnek e-learninges
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formaban elérhetd kurzusok. A képzések munkaiddn beliil térténnek, azonban erre az idore

nem jar minden p6tlék a munkavallalonak.

Veszprém varos testvérvarosai koziil a szlovdak és dan testvérvarosoktol az adatgytijtés
soran visszaérkez0 adatok alapjan elmondhat6, hogy az emlitett két orszagban az
onkormanyzati kozigazgatas teriiletén dolgozok szédmara nincs kozpontilag szervezett
tovabbképzési rendszer. Azonban — annak ellenére, hogy nem létezik kdzponti képzési
rendszer —, a dan 6nkormanyzatok mégiscsak fontosnak tartjak a kozszolgak képzését, am
a hazankban megvaldsuld gyakorlattol a dan gyakorlat eltér. A kiilonbség abban
mutatkozik meg, hogy a dan koztisztviselok egyénileg donthetnek affelél, hogy mely

tanfolyamot vagy képzést valasztjak.?

Az Europai Unio kozigazgatasi tovabbképzé szerve az EIPA (European Institut of Public
Administration). Az EIPA ,mindségi szolgaltatdst nyljt annak érdekében, hogy a
kozigazgatasban dolgozok az unidval kapcsolatos ligyekben minél nagyobb jartassagra
tegyenek szert” (Belényesi, 2009. 43). Rendszeresen szervez szeminariumokat a nemzeti
korméanyoknak, hogy az EU tandcsa altal rajuk bizott feladatok -ellatdsat minél
hatékonyabban teljesitsék. Ugyanakkor nem csak nemzeti szintet érintd kérdéskorben
szervez képzéseket, hanem a regionalis vagy akar helyi problémak megoldasara is készit
fel koztisztviseloket, annak érdekében, hogy gondoskodni tudjon az EU politikainak

atvételérdl, és annak megvaldsitasardl (Belényesi, 2009).

Az Azsiadban talalhatd Izrael dllamban az egyes alkalmazottak — motivacidjuknak és
képzési igényliknek megfelelden — szamos képzési- és tovabbképzési lehetdség koziil
valaszthatnak. A Beliigyminisztérium és a Telepiilési Onkorméanyzatok Szdvetsége oktatasi
és képzési programokat kinal a telepiilési onkorméanyzatok dolgozoi szaméra. Allami
akadémiai tanulmanyokat folytathatnak, tanfolyamokon illetéleg szakmai képzéseken
vehetnek részt a legkiilonfélébb képzési teriileteken. A képzés olyan szinten zajlik, amire
az Onkormanyzati tisztviseldnek aktudlisan sziiksége van. A képzési rendszerbe vald
bekapcsolodas nem kotelezo jellegii, ezért nincsen kotelez6 vizsga sem. Ugyanakkor annak

ellenére, hogy a képzésben valo részvétel nem kotelezd, azok a koztisztviseldk, akik kelld

22 Megjegyzendd, hogy a késébbiekben bemutatasra keriilé kutatasi eredmények igazoljak, hogy a hazédnkban
megvalosuld képzési rendszerben is van lehetéség az egyéni igényeknek megfeleld tovabbképzések
kivalasztasara. Azonban e szabadsaggal nem élhet valamennyi koztisztviselé (hiszen sokak szamara a
munkahelyi vezetd, vagy az adott hivatal HR osztalya jeloli ki az elvégzendd képzéseket), masrészt a
valaszthatd képzések kore elére meghatdrozott: a kozpontilag kiadott Programjegyzékben szerepld képzések
koziil valaszthatnak (a helyi sajatossagoknak megfeleld mértékii 6nallésaggal) a koztisztviselok.
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szamu képzéssel eltoltdtt orat tudnak igazolni, egyfajta képzettségi potlékra valnak

jogosultta.

A képzéseket tobb szolgaltatd is nyujthatja. A legjelentésebb mindezek koziil a
Beliigyminisztérium. A minisztérium képzéseinek egy csoportja Kkifejezetten az
onkormanyzati tisztviselok tovabbképzését célozza. A masik jelentds szolgaltaté a Helyi
Onkormanyzatok Szdvetsége, melynek egy részlege képzéseket és tovabbképzéseket
szervez a legkiilonfélébb témateriilteteket illetden. Ezen tilmenden az un. UniverCity

képzéseibe vald bekapcsolodas felsdfokt végzettség (bachelor) megszerzését eredményezi.

A képzések finanszirozasa tobbrétli. Maguk a munkavallalok is és/vagy az dnkormanyzat

is fizet a képzési programokban valod részvételért.

Osszegezve az eddig leirtakat elmondhat6, hogy a korabbi fejezetekben a vilagban zajld
valtozasokat, és a velik egyiitt valtozd kozigazgatasi rendszereket mutattam be.
Vizsgalodasom iddben is és térben is széles korben kiterjedt: a kezdetleges oOkori
rendszerek megemlitésétdl kezdve egészen a XX. szdzadig tartd iddintervallumban
mutattam be az eurOpai fejlédési Utvonalat, kiilon megemlitve a torténelem fObb

allomasait, majd egy rovid kitérot tettem Amerika iranyaba.

Az altalanos elméleti ismertetést kovetden egy konkrét kérdéskort vizsgaltam: a
magyarorszagi kozigazgatasi rendszer XX. szdzadi valtozasait, a masodik vilaghaborut
kovetd idOben, mely vizsgalatban a hazai kozigazgatasban dolgozok képzésének torténelmi
valtozasaira fokuszaltam. Jelen fejezetben a 2000-res éveket kovetd iddszak valtozasainak,
valamint e vdltozdasok eredményeképpen létrejovi uj kozigazgatdsi képzési rendszernek az
emlitése kovette. E témakor (ti: magyarorszagi kozigazgatasi képzési rendszer felépitése,
mikodése, finanszirozasa, felhaszndloi, stb.) részletes kifejtése elétt (melyre a kovetkezd
fejezetekben keritek sort) nemzetkdzi Osszehasonlitdst tettem (egyrészt a fellelhetd
szakirodalom vizsgalataval, masrészt egy empirikus adatgyiijtés segitségével) dsszesen
nyolc eurdpai és egy azsiai allam, valamint az Europai Unio jelenlegi képzési

rendszerének sajatossdagait bemutatva.
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4. A FELNOTTKEPZES ES A MUNKAHELYI KEPZES
SAJATOSSAGAI

A ,kozigazgatasi képzési rendszerek” fogalmat jelentd szodsszetétel elsd tagjat (ti.:
kozigazgatas/kozigazgatasi) disszertdciom korabbi szakaszdban mar definidltam. E

fejezetben a fenti szoosszetétel masik részét, a ,képzés” fogalmat vizsgalom meg

kozelebbrol.

A képzés egyértelmlien humantke beruhdzas” (Schulz, 1983. 60). A hatékony termelés
és/vagy szolgaltatasnyujtas egyik sziikséges feltétele a szaktudas folyamatos frissitése,
ezért a munkavallalok felé irdnyuld elvaradsként is megjelenik, hogy 1j ismereteket
sajatitsanak el, uj készségeket fejlesszenek ki és gyakoroljanak be, hogy képesek legyenek
a folyamatosan valtozé kornyezethez alkalmazkodni. A kozigazgatasi szervek alapvetden
szolgéltatast nyujtanak, igy a szaktudds frissen tartasanak kovetelménye rajuk is

vonatkozik.

A munkaltatok dolgozok iranyaban felallitott fejlodéssel kapcsolatos elvarasa a kor
kihivasainak megfeleléen jogosnak tekinthet6, ugyanakkor az elvardsok mellé
er6forrasokat is kell rendeljenek. Egyrészt tudatosan felépitett és/vagy kivalasztott képzési
programokra van sziikség, masrészt a munkaltatok feladata, hogy egyenld eséllyel
biztositsdk valamennyi dolgozo6juk szamara, hogy szinten tarthassék, vagy ha sziikséges,
korszertisithessék a munkakori feladataik ellatasdhoz sziikséges tudasukat, ismereteiket,

készségeiket és képességeiket.

A munkahelyi képzések — igy a kotelezd kozigazgatasi tovabbképzések is — érintik a
felndttképzeés teriiletét, igy e képzési rendszer vizsgalatahoz elengedhetetleniil sziikséges, e
teriiletek kozelebbi szemiigyre vétele. A felnottképzés és munkahelyi képzés fogalméanak
lehatarolasa eldtt célszeri megismerkedni a felndttképzés szerepének novekedéséhez

hatteret nyujto élethosszig tarto tanulds fogalmanak tartalmaval is.
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4.1. Egész életen at tarto tanulas

A mai vilagban, amikor az élethosszig tartd tanulas (lifeling learning) paradigmdja van
érvényben®, meglepden hangozhat, hogy a , XIX. szazadban még altaldnos volt az a
felfogas, hogy csak 25 éves korig van lehet6ség tanulésra, fejlesztésre, azutan az egyének
mar nem képesek ujat tanulni, viselkedésiiket a szokas, a rutin iranyitja” (Kadek, Juhasz,

2012, 301). Napjainkra ez a felfogas gyokeresen megvaltozott. A tanulds mar nem

rrrrr

A mindennapi életben megjelend valtozasok (legyen sz6 akar gazdasagi, tarsadalmi vagy
technikai valtozdsokrol) hatvanyozottan gyorsuld tempoban zajlanak. , A globalis
folyamatok, a gyors valtozasok miatti kihivasok mind a szervezetekkel, mind az egyénnel
szemben igénylik a tudasbdvitést, a folyamatos tudaskarbantartdst” (Hegedis, 2012. 428),
mert ,,csak az a tarsadalom lehet versenyképes, amely az (egyre hosszabb ¢€letkort megéld)
felnott tarsadalom tudasanak, teljesitoképességének folyamatos fejlesztésére is nagy

hangsulyt helyez” (Forray, 2008. 5).

Kifejezetten a munka vildgara, és a munkafeladatok ellatasahoz sziikséges szaktudas
megszerzésére koncentralva, és idoben minddssze az elmult 50 év valtozasaira tekintve
vissza, jelentds valtozas tapasztalhato. Anélkil, hogy kiilon magyarazatot igényelne,
altalanosan elfogadott ténynek tekintheté az egész életen 4t tart6 tanulds kovetelménye.® A
tanulds ugyanis végigkiséri az emberi életet, de nem csak vertikdlisan, a sziiletéstdl a
halalig (lifelong learning), hanem horizontalisan is, az élet minden teriiletét athatéoan

(lifewide learning)® (Komenczi, 2001).

Memorandum cimmel jelent meg 2000-ben az Eurdpai Bizottsagnak az egész életen at
tartd tanulasrol sz6l6 dokumentuma, mely az egész életen at tartd tanulast olyan tanulési

tevékenységként hatarozza meg, ,,melynek célja a tudas, a készségek és a kompetenciak

23 ,,Az élethosszig tartd tanulas nélkiil elképzelhetetlen lesz a 21. szazad. Ezért mindenkinek meg kell

ismerkednie az élethosszig tartd tanulassal. Az OECD orszagok oktatasi minisztereinek 1996-0s talalkozojan
fogalmazodott meg ez a kijelentés. A vilag egyre inkabb a tudasalapi gazdasagok és tarsadalmak iranyaba
halad, a fentebb emlitett cél hangstulyozasa tehat nemcsak helyes, hanem kovetend6 is” (Forray, 2008. 4).

# A gazdasag fejlesztésének és az életszinvonal javitisanak legfontosabb feltétele a dolgozok
képzettségének allando korszertsitése” (Maroti, 2015. 19).

% A vilag fejlett orszagaiban a felnéttképzés kiilonbozé formaiban kozel ugyanannyian vesznek részt, mint
a “hagyomanyos’ kozoktatasban és felsdoktatasban...Ma a felnéttképzés a vilag képzési rendszereinek
legdinamikusabban fejlédé része” (Forray, 2008.5)

% Ld: Lifelong Learning — egész életen at tartd tanulas és Lifewide Learning — egész életet atfogo tanulas
(National Agency for Education, 2000)

%7 A fenti megallapitas nem csak az alapvetéen iskolarendszerben zajlo formalis oktatasra vonatkozik, hanem
az iskolarendszeren kiviili non-formalis, és a mindennapi élet részét képz6 informalis tanuldsi tartalmakra is.
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fejlesztése” (Memorandum, 2000. 3). A dokumentum negyedik fejezete hat
kulcsfontossagu lizenetet emel ki, melyek altalanos érvényliek ugyan, de éppen emiatt a

kozigazgatasi képzések vilagara is vonatkoztathatok. Ezek a kovetkezok:
* Dbiztositani kell a tanuldshoz vald egyetemes és folyamatos hozzaférést
» ¢érzékelheté modon ndvelni kell az emberi eréforrasokba vald befektetések mértékét
* hatékony oktatasi €s tanuldsi modszerek kifejlesztésére van sziikség

» fejleszteni kell a tanulds eredményeinek értékelését szolgaldé modszereket és

eszkozoket

* Dbiztositani kell, hogy mindenki kell6 informécidohoz juthasson, €s tandcsaddsban

részesiilhessen a tanuldsi lehetéségekkel kapcsolatban, valamint

» atanulasi lehetdségeket a tanuldkhoz legkozelebb 4ll6 modon kell biztositani, akar

az infokommunikacios technologiak hasznalatanak segitségével.

A Memorandumban megfogalmazott iizencteket egésziti ki az a gondolat, miszerint a
»tuddsalapi tarsadalom megteremtése, a felgyorsult technikai-technologiai fejlodés
szorosan Osszefligg az élethosszig tartd tanuldssal, a tudas eldallitassal, a bovitéssel, az
értékalapt  tevékenységgel. Tényként allapithatd meg ugyanakkor az is, hogy a
munkavallalonak alapkompetencidkkal, szakmai- és ezen beliil specidlis ismeretekkel,
tovabba ugynevezett sikerkompetencidakkal is kell rendelkeznie, melyek a megszerzésiiket
kovetden, aktiv életpalyajuk soran folyamatos tudasgyarapitdst, tudds megujitast, a

kompetenciadk fejlesztését €s karbantartasat igényli az érintettektdl” (Hegedis, 2012. 418).

A XXI. szazadban a megfeleld személyi allomany biztositasara két lehetdség kinalkozik a
munkaltatok szdmara: a megfelelden képzett és motivalt munkaerd kivalasztasa és
felvétele, valamint a mar meglévé munkaerd allomany képzése-fejlesztése (French, 2003).
Eppen ezért a munkaadok emberi erforrds menedzsment rendszerei mar a toborzas és
kivalasztas soran vizsgaljak, hogy a potencialis jelentkezOk koziil ki az, akinek a
szaktudasa, ¢és képességei leginkdbb megfelelnek a betdlteni tervezett iy munkakdr altal
megkivant (elvart) kompetenciakészletnek, és torekednek arra, hogy a legmagasabb szintli

egyezOséggel rendelkezd személyt valasszak uj kolléganak.

Am még a legnagyobb foku egyezdség esetén is sziikség van a munkavallalok tovabbi

fejlesztésére, hiszen egyre gyorsuld litemben valtozo vilagunk, és a valtozasoknak az egyes
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munkafeladatokra valo vetiilése szdmos 11j ismeret elsajatitasat igényli.28 Egyéni képzési
igényt generalhatnak tobbek kozott a tarsadalom, a piac, vagy a jogrendszer valtozasai, az
iskolarendszerben szerzett szaktudas hianyossagai, a vallalatok miikodésébdl fakadod
specialis ismeretek hianyossagai, a vallalat szervezeti vagy miikodésbeli valtozasai. Az
dolgoz6é munkakorének megvaltozasa, vagy bovitése, 0j technologiak bevezetése, a
munkavallaloi teljesitményértékelés eredménye, esetleges 0j karriercélok megjelenése, de
akar a munkavallalo sajat személyes tanulési tervei® is megjelenhetnek képzés iranti
igényként (Gyokér, 2001, Gomez et al., 2003). Képzési igényt generalhatnak tovabba
aktualis trendek, divatiranyzatok, illetéleg a képzések felhasznalhatok ,szervezeti
fesziiltségek oldasara, vagy bujtatott kompenzacios elemként” (Bokor et al., 2014. 201). E
fejlesztési igényeket generald tényezék — a versenyszférahoz hasonld6 modon —

megjelennek a kozigazgatas teriiletén is.

A fentiek alapjan lathat6, hogy a munkahelyi képzések két csoportra oszthatok. E felosztas
alapjan beszélhetiink a munkahelyi feladatokra felkészitd képzésekr6l, és a munkahelyi
feladatokat tdmogatd tudasgyarapitasrol, azaz tovdbbképzésrél. Fontos e két fogalom

egymashoz val6 viszonyanak bemutatasa.

4.2. Fogalmi lehatarolas 1. — Képzés, tovabbképzés

A Magyarorszagon fellelheté szakirodalomban (pl.: Berényi, 1992.; Gajduschek, 2006.)
eléfordul, hogy a kdzszolgalat egyik alrendszerének tekintik, igy bizonyos modon egy
kategéridba soroljadk a kozszolgalatban megvaldsuld képzéseket és tovabbképzéseket.
Azonban mds a képzésekkel, tovabbképzésekkel foglalkoz6 szerzék altalaban ,,az
iskolarendszerli oktatast tekintik képzésnek, mig a munkéba allast kovetden, tanfolyami
jelleggel folyd, tipikusan rovidebb idOtartama ¢€s gyakorlatorientdlt oktatdst nevezik
tovabbképzésnek” (Belényesi, 2011. 75). Bar e megfogalmazas ratapint a kiilonbség egyik

fontos elemére, azonban célszerli a fogalmakat ennél pontosabban definilni.

% A munkavallald kompetenciakészlete és a munkaltaté altal timasztott kompetenciaelvarasok kozotti ,,rést”
nevezi a szakirodalom kompetencia deficitnek (Matiscsakné, 2012. 307). A kompetenciadeficit megjelenhet
egyrészt a munkavallalo 4altal jelenleg betoltott munkakdér kompetenciaigényével kapcsolatban, de
megjelenhet egy jovoben betdlteni kivant munkakorrel kapcsolatban is. Amennyiben a kompetenciahiany
megsziintetése a jelenlegi munkakor ellatasaval kapcsolatos, szokas ,.képzésrél”, amennyiben a jovébeli
munkakor ellatasaval kapcsolatos, szokas ,.fejlesztésrol” beszélni. Jelen disszertacidban e két fogalmat —
mivel tartalmilag meglehetésen kozel allnak egymashoz — egymas szinoniméajaként hasznalom.

2 A személyes fejlédési igényt kielégitd munka az emberek boldoguldsanak meghatarozd tényezéije”
(Bokor et al., 2014, 198.)
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A Felnottoktatasi és -képzési lexikon szerint a képzés ,,gondolkodasi és cselekvési
miveletek, jartassagok, készségek kialakitasat, képességek kifejlesztését jelenti, tagabb
értelemben viszont meghatarozott életpalyara, szakmara, tevékenységi teriiletre vonatkozé
elméleti és gyakorlati felkészitést jelent” (Benedek et al., 2002. 285). A tovdbbképzés
pedig ,,a meglévo képzettséget kiegészitdé vagy magasabb szintre emeld képzés” (Benedek
et al., 2002. 546). A fenti definiciok felhasznalasaval kijelenthetjiik, hogy a kozigazgatas
teriiletén a képzés az a folyamat, ami alkalmassa tesz valakit a kozigazgatasban vald
elhelyezkedésre (Egyed, 1936). Tehat olyan oktatds, amire a kozszolgalatba 1épést
megeldzden keriil sor (Belényesi, 2009). A magyar kozigazgatasban ez a diploma, vagy

mas szakiranyu végzettség megszerzését jelenti (Emery, 2002).

Ilyen szempontbol kozigazgatdsi képzésnek tekinthetjilk egyrészt a szakképzd
intézményekben szerzett szakképesitést (Lorincz, 1995), masrészt — a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetemrdl, valamint a kozigazgatasi, rendészeti és katonai felséoktatasrol
szolo 2011. évi CXXXIIL. torvény 3.§ (1) bekezdése szerinti képzéseket — azaz az
allamtudomanyi és kdzigazgatdsi felsGoktatdsi szakokat.®® Ezek a korménytisztviseldi,
allami tisztviseldi €s a koztisztviseldi életpalyara felkészitd allamtudomanyi és alapképzési,
valamint a hozzajuk kapcsolodo mesterképzési szakok, ideértve az allamtudomanyi doktori

cim hasznélatara jogosité osztatlan szakok is.>

A kozigazgatasban fOszabalyként a szakmai végzettség megszerzésének meg kell eléznie a
kinevezést. A kinevezést kovetden keriilhet sor tovabbképzésre, mely — a képzésekkel
Osszehasonlitva — funkciojaban szorosabban kapcsolodik a koztisztviseld altal ellatott

munkakori feladatokhoz (Falus, 2000).

Osszefoglaloan elmondhato, hogy a kdzigazgatasban a kozszolgalati feladatok ellatdsara
alkalmassa tevd, bizonyitvannyal zarul6 oktatast nevezhetjiik képzésnek.32 Ezzel szemben
a kutatdsom targyat képezd, a kozszolgalatban dolgozok képzése, fejlesztése szamdara
létrehozott — a kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérdl szold 273/2012. (1X.28.)
kormanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet) altal meghatarozott — képzési rendszer

tovabbképzésnek tekinthetd, mivel a mar megszerzett tudasra (alkalmazasi feltételként

%0 A kbzigazgatasi felsboktatasban oktathato szakok leirasat az allamtudomanyi képzési teriilet alap- és
mesterképzési szakjainak meghatarozasarol és azok képzési és kimeneti kdvetelményeirdl, valamint az azzal
Osszefliggd kormanyrendeletek modositasarol sz616 282/2016 (IX.21.) kormanyrendelet tartalmazza.

LA felsfoki szakemberképzés fejlédésének torténetét és jelenlegi allapotat Mathé Gabor mutatja be hiien
(Mathé, 2003).

% Kiegészitésképpen megjegyzendd, hogy a kozigazgatasban ellitando feladatokat kizarolag a kozszolgalati
tisztviselok képesitési eldirasairdl sz6l6 29/2012. (I11.7.) kormanyrendelet szerinti végzettségek birtokaban
lehet betolteni.
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eloirt képzettségre) épiil — felfrissiti, kiegésziti vagy elmélyiti azt (Lorincz, 2007.,
Gajduschek, 2008).

Itt jegyzem meg, annak ellenére, hogy a disszertaciom soran bemutatott képzési rendszer a
szaknyelv szerint tovabbképzésnek mindsiil, a tovabbiakban — a szoveg gordiilékenyebbé
tétele, és a szoismétlések elkeriilése érdekében — a képzés és tovabbképzés szavakat
egymas szinonimajaként hasznalom, azzal a megjegyzéssel, hogy amennyiben
kozigazgatasi képzésrol beszélek, a képzés fogalman természetszeriileg tovabbképzést

értek.

4.3. Fogalmi lehatarolas II. — Felnottoktatas, -képzés, -nevelés

A korédbbi fejezetben bemutatottak alapjan elmondhatd, hogy a kozszolgalati dolgozok
képzésére, fejlesztésére hivatott tovabbképzési rendszerbe alapvetéen munkavégzésre
iranyulé jogviszonyban (egészen pontosan kozszolgalati jogviszonyban alld) nagykort

személyek, azaz felnéttek kapcsolddhatnak be.

Fontos megjegyezni, hogy a felndttoktatds €s a felndttkori tanulds — annak ellenére, hogy
itt is egyfajta tudas atadasarol és atvételérdl, tehat tanuldsi folyamatrél van szd —
6hatatlanul kiilonbozik a gyermekkori és az ifjikori tanulastol.®® Fé funkcidja a XIX.
szdzad elején még alapvetden a fiatalkorban elmulasztott tanulmanyok poétlasa volt. A
szazad kozepére alakult ki az az Ujfajta elgondolds, mely szerint az alapmiiveltség

hianyainak potlasanal fontosabb az iskolaban megszerzett tudés tovabbfejlesztése. >

A XX. szdzad kozepétdl kezdve a tanulds nem korldtozodhat csupan a gyermek- és
ifjukorra, annak folytatodnia kell a felnéttkorban is — irja a feln6ttképzés egyik professzora
(Maroéti, 2002. 102). A ,felndttek tanitasdban mar konkrét sziikségletek valtak
meghatarozova: a munka vilaganak gyorsuld valtozasai mell6zhetetlenné tették a szakmai
tovabbképzést €s atképzést” (Maroti, 2015. 37). Ez a sziikséglet jelent meg a kozigazgatasi
képzések teriiletén is, ahol ,,a képzéseknek kapcsolddniuk kell a munkakorokhoz, a

feladatellatashoz sziikséges kompetencidk fejlesztésére kell iranyuljanak™ (Kiss 2011. 20).

3 Egyre inkabb elismerést nyer, hogy a felnSttképzésnek 6nallo, sajatos miikodési alapelvei, metodikaja, és
a gyermekek képzésétdl elkiiloniilt intézményrendszere van” (Forray, 2008. 5)

% A felnéttkori tanulds dimenziévaltasa a tanitasi modszertan valtozasat vonta magaval — részben ennek
kovetkezményeként jelent meg egy 0j tudomanyag, a felnbttképzés tudomanya, az andragogia. Franz
Poggeler: Einflihrung in die Andragogik (Bevezetés az andragoégiaba) (Poggeler, 1957) ciml konyve az
egyik els6 azon konyvek koziil, mely a feln6ttképzés sajatossagait is bemutatjak.
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A felnéttek szakmai képzésével kapcsolatban a szakirodalom tobb fogalmat is hasznal
parhuzamosan, egyrészt egymassal atfedésben 1év0, masrészt egymdastdl némileg eltérd

jelentéstartalommal.

»A felnbttnevelés, felndttoktatas €s felndttképzés fogalma nemcsak a hazai, de a
nemzetkozi szakirodalomban is tipologiai tarkasdgot mutat. Rendkiviil Osszetett
fogalomrendszerrel taldlkozhatunk a kiilonboz6 orszagok szaknyelvében, amelynek
hatterében az egyes orszagok eltérd tarsadalmi berendezkedése, hagyomanyai, valamint

sajatos oktatasi-képzési intézményrendszere all” (Takacs-Miklosi, 2009. 7).

A felnottoktatas, felnottképzeés és a felnottnevelés fogalmat a szerzok egymadstdl bizonyos
modon eltéréen definidljak. Feln6ttképzésnek leggyakrabban a vallalatokhoz k&tddo
szakmai képzést (kiképzést, tovabbképzést és atképzést) nevezik, melynek soran tudés és
kompetencidk atadasa torténik (Csoma, 2004; Harangi et al., 1998; Sari, 2004; Zachar,
2004; Zrinszky, 2002), tehat a tudasatadas az egyén képességeinek, jartassdgainak
formalasara koncentral (Belényesi, 2009). Roviden dsszefoglalva a felndttképzés soran a

felndttek céltudatos és tervszerli tudas- és kompetenciafejlesztése valosul meg (Dudas,

2004).

A felnottoktatas ugyan szoros Osszefliggésben all a felndttképzéssel, hiszen az is
ismeretnyujtason és ismeretelsajatitason keresztiil valésul meg, viszont a felndttoktatas
leggyakrabban az iskolarendszerti oktatashoz kotédik (Durké, Harangi, 2002; Csoma,
2004; Koltai, 2001).

A fejlesztésnek, azaz ,,a felnéttek szakmai képzésének két formaja az iskolarendszerii
felndttképzés az iskolai szakképzésben alkalmazott képzési programok alapjan torténik, €s
az iskolarendszeren kiviili, ahol a képzési programot a képzd szervezet allitja Ossze”
(Benedek, 2002. 163). Ezen <értelmezés szerint ,a kozigazgatasi tovabbképzés

iskolarendszeren kiviili szakmai képzésnek mindsiilhet” (Belényesi, 2011. 76).

A felnéttnevelés soran zajlo tevékenység mar nem annyira az atadott tudésra és ismeretekre
koncentral, hanem a felndttek személyiségének céltudatos fejlesztése all a kozéppontjdban
(Csoma, 2004; Durko, 1988. és 2002). Lowe szerint a felndttnevelés ,,nem egyszeriien
oktatds, 1) ismeretek és informéciok atadasa, hanem nevelési célu tarsadalmi funkcio
(Lowe, 1980. 118). Lowe tehat szélesebb korben értelmezi a felnéttnevelés fogalmat,
melyben ,,az ismeretszerzés mellett tarsadalmi mértékben nagy jelentéséget tulajdonit a

felndttoktatas neveld és embert formalo hatasanak is” (Kériné, 1985. 18).
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A kozigazgatasi képzési rendszerben a definicio szerinti felndttoktatasi és felndttképzési
elemeken tal felndttnevelési elemek (pl.: etikai vagy korrupcidellenes képzések) is
megjelennek, éppen ezért a kozigazgatasi képzések rendszerét érdemes egy kiilon

kategoriaként kezelni (Belényesi, 2009).

4.4, Fogalmi lehatarolas III. — Motivacio

Brookfield szerint a felndttoktatds szervezéi szdmara nem mellékes, hogy mi inditja a
felndtteket a szervezett tanuldsban vald részvételre (Brookfield, 1992). A motivacio
sokféle lehet, a ,,motivumok athatjadk egymast, és inkdbb csak arrdl lehet szo, hogy egy
elhatarozasban melyik a dont6” (Mar6ti, 1997. 43). A felndttoktatdsban szolgaltatast
nyujtok szamara fontos a motivacid OsszetevOinek vizsgalata, és a domindns elemek
meghatarozasa, és nem csak amiatt, hogy a résztvevéi motivacionak megfeleld képzést
tudjanak nyujtani, hanem amiatt is, mert a hatékony tanulds tdmogatdsa érdekében
tudatosan torekedniiik kell e motivacids tényezdk erdsitésére. ,,Egy tanfolyamra, illetve
egy magasabb szintli végzettséget add képzésbe beiratkozhat valaki Ugy, hogy csak a
végzettséget tanusitd bizonyitvany megszerzése érdekli, annak eldfeltétele, a tanulds nem.

Ezért igyekszik a lehetd legkevesebb erdfeszitéssel eljutni a céljadhoz” (Maroti, 2014. 10).

Amennyiben a kiilonféle szervezetek szdmara fontos, hogy tovabbképzéseik valdban a
dolgozoi tudas novelését eredményezzék, és ne csak egy olyan kotelezéen teljesitendd
feladatot jelentsenek a résztvevok szamara, amit igyekeznek a lehetd legkisebb energia-
befektetéssel abszolvalni, nem elegendé a célcsoport igényeihez szakmailag megfeleld
képzési tartalmakat kivalasztani, és azokat atadni. Az 0j tudas 4tadasa, az j készségek és
képességek fejlesztése kdzponti helyet foglal el a munkahelyi képzések vilagaban, azonban
ezzel parhuzamosan legalabb ugyanennyire fontos a tanulasban részt vevok motivacios

tényezdinek feltarasa, €s a motivacidikban rejld eréforrasokra valo épitkezés.

A tanulashoz ugyanis — legyen sz6 akar gyermekekrol, akar felnéttekrdl —, elengedhetetlen
egy olyan inditék, amely nemcsak kivaltja, de tartdsan taplalja is a tanulds érdekében tett
erofeszitéseket. Ahhoz, hogy a tanulok eredményeket érhessenek el, nem csak a tanulast
lehetéveé tevo képességekre €s kompetencidkra van sziikséglik hanem megfeleld tanulasi
motivaciora is (Keriild, 2006). Taldn nem tlzéas azt allitani, hogy a tanuldspszicholdgia

vilagaban axidmanak szamit, hogy kell6 motivacié nélkiil nincs hatékony tanulés.
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A motivacio sz6 fogalmi meghatirozdsa alapjan elmondhatd, hogy a motivacid latin
eredetli sz6, a movere (mozogni) és a moito (mozgas) szavakbdl ered (Keriild, 2006).
Altalanos értelemben motivacionak tekinthetd minden cselekvésre késztetd belsé tényezd
melyeknek kivaltd okai az emberi sziikségletek, érzelmek vagy vagyak. A motivacid tehat
»minden belsd, cselekvésre, viselkedésre késztetd tényezdt magaba foglal” (Barkoczy,
Putnoky, 1984. 193). A motivaci6 egy masik megkozelités szerint egy belsd allapot, amely
arra készteti az egyént, hogy elkezdjen vagy folytasson egy olyan viselkedéssorozatot,
amellyel képes sziikségleteit kiclégiteni, céljait elérni. Eszerint a megkdzelités szerint a
motivacido nem mas, mint a cél elérése érdekében kifejtett eréfeszitésre vald hajlandésag

(Bathory, 1985. 48).

Jelen vizsgalatban a motivacid a képzésekben valod részvételre iranyul. Kiss a tanulasra
iranyuld motivacioval kapcsolatban igy fogalmaz: ,,Motivacion azoknak a kiilonb6z0
eredetli inditékoknak az egyiittesét értjiik, melyek a tanulot a tanulasra raveszik, és a
tanulasi kedvet és elhatarozast a tanulas végéig ébren tartjak. Semmilyen életkorban sincs

tanulas motivacioé nélkiil” (Kiss, 1963. 249).

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a ,motivalt viselkedés céliranyos viselkedés”
(Barkoczy, Putnoky, 1984. 193), mely egyrészt a motivacid jellegétdl és intenzitasatol,

masrészt pedig a célhelyzettdl és a céltargytol is fiigg.

A céloknak, a célok végrehajtasa iranti elkotelezddésiinknek, illetdleg a sajat magunkkal
szemben tamasztott elvardsoknak jelentds szerepe van abban, hogy az adott cselekvést
végrehajtjuk-e vagy sem, illetdleg abban, hogy azt milyen szinvonalon tessziik (O’Neil et
al.,, 1994). A ,feladat elvégzésének mindségére vonatkozd eldzetes célkitlizést, amelyet
sajat magunktol elvarunk, igénynivonak nevezziikk” (Barkdczy, Putnoky, 1984. 261). Az
igénynivo fogalmat Hoppe vezette be a pszichologiaba (Hoppe, 1930). Kisérleteket
végzett, melynek sordn megallapitotta, hogy az igénynivé mértékét ki-ki sajat maganak
hatdrozza meg a korabbi cselekvéseit kovetd eredmények: sikerek, illetéleg kudarcok
fliggvényében. El6fordulnak olyan feladatok, melyeket masok megbizasara, a
»~megrendeld” igényeinek megfelelden, a kiadott feladatstrukturat kovetve kell az elvart
szinvonalon elvégezni (mint ahogy ezt a vizsgalni kivant képzési rendszerbe bekapcsolodo
koztisztviseloknek is tenniiik kell). Hoppe kisérletei azt bizonyitottdk, hogy a konkrét
feladatstrukturaval rendelkez6 feladatok elvégzése kozben a kisérletben részt vevd alanyok
a feladathoz valo sajatsdgos hozzaallast alakitottak ki, egyéni igénynivoval. A teljesitéssel

kapcsolatos sikert, vagy kudarcot az altaluk kialakitott igénynivo feletti vagy alatti
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teljesités adta. Az esetleges sikerek vagy kudarcok az igénynivo jovobeli valtoztatasaban

jatszottak szerepet (Sternek, 2013).

A célok eléréséhez azonban nem elég az igénynivd meghatarozasa. A célok — jelen
kutatasban kiemelten a tanuldsi célok — eléréséhez akaratra is sziikség van, melyet a
szakirodalom ,,szandék”-nak nevez. ,,A szandék...az elhatdrozasbol fakadd valamilyen
utohatds, mely a kitlizott cél elérésére, vagy a feladat végrehajtasara késztet benniinket”

(Barkéczy, Putnoky, 1984. 272).

A szandék Lewin szerint (Lewin, 1934) egy olyan fesziiltségallapot, ami egy
meghatdrozott tevékenység elvégzésére késztet. A fesziiltségallapot a tevékenység
elvégzésekor oldodik, vagy akar teljesen meg is sziinik. Ilyen szempontbol a szandék

motivalo tényezdnek tekinthetd.

A képzésbe bekapcsolddo dolgozok szandéka, a képzés elvégzése iranti akarata, az altaluk
kialakitott igénynivo hatast gyakorolnak a képzések elvégzésének szinvonalara. Eppen
emiatt célszerli vizsgalni azokat a tényezoOket, melyek az egyéneket az adott képzés
elvégzésére, az atadni kivant tudéas atvételére motivaljadk. Tovabba célszerli felmérni —
mivel a késdbbi motivacios tényezdkre, €s a tanuldssal kapcsolatos jovobeli igénynivo

kialakitasara hatassal lehet — a dolgozok képzésekkel vald elégedettségét is.
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5. AKUTATAS TARGYAT KEPZO KOZIGAZGATASI
TOVABBKEPZESI RENDSZER BEMUTATASA®®

Az altalam vizsgdlt koézigazgatasi tovabbképzési rendszer éEletre keltésének és
mikddtetésének jogszabalyi hatterét a korabban mar emlitett jogszabalyok, egyrészt
Kttv.®® rendelkezései, masrészt pedig a kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérol szolo

Rendelet®’ adjak.

A képzési rendszer jogszabalyi hatterét ado Kttv. a Preambulumaban rogziti, hogy az allam
olyan kozszolgalatra alapozhatdo (tobbek kozott) melynek tagjai korszerli szakmai
ismeretekkel rendelkeznek — e gondolattal alapozva meg az elvi keretét a képzési rendszer
szlikségességének. Azonban a torvény — annak érdekében, hogy az itt emlitett elv
gyakorlatba vald atiiltetése is megtorténjen —, 80.§ (1) bekezdésében eldirja, hogy a
koztisztviseld ,.koteles a kozpontilag vagy az dllamigazgatasi szerv altal eldirt képzésben,

tovabbképzésben vagy atképzésben ... részt venni.”

A tovabbiakban az itt emlitett két jogszabaly (ti: Kttv. és Rendelet) tartalma alapjan

mutatom be a képzési rendszer egyes elemeit és azoknak sajatossagait.

5.1. A képzésben részt vevok kore

A Kttv. 1. és 2. paragrafusaban felsorolt kozigazgatéasi szerveknél dolgozok kore érintett a
kotelezd kozigazgatdsi képzésben vald részvételben. A torvény elsd paragrafusa
Osszefoglalja azoknak a kormanytisztviselOknek és koztisztviseloknek a korét, akik

szamara kotelez6 a kozigazgatasi tovabbkeépzésben valo részvétel, a kovetkezok szerint:

* a minisztérium, a kormanyhivatal, a kozponti hivatal (azaz kozponti

allamigazgatasi szerv),

* a kormanyhivatal és a kozponti hivatal teriileti, helyi szerve, a megyei, fovarosi

korményhivatal, tovabba a Kormany altal intézményfenntartasra kijeldlt szerv,

% Jelen fejezet megirdsahoz felhasznalt forrasdokumentumok: (Darida, 2016.a és b) (Darida, 2018. a, b és d)
% A kozszolgalati tisztviselkrdl sz616 2011. évi CXCIX. torvény
37 A kdzszolgélati tisztvisel6k tovabbképzésérél szol6 273/2012. (IX.28.) korméanyrendelet
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* a rendOrség, a blintetés-végrehajtds és a hivatdsos katasztrofavédelemi szerv
kozponti, teriileti és helyi szervei (az elsé harom pont egyiitt: allamigazgatasi szerv)

korménytisztviseloi

* a minisztérium  kozigazgatisi  allamtitkdra és  helyettes  allamtitkara

korménytisztvisel6i, valamint

* A helyi onkormanyzat képviselo-testiiletének polgarmesteri hivatala, kozteriilet-

feliigyelete, a k6z6s Onkormanyzati hivatala koztisztviseldi, illetve
* egyéb, e torvény 2.§-aban név szerint emlitett intézmények koztisztviseloi
szamara kotelez6 a Rendelet szerinti képzésbe valo bekapcsolddas.

Fontos megjegyezni, hogy a tisztviselok képzési kotelezettsége nem a kinevezéssel egy
idében, hanem elséként a kozigazgatasi alapvizsga letételének napjaval nyilik meg.*®
Kivételt képeznek ez aldl azok a tisztviselSk, akik az alapvizsga letétele alol mentesiiltek.*®

Szamukra a képzési iddszak a probaidejiik leteltét kovetd napon kezdddik (Rendelet 10.9).

A tovabbképzési kotelezettség aldl — az alapvizsgaval még nem rendelkezd tisztviselokon
tul — mentestilnek azok a tisztviseldk is, akik 6t éven beliil elérik a mindenkori Gregségi
nyugdijkorhatart. Mentességet ¢lveznek tovabba a Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal
tisztviseldi, valamint a minisztériumok szakmai vezet6i (kozigazgatasi allamtitkarok és

helyettes allamtitkarok) is.

5.2. A képzés intézményi hattere

A tisztvisel6k tovabbképzeése dallami feladat. A képzési rendszer bevezetésekor a
kozszolgalati életpalya kidolgozasaért felelds miniszter latta el az intézményrendszer
iranyitasat ¢és feliigyeletét. 2015. januar 01-jét6l a Kormany tagjainak feladat- ¢és
hataskorérdl szolo 152/2014. (VI1.6.) Kormanyrendelet 34.§-a alapjan a belligyminiszter

feladat- ¢és hataskorébe tartozik — tobbek kozott — a kozszolgalati tisztviselok

% A kinevezést kovetéen a felséfoka végzettségl tisztviseloknek egy, a kozépfoku végzettségii
tisztvisel6knek két év all rendelkezésére az alapvizsga letételére.
% A kbzigazgatasi és ligykezeldi alapvizsgarol szolo 174/2011. (VIIL31.) Korm.rendelet 11.§-a alapjan
»(1) Nem kell kozigazgatasi alapvizsgat tennie annak, aki

a) jogi, kozigazgatasi, rendészeti képzési teriilethez tartozd szakon vagy e szakoknak megfeleltethetd,
korabban létesitett szakokon felsdfoku végzettséget szerzett, vagy

b) a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtisztképz6 Karan 2012. szeptember 1-jét
kovetden katonai alap- és mesterképzésben szerzett végzettséget.

(2) Nem kell kozigazgatasi alapvizsgit tennie annak, aki a Magyar Kozigazgatasi Osztondij Program

keretében sikeres zar6vizsgat tesz”
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képzéséhez/tovabbképzéséhez sziikséges szakmai koncepcid eldkészitése, valamint

gondoskodas a tisztviselok tovabbképzésérdl és vezetd utanpotlasképzéséral.

A Dbeliigyminiszter tovabbképzéssel kapcsolatos feladatainak ellatasat egy szakmai
tandcsadd ¢és véleményezd testiilet, a Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium
(tovabbiakban: KTK) segitette. A KTK elndke a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
(tovabbiakban: NKE) mindenkori rektora.

A KTK munkéja adja meg azokat a kereteket, melyeket a képzésben részt vevod
intézmények toltenek meg tartalommal. A KTK jeldli ki a zsinormértéket a kozigazgatasi
tovabbképzési programok mindsitésével kapcsolatban. Jogaban all eldonteni, hogy mely
képzések keriilhetnek be, €s milyen feltételek mellett a tovabbképzési programjegyzékbe,
illetve, hogy azok milyen modon ¢és mennyi ideig szerepelhetnek benne. A
programjegyzékbe vald bekeriilés a képzd intézmények szdmara azért bir kiilonleges
jelentéséggel, mert a tisztviselok a képzésben valo részvételért tanulmanyi pontokat, vagy
mas néven Kkreditpontokat kaphatnak — errél ,,A képzési rendszer felépitése” cimil
fejezetben még részletesen irok majd — a kreditpontok beszamitasara és jovairasara
azonban csak akkor van lehetdség, ha a KTK 4altal jovahagyott, és a kozponti

programjegyzékbe beemelt képzésrdl van szo.

A tisztviselok kotelezo képzéseinek legjelentsebb szolgaltatd intézménye — a Kttv. 80.§
(2) bekezdése alapjan — az NKE.* Szerteagaz6 feladatai koziil azonban csak az egyik (bar
vitathatatlanul jelentds) teriilet a tovabbképzési rendszer miikodtetése, azaz a képzések
megszervezése ¢és lebonyolitasa (Patyi, 2011). Az NKE hatékonyan kdzremiikodik a KTK
altal meghatarozott kovetelményrendszernek megfeleld tananyagok kidolgozésaban, és
mindsitésre vald benyujtasaban, illetve maga is kozremiikodik a tovabbképzési programok
mindsitésében (azokban az esetekben, amikor kiilsd szolgaltatd pl.: felndttoktatasi

intézmény, vagy munkaltatd nyujt be programot mindsitésre).
Tovabba az NKE:

* a tovabbképzési programok mindségének biztositasa érdekében moddszertani
iranyelveket hataroz meg, részt vesz a mindségiigyi szabalyozés eldékészitésében,

valamint mindségiligyi ellendrzéseket végez.

% A Magyary-program alapjan a kozigazgatisi rendszer nagy jelentGségii és hosszu tavra meghatirozo
atalakulas eldtt all. Ennek egyik tarto pillérét pedig az jelenti, hogy a kozigazgatasi tisztviselok szakmai
képzése, a képzés szinvonalanak erdsitése 2012. januar 1-jét6l a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem — mint a
kozigazgatas-utanpotlasbazis - intézménye — keretein beliil valésulhat meg” (Cserny, 2011. 52)
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* Gondot fordit a tovabbképzésbe bevont eldadok és oktatok, valamint a
szamonkérésben részt vevd vizsgaztatok folyamatos tovabbképzésére, ennek
keretében gondoskodik a szakemberek szakmai tovabbképzésérdl, valamint a
munkajuk eredményes ellatdsahoz sziikséges, korszerli oktatds-modszertani és

felnott-oktatdi ismeretek frissen tartasarodl.

* Orszéagos szinten fogja 0ssze a képzések tervezési rendszerét, éves képzési tervet
készit, melyeknek figyelembe vételével késziti el és hirdeti meg éves tovabbképzési
programjat. Az oktatasi év elteltével a miniszter részére jelentést készit a
megvalositott képzésekrdl, valamint a megvalositashoz sziikséges forrasok

felhasznalasarol.

* Biztositja az orszdgos képzési rendszer mikddtetéséhez (tervezés, szervezés,
lebonyolitas, visszacsatolas), az elektronikus tananyagok eléréséhez és a vizsgak
letételéhez, valamint a kovetelmények és eredmények nyilvantartdsdhoz sziikséges
kozponti informatikai rendszert, az un. Pro Bono Tovéabbképzési- és Vizsgaportalt
(tovabbiakban: TVP).* Megjegyzendd, hogy a TVP-vel kapcsolatban az NKE nem
csak lizemeltetdéi, hanem - a rendszer hasznalatabol fakado tapasztalatait

felhasznalva — fejlesztdi feladatokat is ellat.

Az NKE feladatai kozott emlitettiik, hogy részt vesz mas szolgaltatok altal benyujtott
képzések mindsitésében. Az NKE-n kiviili felndttoktatasi intézményeknek, valamint
maguknak a tisztvisel6ket alkalmazé intézményeknek is lehetdségiik nyilik r4, hogy
bekapcsolddjanak a kotelezd kozigazgatdsi tovabbképzések rendszerébe, miutdn képzési
programjaikat a megfeleld mindsitési vagy nyilvantartasba vételi eljarasnak aldvetve
felvetették a programjegyzékbe. Ezeket a képzéseket nevezi a Rendelet un. belsé

képzésnek.

E fejezet 0sszefoglaldsaként elmondhatjuk, hogy a kozigazgatasi életpalya kidolgozasaért
felel6s miniszter, valamint a KTK altal meghatarozott kereteken beliil az NKE ¢s a ,,Civil”
¢let egyéb felsdoktatdsi intézményei, valamint a tisztviselok munkaltatoi — természetesen a
megfeleld mindségi kdvetelményeknek eleget téve — olyan szakmai tartalommal tolthetik
meg a képzések rendszerét, aminek segitségével hatékonyan és eredményesen

fejleszthetdvé valnak a tisztviselok készségei, képességei €s szaktudasa.

L TVP elérhetbsége 2018. december 31-ig: https:/tvp.uni-nke.hu; 2019. januar 01-jét81: https://probono.uni-
nke.hu/magazin/#/ A rendszer hasznalata el6zetes regisztraciohoz kotott.
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5.3. A képzési rendszer felépitése

A 2014. januar elsejétdl bevezetett, orszagos szintii, szervezett formaban mikodoé képzési

rendszer két alapvetd célt szolgal:

» egyrészt egy olyan kozigazgatasi kar kialakitasat, melynek tagjai folyamatosan
frissitik tudasukat annak érdekében, hogy feladataikat professzionalis szinten

ellatva alljanak iigyfeleik rendelkezésére;

* masrészt a koztisztvisel6i allomanynak a haza (eredményes) szolgélataba allitdsat —
folyamatosan frissiil6 ismeretek atadasaval és a meglévo ismeretek bovitésével.

(Kiss et al., 2014.)

E célok megvalodsitasa érdekében keriilt 2014. januar elsejétdl (egy fél éves tesztelési
ciklust kovetéen) bevezetésre a koztisztviselok kotelezd kozigazgatasi tovabbképzési
rendszere. A négy éves ciklusokbol all6 folyamatba a koztisztviselok — mint azt korabban
mar emlitettem — a kozigazgatasi alapvizsga letételét kovetéen léphetnek be (Darida,

2019.a).

»A munkaltatoknak az éves egyéni képzési tervet ugy kell dsszeallitaniuk, hogy alapvetden
a négy-éves terviddszak alatt teljesiiljenek a tovabbképzés egyéni fejlesztési célkitlizései”
(Kiss, 2015. 70). A képzési ciklus tehat négy éves, elsd izben 2014. januar 01-jét6l 2017.
december 31-ig tartott. A tisztviselok kotelezettségeiket a tovabbképzési programokban

valo részvétellel tudtak teljesitni. A teljes képzési idészakban résztvevoktol eltéréen
* aképzési idészak kezdd datumat kovetden belépd vagy
* részmunkaidében dolgozo,

* a harom hoénapot meghaladdan fizetés nélkiili szabadsagot igénybe vevd, vagy

tappénzen 1évo, illetve
» tartos kiilszolgalatot teljesitd tovabba

» az Oregségi nyugdijkorhatér betdltése eldtt allo™*

tisztviselok képzési kotelezettsége ardnyosan kevesebb.

A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése egy kategorizalt tanulmanyi®®

pontrendszerrel (un. kreditpontok segitségével) mérhetd.

2 A tisztviseldk tovabbképzési kotelezettsége megsziinik, ha a rajuk irAnyadd Sregségi nyugdijkorhatar
eléréséhez kevesebb, mint 6t év van hatra.
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A tisztségviselOk végzettségiik fliggvényében eltérd kovetelményeknek kell megfeleljenek.
A felsofoku végzettségl tisztvisel6k négy €év alatt 6sszesen 128, a kdzépfoku végzettségli

tisztviselok ugyanezen idétartam alatt 64 kreditpontot kell 6sszegytljtsenek.

A tisztvisel6k képzddhetnek elektronikus tananyag segitségével (e-learning formajaban),
Jelenléti képzést igénybe véve, vagy e ketté kombinaciojaval (un. blended képzésen valo
részvétellel), tovabba a vezetoképzés teriiletén egy specialis képzési formaban: a vezetdi

tréningen valo részvétellel.

Egyrészrdl a képzésbe bekapcsoldodo tisztviselok nagy szama, masrészt pedig a képzok
létszama ¢és a rendelkezésre 4allo infrastruktura indokolta azt, hogy a kifejlesztett
tananyagok kozott nagy ardnyban legyenek jelen elektronikus formaban elérhetd és

elsajatithat6 tananyagok is.**

A programjegyzékben szereplé (és a korabbiakban mar emlitett) NKE altal tartott
minositett kozszolgalati tovabbképzési programok és/vagy az egyéb felnbttképzési
intézmények altal szervezett un. szakmai tovabbképzések, és/vagy a kozigazgatasi szervek,
mint munkaltatok altal szervezett un. belsd képzések koziil lehet valasztani.

3. tablazat A kozszolgalati tovabbképzés rendszere

Akozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérélsz016-273/2012 (X .29.) Korm. tend. alapjan

Program- Képzointézmeny -tipusac Kodjegyvzek- Program-tipusac
tipusao témacsoporto
o I Kiozszolgilatitovabbképzési-
js! - programokid
- = S T T I
] . .. . Kizszolgalati-vezetiképzési-
‘E '\ emlzeﬁ . V.o programokiZ
= Kézszolgalati- Szakmaitovibbképzésre irinyuld-
A= Egyetemn Akkreditalt-felnttkeépzési Lo i R
= S tovabbképzési programok
felstoktatisi-intézmeényekn o Kompetenciafejlesztésreiranyulo-
- - tovabbkepzesi programokC
- Specialisintézményi-vagy-
2 Il munkakéri ismereteket kzvetito-
= Belsé tovabbképzé-intézményeko tovabbkeépzési programok
= R Egvéb, mashovanem-sorolhato-
- tovabbképzési programok

Forrds: NKE-Vezetd--és-Tovabbképzési-Intézet-(VIKI)Y

A kozszolgalati tovabbképzési program keretében altalanos kozigazgatasi, szakmai €s
vezetdi ismeretek atadasa torténik, valamint az un. szakvizsgara valo felkészités is a kinalat

részét képezi.

# A tanulmanyi munka mértékegysége a tanulmanyi pont, amely a tovabbképzési programok, illetve az
egyes kurzusok vonatkozasaban aranyaiban kifejezi azt a munkaodrat, amely meghatarozott ismeretek
elsajatitasahoz, a kovetelmények teljesitéséhez sziikséges” (Kiss, 2015. 70).

# Az NKE — a széleskorii felsoktatasi és kozigazgatasi képzési egyiittmiikddés halozataban — sem lehet
képes 75 ezer tisztviseld szamara rendszeres kiscsoportos tréningeket biztositani. Sziikség van az 6nallo
tanulas tamogatéasara €s a virtualis képzési tér kiakndzasara” (Kiss, 2015. 74).
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A bels6 képzések kozigazgatasi szervek és felsGoktatasi vagy felndttképzési intézmények
altal folytatott képzések, melyek specidlis intézményi vagy munkakori ismereteket

nyujtanak a koztisztviselok szamara.

A fenti két képzési tipus jol kiegésziti egymast, illetdleg lehetdséget ad arra, hogy az
altalanosan megszerzendd szakismeretek kore olyan specialis tuddssal egésziiljon ki, mely
tudas egy kisebb koztisztviseldi kor (pl. adott munkakort ellaté személyek) szamara nyujt

az elméleti és gyakorlati életben jol alkalmazhato tudast, ismereteket.

A tovabbképzési kotelezettség teljesitéséhez elegendd, ha a koztisztviselok csak a
kozszolgalati tovabbképzési programokban vesznek részt, azonban a jogszabdly lehetdveé
teszi, hogy az eldirt kotelezettség 25%-aig terjedd mértékben e kotelezettségiiknek az un.

belsd képzéseken valo részvétellel tegyenek eleget.

A vezetdk szdmara kiilon vezetdi képzéseket ajanlanak, melyek a vezeték rendszeres

képzését, a vezetok kivalosagi képzését és a vezetd utanpotlas kinevelését szolgaljak.

Az NKE jelenleg mintegy kétezer-egyszaz program gazdaja — amennyiben a kozszolgalati
képzéseket és a belsd képzéseket is ide soroljuk (Tovabbképzési programkinalat, 2019). A
kozszolgalati képzések koziil 80 program tartalmaz altalanos kozigazgatdsi ismereteket, 90
program szakmai és kompetenciafejlesztési ismereteket és 21 képzési program vezetdi

ismereteket. Ezek a képzések a 4. tablazatban felsorolt témateriiletekhez tartoznak.

4. tablazat Az NKE képzési programjainak témateriiletei

Témateriiletek
- allamhaztartas, koltségvetési gazddlkodas | - kozmenedzsment
- ellenérzés - nemzetpolitika
- e-kozigazgatas - dnkormanyzatok
- EU témak - rendészet
- foglalkoztatas - teriileti kdzigazgatas
- gazdasag, fejlesztéspolitika - esélyegyenloség, felzarkoztatas, kisebbség
- informacio-biztonsag, kibervédelem - szocialpolitikdk, szocialis igazgatas
- integritas/etika - valasztas
- kozszolgalati személytigy - kozpolitika-elemzés
- kommunikdacié/protokoll - egészségligyi igazgatas
- médiakommunikacié - agrarigazgatds
- alkotmanyjog - projektmenedzsment (EU)
- kozigazgatasi eljards, hatosagi - korményzati igazgatés
jogalkalmazas - jogalkotés/szabalyozas
- kormanyablak, tigyfélkapcsolat - angol nyelvii képzési portfolio

Forrds (Kiss, 2015)
A tanulmanyi pontok mértékét a programok mindsitése vagy az egyszerusitett eljarasba
valé bevonasa sordn az NKE, és a Rendelet 16.§ (2) és (3) bekezdésében szerepld

feltételeknek megfeleld szakérték bevonasaval a KTK 4allapitja meg. A tovabbképzések
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pontértéke nem minden képzés esetén all egyenes aranyban a képzés soran elsajatithatd
tudas megszerzéséhez sziikséges 1do- és energia raforditdssal, ezért a tisztvisel6k a
valasztas soran figyelembe kell vegyék mindkét aspektust (ti: raforditott id6/megszerzett

kreditpont mértékét).*®

A pontok gytijtésének menetét és az egyes években teljesithetd és teljesitendd mennyiséget
a Rendelet pontosan szabalyozza, a szabdlyozds részleteit jelen tanulmanyban nem

kivanom bemutatni.

A kreditpontok gyiijtése azonban felvet egy masik fontos témakort, melyet — jelen kutatasi

téma kifejtése érdekében — sziikséges ismertetni.

5.4. A képzések finanszirozasa

Mivel kotelez6 a képzésben vald részvétel, a hatalyos jogi szabalyozas védelmet nyujt a
tisztviselok szamadra, azzal, hogy kinyilvanitja: a tovabbképzésben vald részvételhez a
peéncziigyi forrast — legalabb az eldirt tanulmanyi kotelezettség teljesitésének mértékéig — a

munkaltato kozigazgatdsi szerv biztositja.

A koltségek megfizetésére évente keriil sor, un. normativ hozzéjarulas formajaban, melyet
a kozigazgatasi szervek két részletben fizethetnek meg (az elsé részletet januar 31-ig, a
masodik részletet junius 30-ig utalva az NKE szdmara). A megfizetendd 0Osszeg
megallapitdsa a targyév januar 1-jén foglalkoztatott koztisztviseldi l1étszamanak alapul
vételével torténik. A normativ hozzajarulas szamitasdnak az alapja az illetményalap 73%-a

tisztviselénként. Ez az 6sszeg 2014-2017. években (28.215,- Ft/f6/év).*

A kozigazgatasi szervek éves képzési tervet készitenek az egyes tisztviselok képzési
terveinek Osszesitésével. A tisztvisel6k egyéni képzési tervének elkészitésérdl a
munkaltatdéi jogkor gyakorloja gondoskodik — figyelembe véve a Magyary Zoltan
Kozigazgatas-fejlesztési program (Magyary Program, 2012.) céljaihoz igazoddan a

* Csak érdekesség képen, példalozo jelleggel, a programkatalogusbol véletlenszertien véalasztva, és a helyzet
barminemi értékelésétdl vagy mindsitésétdl tartozkodva emlitem meg az aldbbiakat, annak szemléltetésére,
hogy a pontértékek megallapitasa mennyire kiilonbozo lehet az egyes képzések esetén:

szervezeti kultura e-tananyag: 4 6ra — 4 pont

kozigazgatasi szakvizsga kotelezo targy, jelenléti képzés: 40 ora — 25 pont

vezetdi kommunikacio vegyes képzés: 20 ora — 40 pont

kormanyablak {igyintéz6 vegyes képzés: 120 6ra — 48 pont

*® Az illetményalap mértéke a vizsgalt években 38.650,- Ft.
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kozigazgatas berkein beliil bevezetésre keriilt ujfajta teljesitményértékelés*’ (tovabbiakban:
TER®) megallapitasaira. A TER elsGsorban a koztisztviselok altal ellatott munkakori
feladatokra épiilve allapitja meg az ellatando feladatokhoz rendelt mérészamokat. Az
ellatand6 feladatokon tal azonban figyelmet fordit a tisztviselok egyéni készségeire ¢és
képességeire, munkamagatartasara is. A teljesitmény-értékelés soran igy a szakmai ¢€s az
emberi oldal is megmérettetésre keriil. Az értékelésre félévente, az értékelés
eredményeként a tisztviseld6 munkdjdnak mindsitésére évente egyszer keriil sor. A
teljesitményértékelés soran sziiletett megallapitasok alapjan az értékeld vezetd az értékelt
tisztviseld szamdra olyan képzésekben vald részvételt irhat eld, mely a tisztviseld
személyes ¢és szakmai fejlesztését szolgalja. Itt kapcsolodik egybe — a jogalkotd szandéka
szerint — a teljesitményértékelési és a kotelez6 kozigazgatasi tovabbképzési rendszer: a
teljesitményértékelés soran eldirt képzések — nagy valoszinliséggel — megtalalhatok a

kotelezo kozigazgatasi tovabbképzés programjegyzékében.

Azonban az, hogy a fentiekben emlitett elméleti Osszekapcsolodas valoban megvalosul-e a
gyakorlatban, és a képzési tervek valoban az egyéni fejlesztési igényekre épiilnek-e*, egy

kiilon vizsgalat targyat kell képezze (Kiss, 2015. 70).

Visszakanyarodva az eredeti t¢émahoz, a finanszirozas kérdéskoréhez, elmondhato, hogy a
kozigazgatasi szervek éves képzési tervet készitenek, a tisztviseldik fejlesztésére.
Dolgoz6ik szadmara olyan képzések valasztasat ajanlhatjdk, melyeket a teljesitmény-
értekelésiik fiiggvényében a munkakoriik hatékonyabb ellatdsdhoz, vagy a személyes
fejlodésiikhoz sziikségesnek itélnek. Az éves képzési terv és a kotelezd tovabbképzés
finanszirozasa is Osszetaldlkozik ezen a ponton. Korabban mar emlitettiik, hogy a
targyévben januar 01-jén allomanyban 1évd tisztviselok létszamanak megfeleléen kell a

normativ hozzajarulast megfizetni.

Tudjuk, hogy a szervezetek létszama, és nem csak a létszdma, hanem munkavallaloinak

kore év kdzben tobb alkalommal is mddosulhat. Ezek a valtozasok az éves képzési tervet,

Az 1 bézisra helyezett teljesitményértékelési rendszer alapvetd célja a kozszolgalati tisztviselok
teljesitményének javitasa révén, a munkajuk végzéséhez sziikséges kompetencidk (ismeret, tudas, készségek,
képességek, szocialis szerepek, én-kép, személyiségvondsok, motivacio) fejlesztésével a szervezet
célkitlizéseinek eléréséhez hathatésan hozzajarulni, alapvetd feladata pedig — az értékelési tényezdk, valamint
a mérési ¢és az értekelési modszerek kombinalt alkalmazasaval — annak megallapitasa, hogy a kdzszolgalati
tisztvisel6 milyen mértékben és eredménnyel jarult hozzd a szervezet céljainak eléréséhez” (Magyary
Program, 2012. 64)

*® Ld: A kdzszolgalati tisztvisel6k egyéni teljesitményértékelésérdl szolo 10/2013. (VL.30.) KIM rendelet

* E kérdéskorrel kapcsolatban azt is érdemes lehet megvizsgalni, hogy vajon a TER rendszer Snmagéaban
(jelenlegi formajaban) elegendd-e ahhoz, hogy a segitségével olyan egyénre szabott fejlesztési tervek
késziiljenek, melyek az egyéni képzési terv megalapozasahoz sziikségesek.
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¢és azzal egylitt az NKE felé fizetendé hozzajarulést is befolyasolhatjadk. Az éves képzési
terv modositasara — az év kozben felmeriild valtozasok kovetésére — a munkaltatoi jogkor

gyakorldja jogosult.

Az egyéni tovabbképzési tervek intézményi tervekké, a kozigazgatasi szervek éves
intézményi tovabbképzési tervei pedig orszagos képzési tervé allnak dssze. Az NKE adatali
alapjan az elsé képzési ciklusban éves szinten atlagosan mintegy 75ezer tisztviseld
kapcsolodott be a képzésekbe. Ha csak a képzésekben ténylegesen részt vevo tisztviselok
utdn megfizetett normativat vessziik alapul, akkor feltételezhetjiik, hogy ez egy — a
finanszirozas oldalarél nézve mindenképpen — fenntarthatonak tiiné rendszer. Fontosnak
tartom, hogy a fenntarthatosdg ne csak financidlis alapokon 4alljon. A képzések
megvalositasat illetve megvaldsuldsat vizsgdld kutatdsaim eredményei a szakmai

fenntarthatosag erésitéséhez jarulhatnak hozza.
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6. A KUTATAS MODSZERTANA

Jelen fejezetben a kutatas modszertanat mutatom be. Az altalam végzett feltird kutatas

alapvetden két pillérre épiil: szekunder és primer kutatasi elemeket is tartalmaz.

A szekunder adatgyiijtés soran hazai és nemzetkozi szakirodalmak, valamint hazai
jogszabalyok feldolgozasat végeztem el. A kutatasi téma pontos megismerésére primer
kutatast végeztem kvalitativ és kvantitativ eszk6zok felhasznaldsaval az aldbbiakban

foglaltak szerint.

6.1. Probléma meghatarozas

A kutatas elsO 1épése a probléma pontos meghatarozasa, melynek érdekében problema-
feltaré kutatdst végeztem®™. E kutatas alapvetéen két részbdl allt: egyrészt egy dolgozoi
kérdoiv, masrészt eQy szakérti interju alkotta. Az interju egy vezetd beosztasu
személyzeti szakemberrel késziilt®®, aki kellé elméleti tudassal és gyakorlati tapasztalattal

rendelkezik a képzési rendszerrel kapcsolatban.

A problémafeltaro kutatis soran Veszprém Megyei Jogi Véros (roviden: VMIJV)
Polgarmesteri Hivatalaban egy projektiv technikat alkalmaztam, szisztematikus véletlen
mintavételi eljardssal kombinalva (dolgozéi névsor minden 5. elemét, a kdzigazgatasi
képzésben részt vevé dolgozo6i allomany mintegy 20%-at kivalasztva) dolgoztam. A

lekérdezést személyesen végeztem el.

Els6 1épésként a szoasszocidcios technika (Malhotra, 2009. 197) alkalmazasaval tartam fel
a képzéssel kapcsolatos dolgozdi attitiidoket, majd a probléma feltarasat a dolgozoi
vélemények kutatasdaval folytattam. Arra voltam kivancsi, hogy véleményiik szerint mik az
erdsségei €s a gyengeségel a képzési rendszernek, mit latnak a legnagyobb problémanak,
illetdleg ha 6k lennének a képzési rendszer megujitasaért felelosek, akkor mi az, amit

megdriznének a jelenlegi gyakorlatbol, és mi az, amin véltoztatni szeretnének.

A problémafeltaro kutatds eredményeire alapozva allapitottam meg kutatasi

hipotéziseimet. A hipotézisek helyességének teszteléséhez, illetdleg a problémafeltard

%0 A probléma feltard kutatashoz felhasznalt kérdéseket az 1. szamii Melléklet tartalmazza.
*! Az interju kivonatat a Fiiggelék tartalmazza

60



kutatis eredményeinek értelmezéséhez szakértSi interjik késziltek®. A hipotézisek

N . . . 53
vizsgalatara a megkérdezéses modszert alkalmaztam.

6.2. Feltaro kutatas

A dolgozatban a — késébbiekben részletesen bemutatasra keriilé6 — kvantitativ vizsgalat
soran az adatgyljtéshez on-line kérdoives megkérdezést Végeztem54, melyhez az
Osszeallitott kérdéseket 15 f6 bevonasaval teszteltem. A kérdéivben egy ujszeri (hat plusz
egy fokozatll) skalatipust alkalmaztam, mely a paros és paratlan szamu skalak eldnyeit

egyesiti.
A kérdoiv kidolgozasanak metodikdjat az 2. szamu abra szemlélteti.

2. abra A kérdéives kutatas kidolgozasanak 1épései

[ Informaciosziikséglet meghatarozasa (Mire vagyunk kivancsiak?) ]

[ Az informacidgylijtés médszertandnak meghatarozasa (Megkérdezés vagy ]
L megfigyelés?)
v

Kérdésstruktura meghatdrozasa (Nyitott vagy zart kérdések?)

v

—>{ A kérdéseinek tartalmi elemzése (Minden sziikséges kérdést feltettiink-e?) |

N Valaszadoi hajlanddsag novelésének erdsitése (Hogyan motivaljuk a
L kérddiv kitolt6jét a valaszadasra?) J
_>r Konkrét kérdések megfogalmazasa (Mire, hogyan kérdezziink rd )
§ pontosan?) )
) Kérdéskorok csoportositasa, kérdések sorrendjének meghatarozasa
L (Milyen sorrendben kévi’ssék egymast a kérdések?) )
N Kérddiv végs6 formaba ontése (Az on-line fellileten megjelend kép ugy
L latszik-e, ahogyan szeretnénk?) )
_rA kérdGiv tesztelése, probakérdezés (Hogyan mikodik a kérddiv kitoltése a
L gyakorlatban?)
72
( KérdGiv véglegesitése ]
v
( Lekérdezés ]

Forras: Sajat szerkesztés Malhotra, 2009. 352-353. alapjan

52 Az interjik kivonatat a Fiiggelék tartalmazza

53 A kérdéivet az 2. szama Melléklet tartalmazza

> A kérdéives vizsgalat az elérhetd legjobb modszer azok szamara, akik a kozvetlen megfigyeléshez
tulsagosan nagy méretii alapsokasag leirasahoz akarnak eredeti adatokat gyiijteni.” (Babbie, 2008. 274)

61



A kérdoiv tartalmilag egy bevezeto, és hat, a kutatdasi hipotézisek tartalmat vizsgalo
témakort feléleld kérdéssorbol all. A tartalmi részt egy, a kérddiv kiértékelését segitd,
demografiai kérdéseket tartalmazd kérdéscsoport zarja. A demografiai adatokat gytijtd

kérdések a kérdbiv végén talalhatoak.

A kérddiv — a konnyebb feldolgozhatosag érdekében — alapvetden zart kérdéseket
tartalmaz, azzal kiegészitve, hogy amennyiben a vélaszadonak egy eldre meghatarozott
listabol kell kivalasztania a szamara legjellemzdobb valaszt, és amennyiben az 6 valasza az
elére felsoroltak kozott nem szerepel, lehetéséget kap ra, hogy az ,,egyéb” rovatban

szerepeltesse azt.

A kérdésekre gyiijtott valaszok kozott legjellemzobben a korabban emlitett hat plusz egy
fokozatu skaldk szerepelnek. A skalatipus kivalasztasakor f6 szempont az volt, hogy a
kérdoivet kitoltdé személyeket dontésre késztesse. A skalaban az értékek hat fokozatra
bontva az ,egyaltalan nem”-t6l a ,teljes mértékben-ig szerepeltek, kozépsé érték
megadasa nélkiil. (A fokozatok a kovetkezdk: egyaltalan nem; nagyon nem; inkabb nem;

inkdbb igen; nagyon; teljes mértékben.)

Azonban annak érdekében, hogy a kutatas eredményét ne torzitsak el azoknak a
valaszaddknak a vélaszai, akik valojaban nem tudnak dontést hozni, és emiatt esetlegesen
randomizalt modon jeldlnek meg valaszokat, a skalaértékek kozé hetedik elemként egy
plusz ,,nem tudom eldonteni” kategoriat is felvettem. Ennek segitségével lehet6ség nyilott
arra, hogy a dontésiiket meghozni nem tudo tisztviselok e pont kitoltésével hiteles valaszt

nyujtsanak.

A kutatasi hipotézisek felallitasahoz, tesztelés¢hez, illetbleg az eredmények tobb
szempontot is korbejard értékeléséhez — mint kordbban mdar emlitettem — szakértoi

interjukat is készitettem.

A kutatds modszertani 6sszefoglalasat a 5. szamu tablazat tartalmazza.
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5. tablazat Kutatasmoédszertan

tipusa

A Lutatisban Problémafeltaro
felhasznalt A Kérdéives lekérdezés Szakértoi interjik
2 kutatas
modszer
Kutatasi program L . . , . .
Egyéni kutatas Egyéni kutatas Egyveni kutatas

A kutatas ideje

2017. szeptember 01-t61
2017. szeptember 10-ig

2018. januar 09-tol
2018. februar 28-ig

2016. januar 01-jétol
2017. december 31-ig

A lekérdezés médja

Személyesen

On-line

Személyes taldlkozds

VMIV Polgarmesteri

A képzési rendszerben

A képzés kifejlesztésében,
fenntartasaban és

Célesoport Hivatalanak kivalasztott . reszt Yevc"; . ii;e1lleltetés§ben 1'észt.vev6
Koztisztviselsi onkqnnar_lyza'n s’zak'el.nbel ek, valammt‘a’
kéztisztviselok képzési rendszert hasznald
koztisztviselok képviseldje
Térbeliség Helyi Orszagos Orszagos + Helyi
teljes minta: 1215 darab
Minta elemszima 27 16 tisztitott minta: 1053 3+116

darab

Forrds: Sajat szerkesztés

6.3. Mintavétel

A kutatas megtervezésekor teljes korii mintavételre torekedtem. A célom az volt, hogy az
orszdgban talalhato telepiilési 6nkormanyzatoknal dolgozd™ legalabb kozigazgatasi
alapvizsgaval rendelkezd koztisztviseldiket® minél nagyobb szamban vonjam be a
kutatasba. A célcsoport tagjainak eléréséhez a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos

Szovetségének tamogatasat vettem igénybe.

6.4. Adatgyiijtés, -elokészités, -elemzés

A kvantitativ kutatas soran az adatgyiijtést egy Google alapu, on-line modon kitdlthetd
trlap segitségével végeztem. Az Osszegylijtott adatokat ellendrzés és adattisztitds utan
kodolva az Statistical Package for the Social Sciences (tovabbiakban: SPSS) program

segitségével dolgoztam fel és elemeztem.

>® Kutatasaim soran az onkormanyzati kozigazgatas teriiletét vizsgalom, az allamigazgatas, a rendvédelem és
a honvédelem teriiletét nem. A kutatashoz felhasznalt telepiilési onkormanyzatok jegyzékének forrasa: (KSH,
2017.b)

% A kotelezé kozigazgatasi képzések rendszerének bemutatésa” cimii fejezetben részletesen kitérek ra, hogy
a célcsoport kivalasztasakor miért volt sziikkséges a vizsgalati mintét ,,alapvizsga letételének eleget tevo, vagy
az alapvizsga aldl mentesitett” koztisztviselk csoportjara sziikitenem.
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A hipotézisek tesztelését nagyrészt egyvaltozos €és kereszttablas elemzésekkel végeztem el,

egy alkalommal regresszio-elemzést is alkalmaztam.

A kovetkez0 fejezetben a modszertan alkalmazasanak egymast kovetd 1épéseit mutatom be

részletesen.
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7. PROBLEMA FELTARAS

7.1. Véleménykutatas a felhasznalok korében

A kutatasi probléma minél pontosabb meghatarozasa érdekében problémafeltard kutatast
végeztem VMIV Polgarmesteri Hivatalanak koztisztviseldi korében. A kutatasba dsszesen

27 {6t vontam be.

Els6 1épésként a szoasszocidcios technika (Malhotra, 2009. 197) alkalmazasaval tartam fel
a képzéssel kapcsolatos dolgozoi attitidoket, arra kérve a valaszaddkat, hogy nevezzék
meg, mi az a harom szo, ami elséként esziikbe jut a kotelezd kozigazgatasi képzési

rendszerrel kapcsolatban.

A valaszok alapjan elmondhatd, hogy vizsgalati mintaban szereplé koztisztviselok
kozigazgatéasi képzéshez valo hozzadllasa alapvetoen negativ eldjelii. A megkérdezettek
valaszai kozott a leggyakrabban a ,.felesleges” sz szerepelt (9 alkalommal az els6, 1
alkalommal a mésodik és 1 alkalommal a harmadik helyen emlitve). Az ,.értelmetlen,
haszontalan és eredménytelen” jelzéket is meglehetésen nagy gyakorisaggal emlitették a
valaszadok (1 alkalommal az els6, 8 alkalommal a masodik, és 5 alkalommal a harmadik
helyen). Gyakran emlitett szavak tovabba: koltséges, pénzkidobas (4 alkalom), nytig/teher
(3 alkalom), id6rablo (3 alkalom), felszines/komolytalan (3 alkalom). A felsorolasban a
tovabbi negativ kifejezések szerepeltek: szaraz, nem megfeleld, elavult, korszeriitlen,

bosszanto, hatraltato.

Porzitiv jelzéként a gyorsasdg és a szervezettség jelent meg (2-2 alkalommal, a gyorsasagot
mindkét esetben az elsd, a szervezettséget pedig mindkét esetben a harmadik helyen
emlitve). A negativ jelzoknél felsoroltakkal szemben ezuttal 1 estben hasznosnak, tovabbi

egy-egy esetben egyszeriinek, gyakorlatiasnak, ¢és érdekesnek nevezték a képzéseket.

A kutatas soran Osszegytijtott szavak koziil tobbrdl vagy nehéz megallapitani az értékitélet
iranyultsagat, vagy maga a szd értéksemleges. Példaként emlithetd a ,kotelez6” sz6
(melyet 4 alkalommal az elsd, 1 alkalommal a masodik, ¢s 2 alkalommal a harmadik
helyen szerepeltettek a valaszadok), vagy az e-learning, €s elektronikus szavak (0sszesen 3
emlités, 1 az els6 és 2 a masodik helyen). E csoportba tartozik a ,,gamification igénye”

kifejezés is.
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A probléma feltarasat a dolgozoi vélemények vizsgalataval folytattam. Arra voltam
kivancsi, hogy véleményiik szerint mik az erdsségei és a gyengeségei a képzési
rendszernek, mit latnak a legnagyobb problémanak, illetdleg ha 0k lennének a képzési
rendszer megujitasaért felelosek, akkor mi az, amit megoOriznének a jelenlegi gyakorlatbol,

és mi az, amin valtoztatni szeretnének.

Arra a kérdésre, hogy a koztisztviselok mit tartanak a képzési rendszer jelenlegi
gyakorlataban a legnagyobb problemanak, a leggyakrabban el6forduld valaszok a
képzések szakmai tartalméaval kapcsolatban tettek megallapitast. Osszesen 19 jelzés
érkezett azzal kapcsolatban, hogy az elvégzett képzések nem kapcsolodnak szervesen a
koztisztviselok altal ellatott munkakorokhoz. A valaszadok szerint kevés az olyan képzés,
ami specialis, a mindennapi munkavégzést megkonnyitd elméleti tudast, vagy gyakorlati
ismereteket kozvetitene. Két esetben a tananyagban szerepld jogszabdlyok idejét multsagat
emlitették (a tananyag, és a hozza kapcsolodo vizsga kérdései nem alltak a hatalyos jogi
szabalyozassal Osszhangban). Harom esetben nevezték a valaszadok a legnagyobb
problémédnak a képzések elvégzésére rendelkezésre 4llo iddkeretet, illetdleg azt a
nehézséget, hogy amennyiben a munkahelyiikon végzik el a képzést, az csak a munkéjuk
rovasara tudjak megtenni. Vannak olyan dolgozok, akik a munkaidén tali, privat

szabadidejiiket kénytelenek felaldozni a kotelezettségeik teljesitése érdekében.

Tovabbi problémaként jelent meg a kotelezd jelleg (,,kotelezd rossz”), a képzések
elvégzésének értelmetlensége, az eldadok/oraadok szinvonalanak egyenetlensége, a
szamonkérés modjanak anomalidi (az e-learninges képzéseket kicselezik a kollégak). Egy
esetben azt tartja a valaszado a legfontosabb problémanak, hogy a ,,képzés nem arrol szol,
hogy a kollégéak jol felkésziiltek legyenek, hanem arrdl, hogy a megfeleld helyre menjen a
pénz”, egy valaszado pedig azt jelezte, hogy nem lat a rendszer miikodésével kapcsolatban

problémat.

A masodik kutatasi kérdés arra kereste a valaszt, hogy ha a vdlaszadora biznak a képzési
rendszer reformjat, mit és hogyan valtoztatna a jelenlegi gyakorlaton annak érdekében,

hogy az jobban miikddjon.

A fejlesztési javaslatok a fentiekben emlitett problémakkal részben parhuzamosak, részben
talmutatnak rajtuk (mivel az un. ,legfontosabb probléma” mellett 1étezd, tovabbi

problémas teriileteket is érintenek).
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Osszesen 36 fejlesztési javaslat érkezett, melyek koziil a legtobb (20 db) a képzés szakmai

tartalmara vonatkozott.

Ot alkalommal emlitették, hogy az elsd és egyben legfontosabb dolog a képzési igények
pontos meghatarozasa kellene legyen. A képzési igények meghatarozasa — a valaszadok
véleménye alapjan — tekintetbe kellene vegye egyrészt az intézményi sajatossdagokat,
masrészt a munkakori specifikumokat, valamint a képzésben részt vevé dolgozok

Kompetencidit, és személyes igényeit 1s.

Nyolc fejlesztési javaslat direkt modon is leirja, hogy amennyiben a rendszert
mindenképpen iizemeltetni kell, abban az esetben kizarolag szakiranyu (a dolgozoéi
munkakorokhoz kozvetlentil kapcsolodo) toviabbképzések elvégzését tenné lehetévé. E cél
megvalositdsa érdekében vagy csokkentené¢k a kotelezden elvégzendd képzések szdmat

vagy bdvitenék a képzési kindlatot.

Szintén a szakmai tartalmakat érinté témakor a képzések soran megszerezhetd tuddas
gvakorlati hasznosithatosaganak kérdéskore. A dolgozoi valaszokban visszatiikrozodik a
szakirodalomban a felndttkori tanulds sajatossagaiként emlitett gyakorlatorientaltsag. A
valaszadok koziil 7 6 allitja, hogy elsésorban nem elméleti tudasra, hanem a mindennapi
munkavégzést konnyebbé és/vagy hatékonyabba tevo gyakorlati tudasra, naprakész, friss
ismeretekre lenne sziikség. E csoportba soroltan jelenik meg a problémak kozott emlitett
jogértelmezés is. Fontosnak tartjak a dolgozok, hogy orszagos, megyei €s jarasi szinten is
egységes legyen a jogértelmezés — a gyakorlatorientdlt képzések jelentdsen
hozzajarulhatnanak e cél eléréséhez. Az egységes jogalkalmazdst eldsegité gyakorlati
képzések soran tartott esetmegbeszélések tapasztalati akar Osszegytijthetdek ¢és
tovabbithatoak lennének a jogalkotok szamara, ezzel is segitve a jogszabaly esetleges

tovabbi modositasat (a gyakorlati élethez valo igazitasat).

12 vélaszad6 az oktatas modszertanaval kapcsolatos fejlesztési javaslatot tett. E javaslatok
kozott szerepelt, hogy olyan képzésekre lenne sziikség, ahol az elméleti oktatds mellett
(vagy helyett) lehetéség nyilik az azonos szakteriileteken dolgozo kollégakkal vald
személyes taldlkozasra, eszmecserére (5 f6). A személyes megbeszélés lehetdségéhez
tartozéan emlitem meg, hogy 1 {6 a képzések soran a jelenleginél sokkal sziikebb témakort

targyalna, sokkal részletesebben, a képzést interaktivva téve.
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Szintén modszertani jellegli fejlesztési javaslat, a tréningmodszerek alkalmazasi kérének
kiszelesitése (2 16), tovabba a jelenléti és tutoralt képzések szamdnak novelése (1 16),

természetesen megfelelden felkésziilt szakemberek bevonasaval.

Az e-learninges képzési format illetben harom fejlesztési javaslat érkezett, harom
kiilonb6zd szempontot érvényesitve. Az elsd javaslat alapjan meg kellene sziintetni az e-
learninges képzéseket, helyettiik személyes konzultacidra lenne sziikség. A masodik
javaslat megtartana az e-learninges képzéseket, sot kifejezi, hogy ezeket jonak tartja, de
kiegészitené azokat belsé képzésekkel. A harmadik javaslat nem vitatja az e-learning
képzés 1étjogosultsadgat. A szdmonkéréssel, és az arra valo felkésziiléssel kapcsolatban tesz
javaslatot (fontosnak tartva, hogy a vizsgara felkészitdé gyakorld tesztek tartalmazzdk a

jovobeli vizsgatesztek feladatait a hatékonyabb felkésziilés érdekében).

A szakmai tartalmak fejlesztését szorgalmazd és a moddszertani megjegyzések mellett
szerepel még egy javaslatcsoport (3 f6), melynek tagjai a képzések altal megszerzett
szaktudas elismerésére vonatkoz6 ajanlast tesznek, melyek alapjan az elvégzett képzések
eredményeként ndvekvd szaktudidst az aldbbi  eszkozokkel ismertetnék el:
fizetésemelés/bérfejlesztés, egyszeri pénzbeli juttatds/jutalom, potszabadsdg/tobblet

szabadidd.

A kovetkezd kutatdsi kérdés arra keresete a valaszt, hogy mik az erényei a képzési

rendszernek, mik azok az elemek, amiket a legjobbnak tartanak benne.

3 koztisztviseld valasza szerint az a ,,j0”, hogy egyaltalan miikédik ez a rendszer, ami
lehetdséget nyjt a szakmai fejlodésre. Igaz, hogy ezzel egy idoben megjegyzik azt is,
hogy a rendszer jelenlegi mikodése fejlesztésre szorul, de a képzésben vald részvétel

fontossagat ez az allitds nem vitatja.

15 dolgozd emlitette meg valamilyen forméaban az elektronikus tananyagokat, és az
azokbol szarmazo eldnydket. A legtobben az on-line elérhetoséget tartjak e képzési tipus
eldnyének, masok a rugalmas idébeosztdst, amit lehetové tesz (barmikor elvégezhetd a
képzés), masok a képzés helyének tetszés szerinti megvalasztasat emlitik (barhonnan, akar
otthonrol is elvégezhetd), ismét masok a teljesités feltételeiben latjak a legkedvezdbb

feltételeket (gyorsan és egyszeriien teljesitheto képzések).

Két f6 a jelenléti képzések eldnyeire hivja fel a figyelmet, és arra, hogy e képzéseken
lehetéség nyilik szakmabeli kollégakkal torténd kapcsolattartasra, 1 f0 azokat az

eldadasokat tartja a legjobbnak, amiken gyakorlati példak is elhangzanak.
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A rendszer erdsségeként jeloli meg 1 6, hogy’gyakorlatias, jol kivitelezett”, 1 f6 pedig,
hogy ,,van valaszték, minden szakteriiletre vannak képzések”, 2 f6t6l pedig nem érkezett

valasz erre a kérdésre.

Az utols6 kutatasi kérdés azt vizsgalta, hogy ha a valaszado koztisztviselore lenne bizva a
képzési rendszer reformja, akkor mi lenne az, amit a jelenleg miikodo rendszer elemei

koziil megtartana?

13 valaszado jeldlte meg az e-learninges képzési format, és az on-line elérhetéséget, mint
a rendszer megtartand6 elemét, 2 6 a képzések szervezését/lebonyolitasat tamogatd webes
feliiletet, 4 16 a személyes részvételt igénylo, jelenléti képzeseket, 2 16 a belsd képzéseket és
ujabb 2 f6 a képzések sokszinliségét tartand meg. Tovabbi emlitett elemek, melyeknek a
megtartdsa a dolgozdi valaszok alapjan javasolt: az otthonrol vald teljesités lehetdségét,

illetdleg az el6adok baratsagos, hozzaallasat és segitd szandékat.

1 6 csak a kozigazgatasi alapvizsgat, 1 f6 a pontrendszert tartand meg, 1 f6 semmin sem
valtoztatna, 1 f6 pedig semmit sem tartana meg a jelenlegi képzési rendszerbdl. 1 f6t6l nem

érkezett valasz erre a kérdésre.

7.2. Szakértoi interja

A dolgozok korében végzett attitlid vizsgalat, és a probléma meghatdrozasat segitd
vizsgélat eredményeit egy szakértdi interjuval egészitettem ki. Az interji alanya VMIV

Polgarmesteri Hivatalanak Személyzeti Csoportvezetdje.

A csoportvezetd az interji soran bemutatta a képzési rendszert, annak felépitését,
miikddését. Meghatarozta a képzési rendszerben valdo részvétel feltétel- ¢és

kovetelményrendszerét. Ezutan a képzések gyakorlati megvalositasarol beszElt.

Az interju megerdsitette azt a dolgozodi véleményt, miszerint a képzési kinalat valoban nem
fed le minden teriiletet. A hivatal dolgozdi gyakran panaszkodnak arra, hogy szivesen
tanulnank, de nem taldlnak a munkakori feladataikhoz kozvetlentil kapcsolddod képzéseket.
Az éltaldnos kozigazgatasi ismeretek (pl: alaptorvény értékeinek megismerése)
elsajatitasara pedig sajnaljak az id6t. Amiatt, hogy kotelezo jelleggel olyan dolgokkal kell
foglalkozniuk, aminek nem latjak gyakorlati hasznat, egyre kevésbé kapcsolodnak be
szivesen a képzési rendszerbe, illetdleg amennyiben bekapcsolodnak, igyekeznek a

kotelezettségeiknek a lehetd legkisebb energia-befektetéssel eleget tenni. A hidnyos
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képzési kinalat miatt a céljuk gyakran mar nem a szaktudds novelése, hanem a
kreditpontok megszerzése. A hivatal elvarja a tisztességes részvételt és teljesitést. Eddig
nem volt sziikség a hianyos teljesitések miatti szankciok alkalmazasara. A hivatal
vezetOsége latja, hogy a dolgozok mindennapi munkavégzésbol fakado leterheltsége
viszonylag magas, a képzések elvégzésére gyakran csak a szabadidejiik terhére van
lehetdséglik. A leggyakrabban valasztott képzések — a viszonylag gyors és egyszerii
teljesithetéség miatt — az e-learninges képzések, viszont szakmailag a jelenléti képzések és
a tréningek nyajtjak a legtobbet a dolgozoknak. A képzések tatalmilag harom nagy
témakort érintenek: altalanos kozigazgatasi ismereteket, szakmaspecifikus tartalmakat,
illetéleg a vezetdi kompetencidk fejlesztésének korét. A dolgozoi visszajelzések szerint
elmondhat6, hogy az altalanos kozigazgatasi képzések népszerlisége, és a vele kapcsolatos
dolgozoi elégedettség viszonylag alacsony, ugyanakkor a vezetdi tréningek altaldban a

résztvevok megelégedettségére szolgalnak.
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8. A KUTATASI HIPOTEZISEK BEMUTATASA

8.1. A kutatasi hipotézisek leirasa

A kozigazgatds rendszerének fejlédéstorténetét, annak szakirodalmat megismerve és
feldolgozva, valamint a problémafeltar6 kutatds eredményeire tovabba tobb mint két
évtizedes kozigazgatasban szerzett emberi er6forras menedzseri gyakorlatomra és szakmai
tapasztalatomra ¢épitve elmondhatom, hogy az utobbi évtizedekben a képzések,
tovabbképzések jelentdsége az Onkormanyzati feladatokat ellatd szervezetek esetében is
felértékelddott. Az emberi er6forrasokkal vald gazdalkodas egyik kiemelt kérdéséveé valt a
megfeleld6 munkaeré kivalasztasa, majd annak — a mindenkori munkafeladatokhoz

illeszkedd — folyamatos képzése, tovabbképzése.

A 2014. év elején bevezetett kozigazgatasi képzési rendszer valasz a kor kihivésaira,
melynek miikddését vizsgalni sziikséges. Szamos olyan teriilete van, melyet kutatni lehet
¢s kell, illetve kutatni érdemes. A képzési rendszert lizemeltetdk rendszeresen gytijtenek a
képzésekkel kapcsolatos adatokat és informacidkat, valamint gytljtik a képzéssel
kapcsolatos elégedettségre vonatkozd visszajelzéseket és elemzik azokat. Azonban a
visszajelzés  gytijtésének modja jelentésen befolyasolja a visszaérkezett valaszok

érvényesseget.

A koztisztviselok valamennyi képzés elvégzése utan kapnak egy kérddivet, melynek
segitségével visszajelzést kiildhetnek a képzés szervezésével, lebonyolitasaval, a technikai
feltételekkel, a tananyaggal, az oktatokkal valamint magaval a képzéssel vald
tapasztalataikkal kapcsolatban. A kérddiv kitoltéséhez a Pro Bono elektronikus képzési és
vizsgaportal rendszerbe valo bejelentkezés (azaz a felhasznald név és jelsz6 megadésa)
sziikséges. A bejelentkezes kovetkeztében a koztisztviseld profiljaban szerepld valamennyi
adat a valaszokat gylijtOk rendelkezésére all, ami annak ellenére, hogy a valaszadas — a
kitoltdknek nyujtott tdjékoztatds alapjan — anonim, ¢és a kitdltdk személyének
visszakeresése vagy beazonositasa vélhetden nem torténik meg, a kérddivet kitoltokben
bizalmatlansagot Kkelt. Tapasztalataim szerint a koztisztviselok jelentds hanyada — a
valaszadok beazonosithatosagatdl valo félelmében vagy nem tolti ki a kérddivet, vagy nem
ad Oszinte valaszokat a feltett kérdésekre, ezzel torzitva az 0Osszegyljtott adatokbol

szarmazd eredményeket és az azokbodl levonhat6 kovetkeztetéseket.
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Jelen disszertacioban bemutatott kutatis az elsé olyan kiilsé — a képzési rendszertdl
figgetlen — objektiv, a kitéltok szamdra az anonimitas teljes biztonsagat nyujto kutatas,
melynek eredményei megbizhatoan és érvényesen, azaz hiien tiikrozik a koztisztviseloi

véleményeket.
Kutatasi hipotéziseim a kovetkezok:

H1. A képzési kindlat nem tud minden igényt kielégiteni (kinalati sziikosség

tapasztalhato).

H2. A képzésben részt vevok képzési hajlandosdga — a kotelezd jelleg miatt —

alacsony szintet ér el.

H3. A képzésben részt vevok motivacidjaban meghatarozd tényez6 a Kreditpontok

megszerzese.

H4. A képzésben val6 részvétel alkalmanként munkaiddn kiviili elfoglaltsdgot is ad —

ezaltal terhet r6 a csaladi- és maganéletre.

H5. A tréning jellegli képzésekben részt vevok elégedettsége a legmagasabb szintii, az

e-learning tipusu képzésekben résztvevokeé a legalacsonyabb.

H6. A vezetOképzésben és a szakmai képzésben részt vevok elégedettebbek, mint a

kozszolgalati képzésben részt vevok.

Visszautalva a szakirodalmi részben foglaltakra elmondhat6, hogy az Eurdpai Bizottsag
korabban emlitett dokumentuma, a Memorandum alapjan az életen at tart6 tanulas célja a
tudas, a készségek és a kompetencidk fejlesztése. E célok jelennek meg a felndttképzési
szakirodalomban is. E célok megvalositasahoz természetszeriileg frissiild €s egyre boviild
tananyagkészletre van sziikség, azonban nem elegendd pusztan a képzési kinalatot ndvelni.
A képzési kindlat novelésével egy iddben sziikség van a munkavallalok tanulds irdnti

igényének erdsitésére is, hiszen ,,az aktiv tanulds eléfeltétele a motivacio” (Memorandum,

2000. 16).

Annak érdekében, hogy az emberek képzés iranti igénye novekedjék, az ,,oktatdsi és
képzési rendszereknek kell az egyéni sziikségletekhez igazodniuk” (Memorandum, 2000.
9), illetdleg annak érdekében, hogy a munkajukat végz6é személyek egész életiik soran részt
vehessenek a tanulasban, lehetové kell tenni szamukra a munka, a tanulas és a csaladi élet

Osszeegyeztetését.
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A Memorandumban fontosként emlitett tényezok:

* a tudatosan felépitett képzési program kindlati megfelelésége (H1 — kindlati

szlikdsség)

* a tanulds irdnti igény Osszetétele és iranyultsaga (H2 — képzési hajlandosag; H3 —

motivacios tényezok)
* acsaladi élet €s munkahelyi kotelezettségek Osszeegyeztetése (H4 — idokeretek)

» aképzéseknek az egyéni sziikségletekhez valo igazodasa (HS — képzési forméanként

¢s H6 — képzési tipusonként vizsgalva a résztvevoi elégedettség tiikrében)

Hogy e fenti tényezok miként valosulnak meg a kotelezd kozigazgatasi képzések
gyakorlataban, azt részletesen bemutatom disszertaciomnak a ,,Kutatdsi hipotézisek és a
vizsgalatukkal kapcsolatos eredmények™ cimii fejezetében. El6bb azonban azt vizsgaljuk

meg kozelebbrdl, hogy mit is takarnak a hipotézisek pontosan.

H1. 4 képzési kindlat nem tud minden igényt kielégiteni (kindlati sziikosség tapasztalhato)

Visszautalva arra a szakirodalmi részben bemutatott sajatossagra, mely szerint a kiilonféle
szervezetek szamara (fliggetleniil attol, hogy az adott szervezet terméket allit eld vagy
szolgaltatast nyujt iigyfelei szdmara) a versenyeldny egyik kulcstényezdje a munkavallalo
képzettsége. Ahogy korabban arrdl mar sz6 volt, a munkaltatok a stratégiai céljaik
eléréséhez sziikséges szaktudassal rendelkezd munkavallalokat egyrészt felvehetik a nyilt
munkaerdpiacrdl, masrészt konkrét 1épéseket tehetnek a mar meglévé munkaerd allomany

képzettségi szintjének emelésére.

A szakirodalmi részben azt is lathattuk, hogy a kozigazgatdsi intézmények — a
versenyszférdhoz hasonléan — szintén sziikségesnek tartjdk a megfeleld szaktudéssal
rendelkezd tisztviseldi allomany alkalmazasat. Azt is lathattuk, hogy a XXI. szazadi
allamok egyre jobban torekszenek e célok elérésére, ennek érdekében — az allam irdnyitasi
rendszerének, torténelmi fejlodési utjanak, €s jelenkori sajatossagainak megfelelden —
egymastol eltérd6 megoldasokat alkalmaznak. Magyarorszagon zart rendszerii
kozigazgatasrol beszélhetiink, ahol egyrészt a 2012-ben megalkotott a kozszolgalati
tisztviselok  képesitési elbirasairél sz6l6 kormanyrendelet, masrészt a Nemzeti

Kozszolgalati Egyetem megalapitasa ota a tisztviselok képzésében hangstlyt helyeznek a
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munkaba allas eldtti szakképesités szinvonaldnak emelésére, tovabba a mar alkalmazasban

allé munkaerd allomany szaktudasanak folyamatos frissitésére és karbantartasara.

,»Nincs professzionalis, korszeri koOzigazgatds magas szintli tovabbképzési ¢€s
vezetOképzési rendszer nélkiil. A szakismeretektol a képességek fejlesztéséig a tudast
folyamatosan fejleszteni és frissiteni kell” — olvashatjuk a Koézigazgatasi Tovabbképzési
Kollégium Elnoke szavait a Kozszolgalati tovabbképzési katalogus elészavaban (Kiss et
al., 2014).

A célok (ti: a jol képzett, tudasat folyamatosan frissitd koztisztviseldi allomény kialakitasa)
csak jol megtervezetten, és intézményesiilt formaban valoésithatdé meg. A kotelezd
kozigazgatasi képzések rendszerét lizemeltetd intézményeket disszertaciomnak ,,A kutatas
targyat képez0 kozigazgatasi tovabbképzési rendszer bemutatasa” cimii fejezetében
részletesen bemutattam. Megemlitettem, hogy a rendszer magas szinvonalon végzett
szakmai tevékenységének megvalositasaért az elsé képzési ciklus idején felelés Vezeto- és
Tovabbképzési Kozpont® torekszik arra, hogy a magyar kozszolgilatban dolgozéd
tisztviselok szamara olyan képzési- és vizsgaztatdsi rendszert miikodtessen, melynek
keretein beliil az érintettek kivald mindségli tananyagokkal, felkésziilt oktatokkal és
korszerli oktatdsi kornyezetben szerzik meg a munkavégzésiikk eredményes ellatdsdhoz
szilkséges ismereteket, képességeket és attitidoket. Kiemelt figyelmet fordit a
kozszolgalati szakteriiletek valds igényeinek széles spektrumanak lefedésére, ezért olyan
tovabbképzési programkinalatot biztosit, amelyben minden szereplé megtalalja a fejlodését

¢s szakmai eldrehaladésat eldsegitd képzési programot” (NKE, 2018).

A kotelezd kozigazgatasi képzési rendszer elsd képzési ciklusdnak bevezetése elott
intenziv  tananyagfejlesztd6 munka folyt, melynek eredményeképpen bdséges
programkindlattal allhatott el6 a programok megvalositasaért felelés szervezet. A
tananyagfejlesztk feladata rendkiviil szertedgazo volt, hiszen nem csak az dnkormanyzati
kozigazgatds, hanem az allamigazgatas valamint a rend- és honvédelem teriiletére is

megfelelden alkalmazhat6 tananyagok kifejlesztése is szerepelt a fejlesztési célok kozott.

Természetszerlileg a fejlesztések fokuszéban elsésorban a nagy tomegek szdmara is jol
alkalmazhat6 képzések alltak. A tananyagok kozponti szintli kidolgozasakor a kinalati
oldal dominalt. Az alapvetd cél, egy olyan képzési struktara kialakitdsa volt, melyben a

kozigazgatasi teriileten altalanossagban hasznalhaté ismeretek szerepelnek, melyeknek

> 2019. augusztus elsejétd] az intézet uj neve: Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet (KTI)
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elsajatitdsaba a tisztviselok nagy létszdmban kapcsolodhatnak be (Darida, 2018.a).
Azonban a tananyagok fejlesztésekor fontos szempont, hogy ,,nem szabad tovabb halogatni
az oktatasi piacot eddig leginkdbb jellemz6 kindlati (supply) rendszerrdl a keresleti
(demand) rendszerre val6 atallas altal biztositott paradigmavaltast” (Mihaly, 2006. 73) —
ami esetiinkben azt jelenti, hogy a specialisabb teriiletekre — a koztisztviselok igényének

megfeleld — képzéseket kell kidolgozni.

A specialis, kisebb célcsoportokat érintd tananyagok kifejlesztéséhez maguk a
kozigazgatasi szervek, illetve feln6ttképzései és felndttoktatasi intézmények is jogositvanyt

kaptak, ezzel egészitve ki a programkinalatot.

Egy, a képzési ciklus elsé évét kovetden késziilt tanulmany megfogalmazza, hogy ,,az
NKE mégoly bdséges kozszolgalati vezetoképzési valasztéka sem tudja teljes mértékben
kiszolgéalni a sokszor specidlis, egyedi munkakorokre szabott fejlesztési igényeket. A
kinalatban éppen ezért jelentds szerepe van a kozigazgatasi szervek belsé tovabbképzési

programjainak” (Princzinger, Kisfaludy, 2015).

A Kozponti Statisztikai Hivatal munkaer6-piaci adatai alapjan (KSH, 2017.a) 2014. januar-
majus kozotti idoszakban az orszag teriiletén taldlhatd allamigazgatasi és onkormanyzati
kozigazgatasi intézményekben Osszesen 77,3 ezer fo allami tisztviseld és 34,0 ezer 6
koztisztvisel6, Osszesen mintegy 123,5 ezer ember allt alkalmazasban. A vizsgalt
idészakban koziiliik 4tlagosan mintegy 75 ezer f0 kapcsolddott be éves szinten a

kozigazgatasi képzési rendszerbe.

Jelen kutatas — mint ahogy azt bemutattam — az onkormanyzati kozigazgatas teriiletén
tevékenykedd koztisztviselok szamara nyujtott képzési kinalatra terjed ki. Emiatt a
vizsgalandd célcsoport nagysdga, és a minta sokszinlisége jelentdsen lecsokken (a
kozszolgalatban dolgozok teljes 1étszdmahoz képest). Ennek ellenére biztosan allithato,
hogy az Onkormanyzati tisztviselok IS szerteagazd tevékenységet folytatnak — a
legkiilonfélébb munkakorokben — (még ha ezek kozott a munkakorok kozott
parhuzamossagok ¢és atfedések is el6fordulhatnak). Ezért feltételezem, hogy a képzési
kindlat nem tud minden igényt egyforman kielégiteni. E feltételezésemet erdsiti meg a
problémafeltaré kutatas eredménye is. Annak érdekében, hogy lassam e kijelentés
altalanosithato-e a célcsoport egészére, megvizsgalom az allitasnak a valdsagalapjat.

Tovabba ellenérzom azt, hogy vannak-e és ha igen, melyek azok a lefedetlen teriiletek,
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melyeknek feltérképezése esetlegesen segithet a jovobeli tananyag-fejlesztési iranyok

kialakitasaban.

H2: A képzésben részt vevék képzési hajlandosiga — a kotelezd jelleg miatt — alacsony

szintet ér el

Visszautalva a H1 hipotézisnél emlitett szakirodalmi elemzésre elmondhaté az is, hogy a
nemzetallamok kozigazgatasi képzési rendszerei a képzo intézmények kézpontositasanak
mértékében is eltérnek egymastol. A hazai rendszer er6sen kézpontositottnak mondhato. A
mar alkalmazésban 4116 koztisztviselok szamara a tovabbképzésbe vald bekapcsolodas nem
opcionalis jellegli, hiszen a képzési rendszert 2014. januar 01-jén kotelezd jelleggel
vezették be, ezért a képzésben vald részvétel a koztisztviselok szamdra egy, a munkakori

tevékenységilikon tilmutato, feltétleniil teljesitendd tobbletfeladatot jelent.

A képzési rendszer alapos tanulmanyozasa soran az a vélemény fogalmazodhat meg az
elemzdkben, hogy egy tudatosan létrehozott, a mai kor kdvetelményeinek megfelelni akaro
rendszer kialakitdsa tortént meg. A szolgaltatoi oldal torekszik rd, hogy — a lehetdségeihez
képest — a tdle telhetd maximumot nyujtsa a szolgaltatast igénybe vevoknek. Elmondhato
az is, hogy a rendszer bizonyos médon épit az iigyfelek altal jelzett sziikségletekre™,

hiszen célja, hogy a hatékony és szakszerti feladatellatasra készitse fel a tisztviselOket.

Abbol kiindulva, hogy a rendszernek e két eleme (ti: az iigyfelek valds igényeinek
megismerése és a szolgaltatdsok szinvonaldt a tisztviselok szakmai felkészitésének
segitségével emelni szadndékozd képzési rendszer) tamogatja a célok elérését
megfogalmazodik egy ujabb kutatasi kérdés, tudniillik: hogyan illeszkedik bele ebbe a
rendszerbe a harmadik elem, a tisztviseldi kar? Hogyan viszonyulnak a koztisztviselok a

szamukra kotelezden elvégzendd képzésekhez?

Eléfordulhat-e, hogy az 0j feladat bizonyos modon ellenallast ébreszt a résztvevok egy
részében? Ezt a témakort (elfogadéas/el nem fogadas/ellenallas) jarom alaposabban korbe a

H2-es hipotézis vizsgalata soran.

Emellett vizsgalni fogom, hogy — a képzési rendszerbe vald bekapcsolodas kotelezo jellege

ellenére, vagy éppen amellett —, a képzési rendszer keretein beliil maganak a képzésnek a

% Ez az allitas igaznak vehet6, hiszen jelen disszertacié korabbi fejezetében megfogalmazott kinalati
sziikOsség, €és az ezzel kapcsolatos tovabbi fejlodési lehetdségek 1éte nem cafolja, hanem kiegésziti ennek
tartalmat (Id: Darida, 2018.a).
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kivalasztasa tartalmaz-e némi rugalmassagot. Feltételezésem szerint tartalmaz. A
koztisztviselok valasztasi lehetOsége abban érvényesiilnet, hogy — amennyiben erre a
felettes vezetok engedélyt adnak, a tisztviselok maguk valaszthatnak képzést sajat maguk

szamara.

A kutatds soran eléfordulhat, hogy a képzési hajlandosaggal kapcsolatos valaszadoi
tapasztalatok egymastol eltérdek, olykor egymassal akar ellentmondoak is lehetnek. Ennek
oka egyrészt, hogy a képzési hajlandosag ereddje nem csak magaban a képzési
rendszerben, az abba vald kotelezd jelegli bekapcsolodasban, vagy magaban a konkrét
képzési programban keresendd, hanem a képzésben részt vevé személyében is. Ez utobbi
valtozot nem tervezem jelen disszertdciom keretein beliil mérhetévé tenni. Hipotézisem
vizsgalatakor minddssze arra torekszem, hogy feltdrjam a koztisztviselok képzés iranti

hajland6sagat, és annak mértékét a képzési hajlandosag négy kiilonbozd szintjét illetden.

H3: A képzésben részt vevok motivaciojaban meghatarozo tényezé a kreditpontok59

megszerzése

A szakirodalomban bemutatott axioma szerint motivacié nélkiil nincs hatékony tanulas.
Ahhoz, hogy a képzésben részt vevok tanulasa megfeleld szinvonalon valdsuljon meg, nem
csak a tanulast lehetové tevo képességekre és kompetencidkra van sziikség, hanem
megfeleld tanuldsi motivaciora is (Keriild, 2006), azonban tudjuk jol, hogy a motivacios

tényezOk rendkiviil sokfélék, raadasul egyénenként valtozoak lehetnek.

Azt mar korabban bemutattam, hogy a hazai kozigazgatasi képzési rendszerbe vald
bekapcsolodas nem Onkéntes alapon =zajlik. Valamennyi alapvizsgaval rendelkezd
onkormanyzati koztisztvisel6 szamara kotelez6 a vonatkozo jogszabalyok szerinti mértékii

tovabbképzésen részt venni.

A szakirodalmi részben azt is bemutattam, hogy az egyének — fiiggetleniil attdl, hogy
onkéntesen kapcsolddnak-e be egy adott képzésbe, vagy kotelezé jelleggel — sajatsagos
hozzaallast alakitanak ki a feladat (azaz a képzés) elvégzésével kapcsolatban. Ezt a
sajatsagos hozzaallast nevezte a szakirodalom igénynivonak (Barkoczy, Putnoky, 1984;

Hope,1930).

% A képzési rendszer felépitése c. fejezetben definialt tanulméanyi pont kifejezés szinonimajaként hasznalom
a kreditpont kifejezést.
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A H2-es hipotézisben azt kutatom a képzési hajlandosag vizsgalata kapcsan, hogy miként
jelenik meg a kotelezéen bevezetett képzési rendszerben a képzés elvégzésére iranyuld
szandek, ¢és a képzésekhez vald hozzaallasban hogyan tiikr6zodik vissza a koztisztviselok
igénynivoja.

A kutatas jelen szakaszaban (a H3-as hipotézis vizsgalata soran) arra a kérdésre keresem a
valaszt, hogy milyen tényezdék motivaljak/motivalhatjak a tisztviseloket a képzések

teljesitésében.

A képzési rendszer felépitését és miikodését bemutatd szakirodalmi részben emlitettem,
hogy a vizsgak teljesitését kovetden egy kiilon erre a célra kifejlesztett feliileten (az un. Pro
Bono tanulmanyi- és vizsgaportal elektronikus feliiletén) kreditpontokat irnak jova a
tisztviselok egyéni ,,szamldjan”. A valaszthatd képzések kreditértéke egymadstdl eltérd.
Feltételezésem szerint a képzési ciklus sordn a képzések kivalasztdsdnak egyik
legfontosabb motivacids eleme a kreditpontok megszerzése (hiszen ezek segitségével

igazolhat6 a kotelezettség teljesitése).

Latszolag trividlisnak tinik a H3-as hipotézis megfogalmazasa, azonban az emberek
jelentds részEét nem csak az elismerés megszerzése €s az Gnmegvaldsitas motivalja, hanem
gyakran a sziiken vett érdek. Ezért szorul igazolasra, hogy a kreditpont gyiijtés milyen
erével befolyasolja az embereket, s mint emlitettem, feltételezésem szerint ez a

mozgatorugo jelentds mértékben jelen van a képzésvalasztassal kapcsolatos dontésekben.

A feltételezésem alapja a programjegyzékben (Kiss et al., 2014.) szerepld képzések és a
képzések teljesitéséhez sziikséges 1d6 €s a megszerezhetd kreditek szamanak illetdleg
egymashoz viszonyitott ardnyainak attekintése volt. A programjegyzék tanulmanyozasa
soran azt tapasztaltam, hogy — Kkiilonosen is fels6fokti végzettséggel rendelkezd
koztisztviselok esetében — annak érdekében, hogy a koztisztvisel6k meg tudjak szerezni az
éves szinten minimalisan kotelezd kreditpontokat, hosszu ordkat, s6t napokat kell els6
korben a tananyag megismerésével, masodik korben a tananyag elsajatitasaval eltolteniiik.
Ezt kovetéen a megszerzett tudasrol egy vizsga keretében szamot kell adniuk.
Feltételezésem szerint annak érdekében, hogy a terheiket csokkenteni tudjak, el6fordulhat,
hogy eldnyben részesitik a magasabb kreditértékli képzéseket, még abban az esetben is, ha
az adott képzés szakmailag nem illeszkedik teljesen az altaluk ellatott munkakorhoz. Ez a

feltételezésem egybecseng a kutatasi hipotézisemmel, mely szerint a képzésben részt

78



crer

megszerzésének.

H4: A képzésben valo részvétel alkalmanként munkaidon kiviili elfoglaltsagot is ad —

ezdltal terhet ro a csaladi- és maganéletre

A képzési rendszer megtervezésekor lényeges szempont volt a helyes idogazdalkodas
elvének érvényesiilése, mely szerint ,,a tanuldsi iddkeretet Ossze kell egyeztetni a

munkavégzés €s a munkaidé-maganélet idéigényével és idorendjével” (Kiss, 2015. 74).

A H4 hipotézis vizsgalatakor a kutatdsi kérdés arra iranyult, hogy a képzési rendszer
megalkotasakor hozott szabalyozas®® — mely elbirja a kdzigazgatasi szerv szamara, hogy
biztositsa a képzésben részt vevo koztisztviselok szamara a kotelezd képzési rendszer

keretében megvaldsulo részvétel feltételeit — miként valosul meg.

Feltételezésem szerint eléfordulnak olyan esetek, amikor a munkahelyi feladatok —
tulajdonképpen a munkaltaté érdekét figyelembe véve érthetének vélt moédon — a
képzésben vald részvételt prioritasukban megeldzik, emiatt a koztisztviseld kénytelen a
tananyaggal, valamint a vizsgara vald késziiléssel a munkaidején kiviil (adott estben az

otthonaban, a csaladdal eltoltott id6 terhére) foglalkozni.

A vizsgalataim soran célom, hogy egy tudomanyos kutaté szemével nézzek a jelenségre,
annak érdekében, hogy a lehetd legkdzelebbrdl megismerjem, majd a lehetd legpontosabb

megkozelitéssel leirjam azt.

H5: A4 tréning jellegii képzésekben részt vevok elégedettsége a legmagasabb szinti, az e-

learning tipusu képzésekben részt vevok elégedettsége a legalacsonyabb

A marketing szakirodalombol ismert elméletet — mely szerint a fogyasztoi elégedettség
mérésének eredményei a stratégiai tervezésbe megfeleléen visszacsatolva hatékonyabba,
eredményesebbé tehetik egy szervezet miikodését (Kotler, Keller, 2016) — szamos
gyakorlati példa igazolja. A versenypiaci szegmenstdl némileg kiillonb6z6 moédon miikodo
— jelen kutatas vizsgalati tertiletét képezd — kozigazgatasi szféraban is kiilonféle fogyasztoi

csoportokkal taldlkozhatunk, melyek koziil két csoportot érdemes nevesiteniink: kiilso

% 1d: A kbzszolgalati tisztviselok tovabbképzésérél szolé 273/2012 (IX.28.) kormanyrendelet 18.§ (3)
bekezdése
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fogyasztoként jelennek meg a kozigazgatasi szféra szolgaltatasait igénybe vevo iigyfelek,

belso fogyasztoként pedig a kdzigazgatasi szféra teriiletén dolgozd személyi allomany.

A kovetkezd két hipotézis (H5 és H6) vizsgalatakor ez utdbbi csoporthoz tartozo
személyeknek a kutatasi teriilettel kapcsolatos elégedettségi adatai keriiltek 0sszegyljtésre,
azaz a vizsgalat targya a kozigazgatasi képzési rendszerben részt vevd koztisztviselok
elégedettsége elsOként a kiilonféle képzési formak (HS5) majd a kiilonféle képzési tipusok
(H6) tekintetében.

Mint ahogy azt disszertaciomnak ,,A kutatas targyat képz6 kozigazgatasi tovabbképzési
rendszer bemutatasa” cimi fejezetében bemutattam, a kotelezd kozigazgatasi képzési

rendszeren beliil harom plusz egy képzési formdaban lehet képzddni. Ezek:
1.) e-tananyag (e-learning)
2.) jelenléti konzultacié vagy jelenléti oktatas (jelenléti képzés)
3.) un. blended képzés (a fenti kettd egyiittese)
+1.) a vezetOképzes sajatos programtipusa: vezetdi tréning

A képzési formdk vizsgalatakor arra voltam kivancsi, hogy van-e elégedettségbeli
kiilonbség annak fiiggvényében, hogy a tananyagot milyen forméban sajatithatjdk el a
tisztvisel6k. A kutatdsi hipotézis szerint a tréning jellegi képzésekben részt vevok
elégedettsége a legmagasabb szintii, a jelenléti képzésben résztvevok elégedettsége pedig
magasabb foku, mint az e-learning tipusi képzésekben résztvevoké. (A blended képzési

forma vegyes mivolta miatt nem szerepel a vizsgéalatban.)

Ezt a feltételezésemet tdmasztja ala egyrészt a problémafeltard kutatas, masrészt az a 2014.
évben késziilt vizsgalat, mely a kiilonféle képzési tipusokban részt vevok elégedettségét
mérte. Ez utobbi kutatds eredményei alapjan elmondhatd, hogy a kiscsoportos forméaban
zajlo, élmény alapti oktatas sokkal magasabb szintli elégedettséget valtott ki, mint az

elektronikus tananyagok segitségével torténd oktatas (Kiss, 2015. 75).

Feltételezésem szerint a kotelezé kozigazgatasi képzési rendszer elmult négy éves
miikddésével kapcsolatos tapasztalatok vizsgéalata hasonld eredményekre vezet, ¢€s
vélhetden bizonyitja majd, hogy a tréning jellegli képzésben részt vevd koztisztviselok
elégedettsége a legmagasabb foku, az e-learning képzésben résztvevoké pedig a

legalacsonyabb.
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H6: A vezetoképzésben és a szakmai képzésben részt vevok elégedettebbek, mint a

kozszolgalati képzésben részt vevok

A kotelezd kozigazgatasi tovabbképzési rendszer harom képzési tipusra épiil:
» kozszolgalati tovabbképzési program
+ szakmai program

* vezetoképzés

A kozszolgalati tovabbképzési program (tovabbiakban: kozszolgalati kepzés) oOleli fel a
legszélesebb korti ismereteket: altalanos kozigazgatasi ismereteket, szakmai és vezetdi
ismereteket, a kozigazgatasi szakvizsgara valo felkészitésére szolgald képzési modulokat,
¢s a jogalkalmazas javitasara szolgald képzéseket tartalmaz. Elvileg barmely munkakoérben
dolgozo koztisztviseld — fliggetleniil attol, hogy vezetdi vagy beosztott munkakort 1at-e el —
taldlhat e korben a sajat maga szdmara sziikséges, hasznos vagy fontos ismereteket

tartalmazé képzéseket.

A szakmai programokat — melyeket a korabban emlitett Rendelet 2.§ (1) bekezdés b.)
pontja un. belsd képzésnek nevez —, vagy maguk a munkaltatd kozigazgatasi szervek, vagy
felsGoktatasi és felndttképzési intézmények dolgozzdk ki és valositjdk meg. Ezek a
képzések olyan specialis intézményi vagy munkakori tudast, ismereteket vagy
képességeket kozvetitenek, melyek csak adott munkakoroket ellatd személyek szamara

nyUjtanak jol hasznosithat6 informaciokat.

A vezetokeépzés a képzési rendszernek egy specialis szelete, mely magaba foglalja a
koztisztviselok vezetdi utanpotlas képzését, a vezetdk rendszeres tovabbképzését, valamint

a vezetok magas szintli kivalosagi képzését.

A problémafeltaré kutatds eredményeivel egybecseng az a megallapitas, mely szerint a
feln6ttképzésben részt vevd dolgozok szamara fontos szempont, hogy ,a tanultakat
alkalmazni tudjdk mindennapi munkavégzésiik soran” (Bokor et al., 2014. 202), illetéleg,
hogy a megszerzett tudas segitse Oket feladataik ellatasaban, akar a munkahelyi, akar a

személyes életiik teriiletén (Bakacsi, 2010).

Mivel a vezetdéképzésben és a szakmai képzésben részt vevok olyan specidlis tudasra
tesznek szert, melyet a mindennapi munkajuk soran jol tudnak alkalmazni (adott esetben
példaul konnyebben, gyorsabban, hatékonyabban tudjak ellatni a munkakdri feladataikat),

ezért — feltételezésem szerint — az e képzési formdban részt vevok elégedettebbek a
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képzésekkel (a képzési kinalattal, és a képzés soran atadott tudassal, ismeretekkel) mint a

kozszolgalati tovabbképzésben részt vevok.

A vizsgalat jelen szakaszanak kutatdsi kérdése arra iranyul, hogy valdoban van-e
elégedettségbeli kiilonbség az eltéré képzési tipusok kozott, és ha igen, akkor melyik

itemhez milyen elégedettségi szint kapcsolodik.

8.2. A kutatasi hipotézisek modellje

Az alabbiakban bemutatott modell kulcselemei: a koztisztviseld, a koztisztviseld

szaktudasa, az altala ellatott munkakor és a tovabbképzési rendszer.

A koztisztviseld — torvényi kotelezettségeinek eleget téve — belép a kozigazgatasi
tovabbképzési rendszerbe. A belépéskor meghatirozo erdvel van jelen szdmara a képzés
iranti hajlandosaga (H2), a motivacioinak teljes rendszere (H3), illetdleg a csaladi- és

maganéletének hatasai (H4).

3. abra Hipotézisek modellje
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A koztisztvisel6 munkakori feladatait meglévd szaktuddsat felhasznalva latja el. A
munkakori feladatok id6érél-idére valtoznak. E valtozasok sziikségessé teszik olyan 1j
szakmai ismeretek elsajatitasat, készségek, képességek Kkifejlesztését, melyekkel a
koztisztviseld nem, vagy nem elégséges mértékben rendelkezik. A koztisztviseld
ismerethidnya képzési igényt general, melyre a tovabbképzési rendszerben elérhetd képzési
kinalat (H1) nyuajthat valaszt. A képzési kinalat kiilonféle képzési formakban (H5) és
képzési tipusokban (H6) jelenhet meg. Az eltéré tipusu (kdzszolgalati-, szakmai/bels6- és
vezetOképzés) €s eltérd formaju (e-learning, jelenléti és blended, valamint vezetdi tréning)
képzések a dolgozoi szaktudas novelésére és a munkakori feladatok minél magasabb szintl

ellatasara iranyulnak.

A tovabbképzési rendszer sajatossdgai hatdssal vannak a munkakdr és szaktudas
tényezOkre, de ez utdbbi két tényezd kolcsondsen (a rendszertdl fiiggetleniil is) hat
egymasra. Egyrészt a munkakor feltételezi és igényli a megfeleld szaktudast, a munkakor
valtozasa a szaktudas valtozasat, masrészt a szaktudas novekedése is hatassal van a
munkakori feladatok elldtdsanak szinvonalara, egy esetleges munkakor bdvités vagy

munkakor valtas esetén pedig kozvetlentil magara a dolgozo6 altal ellatott munkakdrre.

A szakmai tartalmak elsajatitasinak mindségét befolydsolja egyrészt a koztisztviseld
értékrendje, mely magaban foglalja a koztisztviselonek a munkahelyi, valamint a csaladi-
¢s maganéletbeli kotelezettségei kozotti egyensuly megteremtésérdl szold dontését,
valamint a koztisztviseld képzés iranti hajlanddsaga, és motivacidja, tehat mindazok a
tényez6k, melyekkel egyiitt a koztisztviseld belépett a képzési rendszerbe. gy e tényezék
(H2, H3, H4) — sok mas egyéb tényez6é mellett — befolyasoljak a tovabbképzési rendszer
mikodését. Ugyanakkor a tovabbképzési rendszer is hatéssal lehet a koztisztviseldre, és a
viselkedését meghatdrozo tényezdkre. A folyamat soran valtozhat a dolgoz6 képzés iranti

hajlanddsaga, motivacidja, tovabba a képzés hatassal lehet a csaladi és maganéletére is)

Jelen disszertacio keretében végzett kutatas e modellben foglalt elemeket teszi vizsgalata

targyava.
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9. A KOZIGAZGATASI KEPZESEK VIZSGALATANAK
FOLYAMATA®%

E fejezetben a szakirodalmi elemzés és a problémafeltaras eredményeire épiilé hipotézisek
vizsgalatara kidolgozott kutatas egyes allomasait mutatom be, nevezetesen a szakértoi
interjukat, a kérddiv kidolgozasanak menetét, a kérddiv tesztelése soran gytijtott adatokat
¢s tapasztalatokat, valamint a tesztelés eredményeképpen a kérddivben -elvégzett
valtoztatasokat. Majd magarél a lekérdezésrél, annak folyamatardl, tovabba az

0sszegyljtott adatokrol, azoknak kodolasardl és tisztitasarol ejtek néhany szot.

9.1. Szakértoi interjuk

A kutatdst tdmogatd szakértdi interjuk készitésének oka, a képzési rendszert kidolgozo,
fenntartd, lizemeltetd és tovabbfejlesztd szakemberek véleményének megismerésére vald

torekvés.

Az e témakorbe tartozd elsé interju soran Biro Marcell kozigazgatasi allamtitkar urat
kérdeztem meg 2015. december 18-an, aki 2006-t6]l a Magyary Zoltan Kozigazgatasi
Torzsasztal tagja és titkdra, és részt vett kozigazgatadsi reformok kidolgozasaban, igy a
kotelez6  kozigazgatasi  képzések rendszerének elvi alapjainak és  gyakorlati
megvalositisanak megtervezésében 1s. A vele vald beszélgetés a kutatis elméleti
megalapozdsahoz volt sziikséges. Az interji soran sz6 volt a képzési rendszer
létrehozasanak torténelmi elézményeirdl, a képzésekkel kapcsolatos szemléletvaltas
sziikségességérol, a Magyary Program megalkotasarol, melynek része a megujitani kivant
képzési rendszer is. Szdba keriilt a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem megalapitasa, mely az
atfogd képzési feladatai korében a kozszolgdlati tovabbképzések feleldse is lett. Bird
felhivta a figyelmet a képzési rendszer bevezetését nehezitd két fontos tényezdre. Az elsd
nehezitd tényezd a munkadltatok érdekeltté tétele abban, hogy a képzés idejére mentesitsék
a tisztviseloket a munkavégzés alol, a masodik a finanszirozas fenntarthatova tétele volt. A

képzések kidolgozasakor problémaként jelent meg a képzések tomegesitése, mely ahhoz

1 g fejezetben foglaltakat publikdcioként is megjelentettem az Egyesiilet a Marketing Oktatasért és

Kutatasért (EMOK) konferencia tanulmanykotetében (Darida, 2019.b)
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vezetett, hogy a képzés bevezetése utani idében a tisztviseldk jelentds része nem érezte

magaénak a rendszert.

A masodik interji Dr. Hazafi Zoltinnal, a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Eletpdlya és
Emberi Eroforras Intézet intézetvezetojével késziilt, 2017. november 15-én. Az interju
készitésének célja, hogy megismerjem a képzési rendszer lizemeltetésével kapcsolatos
elméleti tapasztalatokat, valamint, hogy a szakirodalmi elemzés és a problémafeltard
kutatds eredményeire ¢€piild kutatasi hipotézisek helyességének ellendrzése, esetleges
modositasa vagy kiegészitése, tovabba a kérdoiv-tervezet szakmai €s tartalmi ellendrzése is

megtorténjen.

Az interju soran sz6 volt a tovabbképzési rendszer miikddésérdl, annak erdsségeirdl és
gyengeségeirdl. Hazafi véleménye szerint az erdsségek kozott a képzéseket tdmogatd
informatikai rendszer szerepelt els6 helyen, mely mind az egyéni, mind a szervezeti szintii
igényekhez igazododan, hatékonyan tamogatja a képzések folyamatat a tervezéstol a
megvalositasig. Szintén erdssége a rendszernek a jol kidolgozott mindségbiztositasi
rendszer, ami a képzések folyamatat az akkreditaciotol kezdve a képzés megvalositdson at

a résztvevoi elégedettség méréséig minden teriiletet atolel.

A rendszer gyengeségének Hazafi azt latja, hogy a nagy képzési kinalat ellenére is csak
nehezen taldlnak a tisztviselok a sajat munkakoriikhoz igazodd képzést. A madsik
gyengeség — az intézetvezetd véleménye szerint — hogy a képzések kivalasztasat
befolyasolja annak kreditértéke, emiatt a tisztviselok praktikus megoldasbol gyakran a
magasabb pontszamu képzéseket preferaljak, azért, hogy a lehetd legkisebb energia
raforditassal abszolvalhassak a tovabbképzéseket. Szintén a rendszer gyengeségének tartja,
hogy bar kotelezd képzésekrdl van szo, a kotelezettségszegés szankcidja nincs vildgosan

deklaralva.

Hazafi beszélt a képzési rendszernek egyéb mas emberi er6forras-menedzsment
rendszerekkel (pl: teljesitmény-értékelés, szakmai eldmeneteli rendszer,
karriermenedzsment, munkakorok tervezése) vald sziikségszerli kapcsolatardl, amihez
hozzaflizte, hogy e kapcsolatok kialakitasara és megerdsitésére az interju készitésének

idején megvalosuld mértéknél nagyobb hangsulyt kellene helyezni.

A harmadik interju Klotz Baldzzsal, a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Allamtudomdnyi és
Kozigazgatasi Kar Vezeto- és Tovabbképzési Kozpontjanak igazgatojaval készilt, 2017.

november 22-én. Mig Hazafi a rendszer elméleti oldalaval kapcsolatban rendelkezett
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szamottevd informacidval, addig Klotz a képzések gyakorlati megvaldsitdsanak szakértdje.
Az interju célja az 6 esetében is az volt, hogy beszéljiink a képzési rendszer kialakitasanak
elézményeir6l, majd hogy megvitassuk a képzési rendszer iizemeltetésével kapcsolatos
gyakorlati tapasztalatokat, szakmailag, tartalmilag és modszertanilag is ellenérizziik a

hipotéziseket és a kutatasi kérdéseket, illetleg ahol sziikséges, modositsuk azokat.

Klotz a képzési rendszer bevezetésének elézményeivel kapcsolatban elmondta, hogy a
kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérdl szold 273/2012. (IX.28.) kormanyrendelet
kihirdetése és hatalyba Iépése jelentette a ,,vizvalasztot” a régi és az j képzési rendszer
kozott. Olyan strukturalt képzési rendszert dolgoztak ki, amely minden tisztviselre
kiterjed, melyhez megfeleld er6forrasokat tudnak biztositani, és melyet egy elektronikus
képzés-menedzsment rendszer tdmogat. Folyamatosan bodviilé programkindlattal segitik a
tisztviseloket abban, hogy a képzések elvégzése utan a feladataikat hatékonyabban tudjak

ellatni.

A 2012-es év vivmanya a tanulmanyi kotelezettség megteremtése. Szintén a 2012. évnek
az ujdonsaga, hogy megalakult a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, és a hatalyos
szabalyozas a kozszolgélati tovabbképzési feladatokat az egyetemhez telepitette. A
koztisztviseldi képzési rendszer bevezetésekor a legfontosabb célkitiizés az volt, hogy
minél nagyobb legyen a programkinalat, illetve folyamatosan emelkedjen a szolgéltatas
szinvonala. Tovabbi fontos szempont, hogy a tisztviselok legyenek elégedettek a

tananyagokkal, az oktatokkal, és a képzésmenedzsment rendszerrel.

A rendszerrel kapcsolatos gyakorlati tapasztalatokbol lathatd, hogy egy financidlisan
hosszutavon fenntarthaté rendszerr6l van sz6 (a kozigazgatidsi szervek altal a

foglalkoztatotti 1étszam alapjan megfizetett normativ hozzajarulas stabilizélta a forrasokat).

A programkindlatban a rendszer indulasakor (2014-ben) 108 képzési program szerepelt. Az
interji idején megkdzelitéleg 250 olyan program volt, melyet a Kozszolgalati Egyetem
biztositott. Ezt a kinalatot egészitette ki (szintén az interji idején) a mintegy 1800 képzési
program, melyet a kiilonféle kozigazgatasi szervek, adott esetben Onkormanyzatok

dolgoztak Ki.

A képzések teljesitésérdl — a kozigazgatasi szervek éves jelentései alapjan — az NKE
minden évben aprilis 30-ig beszamolot készit a kozszolgalati életpalya kidolgozéasaért
felelds miniszternek. A beszamolok, és az elégedettségmérd kérddivek visszajelzései

alapjan ugy tinik, hogy a tisztviselok végiil elfogadtadk ezt a képzési rendszert.
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Tanulsagként az fogalmazdodik meg, hogy igyekezni kell a rendszert ugy fejleszteni, hogy a
képzésekben részt vevd tisztviselok ne teherként, hanem a munkéjukat segitd, tamogatd

eszkozként tekintsenek ra.

Az interjuk tovabbi részletei a Fiiggelékben talalhato kivonatban olvashatoak.

9.2. A kérdoiv kidolgozasa

A kérddiv kidolgozasanak elsé 1épése a kutatdsi téma, és az ezzel kapcsolatos

informéciosziikséglet meghatarozasa volt.

A problémafeltard kutatds elsé 1épése egy szdasszociacios technikat felhasznalod attitiid
vizsgalat volt. A vélaszadok feladata, hogy nevezzék meg a kozigazgatdsi képzésekkel
kapcsolatos els§ harom szot, ami esziikbe jut. A valaszadds soran fontos volt a

spontaneitas, hogy az érzelmi iranyultsagot jol tiikkr6z6 képet kaphassunk.

A probléma feltaré kutatds masodik része a rendszer erdsségeinek és gyengeségeinek
feltarasara iranyult. A problémafeltard kutatas eredményeinek értékeléséhez is késziilt
szakeértdi interjl.

A problémafeltaré kutatds eredményeinek az elvégzett szekunder kutatas, azaz a
szakirodalom elméleti feldolgozdsdnak eredményeivel vald egybevetése utan allapitottam
meg azon informaciok korét, melyeket a kérddives kutatasban 6ssze kivantam gytijteni. A
kérdéiv célja, hogy minél jobban megismerjem a képzési rendszerben részt vevd
onkormanyzati tisztviselok, mint a képzés fogyasztoi véleményének segitségével magat a
képzési rendszert, megismerjem az erdsségeit és gyengeségeit, illetdleg — szlikség esetén —

javaslatot tegyek a rendszer esetleges tovabbfejlesztése érdekében.

Az informaciok korének meghatirozasa utan dontést hoztam az elvégzendd primer kutatas
modszertanaval kapcsolatban: a megkérdezéses modszert valasztottam az adatgytijtéshez,

melyet harom mélyinterjival egészitettem ki.

A kérd6iv készitése soran torekedtem ra, hogy kérdéseim — ahol lehetséges — a hat W
szempontjainak®® megfeleljenek (Gillham, 2000). A kérddivet véglegesités elott a
vizsgalando hipotézisekkel egyiitt e-mailben tobb kutatasban jaratos professzor, valamit a

kozigazgatisban dolgozd szakember szaméra is megkiildtem, kérve &ket, hogy

%2 A hat W, aminek szempontjabol a kérdéseknek megfelelének kell lennie: who, what, when, where, why ¢és
way (ki, mit, mikor, hol, miért és hogyan).
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ellendrizz¢ék tartalmilag, formailag és metodikailag is. Az altaluk nyujtott javaslatokat a

kérdbiv tovabbfejlesztésekor figyelembe vettem.

Az igy kidolgozott strukturalt kérd6iv tartalmilag egy bevezetd, és hat, a kutatasi

hipotézisek tartalmat vizsgald témakort feloleld kérdéssorbol all.

"o

A bevezeté kérdések olyan minésit6®® kérdéseket tartalmaztak, melyeknek segitségével
kiszlirhettem azokat a valaszadokat, akik valoban a célcsoporthoz (a kotelezd
kozigazgatasi képzésben részt vevo, a képzésekkel kapcsolatban gyakorlati tapasztalattal

rendelkez0 koztisztviselok csoportjahoz) tartoztak.

9.3. A kutatas tartalmi elemei
A kutatés tartalmi részéhez tartoz6 kérdéssorok az aldbbi témakoroket vizsgaltak:
1. aképzési kinalat
e aképzés és a képzésben résztvevo tisztviseld6 munkakdrének kapcsolata
e aképzésnek a fejlesztend? teriiletekre gyakorolt hatasa
e aképzés és a munkakdr kozotti kapesolodas hidnyanak esetei, okai
e aképzési kinalatbol hianyzo teriiletek
2. aképzésben rész vevo koztisztviselok képzési hajlanddsaga és motivacioja
e atudés, ismeret megszerzéséhez valo altalanos és specialis hozzaallas
e motivacios tényezok altalanos és kiilonds esetekben kirajzolddd mintizata
3. amegszerzendd tanulmanyi pontok mértéke
e kreditpontok mértéke

o amérték csOkkentésére/novelésére vonatkozo javaslatok

63 Eléfordulhat, hogy sziikséges a valaszadokat a valaszadasra feljogositani, vagy meghatarozni, hogy vajon
a valaszado részt vehet-e a megkérdezésben. Ilyenkor a mindsitd kérdések a nyitd kérdések” (Malhotra,
2009. 347)
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a képzésben valo részvételnek a koztisztviseldk csaladi- és maganéletére gyakorolt

hatésa

e aképzések elvégzésének helye, ideje

e avizsgara val6 felkésziilés helye, ideje

e avizsga letételének helye, ideje

e aképzéssel kapcsolatos koltségek munkaltatod altali megtéritése

a résztvevoi elégedettség képzési forma szerint (elektronikus tananyag, jelenléti

képzés, blended képzés, vezetdi tréning) és

a résztvevoi elégedettség képzési tipus szerint (kozszolgalati képzés, szakmai vagy

bels6 képzés, vezetoképzés), melynek fontosabb elemei

o cldzetes elvarasoknak valé megfelelés

e aképzés informaciotartalma, az atadott tudas gyakorlati hasznalhatosaga
o ¢érdeklddést keltd kinalat

o szakemberek

e tananyag

e felhasznaldbarat elemek

e szamonkérés

A tartalmi részt egy, a kérdoiv kiértékelését segitd, un. csoportképzd informéciokat gyiijtd

(pl. nemre, életkorra, csaladi allapotra, stb. vonatkoz6 adatokat tartalmazo) kérdéscsoport

9.4. A kérdoiv terjedelme és formai sajatossagai

Az 6. szamu tablazat a kutatds soran felhasznalt kérddiven beliill az egyes vizsgélati

témahoz kapcsolodd {6 kérdéscsoportok €s az azokon beliil szerepld tovabbi alkérdések

szamat mutatja.
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6. tablazat Vizsgalati kérdések szama

Vizsgalatban Vizsgalatban
T s . szereplo fo szereplo
Vizsgalt tertlet Kérdéskorik spama | allérdések szma
(db) (db)

Bevezetd kérdések 5 0
Képzési kinalat 6 13
Képzésben résztvevok motivacioja 9 31
Megszerzendd tanulmanyvi pontok mértéke 4 7
Képzésben valo részvételnek a koztisztviseldk 1 14
csaladi- ¢s maganéletére gvakorolt hatasa
Résztvevii elégedettség képzési tipus szerint 6 54
Résztvevii elégedettség képzesi forma szerint 8 39
Demografiai adatok 10 0
Kutatasi kerdesek szama dsszesen 49 138

Forras: Sajat szerkesztés
A fenti tablazatbol kiolvashat6é a vizsgalt kérdések rendkiviil magas szamra. Ez a nagy
kérdésszam — elsdsorban a kérdoiv kitoltésére forditandd meglehetdsen hosszl idé miatt —

komoly kockazatot hordozott magaban.

A kérdoivet elektronikus Uton (on-line kitdlthetd kérddiv formajaban) tettem kozzé.
Ezesetben meglehetdsen nagy volt a kockazata annak, hogy a kérddivet kitdltok megunjak
a valaszadast, és anélkiil, hogy véglegesitve a kérd6iv kitoltését bekiilden¢k azt,

egyszerlien kilépnek a megadott internetes feliiletrdl.

»A legtobb vélaszadé nem hajlandé tal sok energiat belefektetni abba, hogy informaciot
nytjtson. Ezért a kutatd jol teszi, ha minimalizalja a valaszadd eréfeszitéseit” (Malhotra,

2009. 339).

A kockézatok csokkentésére — melyekkel novelhetjiik a valaszado6i hajlanddsagot — tobb
eszkoz is a kutatok rendelkezésére all. Hanrahan (Hanrahan, 2000), tovabba Marquis és
munkatarsai (Marquis et al., 1981) illetéleg Tourangeau és Smith (Tourangeau, Smith,
1996) alapjan tobbek kozott az alabbiak:

* a kutatasi céloknak a megindokolasa, a kutatds céljanak lathatova és érthetdvé

tétele

* a kérdoiv témainak megfeleld egymdasutanisaga (pl: a bizalmas kérdéseknek a

kérddiv végén valo elhelyezése)

* akérdés atfogalmazasa igy, mintha az masra vonatkozna (pl: abban az esetben ha a

keérdés megvalaszolasa tulsdgosan is bizalmi valaszt igényel)
» utalés arra, hogy a valaszadas k6zos érdek
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* konkrét adatok helyett kategoéridkhoz vald tartozds megjelolésének kérése (pl:

jovedelmi adatok esetén)

e a ,,kényes”64 kérdéseknek elrejtése olyan kérdések kozé, melyeket a valaszadok

nagy valoszintiséggel megvalaszolnak és

* akérdéseknek megfeleld szovegkontextusba helyezése.

Mar a kérddiv kidolgozédsanal is tudtam, hogy nagy mennyiségli informacidt fogok
gyljteni. A kérdéseket egyszerlien fogalmaztam meg65, a célcsoport nyelvezetének
megfeleld érthetd szavakat és fogalmakat hasznalva®. Alapvetden a strukturalt kérdések
korébe tartozd zart szelektiv kérdéseket tettem fel®’, hogy a valaszadok feladatat minél
jobban megkdnnyitsem. A kérd8iv tematikus részekre valo szétbontasa®®, és a kérdések
sorrendjének megvalasztisa is tudatos munka eredménye, mely az adatvesztés

kockazatanak csokkentésére irdnyult.

A fenti kockazatcsokkentd modszerek hasznalata mellett egy Gj modszert dolgoztam Ki és
hasznaltam a kutatas soran, melynek a ,,kérddivben elhelyezett, nem kozvetleniil a kutatas
targydhoz tartozo személyes megerdsito iizenetek technikaja” nevet adtam, és mely

modszert a késébbiekben — esetleird jelleggel — be is mutatok.

A technika els6 tesztje jelen disszertaciom targyat ado kutatas végrehajtasa soran tortént. A
kisérlet sikertilt, az alkalmazott technika latszolag megfeleléen funkcionalt. A modszert —
természetesen — nem tekintem daltaldnos érvénylinek. Tisztdban vagyok vele, hogy
hatékonysaganak igazolasahoz tovabbi vizsgalatok és bizonyitékok sziikségesek. Ennek
ellenére fontosnak tartom egyrészt az 1) mdodszer bemutatasat, €s a tudomanyos kozélettel
vald megosztasat, masrészt az elsé hasznalataval kapcsolatos tapasztalatok kozlését, hiszen
— mint tudjuk — az ujdonsagok még akkor is segithetik egy-egy probléma megoldasara
iranyuld tudoméanyos gondolkoddsméd tovabbfejlodését, ha az adott mddszer

hatékonysagat és eredményességét még nem igazoltak tudomanyos kisérletekkel.

64 »Kényesnek” azokat a kérdéseket nevezziik, melyeknek megvalaszoldsa soran nagy az adatvesztés
kockazata, mert olyan informacié gytjtésére hivatott, melyeket a valaszadok vélhetéen nem, vagy nem
szivesen szolgaltatnak.

% LA kérdéivek szavainak egyértelmiinek kell lenniiik, és a kérdezett szamara ismert jelentésiieket kell
hasznalni” (Malhotra, 2009. 344).

% A kérdéivben olyan szavakat kell hasznalni, amik a kérdezett szokincsének megfelelnek (O'Brien, 1984).

o7 A kérdések lehetnek strukturalatlanok és strukturdltak. A strukturalt kérdések harom f& tipusa: szelektiv
zart kérdés, alternativ zart kérdés és skalakérdés (Patten, 2001. és Newman, 1995).

%8 A gyakorlatban nagyon jol mitkodik a kérdéiv tobb részre bontasa. Kiilonboz részekre lehet sziikségiink,
hogy valaszt kapjunk az alapvetd informaciokat tartalmazo kérdésekre” (Malhotra, 2009. 349).
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Az on-line kutatas el6készitése sordn — a kérd6iv hossziisagan kiviil — egy masik technikai
problémaval is szembesiiltem. A kérdéiv elektronikus formaba oOntéséhez egy Google

alapt kérddiv készitd programcsomagot hasznaltam.

Az on-line feliilet megszerkesztésekor nehézséget okozott, hogy a tablazatos kérdések
oszlopainak fejlécébe csak egy meghatarozott, felsé korlatos karakterszami szoveg
keriilhetett. Pontosabban fogalmazva: egy adott karakterszam folott a kérdéivre adhatod
valaszlehetdségek nem jelentek meg ugyanazon a képernyOképen. Azért jelentett ez
problémat, mert igy a kérddivképerny6t maguknak a kitoltoknek kellett volna
tovabbgorgetniiik a tovabbi valaszlehetdségek megjelenitéséhez. Ehhez viszont az adott
feliileten mindossze egy kevésbé jol észrevehetd gorditd-sav allt volna a rendelkezésiikre,
aminek a hasznalata (éppen az észrevehetetlensége folytan) kockézatos volt. A kitoltés
egyszerlibbé tétele miatt dontdttem gy, hogy az oszlop fejlécekben szerepld elnevezéseket
roviditem, de ugy, hogy emiatt ne valjon a kitoltés félreérthetéve, és a valtoztatas lehetdség

szerint ne eredményezzen adatvesztést.

A szakirodalom utal arra, hogy az allitdsokra vonatkozo értékeld, kétpolust skalaknal
szdmszerlien ¢és verbalisan megadott értékekkel is jelolhetjiik a skaldban szerepld
fokozatokat (Hofmesister et al., 2003. 236). A kérdéivben — mint ahogy ezt korabban
emlitettem — kovetkezetesen mindeniitt a verbalis megjelolést valasztottam. A kétpdlusu
skala két sz¢1s6 fokozatat pontosan definialtam (,,egyaltalan nem”-tdl a ,.teljes mértékben”

fokozatig), a négy kozbiilso értékeket pedig a fokozatokat megadva jeloltem meg.

Ezeknek a szovegesen megfogalmazott értékfokozatoknak a karakterszama vezetett a fent

emlitett problémahoz, melynek megoldasat az alabbi tablazat segitségével szemléltetem.

A 7. szamu tablazat példaként a kérddiv 6. kérdésének skalaértékeit tartalmazza. A kérdés
igy szolt: ,Altalaban mennyire kapcsolodtak az On dltal teljesitett képzések a
munkateriiletéhez”. A kérdésre eredetileg adhatd valaszokat, azaz a word formatumu
kérddivben szereplo valaszlehetdoségeket a tablazat elsé sora, az on-line feliileten

megjelend valasztasi lehetdségeket a tdblazat masodik sora tartalmazza.
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7. tablazat Példa a kérd6iv modositasara az on-line feliileten valé megjelentetéshez

Keérdoiv T . .
. Egyvaltalan | Nagyon Inkabb . Teljes
eredeti g - Inkabb Nagyon o Nem
e nem nem nem - mértékben
szoveges kapcso- kapcso- tudom el-
megfogalma kaposo- kaposo- kapaso: lodtak lodtak kaposo: dénteni
4 a- . . , C < (8 I , O
reglog lodtak lodtak lodtak ’ ‘ lodtak
zasai
On-line
kérdéivben Egyaltalan Teljes
. = . , . o Nem
megjelené nem Nagyon Inkabb Inkabb mértékben
g - . Nagyon tudom el-
maodositott kapcso- nem nem 1gen y kapcso- i .
. . dénteni
megfogalma- lodtak lodtak
zasok

Forras: Sajat szerkesztés

Mint ahogy azt fentebb mar emlitettem, a szakirodalom szerint a probléma megoldasaként
valaszthattam volna a sorszamozast is, felajanlva, hogy a valaszadok 1-t6l 6-ig tarto skalan
jeloljék meg azt, hogy véleményiik szerint (a példandl maradva) milyen mértékben
kapcsolodtak a képzések a munkateriiletiikhdz, de pontosabb, és a valaszadok véleményét
egységesebb mérce szerint visszatliikr6zd eredményt vartam a szoban meghatarozott, mint

a szamokkal jelolt értékektol.

9.5. A kérdoiv tesztelése

Az Abszolutorium II. konferencidt kdvetéen — az ott megfogalmazott valtoztatasi
javaslatokat dtgondolva — kezdem meg a kérddiv tesztelését Veszprém Megyei Joga Varos
Polgarmesteri Hivataldban. A plrc')bakérdezésre69 2017. év julius és augusztus honapjaiban

kerilt sor.

A tesztalanyok kivalasztasakor figyelemmel voltam arra, hogy a ,,valaszad6i mintanak a
vizsgalt alapsokasaghoz hasonlonak kell lennie, lehetdség szerint azon tulajdonsagaik,
tudasuk, ismeretiik, a témaval kapcsolatos attitidjeik alapjan, melyek a kutatasban is fontos

szempontnak mindsiilnek (Diamantopoulos et al., 1994. és Bolton, 1993).

A tesztelés idején a hivatalban dolgozé kozel 200 £6 koztisztviseld koziil 154 {6 vett részt a
képzési rendszerben, ezért a képzésben részt vevo koztisztviseldi allomany 10%-at, azaz
15 5t vontam be a tesztelésbe’®. A tesztalanyok kivalasztasa soran figyeltem arra, hogy a

tesztelésbe bevont csoportban egyenletes eloszlasban, a hivatal koztisztviseldi 1étszdmanak

% Probakérdezés: ,,A kérdéiv kiprobalasa egy kis mintan, azzal a céllal, hogy a lehetséges problémékat
megtalaljak és kikiiszoboljék” (Malhotra, 2009. 351).
0 A probakérdezés mintanagysaga kicsi, 15-30 f6 kozott van” (Malhotra, 2009. 351).
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aranyait kovetden szerepeljenek férfiak és nok, vezetdk, és beosztottak is. A beosztottak
esetén figyelmet forditottam arra, hogy a kozépfoku és felséfoku végzettségliek aranya
nagyjabol megegyezzen, valamint arra is, hogy a megkérdezett vezetok kozott kdzép- és

felsdvezetok is szerepeljenek.

A teszteléshez sziikséges minta kivalasztdsdban, valamint a célszemélyek tesztelési
feladatokba valo bevonasaba a Polgarmesteri Hivatal Onkormanyzati Iroddjanak

Személyzeti Csoportja nyudjtott szamomra segitséget.

A tesztelést személyes interjuk soran’t végeztem. A kérdéseket felolvastam, a valaszokat
rogzitettem, mikdzben ellendriztem, hogy a kérdezett személyek megfelelden értik-e a

kérdéseket, illetéleg megfigyeltem a valaszadok reakcioit.

9.6. A kérdoiv modositasa

A probakérdezés eredményeképpen a kérdSiven tobb apro moédositast eszkozoltem™. A

valtoztatasok szemléltetésére az alabbi példakat emlitem meg.

A 14. kérdés esetében az eredeti kérdés igy hangzott: ,,Mennyire volt elégedett az alabbi
képzesi formakkal? Kérem, a tablazatot csak akkor tdltse ki, ha rendelkezik személyes

tapasztalattal az adott képzési format illetéen!”

A valaszokat — a tobbi elégedettségmérd kérdéshez hasonloan — ,,A kutatds modszertana”
cimii fejezetben bemutatott hat plusz egy fokozati skalan terveztem Osszegyijteni.
Azonban a tesztelés soran egyértelmiien kidertilt, hogy a kérésnek: ,,csak akkor toltse ki, ha

rendelkezik tapasztalattal” vannak a kitoltésre vonatkozo korlatai.

Egyrészt a tesztalanyok figyelme atsiklott ezen az instrukcion. Vélhetden emiatt javasoltak
tobben is, hogy illesszek be egy plusz valaszlehet6séget, amiben az szerepel, hogy ,,nem
vett részt ilyen képzésben”, masrészt a kérddiv szerkesztd program adta korlatokkal is
szembesiiltem. Annak ellenére, hogy a kérdéssor elején (4. kérdés) a kitoltok megadtak,
hogy mely képzési formakban vettek részt, nem tudtam olyan opcidt valasztani, ami abban
segitett volna, hogy csak azon személyek szamdra ajanlja fel a 14. kérdés relevans

szakaszait a program, akik valoban részt is vettek az adott képzési forméaban.

A probakérdezést személyes interjikkal lehet a legjobban elvégezni, még akkor is, ha a végleges
felmérést irasban, telefonon vagy elektronikus modszerekkel hajtjuk végre, mivel a kérdezdbiztosoknak
lehetdségiik nyilik arra, hogy megfigyeljék a valaszadok reakcioit és attitiidjeit” (Malhotra, 2009. 351).

2 A probakérdezés ,lényege, hogy a megkérdezettek valaszai és/vagy a kérdez6biztosok véleménye
segitségével véglegesitjiik a kérddivet a kutatds megkezdéséhez” (Hofmeister et al., 2003. 140).
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A fentiekre valo tekintettel azt a lehetGséget valasztottam, hogy — a tesztalanyok
javaslatanak megfeleléen — valamennyi képzési formara vonatkozd kérdés esetében
beépitettem a kérddivbe egy 1jabb, a ,nem vettem részt ilyen képzésben”

valaszlehetdséget.

Ennek az uj valaszlehetéségnek egy fontos gyakorlati haszna is keletkezett: az ellenérzo
funkcid. A beépitett lehetéség kovetkeztében a valaszadoknal ellendrizni lehet, hogy a 4.
¢és a 14. kérdésre adott valaszaik koherensek-e, azaz vizsgalhato, hogy valoban egyforman
jelolték-e meg mindkét helyen a képzési formakban vald részvételt. Az 0sszehasonlitott
valaszok alapjan kiszlirhetdvé valtak azok a kérddivek, amik az eredményeket — a fals

adatok megadasa miatt — torzithatnak.

Szintén fontos visszajelzésnek tartom a kreditpontok mértékét vizsgalod kutatasi kérdéssel
kapcsolatban, hogy a valaszadok szova tették, nem tudjak objektiven megitélni azt, hogy a
kreditpontok mértéke megfelel6-e, vagy sem. Azzal indokoltak, hogy nem latjak, hogy
pontosan melyik képzés mit takar, és azt sem latjak, hogy azok teljesitése milyen
erbfeszitést igényel. Annak meghatdrozdsdhoz, hogy az 0Osszesen teljesitendd kreditek
mértéke mekkora, szintén nem rendelkeznek elegendd tudassal, ismerettel. (A teljesség
kedvéért e kérdéscsoportot is benne hagytam a kérddivben, de a visszaérkezett valaszok
alapjan lathato, hogy az adatok nem alkalmasak kovetkeztetések levondsara, igy az

adatelemzéssel foglalkozo részben e kérdéskor elemzésétdl eltekintek.)

9.7. A kérdéiv legfébb problémaja’

A probakérdezés eredményei arra is egyértelmiien utaltak, hogy a kérddiv kitdltése a

valaszaddk szamara — a tudatos tervezés ellenére — sem konny( feladat.

Természetesen mar a probakérdezés eldtt is tisztaban voltam vele, hogy a kérddiv
meglehetdésen hosszl, de a hosszisagnak a valaszadokra gyakorolt hatasdval valojaban a
tesztelés soran szembesiiltem elsdként. A kérddiv feléig sem értiink el, amikor a

valaszadokon egyértelmiien megjelentek az unalom jelei (pl.: sOhajtozas, asitozas).

A kérdoiv kitoltése mintegy fél orat vett igénybe. A kitltok tobbsége arrol szamolt be,
hogy egy on-line végzett kutatasba vald bekapcsolddas soran nagy valdszintiséggel

egyaltalan nem, vagy nem szivesen toltené ki ezt a meglehetdsen hosszu kérddivet.

"® E fejezet megjelent az EMOK tanulmanykétetben (Darida, 2019.b)
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Meérlegelnem kellett, hogy melyik kockdzat a nagyobb: ha meghagyom a hosszl kérdoivet,
¢s emiatt a kitoltok anélkiil hagyjdk abba a munkat, hogy befejeznék, véglegesitenék és
elkiildenék a valaszukat, vagy az, hogy ha kiveszek kérdéseket a tesztbdl, és ezzel azt

kockéztatom, hogy hipotéziseim vizsgalatdhoz sziikséges informéaciokhoz nem jutok hozza.

Els6 korben a kérddiv roviditésével probalkoztam, de be kellett latnom, hogy barmelyik
kérdést is veszem ki, olyan tipusu adatokat veszitek, melyek a kutatdsi eredményeim
mindségét jelentdsen befolyasoljak. Ezért gy dontéttem, hogy megtartom az eredeti
kérdéssort, vallalva annak kockazatat, hogy a kitoltés hosszinak tind idétartama miatt
potencialis valaszadokat veszitek, ugyanakkor megprobalok a kockazatok csokkentésére

kidolgozni egy stratégiat.

Mivel a probakérdezés utan valamennyi tesztalany megerésitette, hogy a kérd6iv hosszu,
¢s a kitdltése unalmas — kiilondsen is amiatt, hogy vannak kérdéssorok, amik a kiilonb6z6
képzési formak tovabba a kiilonbozo képzési tipusok esetén egy az egyben megismétlédnek
— ezért ugy dontottem, hogy egy 1j tervet dolgozok ki arra vonatkozoan, hogy a kitoltést

feladok szamat csokkentsem.

9.8. A probléma megoldasa

A kidolgozott terv egy tjszerii technika alkalmazasara épiilt, melyet a kovetkez6képpen
neveztem el: a kérddivben elhelyezett, nem kozvetleniil a kutatas targyahoz tartozo
személyes megerosito tizenetek technikaja. E technikanak a kifejlesztéséhez vezetd
1épeéseket, valamint magat az alkalmazott technikat mutatom be a tovabbiakban — esetleiro

jelleggel.

A modszert arra az elképzelésre épitettem, hogy egyrészt a kérddivet bemutatd bevezetd
szovegben személyes szimpatiat keltek a kitoltoékben magam és a téma irant, masrészt
magaba a kérdéivbe beépitettem olyan kiilon oldalakat, melyek a kitoltok szamara
tartalmaznak személyes lizeneteket. Ezek az lizenetek azt erdsitették a kitdltdben, hogy a
valaszai fontosak szamomra. Ezt a technikdat magam dolgoztam ki, a kérd6ivbe beépitett
lizenetek a szakirodalomra vonatkozd elméleti ismereteimre tovabba pszichologiai és
pedagogiai teriileten szerzett szaktudasomra, tapasztalataimra valamit tobb mint egy

évtizedes csoportterapeuta gyakorlatomat felhasznalva sziilettek.
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A személyes szimpatia kialakitdsdban az alabbi gondolatok adtak a {6 vezérvonalat:
,kozos csoporthoz tartozunk™, ,.egy cipSben jarunk™™*,

* ,a valaszadd koztisztviselok segitséget nyujtanak egy kozds iligy pontos

. S 75
megismerésében”"” és

* ,mindannyiunk ko6zo6s érdeke, hogy a képzésekkel kapcsolatban a megfeleld

. T . 76
forumon visszajelzést adjunk™"”.

A probakérdezés soran megfigyeltem, hogy a faradtsag elso jelei nagyjabol a kérdoiv elso
negyedénél jelentkeztek. Azt is megfigyeltem, hogy az els6 11 kérdés kitdltése még
gyorsan ment, és nem okozott gondot, ezért azt a technikat alkalmaztam, hogy (bar a
kérdoiv kitoltésének még nagyon az elején jartunk) tematikailag az elsé nagy kérdéskor (ti:
képzési kinalat/sziikosség felmérése) utan beillesztettem egy kiilonalldé oldalon szerepld
izenetet, amin csak annyi szerepelt: ,,A kérd6iv els6 harmadat mar kitoltotte. Kérem,
folytassa a munkat!” A figyelmet tipografiailag (a betiméretet megnovelve, és félkovér

betlitipust valasztva) is az els6 mondatra iranyitottam.

Ezzel az lizenettel azt sugalltam, hogy a kérddiv tovabbi kitoltése — az eddigiekhez
hasonloan — nem lesz nehéz. Pontosan tudtam, hogy a kérddiv kitoltése nehéz és
faradtsagos, de azzal is tisztdban vagyok, hogy egy megfeleld idében adott pozitiv
megerosites hatadsara a célszemély nagyobb valoszintiséggel folytatja azt a tevékenységet,
amire a pozitiv megerésitést kapta (Skinner, 1971 és Bakacsi, 2010.). Ezt a kitartast
noveld, a teszt kitoltésének folytatdsdra Osztonzd hatdst szerettem volna a kérddivbe

beillesztett mondattal elérni.

Ezutan hagytam a kitoltéket, hadd dolgozzanak. Két Gjabb nagy témakor (ti: kiilsé/belsd

motivacio €és a kreditpontok mértéke) kérdéseit toltettem ki veliik a kovetkezd megerdsitd

tizenet elhelyezéséig. Ekkor arra hivtam fel a figyelmet, hogy a kitolték mar a kérdéiv

™ Idézet a bevezetd szovegbél:

,»A hétkoznapi életben jomagam is koztisztviseloként dolgozom Veszprém Megyei Jog Varos Polgarmesteri
Hivataldban, és Onokhoz hasonléan én is részt veszek a képzésekben. Személyzeti munkat végzd
szakemberként szadmos informaciéval rendelkezem a képzések megvaldsitasaval, megvaldsulasaval
kapcsolatban. Ezek az informacidk adjak kutatdsi hipotéziseim gerincét. Azonban abban nem lehetek egészen
biztos, hogy a tapasztalataim altalanosithatoak-e. Azért, hogy ezt megtudjam, egy kérdéiv kitoltésére kérem
fel Ont.”

> Minden egyes kitoltott kérdsiv hatékonyan hozzajarul ahhoz, hogy objektiv képet kaphassak az Onok
tapasztalatairol, egyben segitséget nyujt szamomra doktori disszertaciom elkészitéséhez és megvédéséhez.”

6 Az On segitségével olyan kutatdi beszamolot készithetek, mely hilen titkrozi a képzésben részt vevé
koztisztvisel6k véleményét. Az On véleményének pontos megismerése azért fontos, mert a koztisztviselok
altal megfogalmazott tények, illetdleg az azokbdl levont kovetkeztetések segitségével visszajelzést
nyujthatunk arrél, hogy mit jelent szdmunkra a kotelezé képzési rendszerbe valo bekapcsolodas.”
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felénél jarnak. Amennyiben a feltett kérdések szamat, és a vizsgalandé témakorok méretét
nézziik, az lizenet tartalma igaznak tekinthetd. Ha azonban azt vessziik figyelembe, hogy a
kitoltés szempontjabol nehéznek (vagy ha pontosabban szeretnék fogalmazni, akkor gy is
mondhatnam, hogy monotonnak vagy farasztonak) nevezhetd, a kitoltés szempontjabol
iddigényesebb rész a kérddiv utolsé harmadaban szerepel, akkor ez az allitds (ti: a
kitoltéssel elérkeztek a kérddiv feléhez) nem teljesen igaz. De ez esetben is ugy véltem,
hogy a folytatashoz egy ujabb motivaciot ad az, ha a kitolt6 tudni véli, azaz (el)hiszi, hogy

maris teljesitette a feladatok 50%-4t.

Pontosan tudjuk, hogy hiedelmeink jelentésen befolyasoljak cselekedeteinket (Bem, 1970
¢s O'Connor, Seymour, 1990). Hiedelmeinkkel kapcsolatban a mindennapi élet
tapasztalatai — és szamos kutatas eredményei — azt mutatjak, igaz az allitas, miszerint ,,Ha
hisziink valamiben, az kovetkezményeit tekintve olyan, mintha igaz is volna” (Bakacsi,
2010. 27). Biztos lehettem benne, hogy a kérddivet kit6ltdk nem teszik patikamérlegre azt,
hogy a kérdéivnek pontosan hany szazalékat készitették el eddig. Az éaltalam
megfogalmazott lizenetnek azt a részét fogjak meghallani, ami szamukra fontos, azaz, hogy

mar a végso cél eléréséhez vezetd ut felét megtették.

A kiemelt mondat pontosan igy hangzik: ,,A kérdoiv kérdéseinek felét mar sikeresen
megvalaszolta.” A mondatban szerepld ,,sikeres” szo is a kitoltd onértékelését hivatott
erdsiteni. Azon tul, hogy a teljesitményét megjelenitettem eldtte, azt is izentem neki, hogy
amit csindl, abban sikeres. Miutan a kitoltoket megerdsitettem abban, hogy jol végzik a
dolgukat, sikeresen haladnak elére az altalam kijelolt uton, egy jabb megerdsitéssel, és
egy instrukcioval is ellattam Oket, hogy tudjak, mit varok el t6liik a kérddiv kitoltésének
folytatasakor. Az lizenet igy hangzott: ,,A valaszai fontosak szdmomra. Szamitok a tovabbi
egyiittmiikddésére is. Kérem, folytassa a kérddiv kitdltését!” Az altalam adott 0 instrukcid

egyértelmiien jelezte a kit6ltok felé iranyuld elvdrdsaimat.

Az elvaraselmélet magatartastudomanyi megkozelitése alapjan elmondhatd, hogy az
emberek motivaciojanak egyik fontos Osszetevdje a feléjiik irdnyuld elvarasnak valod
megfelelés, megfelelni akards (Vroom, 1964). Az emberek olyan -er6feszitésekre
hajlandok, amelyek szamukra kivanatos eredményre vezetnek” (Bakacsi, 2010. 74). Jelen

esetben a kérdoiv sikeres befejezése valt a kivanatos eredményként megjelend célla.

Ezutan a kérddivben egy viszonylag gyorsan kitdlthetd kérdéssor kovetkezett, annak

érdekében, hogy a motivacid ismét megerdsodjon. A kérdéssor a képzéseknek a kitdltd
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csaladjara valo hatdsat/hatésait vizsgalta, 14 viszonylag konnyen eldonthetd allitast

felsorakoztatva.

A kérddiv legnehezebben kitolthetd része ezutan kovetkezett. A valaszaddknak az
elégedettségét vizsgaltam harom féle képzési tipus és négy féle képzési forma szerint,
képzési tipusonként és képzési formanként Gjra ismétlddd kérdéssorokkal. A kérdéssorok
hossztiak, és a kérdések kozott tobb olyan is talalhatdo, amik csak aprd eltéréseket
tartalmaznak. Ezek azok a kérdések, amiknek a megvalaszolasanal — véleményem szerint —
a legnagyobb kockadzata volt annak, hogy a valaszad6 egyszertien kilép a kérddiv

kit6ltésébal, anélkiil, hogy véglegesitené a valaszait.

A ,komplex vagy unalmas kérdéseket a kérddiv vége fel¢ helyezziik el. Ha létrejott a
bizalom légkoére, a valaszadokat mar érdekli a kérddiv, kevésbé wvaloszinii, hogy
megtagadjak a valaszokat ezekre a kérdésekre” (Malhotra, 2009. 347). Malhotra javaslatat
figyelembe véve ezeket a kérdéseket tehat a kérdéiv végén helyeztem el, mert arra
szamitottam, hogy ha valaki mar sok id6t és energiat belefektetett a kérd6iv kitoltésébe, és
arra pozitiv megerdsitést is kapott, akkor nagyobb lesz a valdszinlisége annak, hogy
befejezi a munkat. De ebben még mindig nem lehettem egészen biztos, ezért jabb

tizenetet helyeztem el a kérdéivben.

A két nagy blokk, a képzési tipusra és a képzési formara vonatkozo elégedettséget vizsgald

szakaszok k6zé épitettem be a kovetkez6 (4. szamu abran talalhatd) lizenetet:

4. abra A kérdéivbe beillesztett a kutatas targyahoz nem tartozo6 személyes iizenet

Az utolsd kérdéskor kovetkezik

Tudom, hogy farasztd az egyméashoz hasonld kérdések sokasdgat megvalaszolni, de a kérddiv jelentds részét méar
kitolitte. Minddssze egy kérdéskar van hatra.

Szeretném, ha tudné, hogy az On vélaszai nélkiltzhetetlenek az objekiiv kép kialakitasadhoz.

KOSZONOM, hogy folytatja a kérddiv kitoltéset!

Forras: Sajat szerkesztés

Az lzenet elsé (az on-line feliileten tipografiailag kiemelt, megnovelt betlimérettel, és
felkovér betiitipussal szedett soraban) arra hivtam fel a figyelmet, hogy mar nincs sok hatra
az elvégzendd munkabol. Ha a valaszad6 eddig eljutott a kérdoiv kitoltésében, akkor mar
,,Csak” egy szakasz van hatra. Az lizenet segitségével igyekeztem ramutatni arra, hogy ez

mar a célegyenes.
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Az lizenetem kovetkezd szakaszaban az un. Gordon moddszerbdl (Gordon, 1990) a
pedagbdgiai gyakorlatban jol ismert ,.érté figyelem” technikdjat alkalmaztam.
Visszajeleztem a valaszadd szamara, hogy tudom mit érez, megértem a nehézségeit,
ugyanakkor Ujra megerdsitettem abban, hogy a munka nehezén taljutott, mar csak egy
kérdéskor van hatra. Azt sugalltam ezzel, hogy az ,,egy” az eddigiekhez képest mar igazan

nem sok, rdadésul ez az utols6 megmérettetés ebben a kiizdelemben.

Mivel fontos volt szamomra, hogy az utolsé szakaszt teljesitve célba is érjen a valaszado,
azaz hianytalanul kitoltott kérdéivet véglegesitsen, ezért ,kihangositottam™ (tehat irasban
is megfogalmaztam) amit gondoltam, azaz hogy a kérdéiv el6tt iil6 személy munkaja
nélkiilozhetetlen szamomra, illetdleg a kérddiv végén clhelyezett koszonetemet is eldre
hoztam annak érdekében, hogy lassa, értékelem a kitoltéssel kapcsolatban tett

er6feszitéseit.

A demografiai adatokat vizsgalo kérdéskort levezetés — vagy ugy is fogalmazhatnék, hogy

pihentetésképpen — a kérddiv végén helyeztem el.

Arrdl ugyan nincs adatom, hogy hanyan kezdt¢k meg a kérddiv kitoltését, és milyen
aranyban szerepelnek kozottiik olyan személyek, akik végiil nem fejezték be azt, azonban a
beérkezett kérdéivek magas darabszama (1215 db kérddiv érkezett vissza) arra enged
kovetkeztetni, hogy a kitoltok nagy hanyada teljesitette az altalam kitlizott célt. Emiatt élek
azzal a feltevéssel, hogy a kérddivben elhelyezett {izeneteim célt értek. Ez megerdsiti
szamomra, hogy az dltalam hasznalt uj technika — a kérddivben elhelyezett, nem
kozvetleniil a kutatdas targydhoz tartozo személyes megerdsito iizenetek modszere —

hatékony €s eredményes.

9.9. Lekérdezés

A kész kérddiv terjesztését elektronikus titon kezdtem meg, 2018. januar 09-én.

Az internetes felmérésekben az un. Onkivalasztas torzithatja az eredményeket. ,,Ennek
hatésait enyhitheti, ha ellendrzott mintaval dolgozunk, ha a résztvevoket ... megsziirjiik és
meghivjuk” (Malhotra, 2009. 24) a kutatasba. Emiatt dontéttem ugy, hogy felkeresem a
Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetségének (tovabbiakban TOOSZ) elndkét,

kérve, hogy az orszagban talalhaté valamennyi — 2017. januar elsejei adatok alapjan (KSH,
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2017.b) o6sszesen 3155 — telepiilési onkormanyzat szamara legyen kedves a kérddivet

megkiildeni. Elnok 0r a kérésemnek eleget tett, amiért ezaton is kdszonetemet fejezem ki.

A megosztasoknak koszonhetden alig tobb mint egy hét leforgasa alatt 1002 kitoltott
kérddiv érkezett hozzam vissza, melybdl az elsé két valasztokérdésre igennel valaszolok —

igy a kozvetlen célcsoporthoz tartozo koztisztviselok — szama 870 6.

Januar 20-4atol lelassult a kérdéivek tovabbi kitoltése. Az adatok gytijtését 2018. februar
28-an zartam le. Ekkorra 1215 kitoltott kérddivvel rendelkeztem.

A lekérdezés soran probléma forrasa lehet — mivel az eredmények torzuldsat
eredményezheti —, ha egy Kkitoltd személy tobb kérddivet is véglegesithet (Schillewaert,
Meulemeester, 2005). A kockazat csokkentése érdekében a kérddivet ugy allitottam be,

hogy egy szamitogéprol csak egy valaszt lehessen bekiildeni.

9.10. Kodolas és adattisztitas

A kérddivben szerepld szoveges adatokat egy excell tabla segitségével szamkodokka
alakitottam, majd ezeket a szdmkodokat feltoltottem az adatok elemzéséhez hasznalt SPSS

statisztikai elemzd szoftverbe.

A kérddivek tartalmi és Osszefiiggésbeli vizsgalata utan 162 kérddivet zartam ki az
értékelésbdl, igy a tisztitott minta 1053 db kérddivet tartalmaz. A kizart kérddivek kozé
azok tartoznak, melyeknek kit6ltéi az elsé két valasztokérdésre olyan valaszt adtak,
melyek alapjan nem tartoznak a kutatasi célcsoporthoz (szamukra egyébként a kérddiv
kitoltése a valasztd kérdés megvalaszolasat kovetden azonnal le is zarult), tovabba olyan
kérdoivek keriiltek még kizarasra, melyekben a valaszok kozott valamiféle logikai

ellentmondas szerepelt, azaz a valaszok nem alkottak egymassal koherens egységet.

Az adatelemzést az 1053 darabos tisztitott mintan végeztem.
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10. KUTATASI HIPOTEZISEK ES A VIZSGALATUKKAL
KAPCSOLATOS EREDMENYEK

10.1. Vizsgalati minta bemutatasa

A dolgozdk kozszolgalati és munkajogi jogviszonyban allhatnak az Oket alkalmazo
onkormanyzatoknal. A kozszolgdlati jogviszonyban allok koztisztviselok, kozszolgalati
tigykezelok, vagy valasztott tisztségvisel6k lehetnek. A képzési rendszerben csak a
kozszolgalati jogviszonyban allé koztisztviselok vehetnek részt. A kérddivet kitolték
jogallasat vizsgald valasztokérdés eredményeképpen kidertilt, hogy a kérddivet megkezddk
96%-a koztisztviseld. (Azok szamara, akik nem tartoztak a kivant célcsoporthoz, a kérd6iv

kitoltése az els6 kérdés utan lezarult.)

A képzési rendszerrel kapcsolatos tapasztalata azoknak a személyeknek lehet, akik
érvényes regisztracioval rendelkeznek az un. Pro Bono tanulmanyi és vizsgaportalon, mely
egy internetes regisztraciot kovetéen érhetd el.”” A valaszado koztisztviselék 90,3%-a
rendelkezik érvényes regisztracioval. Az 6 szamukra valt lehetové a kérdoiv teljes kitdltése

(Darida, 2018.d).

A tisztitott minta alapjan a kérddivet kitolték 80,1%-a nd, 19,9%-a férfi%. Ez az ardny

kozel azonos a kozigazgatasban dolgozo férfi-nd arannyal (Kaiser, 2018.)™

5. abra A kérdoivet Kitoltok neme

40. Neme

@ Féri
@ NG

Forrds: Sajat szerkesztés

" A regisztracio a munkaltaté felkérésére, és jovahagyasaval torténik.
7 ,Magyarorszdgon évtizedek 6ta a ndk aranya a teljes tisztvisel6i 1étszam mintegy haromnegyedét teszi ki
(2016-ban és 2017-ben is 76% koriili érték)” (Kaiser, 2018. 165.)
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Eletkori megoszlds alapjan a legtobben a kozépkorosztaly-beliek kozé tartoznak. A
kitoltok 36,2%-a 40-49 éves, 30%-a 50-59 éves és 24,8%-a 30-39 éves. A legfiatalabb
korosztalyhoz (18-29 évesek) tartozok aranya 6,6%, a legiddsebbhez (60 év felettiek)
tartozoké 2,5%. Ezek az adatok nagysagrendileg kovetik a kozigazgatasban dolgozok

¢letkori megoszlasat (v.o.: Kaiser, 2018. 163).

6. abra A kérddivet Kitoltok életkori megoszlasa

41. Eletkora

®a) 15-20&v
@ b)30-39 év

c) 40-49 év
@ d) 50-50 év
@ e) 60 ev folotti

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatasban részt vevd koztisztviselok 32,9%-a egyediilalld (ndtlen/hajadon - 19,5%;
elvalt - 10,8%, 6zvegy - 2,6%), 67,1%-a parkapcsolatban él (hazas/bejegyzett élettars).

7. abra A kérdéivet kitoltok csaladi allapota

42. Csaladi allapota

1 053 valasz

@ 2) Ndtlen/hajadon

@ b) Hazas/bejeqyzett élettars
c) Elvalt

@ d) Ozvegy

Forrds: Sajat szerkesztés
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43,2% gyermektelen, 56,8%-nak van gyermeke (1 gyermek - 25,0%; 2 gyermek - 24,2%; 3

gyermek - 6,3%, 4 vagy tobb gyermek - 1,4%).

8. abra A kérdéivet Kkitolték gyermekeinek szama

43. Kozos haztartasban €16 gyerekek szama

,A__.ji_ 1,4%

Forras: Sajat szerkesztés

@®ao
@b
c)2
®d3
@ =) 4 vagy annal tébb

Iskolai végzettség szerint 28,6% kozépfoku végzettséggel, 70,7% felséfokt végzettséggel

rendelkezik. Egyetemi szintnél magasabb végzettségi szintet senki sem jelolt meg

valaszként.

9. abra A kérdéivet kitoltok iskolai végzettsége

44. Legmagasabb iskolai végzettsége

@ a) Ereftségi
b) Felsdfokl szakkepesités
@ c) Fdiskola
@ d) Egyetem
(O e) Egyéb

Forras: Sajat szerkesztés
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Beosztas szerinti csoportositasrél elmondhatd, hogy a vizsgélt minta 18,0%-a vezetd
beosztasu, 0,9%-a vezetd utanpotlas-nevelési folyamat résztvevdje, 81,0%-a pedig

beosztottként tevékenykedik a munkavégzése soran.

10. abra A kérdoéivet Kitoltok beosztasa

45. Beosztasa

® 3) Vezetd

@ b) Vezetd utanpotias-nevelési
folyamat résztvevdje (tervezetten ket
éven belil vezetd beosztasha kerild)
) Beosziott

[

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok 43,8%-a tobb mint 10 éve dolgozik az 6t foglalkoztatd dnkorméanyzatnal, és
62,7%-a tobb mint 10 éves kozszolgalati jogviszonnyal rendelkezik (amennyiben a
jelenlegi munkaltatonal eltoltott kozszolgalati jogviszonyban toltott idot, illetdleg az azon
kiviil, més kozigazgatasi szervnél toltott szolgalati id6t is figyelembe vessziik.) A dolgozok
valamivel tobb, mint egynegyede (25,3%) viszont 3 évnél kevesebb id6t toltott a jelenlegi
munkaltatojanal. Ugyanakkor 3 évnél kevesebb kozszolgalati jogviszonnyal (amibe tehat a
jelenlegi munkaltatotol eltérd mas kozigazgatasi szervnél eltoltott idoket is beleszamitjuk),
csak minden 10. koztisztvisel6 rendelkezik. A 8. szamu tablazat a valaszadok kozszolgalati

jogviszonyban toltott idejének megoszlasat mutatja.

8. tablazat A kérddéivet kitoltok kozszolgalati jogviszonyanak hossza

Jelenlegi munkailtaton:l Kozszolgalatban
kozszolgalati jogviszonyban | toltott ido Gsszesen (a
toltott ido jelenlegi jogviszonyt is
% beleszamitva)
%o

kevesebb mint 1 év 4.1 1.2
1-3 év 21.2 11,7
L 4-5 év 14.2 10,7
Valid ¢ 10 6y 16.8 13.7
10-nél tobb év 43.8 62,7
Total 100,0 100.0

Forras: Sajat szerkesztés
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A kérdéivet kitoltok 21,4%-a megyei jogu varos onkormanyzatanal dolgozott a kérddiv

kitoltésének idején, 38,3%-a egyéb varosban, és 38,5%-a ennél kisebb telepiilésen, azaz

falvakban vagy kozségekben tevékenykedett.

11. abra A kérdéivet kitoltoket alkalmaz6 6nkormanyzatok telepiiléstipusonkénti megoszlasa

talalhato?

1 053 valasz

48. Az Ont alkalmazo 6nkormanyzat milyen tipust telepiilésen

® =) Falulkdizség
@ b)Vvaros

¢} Megyei jogu varos
@ d) Févaros

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszad6 tisztviseldk regiondlis eloszlasa az 10. szdmu abran lathat6. A Kozép-

Dunanttli és DéI-Alfoldi Régidokban volt a legmagasabb a vélaszadoi arany, a Dél-

Dunantili és az Eszak-Alfoldi Régiokban a legalacsonyabb, ugyanakkor elmondhat6, hogy

a valaszadok regionalis eloszlasa nagyjabol egyenletes, régionként az atlagosan elvart 15%

korili értéket mutat.

12. abra A valaszad6k munkahelyének regionalis elhelyezkedése

1047 vélasz

Nyugat-

£ Ounantul | Kozép-Dundntul
& 4
= 13,9% -~ A=l
~ A
4 A = "..\ ol
; 3
5 J
L |
\ ‘
'I
e Dél-Dunantdl
Yo
- 12,1%

49. A Ont alkalmazo 6nkormanyzat melyik régioban talalhatd?

PR

Eszak-Magyarorszag

13,3%

Del-Alfisid
16,2%

Eszak-Alfld

12,6%

Forras: Sajat szerkesztés
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Mivel a kérddivet csak minimalis szamu fovarosi onkormanyzatnal dolgozé koztisztviseld
toltotte ki, ezért az adatok elemzésébdl a fovarost kizartam. Jelen kutatdsban kizarélag a

fovaroson kiviili telepiilésekrol érkezd adatok elemzése olvashato.

10.2. Kinalati sziikosség °

HI: A képzési kindlat nem tud minden igényt kielégiteni (kindalati sziikosség tapasztalhato)

10.2.1. Képzések megvalositasaval kapcsolatos statisztika

A 2014-17. évi tovabbképzési id6szak tapasztalatairdl szoldo beszamold (Patyi, 2017.)
alapjan elmondhat6, hogy éves szinten atlagosan mintegy 1200 féle képzési programot
valasztottak a tisztviselok. Az idésoros adatokbdl latszik, hogy a valasztott programok
szama évr6l-évre csokken. Mig 2014-ben és 2015-ben 1400-nal is tobbféle program
valosult meg (melyeknek jelentds része bels6 tovabbképzés), addig 2016-ban 1046, majd
2017-ben 917 féle programba kapcsolodtak be a tisztviseldk. *® Annak ellenére, hogy az
adatok a teljes tisztvisel6i allomanyra vonatkoznak, feltételezem, hogy ugyanaz a csokkend
tendencia érvényesiil az altalam vizsgalt onkorményzati kozigazgatas teriiletén is. Ennek
egyik lehetséges okat a képzési kinalat bizonyos fajta sziikdsségében latom.® Vélhetéen a
tisztviselok a képzési ciklus elsd éveiben viszonylag konnyen talaltak az érdeklodési
koriiknek és a munkateriiletiiknek megfelelé képzést. Am — feltételezéseim szerint — mivel
a tisztvisel6k a kordbban mar teljesitett képzéseket nem vették fel Gjra, ezért évrdl-évre
csokkent a potencidlisan felvehetd, az adott tisztvisel6 munkakori feladataihoz illeszkedd
képzések szama. (A masik ok feltételezésem szerint vélhetden abban rejlik, hogy a négy
évre szo0lo kreditgyljtési kotelezettségliknek a tisztviselok mar a ciklus lezarasat
megeldzden eleget tettek, ezért nem valasztottak ujabb képzéseket a képzési ciklus utolso

évében.)

" Jelen fejezet jelentds része szO szerint megegyezik az alabbi publikiciéimban olvashatd egyes
szakaszokkal: (Darida, 2018.a); (Darida, 2018.b; Darida, 2018.d.)

8 Tovébbi csokkend tendencia tapasztalhato a kutatas Ota eltelt idészakban. Az kozigazgatasi szervek altal
megadott adatok Osszesitésébdl készitett, 2019. évre vonatkozd orszagos képzési tervben olvashato, hogy a
tervkészitok ,a programkinalatban szereplé Osszes képzési program koziil 750 képzési programot
valasztottak ki a tervekbe” (NKE 2019. 3)

81 A kinalati sziikdsségre — vélhetben — kozponti szinten felfigyeltek, ugyanis 2019. év masodik félévére a
programkinalat tovabbi bovitését iranyoztak eld. ,,2019. szeptember 01-t61 az NKE 1jabb jelentés szamu
kozszolgalati tovabbképzési program publikalasat tervezi” (NKE 2019. 3).
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10.2.2. A képzések és a koztisztviseldk altal ellatott feladatok Kapcsolata

A H1l-es kutatasi hipotézis esetén tobb oldalu vizsgalat folyt. A kérdéiv tobb egymastol
eltér6 kérdéscsoportot is tartalmaz, annak érdekében, hogy megfeleléen ala lehessen

tamasztani a kutatasi hipotézisben felvetetteket.

A kérdéiv elsé szakaszdban azt vizsgaltam, hogy altaldban mennyire kapcsolodtak a
teljesitett képzések a képzésben részt vevok munkateriiletéhez, azon beliil is a mindennapi
tevékenységekhez, a rutin tevékenységekhez, a ritkabban eléfordul6 feladatokhoz, illetdleg

a hosszabb tavu stratégiai tevékenységekhez.

9. tablazat A képzések és a képzésben részt vevok munkateriiletének kapcsolata

Mennyire kapesolodnak az On altal teljesitett képzések a munkateriiletéhez?
Rutin Ritkabban Hosszabb tav,
Napi feladataihoz tevekenyseg- elofordulo strategiai
ekhez feladataihoz tevekenyseégekhez
valaszok aranva valaszok aranya valaszok aranva valaszok aranyva
o) (o) (o) o)
egvaltalain nem 10,16 11,87 7.6 8,17
nagyon nem 10,44 14,25 13,49 10.16
inkabb nem 27.35 31.15 30,39 24,22
mkabb igen 31,53 26,69 34,85 34.47
nagyon 8.83 8.36 7.98 11,02
teljes mértékben 11,02 6,36 3,99 7.69
pem tudom 0.67 133 171 497
cldonteni
Osszesen 100 100 100 100

Forras: Sajat szerkesztés
A kérésre adhato valaszok a valaszadokat allasfoglalasra késztették, hiszen egyértelmiien
meg kellett adniuk a kapcsolodés iranyat (ti: van-e pozitiv kapcsolat az altaluk elvégzett

képzés ¢és az altaluk betdltott munkakdr kozott, vagy nincs) €s a kapesolddas mértékét.

A kapcsolddas iranyat vizsgalva megfigyelhetd, hogy a valaszadok megkdozelitoleg fele-
fele aranyban jelolték meg a pozitiv €s a negativ kapcsolatot. Mindennapi feladatok esetén
Osszességeben: 51,38% — 47,95%, rutin tevékenységek esetén 41,41% — 57,26%, ritkdbban
eléforduld feladatok esetén 46,82% — 51,47%, hosszabb tavu, stratégiai tevékenységek
esetén 53,18% — 42,55%, ahol az elsé szazalékos érték a pozitiv kapcsolat fennallasat, a

masodik szazalékos érték a kapcsolddas bizonyos mértékii hianyat mutatja.

Az eredmények — a megkozelités egymastol eltérd szempontjainak filiggvényében —

egymastol eltérd értelmezést kaphatnak.
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Abbdl kiindulva, hogy az egyes dnkormanyzatoknal potencidlisan betdlthetdé munkakdrok
fajtajanak szama meglehetdsen magas, és az ellatott munkakorok oOsszetettsége, azok
tartalma a telepiilési Onkormanyzat méretétél fiiggben is valtoznak, elmondhato, hogy
szinte irrealisnak tiind elképzelés olyan kozponti képzési rendszer megalkotasat elvarni,

mely valamennyi tevékenységi kort lefed6 képzési kinalatot nyu;t.

Ugyanakkor, a képzésbe bekapcsolodo tisztviselok elvarasait f6 szempontnak tekintve,
elmondhat6, hogy a cél a teljes lefedettség kellene legyen: azaz valamennyi munkako6rhoz
kellene olyan képzésnek tartoznia, mely a koztisztviseld mindennapi munkavégzéséhez

kapcsolddodan nyujt hasznos és/vagy 1j informaciodkat.

Azzal egyiitt, hogy a rendszerben talalhatdak dominansabb elemek (hiszen példaul a
mindennapi tevékenységek valamint a hosszabb tavl, stratégiai tervezés esetében
magasabb a munkakor és a képzési tartalmak kozotti pozitiv megfeleldség), az is lathato,
hogy viszonylag alacsony azoknak a képzéseknek az ardnya, melyek teljes egészészében
kapcsolodnak a koztisztviselok munkakoréhez. A legmagasabb értéket a napi feladatok
vizsgalatakor kaptam, bar ott is a valaszadok minddssze 11,02%-a felelte azt, hogy az
altala elvégzett képzések teljes mértékben kapcsolodtak a munkakoréhez. Ezt az adatot
kiegészitve azoknak a véalaszoknak a szaméaval, amik szerint ,,nagy mérték(i” az egyezdség,
sem ¢éri el egylittesen a valaszok szama a 20%-os értéket. Azaz alig minden 06todik
koztisztvisel6 mondhatja el, hogy a munkakoéri feladatainak ellatdsdhoz legalabb nagyobb
részben vagy teljes egészében kapcsolodod képzésekben vehetett részt az elmult négy

évben.

10.2.3. A képzések és a koztisztviselok daltal betoltott munkakorok kapcsolata

Kutatdsom tovabbi szakaszéban azt vizsgaltam, hogy az Onkormanyzati koztisztviselok

altal elvégzett képzések milyen aranyban illeszkedtek az altaluk ellatott munkakorékhoz.

A kapcsolodas mértékének vagy a kapcsolodas hianyanak feltarasa érdekében feltett
kutatasi kérdés: ,,Eléfordult-e, hogy a vélasztott képzésnek semmi koze sem volt az On

munkakoréhez?”

A valaszadok jelentds része (69,5%) igennel felelt a kérdésre. A valaszt nemenkénti
bontasban vizsgalva azt tapasztalhatjuk, hogy a férfiak nagyobb aranyban (72,4%)
valasztottak olyan képzést, mely nem illeszkedik a munkakdriikhéz, mint a nék (68,8%),

azonban a kiilonbség nem jelentds.
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13. abra Az elvégzett képzés és a koztisztvisel6 altal betoltott munkakor kapcsolata

Eléfordult, hogy a valasztott képzésnek
nem volt kapcsolata a kdztisztviselo munkakdrével

3 lgen
mMNem

Forras: Sajat szerkesztés
Az adatok részletes vizsgalata soran kideriil, hogy a 30-39 éves korosztaly az, akinek tagjai
a legbatrabban vélasztanak a munkakoriiktdl eltérd képzést (75,1%), és a palyakezdd
valamint a legkevesebb munkatapasztalattal rendelkez6 18-29 éves korosztaly a

legbvatosabb ezen a téren (58%).

Az adott munkaltatonal eltoltott id6 fliggvényében elemezve a valaszokat hasonlo
eredmények sziiletnek. A kutatdsban részt vevo, a jelenlegi munkahelyén kevesebb mint
egy évet eltoltott koztisztviselok 62,8%-a, az 1-3 évet eltoltok 61,4%-a valasztott legalabb
egyszer a munkakori feladataitol eltérd képzést maganak. Ezzel szemben a jelenlegi
munkaltatéjanal négy évnél tobb 1dot eltoltd koztisztviselok — fliggetleniil attdl, hogy a
négy évnél tobb id6 pontosan hany évet jelent — 70% folotti aranyban jelolték meg
valaszaikban, hogy el6fordult veliik, hogy a munkakori feladataikhoz nem kapcsolddtak az

altaluk valasztott képzések.

Még szembetlindbb az 6vatossag abban az esetben, ha a kdzszolgalatban toltott 1d6 szerint
(ti: az adott munkaltatonal toltott idét is beleszamitva Osszesen hany évet toltott a
koztisztviselé kozszolgalati jogviszonyban) keriilnek csoportositasra az adatok. Azok
kozott a valaszadok kozott, akik 1 évnél kevesebb 1dot toltottek kozszolgalatban,
mindossze 30,8%-ban fordult eld, hogy a munkakori feladataiktol eltéré képzést
valasztottak. Az 1-3 év kozigazgatasi gyakorlattal rendelkezdk kozott ez az ardny 57,7%.
A valtas itt is a negyedik évnél torténik. A négy évnél tobb kozszolgalati jogviszonnyal
rendelkezd valaszadok 70% fo6lotti aranyban nyilatkoztdk, hogy mar vettek részt olyan

képzésben, mely nem kapcsolddott a munkakoriikhoz.
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Figyelemre méltdé eredményt hozott a telepiiléstipusok szerinti csoportositds. Minél
nagyobb egy telepiilés, annal nagyobb ardnyban valasztanak a tisztviselok olyan képzést,
mely nem illeszkedik a munkakoriikhoz. A falun vagy kozségben dolgozo tisztviselok
60,2%-a, a varosban dolgozok 71,5%-a, a megyei jogu varosok tisztviseldinek 80,4%-a
nyilatkozott ugy, hogy vélasztott olyan képzést maganak, amely nem 4&llt a munkakori

feladataival kapcsolatban.

Az egyes regionalis mutatokat dsszehasonlitva elmondhato, hogy a legtobb régid esetén a
69,5%-o0s atlaghoz kozeli értéket kaptunk, két kivétellel: az észak-alfoldi régio valaszadoi
57,6%-ban, ezzel szemben a kozép-magyarorszagi régid valaszadoi 74,3%-ban végeztek el

a munkakdri feladataiktol eltérd tartalmu képzést.

A kovetkez6 kutatasi kérdés azt vizsgalta, hogy azok a valaszadok, akik a munkakori

feladataiktol eltér6 képzést valasztottak maguknak, miként vélekednek valasztasuk okairol.

10. tablazat A munkakorrel nem egyez6 képzések kivalasztasanak okai

A munkakéri feladatoktél eltérs képzés valasztasinak okai Valaszok
arinya (%)
Nem volt mas olyan képzeés, ami szakmailag megfelelt volna 55.2
Sok pontot ért 47.9
Egvszeriien csak kivancsi volt 27,7
A kollégak is azt a képzeést valasztottak 24.6
Elete mas teriiletén fudta hasznositani 15.6
Masoktol jokat hallott a képzésrél 6,5
Egveb - mas valasztotta ki az elvégzend6 képzest 6,1

Forras: Sajat szerkesztés

Az 10. szamu tablazatban a koztisztviseldk altal megjeldlt okok lathatdak. A kutatési
kérdés arra keresett valaszt, hogy amennyiben eléfordult a valaszadoval, hogy a munkakori
feladataitol eltérd képzést valasztott magédnak, akkor azt miért tette. A valaszaddk a
tablazatban szerepld elére megadott lehetoségek koziil valaszthattak, ugy, hogy
valamennyi szadmukra relevans vélaszt megjelolhették. Az elére megadott valaszok mellett
lehetdségiik volt ra, hogy sajat valasszal is kiegészitsék a felsorolast. A sajat valaszokkal
kapcsolatban elmondhatd, hogy a valaszadok kozel 10%-a irt megjegyzést az ,,egyéb”
kategéria mezdjébe; 6,1% azt jegyezte meg, hogy a képzést nem & valasztotta sajat
maganak, hanem egy arra feljogositott személy (tobbek kozott vezetd, felettes vagy a
feladattal megbizott személyzeti, humanpolitikai szakember) valasztott helyette vagy

szamara/részére.
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Az elére meghatarozott lista alapjan a munkakdri feladatok és a valasztott képzések kozotti
eltérés leggyakrabban megjelolt oka (55,2%), hogy ,,nem volt mas olyan képzés a képzési

kindlatban, ami szakmailag megfelelt volna” a kérddivet kitoltd koztisztviseld szamara.

A masodik leggyakrabban valasztott ok, ami erds befolydssal van a képzésvalasztasi
hajland6sagra, a meghirdetett képzések teljesitése utdn jovairt kreditpontok szama. A
kérdést megvalaszolok 47,9%-a nyilatkozott arrdl, hogy az éaltala elvégzett képzés

kivalasztasanak oka, hogy ,,sok pontot ért”.

Az adott képzés kivalasztasanak oka kicsivel tobb, mint minden negyedik valaszadd
esetében (27,7%) a kivancsisag volt, illetdleg szintén majdnem minden negyedik (24,6%)
tisztviseld valasztott maganak a munkakori feladataihoz nem illeszkedd képzést azért, mert

a kollégai is ugyanazt a képzést valasztottak.

A tisztviselok 15,6%-a szamara a valasztas f6 oka, hogy a tananyag az életiik egyéb — a
munkakori feladataikon kiviili — teriiletein hasznosithatd tudast nytjtott szamukra. A
valaszadoknak  egy  szitkebb  csoportja  (6,5%) nyilatkozott  ugy, hogy
tananyagvalasztdsanak oka az érdeklddést felkeltd kinalat (azaz, hogy mastdl jokat hallott a

képzésrol, és az felkeltette iranta az érdekl6dését).

Az okok részletesebb elemzése soran a kovetkezd Osszefiiggés tarul fel. Korabban
emlitettem, hogy a falun vagy kozségben dolgozé tisztviselok 60,2%-a, a varosban
dolgozdk 71,5%-a, a megyei jogl véarosok tisztviseldinek 80,4%-a nyilatkozott tigy, hogy

olyan képzést valasztott maganak, amely nem 4llt a munkakori feladataival kapcsolatban.

E jelenséget (ti.: a telepiilés méretével aranyosan né azoknak az aranya, akik a munkakori
feladataikhoz nem illeszked6 képzést valasztanak maguknak) a kutatasi eredmények
megismerése elott azzal magyaraztam, hogy a kis telepiiléseken az tigyintézok feladatkorei
gyakran tobb munkakdrt is magukban foglalnak. Példaul a pénziigyi feladatokat ellatd
tigyintéz6 foglalkozhat az Onkorményzat szamviteli és koltségvetési ligyeivel, az
onkorményzati ingatlanokkal kapcsolatos vagyongazdalkodasi kérdésekkel vagy akar a
helyi adokkal is, mig egy nagyobb telepiilésen ezek a feladatok egymastol teljes mértékben
elkiilontild munkakorként jelennek meg. Mivel a tobb munkakdrt is magaba foglald
feladatkorhoz potencidlisan nagyobb szamu képzés tartozik, ezért azt feltételeztem, hogy a
kisebb telepiiléseken Osszetettebb feladatokat ellato  koztisztviselok  nagyobb

valoszinliséggel tudnak a munkakdri feladataikhoz illeszkedd képzést valasztani.
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A kis telepiiléseken €16 koztisztviselOk valasztasdnak okait vizsgdlva a 12. sz. abran lathato

eredmények sziilettek.

14. abra A munkakori feladatoktol eltéré képzések valasztasanak okai telepiiléstipusok szerinti
bontasban

70+
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O falu/kdzség
W varos

20+
10

O megyei jogu vdros

ANANENANAN

Nem volt mas Sok pontot ért Egyszerlien csak  Kollégdiis azt  Masoktdl jokat
szakmailag kivdncsi volt valasztottak hallott
megfeleld képzés

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti abrabol egyértelmiien latszik, hogy a feltételezéssel szemben éppen a kis
telepiiléseken €16k azok, akik a legnagyobb aranyban (60,3%) valasztottak maguknak a
munkakori feladataiktol eltéré képzést amiatt, mert nem talaltak a képzési kindlatban
szamukra szakmailag megfeleld tananyagot. Ugyanez a varosban lakok 56,3%-ardl, a
megyei jogu varosban €16k 48,6%-ar6l mondhato el, igy a telepiilés méretének a képzés
valasztasara gyakorolt hatasara vonatkozo feltételezés megd6lt. (Annak okat, hogy miért
nem a vart eredmények sziilettek, egy tovabbi kutatds keretében lenne érdemes vizsgalni.
Azzal a feltételezéssel €lek, hogy sokkal inkabb a képzésekkel kapcsolatos tajékozatlansag
allhat annak hatterében, hogy a kisebb telepiiléseken €16k nehezebben taladltak olyan

képzéseket, melyek szakmailag megfeleltek szamukra, mint a kinalati sziikdsség.)

Az 14. szamu abra alapjan tovabbi megallapitasok is tehetéek: A megyei jogu varosokban
(58%) ¢lok nagyobb aranyban valasztottak maguknak a munkakoriiktol eltérd képzést,
mint a varosban (44,7%) vagy a faluban/kozségben lakok (43,5%) amiatt, mert az adott
kurzus ,,sok pontot ért”. Hasonl6 tendencia figyelheté meg a ,kollégak is azt a képzést
valasztottak™ kategoria esetén is: a nagyobb varosokban ¢él0k kozott gyakrabban szerepel a
valasztas okaként e kategoria, mint a kisebb telepiilésen €¢16k korében. Azonban azt is meg

kell jegyeznem, hogy ebben az esetben a kapcsolat nem linearis. A megyei jogu
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varosokban dolgozokrol — az adatok alapjan — feltételezhetd, hogy igyekeznek a kotelezéen
elvégzendd képzésekbdl fakadd feladataikat a legegyszeribben megoldani: magas
kreditértékili, vagy olyan képzések kivalasztasa altal, melynek teljesitésében a kollégak

egymas segitségére lehetnek.

A kivancsisag”, mint a valasztds oka a kistelepiilésen ¢élok korében meglehetdsen
alacsony (falu/kozség: 18,8%; varos: 31%; megyei jogi varos: 32%). Hasonlo jelenség
tapasztalhaté a ,,masoktol jokat hallott a valasztott képzésrdl” kategoria esetén is. Bar a
koztisztviselok koziil joval kevesebben valasztottak ezt a lehetdséget, mint a munkakortol
eltér6 képzés valasztasdnak lehetséges okat, mégis szépen kirajzolodik egy, a
telepiiléstipus mérete fliggvényében megjelend diagram, mely szerint leginkabb a megyei
jogu varosokban ¢16k (10,5%), legkevésbé pedig a faluban/kdzségben ¢élok (0,8%)

valasztanak maguknak képzést a kollégak pozitiv véleménye alapjan.

10.2.4. A képzés segitségével fejlesztett tuddsszeletek

A kérddiv kovetkezd blokkjdban azt vizsgaltam, hogy a képzések milyen mértékben
jérultak hozza az egyes tudasszeletek fejlesztéséhez. Ezzel a témakorrel kapcsolatban
kiilon kérdéssor segitségével gyljtdttem adatokat, melyeket a 11. és a 12. szam1 tablazatok

foglalnak ossze.

11. tablazat A megvaloésitott képzések és az atadott tudasszelet kapcsolata

Altalaban a képzések mennyiben jarultak hozza az alabbiakhoz?
Altalénos Latokor Tijékozotisig | > SZakterulethez
kozigazgatasi i1 s 12 szilkséges tudas
. e e szélesitése novelése Lo
ismeretek atadasa novelese
véalaszok aranya valaszok aranya valaszok aranya valaszok aranya
(%) (%) (%) (%)
egvaltalan
nem jarultak 3,51 2.94 2,94 6,93
hozza
nagyon nem 4,27 3.42 2.66 6,36
mkabb nem 9,69 12,16 9,12 22,73
inkabb igen 44,54 41,22 43,02 35.23
nagyon 22.66 23.56 22.08 15.57
teljes
mértékben 14.81 16.14 18.51 12.73
hozzéjarultak
nem  tudom 0.83 0,57 0,76 0,57
eldonteni
Osszesen 100 100 100 100

Forras: Sajat szerkesztés
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12. tablazat A megvalésitott képzések, és az atadott tudasszelet kapcsolata 2. rész

Mennyire kapesolodnak az On altal teljesitett képzések a munkateriiletéhez?
Személyes Ugyfelekkel Munkatéarsakkal
Jogszabalyok | készségek és valo valo Munkéjanak
megismereése képességek kommunikécié | kommunikacié | hatékonyabb
fejlesztése fejlesztése fejlesztése ellatasa
valaszok valaszok valaszok valaszok aranya valaszok
aranya (%) aranya (%) aranya (%) (%) aranya (%)

egyaltalan
nem jarultak 3,99 6,46 11,49 11,59 9.21
hozza
nagyon nem 3,89 6,84 9.50 10,54 8.26
inkabb nem 14,15 24,88 34,09 33,14 23,84
inkabb igen 40,84 35,14 26,69 27,35 34,09
nagyon 22,51 16,9 11,11 9,88 13,39
teljes
mértékben 13,96 8,64 5,96 6,74 9,88
hozzajarultak
fem  tudom 0,66 114 1.23 0.76 1.33
eldonteni
0sszesen 100 100 100 100 100

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti tablazatok eredményeibdl kiolvashaté a kozigazgatdsi képzéseknek az egyes
tudasszeletek fejlesztéséhez vald hozzajarulasi aranya. Szamitast végeztem, egy csoportba
vonva a valaszokat arra fokuszalva, hogy a valaszadd véleménye szerint hozzajarultak-e a

képzések a tdblazat oszlopfdiben talalhatd ismeretanyag fejlesztéséhez, vagy sem.

A szamitasok utan kialakulo sorrend szerint — a képzésben részt vevd koztisztviselok
véleménye alapjan — a képzések legnagyobb hatassal a ,,Tajékozottsag novelése” (84,51%),
az ,,Altalanos kozigazgatasi ismeretek atadasa” (82,01%) és a , Latokor szélesitése”
(80,92%) elnevezésii kategoriakra voltak. Lathatd, hogy alapvetden olyan teriiletek
dominélnak, amelyek altalanos ismereteket kozvetitenek €s a koztisztviselok széles bazisa
szamara nyujtanak tajékoztatast. A rangsorban a ,,Jogszabalyok megismerése” (77,31%) a
kovetkezd elem, aminek fejlesztésére a valaszadok tobb mint haromnegyede szerint pozitiv

hatassal voltak a képzések.

A specialis ,,Szakmai ismeretek noveléséhez” (63,53%) és a ,,Személyes készségek és
képességek fejlesztéséhez” (60,68%), csak a fentieknél joval kisebb mértékben jarultak
hozza a képzések. Ennek egyik lehetséges okat a korabbiakban mar jeleztem (ti: a kisebb
érintett koztisztviseldi kor sziikségleteinek kielégitésére kevésbé fejlesztettek kodzponti

szinten kidolgozott tananyagot, az 0 igényeik kiszolgaldsa az un. belsé képzések feladata).
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A sort a ,,Munka hatékonyabb ellatasdhoz” (57,36%) sziikséges ismeretek megszerzése, az
,Ugyfelekkel valo kommunikacié fejlesztése” (43,76%) és a ,Munkatarsakkal vald
kommunikécio fejlesztése” (43,97%) zarja. Ezek azok a teriiletek, melyekhez a legkevésbé

jarult hozza a vizsgalt csoport altal elvégzett képzések 0sszessége.

10.2.5. Képzések altal lefedetlen teriiletek

A megvalositott képzések kivalasztasa és annak hatasai kérdéskorének vizsgalata utan, a
hianyossagok feltérképezése kovetkezett. Arra voltam kivancsi, hogy a valaszadoi
vélemények szerint volt-e olyan téma, vagy témakor, amivel szivesen foglalkoztak volna,

de nem szerepelt a képzési kinalatban, és ha volt, akkor az mely teriilethez kapcsolddott.

A valaszadok 55,3%-a nyilatkozott arr6l, hogy ,volt olyan téma, amivel szivesen
foglalkozott volna, de az nem szerepelt a képzési kinalatban”. Azon valaszadok, akik
szerint volt hidnyz6 témakor, egy elére elkészitett listabol valaszthattak ki, hogy az mihez

kapcsolodott volna. Egy valaszado tobb valaszlehetdséget is megjeldlhetett.
Az 55,3%-nyi valaszadd

*  T745%-a szerint leginkdbb a mindennapi szakmai tevékenységhez kapcsolodo
képzések hianyoztak (jelen kutatdsnak nem feladata annak feltérképezése, hogy
pontosan mely munkakdrokre illetéleg mely szakteriiletekre vonatkozik ez a
megallapitas, viszont egy elképzelhetd jovobeli kutatési teriilet lehet, ami segithet

meghatarozni a jovobeli tananyagfejlesztés iranyat);

o 27,7%-nyi tisztviseld szivesen vett volna részt olyan képzésben, ami a

kozigazgatasi ismeretek fejlodéséhez jarul hozza;
* 21,3% az altalanos érdeklddési korbe esd képzéseket hianyolta;

* 18,9% azt szerette volna, ha valaszthat olyan képzést, ami az egyedileg el6fordulod

problémas kérdések megoldasaban nyu;jt segitséget;

* 15,3%-nyi valasz érkezett arra az opciora is, hogy a hosszabb tavu tervezéshez

segitséget nyujto képzésre lett volna sziikség.
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10.3. Képzési hajlandosag

H2: A képzésben részt vevok képzési hajlandosaga — a kotelezd jelleg miatt — alacsony

szintet ér el

10.3.1. Altaldnos képzés iranti hajlandésdg

Visszautalva a szakirodalmi 6sszefoglaloban szereplé megéllapitasokra elmondhaté, hogy
a képzések — legyenek azok iskolarendszerli, vagy iskolarendszeren kiviili képzések —
jelentésége napjainkra felértékelodott. Az Europa2020 Stratégia célkitlizései kozott
szerepel ,,az eurdpai uniodban él6 polgarok ismereteinek folyamatos bovitése, a meglévok
fejlesztése” (KSH, 2018.a). ,,A versenyképesség megtartasihoz a munkavallalok szamara

biztositott szakmai képzések is elengedhetetlenek” (KSH, 2018.b).

A fenti allitasokkal egyetértve a kérddiv jelen szakaszanak segitségével azt vizsgaltam,
hogy a valaszadd koztisztvisel6k hogyan viszonyulnak a képzésekhez. A kutatési hipotézis
szerint a kozigazgatasi képzési rendszerbe vald bekapcsoldodasra vald hajlanddsag —

elsdsorban a kdotelezd jelleg miatt — alacsony szinvonalat ér el.

Arra kértem a valaszadokat, hogy a korabban bemutatott hat plusz egy fokozati skalan
jeloljék meg, mennyire értenek egyet az 13. szdmu abran olvashato allitasokkal. A skala
legalacsonyabb értéke az egyetértés legalacsonyabb fokat jeldlte (egyaltalan nem ért
egyet), a skala legmagasabb értéke pedig az egyetértés legmagasabb fokat (teljes

mértékben egyetért). A skala 7. eleme a ,,nem tudom eldonteni” valaszt foglalta magéba.

Az egyetértés mértékének kiszamitasakor a skala értékeit szamokkal helyettesitettem. Az
értekeket ugy allapitottam meg, hogy a minimalis egyetértés az 1-es, a maximalis
egyetértés a 6-os értéket kapta, a koztiik 1évo értékekhez pedig az egyetértés mértékének
novekedésével aranyosan rendeltem mérdszamokat (nagyon nem ért egyet 2-es, inkdbb
nem ért egyet 3-as, inkabb egyetért 4-es, nagyon egyetért 5-6s). A ,,nem tudom eldonteni”
valaszokat az érékelésbdl kizartam. A valaszok szdmma konvertdldsa utan szamitottam ki a

lenti diagramon bemutatott atlagokat.
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15. abra Képzési hajlandosag mértéke
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részvételre is

Forras: Sajat szerkesztés
A szadmok mutatjak a valaszado tisztvisel6knek altaldban a képzésekhez valdé meglehetdsen
pozitiv hozzaallasat. A valaszadok 96,8%-a allitotta, hogy szereti kovetni a szakmai
valtozasokat. 36,0%-uk ,,nagyon”, 40,1%-uk pedig ,,teljes mértékben” egyetértett ezzel az

allitassal.

Arra az allitasra, mely szerint rendszeresen fejlesztik tuddasukat szintén nagyobbrészt
egyetértdé valaszok érkeztek. Ebben az esetben a valaszadok 95,5%-a nyilatkozott
egyetértésérol, koziilik 36,9% ,nagyon”, 29,5% ,teljes mértékben” értett egyet az

allitassal.

A harmadik allitasban azt vizsgaltam, hogy a valaszadok a szabadidejiikbdl is hajlandoak-e
daldozni arra, hogy 0j szakmai ismereteket szerezzenek. 77,2%-uk nyilatkozott Gigy, hogy
egyetért az allitadssal, miszerint ,,szivesen aldozok a szabadiddmbdl arra, hogy uj
ismereteket szerezzek”. Ebben az esetben 24,2% értett ,,nagyon”, 17,7% pedig ,.teljes

mértékben” egyet.

Az utolso kérdésben a kozigazgatasi képzési rendszerbe vald bekapcsolddashoz valod
viszonyulast vizsgaltam. Azzal az Aallitassal kapcsolatban, mely szerint a tisztviselok
szivesen szannak idot a kozigazgatasi képzési rendszerbe valo bekapcsolodasra, 74,7 % -
nyi egyetértd valasz érkezett. A tisztvisel6k 20%-a ,,nagyon”, 12,8%-a ,.teljes mértékben”

ért egyet az allitassal.
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A fenti adatokbol lathatd, hogy a szakmai valtozasok kovetésének elvével (,,szeretem
kovetni a szakmai valtozasokat™) valamivel tobben értenek egyet, mint ahdnyan valoban
tesznek is azért, hogy tudasuk fejlédjon (,,rendszeresen fejlesztem a szakmai tudasomat™),
azonban a kiilonbség nem jelentds. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a tudas
megszerzésének fontossadgat a kutatdsban részt vevd személyek elismerik, és tesznek is
azért, hogy a szaktudasuk fejlodjon. Azonban arra, hogy tudasuk fejlesztésére
szabadidejiikb6l aldozzanak, mar kisebb hajlandosagot mutatnak. A kutatas kozponti
témajat képzé kozigazgatasi képzési rendszerbe szintén valamivel kevesebben
kapcsolodnak be szivesen, azonban ez a kissé kevesebb mérték is a tisztviselok mintegy
haromnegyedét jelenti. Igaz, hogy a valaszok aranyanak stlya a fentiekben emlitett ,,teljes
mértékben egyetért” (20%), és a ,,nagyon egyetért’(12,8%) valaszok feldl eltolodott a
gyengébb egyetértés, azaz az ,inkabb egyetértek” vélasz irdnyaba (41,9%), de az

egyetértés iranyultsaga még ebben az esetben is pozitiv mérleget mutat.

Az adatokat részleteiben vizsgilva még elmondhatd, hogy a ndk nagyobb képzési
hajland6sagot mutatnak, mint a férfiak, az 50-59 éves korosztaly all a legpozitivabban a
szakmai fejlodés kérdéskoréhez, valamint az, hogy az egyetemi végzettséggel rendelkezdk
¢és a vezetd beosztasban 1évok kozott jelentdsen magasabb azoknak az aranya, akik teljes
mértékben egyetértenek a képzésben valo részvétel fontossagaval, illetdleg 6k azok, akik a

legaktivabban tesznek is azért, hogy képzddjenek.

10.3.2. Kozigazgatdsi képzés iranti hajlandosag

A fentiekben bemutattam, hogyan viszonyulnak a vizsgalati minta koztisztviseloi
altalanossagban a képzésekhez, milyen mértékben hajlanddak fejleszteni a szaktudasukat,
akar a szabadidejiik terhére is, majd bemutattam, hogy a tisztviselék 12,8%-a ,,nagyon”,
20%-a ,teljes mértékben”, 41,9%-a pedig ,,inkabb” egyetért azzal az allitassal, miszerint

,»szivesen szanok 1d6t a kozigazgatasi képzési rendszerben valo részvételre”.

A fenti adatok eredményeinek egyfajta kontrolljaként két tovabbi kérdést tettem fel a
kutatasban, melyek segitségével azt szerettem volna megtudni egyrészt, hogy részt
vennének-e a koztisztviselok a kotelezd kozigazgatasi képzési rendszerben, ha nem lenne
sziikség kreditpontokra (tehat nem lenne kotelezd a részvétel), illetdleg feltettem azt a

kérdést is, hogy részt vennének-e a képzéseken, ha csak sajat koltséglikon végezhetnék el
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azokat (azaz hajlanddak lennének-e pénzbeli aldozatot hozni a képzésben vald

részvételért).

E két kérdést kilon-kiilon mindharom vizsgalt képzési tipussal (kozszolgalati,

szakmai/belsO, vezetoképzés) kapcsolatban feltettem.
Az adatelemzés eredményei a kovetkezok

A kozszolgalati képzésben a tisztviselok 72,8%-a venne részt (14,6% teljes mértékben,
13,8% nagy mértékben és 44,4% inkabb), abban az esetben, ha nem lenne sziikség a
kreditpontok gytijtésére. A fennmaradd 27,2%-nyi vélaszadd koziil mindossze 8,1%
valaszolta, hogy ,,egyaltalan nem” 2,6%, hogy ,,nagyon nem”, és 16,5%, hogy ,,inkabb

nem” venne részt kozszolgalati képzésben.

Ezek a részvételi aranyra vonatkoz6 elképzelések egészen megvaltoznak abban az esetben,
ha a képzések mellé anyagi eréforrasokat is kell(ene) rendeljenek a résztvevok. 8,1%-rol
26,6%-ra nott azoknak az aranya, akik ,egyaltalin nem” vennének részt fizetds
kozszolgalati képzésben, és 2,6%-r6l 10,6%-ra emelkedett azoké, akik ,,nagyon nem”
szeretnék ugyanezt. Azoknak az aranya, akik ,,inkdbb nem” vennének részt koltségtéritéses

kozszolgalati képzésben szintén jelentdsen megnétt: 16,7%-rol 34,8%-ra.

10.3.3. Szakmai és belsd képzés iranti hajlandosag

Hasonl6, ugyanakkor kevésbé nagy mértékli valtozasok figyelhetdek meg a ,mas
munkaltatok vagy felsdoktatasi intézmények altal szervezett” un. belso képzések esetében.
A kreditpontok kotelezettségének hianya esetén a tisztviselok tobbsége (85%-a) venne
részt a képzéseken, ugyanakkor ha fizetnilik is kellene a szolgaltatasokért, akkor ez az
arany 49,6%-ra esne vissza. Azoknak az aranya, akik nem vennének részt a képzésben, ha
nem lenne sziikség kreditpontokra 4,2%-rol 17,7%-ra emelkedik amennyiben a képzésben
részt vevoknek kellene fizetniiik a képzésért; azok aranya, akik nagyon valoszinii, hogy
nem kezdenének bele ezen feltételek mellett képzésbe 1,6%-r61 7,1%-ra nd. Ezzel
parhuzamosan, azoknak az aranya, akik kreditpont-gytjtési kotelezettség nélkiil is teljesen
biztosak abban, hogy részt vennének a képzésben, 25,1%-r6l 7,6%-ra, azoké pedig, akik
nagy valdszinliséggel részt vennének benne 22,0%-161 8,6%-ra csokkent abban az esetben,

ha a tanfolyami dijak megfizetése mar a résztvevo kotelezettsége lenne.
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E két képzési tipussal kapcsolatban az adatok alapjan még elmondhato, hogy a
koztisztviselok — fliggetleniil attol, hogy kell-e kreditet gyijteniiik vagy sem — nagyobb
valoszinliséggel vennének részt a belsd képzésekben, mint a kozszolgalati képzésekben
(kozszolgalati képzés — 72,8%; belsé képzés — 85,0%). Amennyiben a képzések koltségeit
a résztvevoknek kellene megfizetniik, a belsé képzésben vald részvétel dominanciaja
megmarad, csak a mértéke valtozik meg. Aranyaiban tobben lennének azok, akik belsd

képzésben vennének részt (49,6%), mint azok, akik kozszolgalati képzésben (28,0%).

A belsé képzések fontossagat tamasztia ala az a kutatdsi eredmény, mely szerint a
tisztvisel6knek majdnem a fele, akkor is tobbé-kevésbé részt venne a szakmai tartalmakat
magukba foglald (vélhetéen a mindennapi munkéjukat kdnnyebbé tevd) képzéseken, ha

fizetniuk kellene érte.

10.3.4. Vezetoképzés irdanti hajlandosdg

A fenti adatok elemzése soran azt néztem meg kozelebbrdl, hogy hogyan viszonyulnanak a
koztisztviselok egyrészt a kozszolgalati képzésekhez, mésrészt az un. belsd képzésekhez
egyrészt abban az esetben, ha nem lenne kreditpont-gytjtési kotelezettségiik, masrészt, ha

fizetdssé tennénk szamukra a képzést.

A tovabbiakban a vezetoképzésekkel kapcsolatos képzési hajlanddsagot vizsgalom,
azonban ebben az esetben csak a vezetd beosztasu tisztviselok altal nyujtott valaszok

figyelembe vételével.

A kérdéivet 190 6 vezetd beosztasu személy toltotte ki. 86,2%-uk abban az esetben is
részt venne vezetOképzésben, ha nem kellene kreditpontokat gyljtenie (26,6% teljes
mértékben, 26,1% nagymértékben, 33,5% inkabb részt venne). Minddssze 2,7% azoknak
az ardnya, akik ,,egyaltalin nem”, vagy ,,nagyon nem” kapcsolodnanak be ugyanebben az

esetben a képzésekbe.

A vezetOk estében is 1at6 egyfajta csokkend tendencia a képzési hajlandosagot illetéen
abban az esetben, ha a valaszadd a vezet6képzésbe csak a sajat koltségén kapcsolddhatna
be. 48,9%-uk részt venne vezetoképzésben akkor is, ha fizetnie kellene érte, koziilikk
30,2% ,,inkdbb”, 7,7% ,nagyon” ¢és 11% ,teljes mértékben” valdszinli, hogy
bekapcsolddna a képzésbe. Azoknak az ardnya, akik ,.egyaltalan nem” kapcsolodndnak be

a képzésbe a kreditpont gylijtési kotelezettség alol valdo mentesiilés esetén 2,7%-16l 15,4%-

121



ra né abban az esetben, ha a képzés fizetdssé valna, 1,1%-rol 3,8%-ra azoké, akik ,,nagyon

nem”, és 10,1%-rol 31,9%-ra azoké, akik ,,inkdbb nem” vennének részt a vezetoképzésben.

10.4. Motivacios tényezok

H3: A képzésben részt vevok motivaciojaban meghatarozo tényezo a kreditpontok

megszerzése

10.4.1. A képzésben részt vevok motivdacidjanak dsszetevii

Visszautalva a szakirodalmi részben foglaltakra elmondhatd, hogy a tanulashoz
elengedhetetlen egy olyan inditék, ami nem csak kivéltja, hanem tartdsan fenn is tartja a
tanulas érdekében tett erdfeszitéseket. Ahhoz, hogy a tanulok eredményeket érhessenek el,
sziikséglik van egyrészt megfeleld készségekre, képességekre és kompetencidkra, de ez
még dnmagaban nem elegendd. Sziikség van megfeleld tanuldsi motivaciora is (Keriild,

2006), hiszen kell6 motivacio nélkiil nincs hatékony tanulas.

A motivalt tanulds fogalmdval kapcsolatban a szakirodalmi részben bemutatasra keriilt az
igénynivo fogalma is (Hope, 1930), ami nem mas, mint az az eldzetes célkitlizés, amit a
feladat elvégzésének szinvonaldval kapcsolatban sajat magunk szdmara felallitunk
(Barkdczy, Putnoky, 1984.), mas szoval a feladat elvégzésével kapcsolatban sajat

magunktol elvart szinvonal.

A fentiek alapjan a tanulasi feladatok elvégzéséhez tehat sziikség van egyrészt motivaciora,
ami a cselekvésre késztetdé mozgatorugonak tekinthetd, masrészt igénynivora, mely a
cselekvés szinvonalat adja meg, de ez még nem elegendd. A célok eléréséhez sziikség van
a tevékenység elvégzésére irdnyuld akaratra is, melyet a szakirodalom szdndéknak nevez

(Lewin, 1934).

Az el6z6 fejezetben — a kutatasi eredmények segitségével — els6ként azt mutattam meg,
hogy a képzési hajlandosdg tiikrében hogyan jelenik meg a kotelezden bevezetett
rendszeren beliil a képzés elérésére irdnyuld szandék, mikozben bizonyos modon képet
alkothattunk a koztisztviselok sajatsagos igénynivojaval kapcsolatban is. Jelen fejezetben
arrol fogok besz€lni, hogy mi készteti, mi motivalja a kotelezettség teljesitésén tul a

kutatds alanyait arra, hogy a képzési rendszer keretein beliil elsajatithaté tudast
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megszerezzEek; azaz a kutatdsi eredmények segitségével bemutatom a koztisztviseloket a

tanuldsra leginkabb motivalo tényezdket.

Az altalam végzett kutatas soran 10 motivacios tényezdt vizsgaltam, melyeket a 13. szamu
tablazat tartalmaz. Minden egyes motivacids tényezdvel kapcsolatban kiilon-kiilon a
korabban mar bemutatott hat plusz egy fokozatu skalan jelolhették meg a valaszaikat a
tisztviselok. Az elemzés sordn ebben az esetben is szamokka konvertidltam a szobeli
értekeket — a ,nem tudom eldonteni” valaszokat kizarva — a képzési hajlandosag

vizsgalatanal bemutatott metodikat kovetve.

13. tablazat Motivacios tényezok

Motivacios tényezo Motivacio mértéke
(szamitott pontérték)

Szakmai tudas novelése 4,99
Személyes fejlodés elérése 4,95
Kreditpontok megszerzése 4.54
Ingyenesen megszerezhetd tudas lehetosege 4.49
Helyben tanulas lehetésége 4,35
Ismerkedés hasonld szakteriileteken tevékenykedd kollégakkal 3.98
Elore jutasi lehetéség 3.71
Szankci16ktol valo félelem, amennyiben nem teljesiti a képzést megfelelden 3.47
Vezetok elismerésének kivivasa 3.37
Anmnak lehetésége, hogy munkaidében valami massal foglalkozzon, mint a

kozvetlen munkakorébol fakado feladatai 2.85

Forrds: Sajat szerkesztés

A fenti tablazatbol kiolvashato, hogy a harom legerésebb motivacios tényezot a ,,szakmai
tudas novelése”, a ,,személyes fejlédés elérése”, valamint a ,kreditpontok megszerzése”

jelentette.

Ezzel az eredménnyel cseng egybe a kindlati sziikdsség kérdését koriiljard vizsgalat
eredménye is. Visszaemlékezve arra a kérdésre: eléfordult-e a valaszadokkal, hogy ,,a
valasztott képzésnek semmi kdze nem volt az On munkakoréhez”, 1athaté volt, hogy a
valaszadok kozel 70%-a igennel felelt. Ennek legjelent6sebb oka — a valaszok alapjan —,
hogy ,,nem volt mas olyan képzés, ami szakmailag megfelelt volna”. Ezt a valaszt az
igennel valaszolok 55,2%-a jelolte meg, ami bizonyos modon dsszhangban all a 13. szamu
tablazatban szerepld eredménnyel, tudniillik azzal, hogy a képzések kivalasztisa sordn a
legerésebb motivacios tényezot a szakmai tudés novelése jelenti. Az adatok értelmezhetdk
ugy, hogy a tisztviselok els@sorban olyan képzések valasztdsdra motivaltak leginkabb,

melyek a szakmai tudasukat novelik.
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A kordbban megfogalmazottak alapjan a masik jelentds ok, ami miatt a koztisztviselok a
munkakori feladataiktol eltérd képzéseket valasztottak (a fenti kérdésre igennel valaszolok
47,9%-a jelolte meg valaszdban), hogy a valasztott képzés ,,sok pontot ért”, azaz a
megszerezhetd kreditpontok szama magas volt. Tehat amennyiben a tisztviselé nem talal
maganak olyan képzést a képzési kinalatban, melyet szakmailag megfelelonek itélne meg,
a kreditpontok mértéke lesz az a kovetkezé fontos szempont, ami alapjan a tisztvisel6k

jelentos hanyada képzést valaszt maganak.

A motivaciés tényezok vizsgalatinak eredményét megerdsiti a valaszadoknak a
,»Valasztott-e olyan képzést, aminek pusztdn a kreditpontok megszerzése volt a célja?”

kérdésre adott felelete.

14. tablazat Kreditpontok megszerzése mint a képzés valasztasanak célja

17. Vilasztott-e olyan képzést, aminek pusztan a kreditpontok megszerzése volt a célja? =
41. Eletkora Crosstabulation
41. Eletkora
18-29 30-39 40-49 50-59 60
ev ev ev eV v tolotti | Total

17. Valasztott-e Ol}'an igen 72,5 84.3 79.8 734 538 77})
képzést, aminek
pusztan a kreditpontok
megszerzese volt a fiem
celja? 27.5 15.7 20.2 26.6 46,2 22,1
Total 100,0 100,0 100,0 100.0 100,0| 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

A koztisztvisel6k 77,9%-anak allitdsa alapjan eléfordult, hogy a képzés kivalasztasanak
oka kizarolag a kreditpontok megszerzése volt. Az adatok részletes elemzése az életkori
bontasban valo vizsgélat esetén hozott szignifikdns eredményt. A 14. szdmu tablazatban
lathato, hogy a legaktivabbnak tartott 30-49 éves korosztaly tagjai azok, akiknek korében a
legnagyobb a kreditpont alapt képzés-valasztas aranya (x2(4)=20,575, p= 0,00).

Visszatérve a motivdcios tényezék adatainak elemzéséhez megallapithatd, hogy a ndék
alapvetéen magasabb motivacios szinttel rendelkeznek, mint a férfiak. A 16. szamu abran a
vizsgalt kategoridkra ,,teljes mértékben motival” valaszt adok szdma latszik, szazalékos
értékben, ahol a férfi valaszadok aranyat a férfiakhoz, a néket a n6khoz viszonyitva adtam

meg.

Az adatokat tovabb elemezve, azokat életkori csoportbontdsban vizsgalva azt lathatjuk,

hogy az eldre jutasi lehetdség a fiatal generacidhoz tartozo (18-29 éveseket tartalmazo)
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csoport tagjait erdsebben (a tobbi korosztalynal legalabb 13 szazalékponttal magasabb
mértékben) motivalja.

16. abra Motivaciés tényezok férfi-né bontasban
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Forras: Sajat szerkesztés

A beosztdsok szerinti csoportositdsnal megfigyelhetjiik, hogy a vezetdket valamivel jobban
motivalja a személyes fejlodés elérése, és a szakmai tudas novelése, mint a beosztottakat, a
beosztottakat viszont a helyben tanulés és az ingyenesen megszerezhetd tudas lehetsége
mozgatja inkabb. A szankcioktol valo félelemben lathatd még eltérés a két csoport kdzott
(a vezetdk kevésbé tartanak tdle), az egyéb vizsgalt valtozok esetében az aranyok

megkozelitdleg azonosak voltak a kutatdsban részt vevd vezetdk €s beosztottak esetében.

A legmagasabb iskolai végzettség fliiggvényében csoportositva a valaszokat tobb
észrevételt is tehetiink. Az egyetemi végzettséggel rendelkezdket a ,,szakmai tudas
novelése” és a ,Személyes fejlodés elérése” erdsebben (3-5 szdzalékponttal jobban)
motivalja, mint az alacsonyabb végzettségiieket, ugyanakkor a ,,szankcioktol valo félelem”
(6,9%), a ,,vezetdk elismerésének kivivasa” (4,5%) valamint az, hogy a munkaidejiikben a
munkakoriiktdl eltérd feladatokkal foglalkozzanak (2%) az egyetemi végzettséggel
rendelkezd véalaszadok viszonylag sziik csoportja szamara jelent teljes mértékben motivalo

tényez6t (az 6 aranyukat mutatjak a szazalékos értékek).
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10.5. Csaladi életre gyakorolt hatas

H4: A képzésben valo részvétel alkalmanként munkaidon kiviili elfoglaltsagot is ad —

ezaltal terhet ro a csaladi- és maganéletre

A kutatasi kérdés a vizsgalat jelen szakaszaban arra vonatkozott, hogy a képzési rendszert
bemutatdé szakirodalmi részben emlitett Rendelet adta jogszabalyi feltételek miként
valosulnak meg. Arra voltam kivancsi, hogy az egyes dnkormanyzatok valdéban biztositjak-
e minden koztisztviseldjik szdmara a képzések elvégzéséhez sziikséges szabadidot.
Feltételezésem szerint el6fordulhatnak olyan esetek, amikor a kdztisztviselok altal ellatott
munkahelyi feladatok prioritdsukban megel6zik a képzésben vald részvételt, ami miatt a
koztisztviselok egy része kénytelen a tananyaggal, a tanuléssal valamint a vizsgaval (adott

esetben az otthondban) a szabadideje terhére foglalkozni.
E kutatasi kérdéssel kapcsolatban az alabbi tényezoket vizsgaltam:

* a képzés megvaldsitasanak, a tananyag elsajatitasanak, illetéleg a vizsgara valo
felkésziilésnek az ideje (munkaiddben; délutan 16-20 ora kozott; 20 ora utan)
* a képzésben vald részvételre illetve a vizsgara vald felkésziilésre forditott idépont

¢s iddtartam megvalasztasanak modja (a koztisztviseld dnkéntes elhatdrozésa vagy

a vezetO akarata)
+ aképzés elvégzésének illetve a vizsga letételének helye (munkahely vagy otthon)

* a képzéssel és a vizsgakkal kapcsolatos koltségek finanszirozasa (kozigazgatasi

szerv vagy koztisztvisel)

A kérdoiv jelen esetben vizsgalt szakaszaban is — a korabbiakban mar bemutatott — hat
plusz egy fokozatu értékeld skalan adhattak meg a valaszaikat a tisztviselok. A skala sz¢ls6
értékei az ,,egyaltalan nem fordult €l6” fokozattdl a ,teljes mértékben eléfordult” fokozatig

terjednek.

10.5.1. Alapadatok gyakorisdgdanak elemzése

Az elemzgés soran elsOként egyszerti gyakorisagi eloszlasokat® vizsgaltam. Ezek alapjan a

kovetkez6 megallapitasokat teszem.

82 Gyakorisagi eloszlas: ,,Matematikai eloszlas, amelynek célja, egy valtozo kiilonbozé értékeihez tartozo
valaszok szdmat megadja, €s ezeket szdzalékos formaban is kifejezze” (Malhotra, 2009. 478).
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Az els6 vizsgalt kérdéscsoportban arra kérdeztem ra, hogy milyen gyakorisaggal fordult
el a valaszadokkal, hogy a képzés a munkaidejiikben, a munkaidejiik utan (16-20 6ra

kozott), vagy az esti orakban (20 ora utan) zajlott.

Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a képzésben vald részvétel nagyobb mértékben
— ugyanakkor nem teljes egészében — a koztisztviselok munkaidejében tortént. A
valaszadok 72%-a nyilatkozott arrdl, hogy a képzések kisebb vagy nagyobb mértékben a
munkaidejiikben zajlottak. Ez azonban utal arra, hogy a tisztviselok tobb mint egy

negyedének volt ettdl eltérd tapasztalata.

Az eléfordulas mértékét kozelebbrol megvizsgalva lathato, hogy a tisztviselok 22,8%-a
nyilatkozott ugy, hogy a képzések ,.teljes mértékben” a munkaidejiikben zajlottak, 9,4%-
nyi esetben pedig azt allitottak, hogy ,,egyaltalan nem fordult el6”, hogy a munkaidejiikben
végezték el a képzést. A kozépsod értékeket vizsgalva lathatjuk, hogy a leggyakrabban
megjelolt valasz (30,9%) az ,inkabb eléfordult” hogy a képzések a résztvevok

munkaidejében zajlottak.

A 15. szamu téblazat két kategoridra egyszerlsitve tartalmazza az eléfordulds mértékére
vonatkoz6 valaszokat. Az egyszeriisités sordn — az eléfordulds mértékétdl fliggetlentil —
egy kategoéridba vontam valamennyi valaszt, ahol azt jeldlték meg a dolgozdk, hogy
Lelofordult” és egy kiilon kategoériaba vontam Ossze azokat, ahol azt valaszoltdk a
dolgozok, hogy ,,nem fordult el6”, hogy a képzések a lenti tdblazat szerinti id6tartamban

zajlottak.

15. tablazat A képzésben valo részvétel idépontja

Eléfordulas meérteke
(%0)
Nem
Elsfordult | fordult | Osszesen

eld
A képzések a munkaidejében zajlottak 72.0 28.0 100
A l;gpzesek a délutanba is belenyultak (16-20 o6ra 423 57.7 100
kozott)
A képzések az éjszakaba is belenyultak (20 6ra utan) 18,3 81,7 100

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti tablazatbol kiolvashato, hogy a képzések elvégzésének ideje rendkiviil sokszinii. A
képzések sokasadgaval kapcsolatban — amit a tisztviselok a vizsgalt négy éves
iddintervallumban elvégeztek — elmondhatd, hogy nagyobb résziikk ugyan munkaidében
zajlott, ugyanakkor jelentds

szamu példa bizonyitja, hogy a koztisztviselok a
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munkaidejiiket kovetden, délutan, este, vagy akar az éjszakaba nyuldan is foglalkoztak a

tananyagokkal, annak érdekében, hogy torvényi kotelezettségeiknek eleget tehessenek.

A képzések elvégzését kovetden a dolgozoknak szamot kell adniuk a tudasukrél. Ahhoz,
hogy a tanusitvanyukat megszerezhessék, s igy a képzésekért jaré tanulmanyi pontok
jovairasra keriiljenek, sikeres vizsgat kell tegyenek. A kovetkezd kérdéscsoport
segitségével azt vizsgaltam, hogy a tananyagban szereplé tudas elsajatitasa mely
napszakban tortént legjellemzObben. A kérdésre adott valaszok Osszefoglalasat (a fenti

gyakorlatnak megfeleléen két kategoriaba sorolva) a 16. szamu tablazat tartalmazza.

16. tablazat A vizsgakra valo felkésziilés ideje

Elofordulias mértéke
(o)
Nem
Eléfordult | fordult | Osszesen
el
A vizsgakra a munkaidejeben keszult fel 44.6 35.4 100
A vizsgakra a délutan készalt fel (16-20 ora kozott) 51.9 48,1 100
A vizsgakra ¢jszaka készilt fel (20 ora utan) 33.2 66.8 100

Forras: Sajat szerkeszies

Lathato, hogy mig a képzések javarészt munkaiddben zajlottak, addig maga a tanulas,
illet6leg a vizsgakra valo késziilés legjellemzébben a délutani és esti drakban tortént. A
tisztviselok valamivel tobb, mint felével (51,9%) fordult eld, hogy a délutanjat szanta a
tanuldsra, és minden harmadik tisztviseldvel megtortént (33,2%), hogy a tanulas az estébe
vagy az ¢éjszakaba is belenyult. Erre utal bizonyos médon a 17. szamu tablazatban szerepld

adatsor is.

17. tablazat A képzésben valo részvétel és a vizsgara valo késziilés helyszine

Eléfordulis mértéke
(%0)
Nem
Eléfordult | fordult | Osszesen

elo
A keépzést az otthonaban vegezte el 40.4 59.6 100
A vizsgat az otthonaban tette le 36.5 63,5 100
Az ¢jszakat a képzés miatt az otthonatdl tavol kellett 3.0 95.0 100
toltenie

Forras: Sajat szerkesztes

A dolgozdk 40,4%-4aval fordult eld, hogy az otthondban végezte el a képzést, és 36,5%-
aval, hogy a vizsgat is otthon teljesitette. (Megjegyzendd, hogy ez az utdbbi tablazat csak
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jelzi a fent leirt Osszefiiggéseket, de nem igazolja egyértelmiien, hiszen, a képzést és a
vizsgéat a munkaidén tal nem csak otthon, hanem adott esetben a munkahelyen tovabb ott
maradva is el lehet végezni.) Ezt a leegyszerisitett képet arnyaljak 17. szamu abra adatai,
melyek szerint a dolgozoknak 32,3%-aval ,,egyaltalan nem”, 6,8%-aval ,,nagy mértékben
nem” (6sszességében: 39,1%) fordult eld, hogy az otthonaban végezte volna el a képzést,
valamint 36,5%-aval ,,egyaltalan nem”, 7,1%-aval ,,nagy mértékben nem” (5sszességében:

43,6%) fordult el6 az sem, hogy az otthonaban vizsgazott volna.

17. abra A képzés elvégzésének és a vizsga letételének a helyszine

A képzés elvégzésének és a vizsga letételének helyszine az otthon
1053 valasz

401

O Ak &prést sz otthonaban
wegeste el

| A vizsgat sz otthnaban
tetie e

F4
LN NN

egyaltalan nagy inkabb nem inkabb nagy telies

nem fordult mértékben eldfordutt mértékben mértékben
eld nem el fordult

Forras: Sajat szerkesztés

A fentiekkel szemben megjegyzendd, hogy azoknak az aranya, akik kizarélag otthon
veégezték el a képzést (vélhetden e-learninges formaban), vagy kizarolag az otthonukban
vizsgaztak, alig haladja meg a 10%-os értéket (otthon tanulas 11,6%, otthoni vizsgaletétel
10,5%).

Mig a 17. szdmu tablazatban szerepld adatok segitségével indirekt modon kozelithetd meg
a csaladi életre gyakorolt hatissal kapcsolatos kérdés, addig a 18. szdmu tablazatban
szerepl6 adatok konkrétan mutatnak ra az osszefliggésekre. Feltételezve, hogy a képzésen
valo részvétel és a tananyag elsajatitdisa nem mindig torténik egy idoben, a kérdést két
részre bontottam, ¢€s kiilon vizsgaltam e két valtozot. Arra voltam kivancsi, hogy
eléfordult-e a koztisztviselkkel, hogy a csaladjukkal t6lttt id6 helyett inkabb a tanulast

és/vagy a vizsgara késziilést valasztottdk. A valasztassal kapcsolatban arra is kivancsi
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voltam, hogy a dontésiik sajat elhatarozasbol (6nként) sziiletett-e meg, vagy valamilyen

nyomads hatdsara.

A vizsgalat arra ugyan nem ad valaszt, hogy milyen nyomas az, aminek hatasara a képzést
vagy a vizsgara valo felkésziilést valasztania ,,kellett” a valaszadonak. Tudjuk jol, hogy a
lelkiismeret, a freud-i felettes én (Freud, 1977 és Atkinson et al., 1995) illetleg ezek
1étezésébdl fakadd megfelelni akaras olyan esetben is szinte kényszerito erdvel hathat rank,
amikor nincs valds kiilsé kényszer, emiatt messzemend kovetkeztetések nem vonhatok le
az alabbi adatokbol. Ennek kovetkeztében feltételezem, hogy a szamaranyok nagy
valdszinliséggel nem elsOsorban a realitdst, hanem inkabb azt tiikrozik, hogy a tisztviseldk

szubjektive hogyan élték meg ezt a helyzetet.

Képzésben vald részvétel és a vizsgdra vald felkésziilés valamint a csaladdal toltott id6

kozotti osszefiiggéssel kapcsolatos adatokat a 18. szamt tablazat tartalmazza.

18. tablazat Képzésben valo részvétel és a vizsgara valé felkésziilés valamint a csaladdal toltott idé6
kapcsolata

Eléfordulis mértéke
(%0)
Nem
Eléfordult | fordult | Osszesen
elo
A csaladjaval 6ltott 1dé helyett a képzésben vald 223 77.7 100
részvetelt valasztotta (Onként)
A csaladjaval 6ltott 1dé helyett a képzésben vald 32.8 67.2 100
reszvetelt kellett valasztania
A csaladjaval toltott 1d6 helyett inkabb a vizsgdra 23,7 76,4 100
valo felkészilést valasztotta (Gnként)
A csaladjaval toltétt id6 helyett a vizsgdra vald 35,7 64.2 100
felkesziilést kellett valasztania

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti tablazat adatai azt mutatjak, hogy a tisztviselok mintegy haromnegyede (77,7%)
allitotta, hogy nem valasztotta (6nként) a csaladjaval egyiitt toltott id6 helyett a kotelezd
képzések vilagat. A ,,muszajbol” valasztok esetében 32,8% ¢és 35,7% azoknak az arénya,
akikkel el6fordult, hogy valamilyen (kiils vagy belsd) ,.kényszer” hatisara tanultak vagy
vizsgaztak. Ezek szerint megkdzelitdleg minden harmadik résztvevdvel eléfordult mar,
hogy a képzést ,,kellett” valasztania a csaladjaval toltott id6 helyett, azonban az adatok
részletes elemzése megmutatja, hogy ez a tisztviseloknek 8,4%-aval fordult el ,teljes
mértékben”, 6,7%-aval pedig ,,nagy mértékben”. A vizsgékra valo felkésziilést 9,3% élte

meg ,.teljes mértékben”, 7,6%-a pedig ,,nagy mértékben” kényszerité erejiinek. Ez a 10%
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alatti érték pedig vélhetden még alacsonyabb lenne, ha a vizsgéalat soran azt is kutattuk
volna, hogy milyen mértékii a valos kiilsé kényszer és milyen mértékii a kordbban emlitett

belsé inditékokbdl fakado, szubjektiven kényszerito erejiinek érzett ero.

A koztisztviseldk 39,2%-4val ,,egyaltalan nem” fordult eld, hogy a csaladdal toltott 1d6
helyett a képzést kellett valasztani, 38,2% pedig egyaltalin nem érezte kényszeritd

erejinek a vizsgakra vald felkésziilést.

Tény, hogy a térvény szerinti cél, és az elvaras is egyben az lenne, hogy a koztisztviselok
szamara a tanulasra forditott id6 a csaladi életet ne érintse. Azonban — mivel ez a kérdés
rendkiviil sok elembdl tevédik Ossze, és egymassal ellentmondasban allo érdekeket
tartalmaz®, célszerti lenne egy tovabbi vizsgalat keretében feltarni, hogy hol van az az
arany kozéput, ami a dolgozoi és a munkaltatoi érdekeket egyarant figyelembe véve, a

munkaiddben és a munkaiddn tili képzésben valo részvétel optimalis aranyat teremti meg.

A koztisztviselok privat szférajat nem csak a szabadidejik, hanem az anyagi forrasaik
tiszteletben tartasa és/vagy igénybevétele is érinti. A hatalyos jogi szabalyozas szerint a
képzésben vald részvétellel kapcsolatban felmeriild koltségeket egyértelmiien a
munkaltatonak kell dllnia. A 18. szdmu &bra azt mutatja meg, hogy a képzésben részt vevo
tisztviselok tapasztalatai alapjan milyen mértékben fordult el6, hogy a képzéssel

kapcsolatos koltségeket a munkaltato atvallalta.

A kutatasban feltett kérdést valamennyi valaszadé megvalaszolta, azonban 5,7%-uk azt
felelte, hogy nem tudja megitélni, hogy a munkaltatd minden koltséget atvallal-e. Az

érdemleges valaszt nyujtd koztisztviselok aranyait a kovetkez6 diagram mutatja.

83 A legalapvetébb ellentét abban rejlik, hogy a munkaltaté célja — azon tul, hogy jol képzett munkavallaléi
hatékonyan és eredményesen dolgozzanak — a munkaidd legmagasabb szintl kihasznalasara vald torekvés.
Ebbdl a szempontbol szamara a legidealisabb eset, ha a dolgoz6 a munkaidejét teljes mértékben a munkakori
feladatainak ellatasaval tolti, és a szabadidejét szanja a tanulasra. A munkavallalonak az érdeke ennek éppen
az ellenkez6je. Amennyiben a munkaltatd varja el téle a képzésben vald részvételt, jogosnak tekinthetd
elvaras részérdl, hogy a tanuldshoz a munkaltat6 biztositsa a kelld mennyiségli szabadidét.
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18. abra A képzés koltségeinek munkaltaté altali megtéritése

120
A képzéssel
100 kapcsolatos
H ’ koltségeket a
s| 80 munkaltaté
S finanszirozta
:8 60 - o
[v]
@ «
@ b ® El&fordult
e 40 o
> | ® Nem fordult el
20
0« T ©)
Teljes Nagyon Inkdbb Osszesen
mértékben
[Az elsfordulas mértéke |

Forras: Sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy a valaszadok 13,2%-a allitotta azt, hogy a munkaltatéja nem vallalta at a
képzés koltségeit. 7,2% azoknak az ardnya, akikre ez az allitas teljes mértékben igaz, 1,6%
azoké, akiknél nagyobb mértékben fordul eld, és 4,4%, ahol csak alkalmanként tortént
meg, hogy a munkaltaté nem fedezte a koltségeket. A vélaszok alapjan elmondhato, hogy a
valaszadd koztisztviselok 63%-a szdmara semmilyen koltség nem meriilt fel az elmult
négy év soran a képzések teljesitését illetéen, 9,7%-uk szamara nagyobb részben

eléfordult, 14,1%-uk részére inkabb eléfordult, hogy a koltségeket a munkaltato fedezte.

A valaszokat 1-t6] 6-ig terjedéen szamokkal helyettesitve (ahol az 1l-es érték a ,teljes
mértékben nem fordul el6”, és a 6-os érték a ,teljes mértékben eléfordul”) a koltségek
munkaltato altali megtéritése, majd az atlagszamitasokat elvégezve megallapithatjuk, hogy
a leggyakrabban felvett érték (modusz) a 6-0s (azaz a ,.teljes mértékben” a munkaltatd
fedezte a kiadasokat), a kozépérték (median) a 6,00 és az atlag (mean) 5,07. Ezek alapjan
elmondhato, hogy a valaszadok jelentds tobbsége — ugyanakkor nem a kivanatos 100%-a —
szdmara biztositja a munkaltaté a képzésben valo részvételhez részben vagy egészben a

pénziigyi hatteret.

A képzéssel kapcsolatban az onkormanyzatokt6l a legnagyobb anyagi erdforrast az un.
normativ hozzajarulas igényli, melyet a kozigazgatdsi szervek — a hatdlyos jogi
szabalyozas értelmében — évente két egyenld részletben fizetnek meg. Ezen kiviil
koltségként jelenhetnek meg a képzésre vald eljutas koltségei (utazas, étkezés, adott
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esetben széllas dija), illetdleg némely belsé képzésnél a belsdé képzés megtartojat illetd
dijak.

Jelen kutatasnak nem volt célja, annak feltarasa, hogy a munkaltatok fizetési
kotelezettségiiknek mely esetekben tesznek vagy nem tesznek eleget. Minddssze arra
voltam kivéancsi, hogy a kotelezd képzés mellé rendelet erdforrasok, melyek a
koztisztviseloknek a képzésben vald részvételét ,,akadalymentesitik”, valoban teljes

mértékben rendelkezésre allnak-e.

10.5.2. Osszefiiggések vizsgdlata kereszttibla elemzéssel

Az egyszerii gyakorisagok elemzését kovetSen kereszttabla elemzést® végeztem, melynek
soran azt vizsgaltam, hogy van-e kapcsolat jelen fejezet bevezetésében bemutatott fiiggd
valtozok, és kiilon-kiilon a nem, az életkor, a csalddi allapot, a gyermekek szama, az
iskolai végzettség, a kdzigazgatasban eltoltott ido, a telepiilés tipus vagy az dnkormanyzat

teriileti elhelyezkedése, mint fliggetlen valtozok kozott.

Valamennyi valtozora vonatkozoan lefuttattam az SPSS programban a kereszttabla
elemzést. Az eredmények vizsgalatakor elséként az elkészitett tablak Person-féle x? (Khi-
négyzet)®® mutatoszama alapjan vizsgaltam, hogy van-¢ statisztikai Osszefiiggés a
tablazatokban szerepl6 valtozoparok kozott. A tovabbiakban csak azoknak a tablazatoknak
a bemutatasaval foglalkozom, ahol az eredmény az 5 szazalékos (0,05)
szignifikanciaszintet nem haladja meg. (Ezekben az esetekben elvetheté volt a kapcsolat
hianyat allit6 nullhipotézis.)

Ezutan a kapcsolat erdsségét vizsgaltam a kiilonféle mutatok alapjan. A nomindlis skalak
esetén a Cramer V% mutatd, a nominalisndl magasabb szintli skaldk (ordinalis-,
intervallum- vagy aranyskalak) esetén a Gamma® mutaté felhasznalasaval. E mutatok
hasznalata esetén is csak az 5%-0S szignifikanciaszintet meg nem haladé eredményeket

vontam be az elemzésbe.

8 A kereszttibla elemzés ,.két vagy tobb valtozd kozotti Osszefiiggést vizsgal, illetve ezek kombinalt
gyakorisagi eloszlasat mutatja” (Sajtos, Mitev, 2007. 137).

% A khi-négyzet proba ,az egyes cellakban 1év6 megfigyelt eseteknek a szamat hasonlitja 6ssze azzal az —
elvart — esetszammal, amelyet akkor kapnank, ha nem lenne kapcsolat a két valtozé kozott (Sajtos, Mitev,
2007. 141).

8 A Cramer’s V mutatd barmely kereszttabla esetén alkalmazhatd (nominalis skalak esetében). Szamos
kutato szerint a ,,legmegbizhatobb mutatd” (Sajtos, Mitev, 2007. 134).

8 A Gamma mutato a kapcsolat ersségét méré mutatoszam (Sajtos, Mitev, 2007. 144). A Gamma értéke 0-1
kozott van, ahol a 0 azt jelenti, hogy a valtozok fiiggetlenek egymastol, mig az 1 azt, hogy teljes mértékben
fliggenek egymastol.
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Ezzel egyidejlileg megvizsgaltam, hogy a cellagyakorisdggal kapcsolatos feltételek
teljesiiltek-e, és csak azokat az adatokat vontam be az elemzésbe, melyek ezalapjan az

érték alapjan is megbizhatonak bizonyultak.
A vizsgalatok eredményeképpen a kovetkez6 megallapitasokat teszem.

Az adatokat tdrsadalmi nem alapjan elemezve megallapithatjuk, hogy a férfiak kozott
nagyobb aranyban vannak azok (53,6%), akikkel eléfordult, hogy a munkaidejiikben
késziilnek fel a vizsgdkra, mint a nék kozott (42,4%), illetdleg a ndk kozott nagyobb
azoknak az ardnya (52,9%) akikkel el6fordult, hogy a délutanjukat szantdk a vizsgikra
valo felkésziilésre, mint a férfiak kozott (47,3%). (Mindkét valtozopar esetében a Cramer’s
V mutat6 értéke: 0,117). Megjegyzem, mas kutatas eredménye (pl: OTKA Kutatas 2008) is
kimutatta, hogy a n6k nagyobb készséggel rendelkeznek a tobbletraforditast jelentd, munka

melletti tanulés vallalasa irant (Forray, 2008. 12).

A nemek szerinti csoportositas még egy esetben vezetett — a korabbi szempontok szerinti —
szignifikdns és megbizhatd eredményhez. Kordbban emlitettem (ld.: 18. tablazat
Képzésben vald részvétel és a vizsgara valo felkésziilés valamint a csaladdal toltott id6
kapcsolata), hogy a ,,muszajbol” valasztok esetében 32,8% azoknak az aranya, akikkel
eléfordult, hogy valamilyen (kiils6 vagy belsd) ,.kényszer” hatdsara tanultak és 35,7%
azoknak az aranya, akik ehhez hasonl6 modon vizsgaztak, azaz a csaladdal toltott id6

helyett a tanulast, vagy a vizsga letételét ,,kellett valasztaniuk”.

19. abra A csaladdal toltott ido helyett a tanulast valaszték aranya nemenkénti bontasban

A csaldddal téltstt id6 helyett a tanulast "kellett" valasztani
1046 valasz

Férfiak ek
O egyaltalan nem fordul eld
W nagy mértékben nem
Oinkébb nem

O inkabb elbfordul

W nagy mértékben

O telies mértékben

Forras: Sajat szerkesztés

A nemenkénti bontds megmutatja, hogy a férfiak 43,5%-4val sohasem fordult eld, hogy a
»csaladjaval egyiitt toltott id6 helyett a tanulast kellett valasztania”, mig a nék kozott ez az
arany mindossze 36,9%. Ha megnézziik a skala masik sz¢€ls6 értékét, azt lathatjuk, hogy a

férfiaknak mindossze 3,4%-aval fordult eld, hogy ,.teljes mértékben” a képzést kellett
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elétérbe helyezniiik a csaladdal toltott idével szemben, mig a néknél ugyanez az arany

10,8%. (A Cramer’s V mutato értéke: 0,110)

Az életkor szerinti bontas szignifikans eredményei a 20. szamu abran lathatoak.

20. abra A csaladdal toltott ido és a képzésben valé részvétel kozotti valasztas eredményei

Prioritasok életkori bontasban
1039 valasz
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Forras: Sajat szerkesztés

A 18-29 évesek korében a legalacsonyabb azoknak az aranya (4,5%), akikkel nagy vagy
teljes mértékben eléfordult, hogy a csaladdal toltott id6 helyett inkabb a tanulast
valasztottak. A 30-39 éves korosztalyndl ugyanez az ardny 6,2%, a 40-49 éves
korosztalynal tovabb n6é ez az arany (9,6%). A fordulopontot — a névekvd tendenciat
illetéen — az 50 éves életkori hatar hozta meg, ugyanis az 50-59 évesek kozott mar ,,csak”
8,9%, a 60 év folottiek esetében pedig minddssze 3,8% azoknak az ardnya, akik a képzést
helyezték eldtérbe a csaladi élettel szemben. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az
iddsebb korosztaly szamara a csaladdal toltott id6 fontosabb, mint a munkahelyi képzésben
vald részvétel (bar a kapcsolat erdsségét jelz6 Gamma mutato értéke viszonylag alacsony:
0,087.)

A csaladi adllapot szerinti csoportositds nem hozott szignifikdns eredményt, még azutan
sem, hogy a kérddivben megadott kategoridkat (ndtlen/hajadon; hazas, bejegyzett élettars;

elvalt; 6zvegy) két kategdridba vontam 6ssze (egyediil él; parkapcsolatban €l).
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A gyermekek szama alapjan torténd elemzés soran a cellagyakorisaggal kapcsolatos
feltételek nem teljesiiltek, mindaddig, mig a kérddivben eredetileg megadott hat kategoriat
0ssze nem vontam kettdbe. Az igy kialakitott vizsgalati csoportok (gyermekes ¢€s

gyermektelen) elemzése két esetben is szignifikans €¢s megbizhato eredményhez vezetett.

A gyermektelenek kozott magasabb azoknak az aranya, akik a képzést az otthonukban
végezték el, vagy a vizsgat az otthonukban tették le, mint azok kozott, akik gyermekeket

nevelnek.

21. abra A képzést az otthonukban elvégzik aszerint, hogy a csaladban nevelnek-e gyermeket

Az otthonédban végezte el a képzést @ egyaltalan nem fordul el
1048 vélasz W nagy mértékben nem
Oinkabb nem
Gyermektelenek Oinkabb eldfordul Gyermeket nevelsk
W nagy mértékben
O teljes mértékben

Forras: Sajat szerkesztés

A gyereket nevelok 36,6%-aval egyaltalan nem fordult eld, hogy az otthonaban végezte
volna el a képzést (gyermektelenek esetében ez az arany 26,8%), tovabba a gyermekesek
40,1%-4val nem fordult elé egyszer sem, hogy az otthondban vizsgdzott volna (a
gyermektelenek esetében ez az arany 31,9%). Mindkét esetben mintegy 10 szdzalékpontnyi
kiilonbség van az eredmények kozott. Az értékeld skala masik széls6 értékét vizsgalva
elmondhatjuk, hogy a gyermektelenek 15%-aval fordult eld, hogy a képzésekre teljes
mértékben az otthonukban késziiltek fel (ez az ardny a gyermekes koztisztviselk esetében
9,1%), valamint a gyermektelenek 13,3%-aval fordult el6, hogy teljes mértékben az
otthondban vizsgdzott (a gyermeket neveldk kozott ez az arany 8,4%). (A Cramer’s V
mutatod értéke a ,.képzést az otthondban végzOk™ vizsgalata esetén 0,132, a ,,vizsgat az

otthonukban letevok” vizsgalata esetén 0,107.)

A beosztas szerinti csoportositdsndl az adatokbol kideriilt, hogy a vezetd beosztasu
koztisztviselok kozott jelentésen nagyobb azok ardnya (52,7%), akik a képzést részben
vagy egészben 16-20 ora kozott végezték el. Ugyanez az arany a beosztottak esetében
39,9% (Cramer’s V értéke: 0,108). Annak vizsgalata, hogy a képzések az éjszakaba is

belenytlnak-e, nem hozott szignifikdns eredményt.
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A vezetdk kozott magasabb azoknak az ardnya, akikkel eléfordult, hogy a képzést az
otthonukban végezték el (48,7%), mint a beosztottak korében (38,4%) (Cramer’s V értéke:
0,107), csaktigy, mint ahogy a vizsgat otthonukban letevé vezetd tisztviselok aranya
(45,0%) is magasabb, mint az otthon vizsgazd beosztottak aranya (36,5%) (Cramer’s V
érteke: 0,110).

Ugyanakkor elmondhaté az is, hogy van a vezetéknek egy jelentds része (28,6%), akivel
még sosem fordult eld, hogy az otthondban végezte volna el a képzést (Cramer’s V értéke:
0,107), és ugyancsak jelentOs az aranya (32,8%) azoknak, akikkel az sem fordult el6, hogy
az otthonukban vizsgaztak volna (Cramer’s V értéke: 0,110). (Megjegyzendd, hogy a cél

az lenne, hogy a vezetdk szabadidejét se terhelje a kotelezd képzésben valo részvétel.)

Tovabbi szignifikdns eredményt adott az éjszakat az otthonuktél a képzésben valod
részvétel miatt tavol toltd vezetdk és beosztottak aranya. A beosztottak kozott mintegy 10
szazalékponttal nagyobb azok aranya (77,2%), akikkel még sohasem fordult el6, hogy a
képzés miatt az éjszakat mashol toltotték volna, mint a vezetd beosztasu tisztviselok kozott
(67,0%). A vezetdk 9,7%-aval fordult el kisebb vagy nagyobb mértékben, hogy az
otthonatol tavol toltotte az éjszakat, mig a beosztottak 3,9%-aval tortént meg ugyanez. (A

Cramer’s V mutat6 értéke: 0,111.)

Az adott munkaltatondl eltoltétt idé alapjan harom olyan adatsort is talaltam, amiknek az
értéke a khi-négyzet mutatd alapjan szignifikdnsnak tlint, azonban (ardnyskalarél 1évén
sz0), a Gamma mutat6 szerinti kritériumoknak ezek koziil csak egy felelt meg (A Gamma
mutato értéke -0,095). Ez alapjan az egy tablazat alapjan elmondhat6, hogy minél tébb id6t
toltott el valaki az adott onkormanyzatnal, annal kisebb aranyban fordul el vele kisebb
vagy nagyobb mértékben, hogy az éjszakat a vizsgdkra vald késziiléssel toltené. Ezt a

csokkend aranyt mutatja a 19. szamu tablazat.

19. tablazat A kinevezés 6ta eltelt id6 és a vizsgakra valé éjszakai felkésziilés kozotti 6sszefiiggés

46. Mennyi ido telt el a kinevezése ota, jelenlegi munkaltatojanal?

key eseb’p mint 13 év 45 év 6-10 év 10-ntfl't0bb
1 év év
A vizsgakra
valo este 20
ora utani 50.0% 39,4% 34.5% 30.,6% 29,2%
készulés
aranya

Forrds: Sajat szerkesztés
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A kozigazgatasi gyakorlat ideje €s a délutanba is belenyuld képzések kozott is szignifikans
kapcsolatot jelzett a program (x? Sig: 0,020), azonban a hidnyzé cellaértékek magas szdma

miatt az elemzés nem megbizhatd, igy az eredmények bemutatasatol most eltekintek.

Még két valtozdcsoport volt, melyeket kereszttabla elemzéssel vizsgaltam. Az elsé a
kérddéivet kitoltoket alkalmazd Onkormanyzatok foldrajzi elhelyezkedése, a mdasodik a

telepiilés tipusara vonatkozé valtozokat tartalmazta.

A regionalis elhelyezkedés valtozd és a délutanba/estébe is belenytld képzések esetén
talaltam szignifikans Osszefiiggést, mely szerint — a tobbi régidhoz képest — a Kozép-
Dunéanttlon a legmagasabb azoknak az aranya, akikkel sosem fordult eld, hogy 16-20 6ra
kozott képzddtek volna (33,3%), mint ahogy az sem, hogy 20 ora utan kellett volna
képzésben részt venniiik (60,7%). A délutani képzésben vald részvételt illetéen a nyugat-
dunantali régié 31,3%-kkal all az masodik, az éjszakai képzésben vald részvételt illetéen
pedig a kdzép-magyarorszagi régid 56,3%-kal all a masodik helyen. A skala masik végén
szerepld ,.teljes mértékben eldfordult”, hogy a képzés a délutanba is belenytlt (2,8%) és az
¢jszakaba is belenyult a képzés (1,7%) rendkiviil alacsony értékei is a kozép-dunantiliak

tobbi régidhoz viszonyitott kiemelkedden jo helyzetét mutatja.

A délutan megvalosulo képzésekkel kapcsolatban a legkedvezdtlenebb helyzetben az
észak-magyarorszagi 6nkormanyzatok tisztviseléi voltak®™. Az & valaszaik alapjan
mindossze 17,4%-nyi (koriilbeliil fele annyi, mint a Ko&zép-Dunéntilon) tisztviseld
esetében fordult eld, hogy ,.egyaltalan nem” zajlott képzés délutan, illetéleg 10,9% volt
azoknak az ardnya (mintegy OtszOordse a kozép-dunantili régioban dolgozdknak), akik
Hteljes mértékben” a délutdnjaik soran végezték a képzéseket. Az ¢éjszakaba nyuld
képzések elkeriilésében szintén az észak-magyarorszagi régio koztisztviseldi érintettek
legkevésbé. 42,8% (a kozép-dunantuliaknal mintegy 18 szazalékponttal kevesebb) azon
koztisztviselok aranya, akikkel ,,egyaltalan nem”, és 5,8% azoknak az aranya (valamivel
tobb, mint a kézép-dunantuli érték kétszerese) akikkel ,teljes mértékben” eléfordult, hogy
a képzésiik este 20 6ra utan valdsult meg. (Cramer’s V mutat6 értéke 0,098 a 16-20 6ra

kozott képzddott, és 0,097 az este 20 Ora utan tanuldk csoportjanak tablazataban.)

% E tanulmanyban ismertetett regionalis kiilsnbségek megfelelnek egy korabbi (2008-ban késziilt), a
felndttek felndttkori tanulasat vizsgalo OTKA kutatds eredményének, melyben a teriileti eloszlast mutato
adatok hasonld mintdzatot mutattak, mint jelen kutatds eredményei. Az OTKA kutatas szerint ,,az Eszak-
Magyarorszagi régio, amely az elmult évtizedekben jelentds és jellegzetes ivet irt le. Bar az 50-es 60-as
években ipari kdzpontta alakult és erételjesen fejlesztették, mégis az iskolazottsagi €s mas tarsadalmi mutatoi
az orszagos szint alatt maradtak” (Forray, 2008. 13). Az iskolazottsagi mutatok a jelen vizsgalatban szerepld
tovabbképzési mutatokhoz hasonld mintazatot adnak. Mindkét kutatds ramutatott, hogy az Eszak-
Magyarorszagi Régio képzettségi és iskolazottsagi mutatdi elmaradnak az orszag tobbi régidjatol.
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A vizsgdkra munkaidében valo felkésziilés esetében szintén a kozép-dunantali régiod
tisztviseldinek adatai a legkedvezébbek. Amde még a legkedvezébb helyzet ellenére is
17,3%-nyi kozép-dunantali tisztviseldovel még ,.egyaltalan nem” fordult eld, hogy a
munkaidejében késziilt volna fel a vizsgakra, és minddssze a 16,2%-ukkal fordult eld

»teljes mértékben” ugyanez.

Az Eszak-Alfoldi Régié — tobbi régiohoz viszonyitott — hatranyosabb helyzete itt is
megmutatkozik: 30,3% azoknak az aranya, akik ,egyaltalan nem” és minddssze 6,1%
azoknak az aranya, akik ,teljes mértékben” a munkaidejiikben késziiltek fel a vizsgakra.

(Cramer’s V mutat6 értéke 0,094.)

A munkaidon kiviili tanulas (vizsgdra valo felkésziilés) adatai mar vegyesebb képet

mutatnak.

A délutani tanuldssal kapcsolatban a Kozép-Dunantuli Régié adatai a legkedvezdbbek
abbol a szempontbol, hogy 25,1% azoknak az aranya, akikkel ,,egyaltalan nem fordult el6”,
hogy délutan kellett volna a vizsgakra késziilniiik, és a DéI-Alfoldi Régio adatai a
legkevésbé kedvezdek, ugyanezen szempontok szerinti ardny 14,2%. Ugyanakkor éppen a
D¢l-Alfoldi régid az, ahol a skdla masik szélsé értékével kapcsolatban a legkisebb
aranyban (5,3%) jelezték vissza, hogy ,teljes mértékben eléfordult”, hogy a vizsgakra
délutan kellett felkésziilni. Az északi régiok e tekintetben is kedvezdtlenebb helyzetben
vannak: az Eszak-Alfoldi Régio tisztviseldivel 14,4%-ban, az Eszak-Magyarorszagi Régio
tisztviselGivel 14,5%-ban fordult el6 ,teljes mértékben”, hogy 16-20 ora kozott kellett

felkésziilniiik a vizsgakra.

Az 20 ora utdn zajld vizsgara vald felkésziilés esetében 46,4%-os arannyal a Kozép-
Magyarorszagi Régio all az élen az ,,egyaltalan nem fordult eld” skalaérték tekintetében, és
a Dél-Alfold zarja a sort 34,3%-os ardnyaval. Ugyanakkor a Kozép-Dunantuli régié
aranyai a legalacsonyabbak (4%) a ,,teljes mértékben eléfordult”, hogy a képzést az eseti
orakban kellett a tisztviseléknek letennie, és az FEszak-Alfoldi Régio arinyai a
legmagasabbak (9,8%). (Cramer’s V mutat6 értéke 0,098 a 16-20 ora kdzott képzodott, és

0,096 az este 20 o6ra utan tanulok csoportjanak tablazataban.)

Egy teriilet volt még, ahol regiondlis bontasban szignifikdns eredmények sziilettek, ez
pedig a csalddi élet és a képzésben vald részvétel, valamint a vizsgdara valo felkésziilés

Jjelentette kitelezettségek osszeegyeztetésével kapcsolatos.
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A Ko6zép-Dunantuli régioban 46,9%, a Kozép-Magyarorszagi Régidban 46,7% volt
azoknak az aranya, akikkel ,.egyaltalan nem fordult el6”, hogy a csaladdal toltott id6
helyett a képzésben valo részvételt ,kellett” volna valasztani, a K6zép-Magyarorszagi

Régioban 46,7%, ugyanakkor az Eszak-Alfoldi Régioban ez az arany minddssze 31,3%.

A Nyugat-Dunantuli Régioban 6,9%, a Kozép-Dunantuli Régioban 7,3% azoknak az
aranya, akikkel ,teljes mértékben el6fordult”, hogy a csaladdal toltott id6 helyett a
képzésben vald részvételt , kellett” valasztani, ezzel szemben az Eszak-Alfoldi Régioban
13%-ban fordult el6 teljes mértékben. (Cramer’s V: 0,095.)

A Kozép-Magyarorszagi Régioban 44,7%, a Kozép-Dunantili Régidban 44,4% azoknak az
aranya, akikkel ,,egyaltalan nem fordult el6”, hogy a csaladdal to6lt6tt id6 helyett a vizsgara
valo felkésziilést ,kellett” vélasztaniuk. Ezesetben is az Eszak-Alfoldi Régio értékei a
legalacsonyabbak (30,3%), és ugyanezen régio esetében a legmagasabb azoknak az aranya
(12,1%), akikkel ,teljes mértékben el6fordult”, hogy a csaladdal toltott idé helyett a
vizsgara vald felkésziilést kellett valasztaniuk. A legkedvezObb a helyzet a Kozép-

Dunanttli Régidban, ahol ugyanez az arany mindossze 6,7%. (Cramer’s V: 0,094.)

A telepiiléstipus Szerinti csoportositas esetén valamivel er6sebb kapcsolat talalhato a
valtozok kozott. (A kapcsolat erdsségét jelzo mutatd az eddigiekben mindenképpen 1étezo,

am lazanak nevezhet6 kapcsolatra utalt.)

Az elsd Osszefiiggés, melyet az adatok telepiiléstipusonkénti csoportositdsa soran feltartam,
az a képzések megvalositasanak és a vizsgakra valo felkésziilésnek az ideje kozott
talalhatd. A megyei jogu varosok esetén kedvezObb helyzetben vannak a tisztviselok, mint
a kisebb telepiiléseken. A megyei jogl varosok koztisztviseldinek szamara tobb lehetdség
nyilt a képzéseknek munkaidében valo elvégzésére, illetleg a vizsgdkra vald
felkésziilésre, mint a kisebb telepiiléseken. Példaként emlitem meg, hogy mig a megyei
jogl véarosokban atlagosan 5,8% azoknak az ardnya, akikkel sosem fordult eld, hogy a
munkaidejiikben tanuljanak, addig ez az arany a falvakban/kozségekben 10,7%.
Ugyanakkor a megyei jogu varosokban 31,3% azoknak az aranya, akik teljes mértékben a
munkaidejiikben végezték el a képzést, viszont a kistelepiiléseken dolgozok kozott
ugyanez az arany mindossze 19,9%. (Gamma: 0,138). Tovabbi példa az éjszakaba nytlo
képzések kore. Mig a megyei jog varosokban dolgozok 66,5%-aval egyszer sem fordult
el6, hogy az éjszakaba nytloan vettek volna részt képzésben, addig ez az arany a

falvakban, kozségekben 43,5%. A megyei jogl varosokban elenyészé (0,4%) azoknak az
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aranya, akik teljes mértékben éjszaka képzddtek, a kistelepiiléseken viszont ennek

sokszorosa (5,3%) (Gamma: -0,247).

Hasonlo6 tendencia mutathato ki a csaladi élet és a képzés kozotti valasztas tekintetében is:
a megyei jogu varosok Onkormanyzati tisztviseldi joval kedvezOobb helyzetben vannak,
mint a kisebb telepiiléseken dolgozé kollégaik. A képzést 47,6%-nyi megyei jogl varosban
dolgozd koztisztviseld egyaltalan nem az otthonaban végezte el, és a vizsgat 50,2%
egyaltalan nem az otthonaban tette le. Kis telepiilésen dolgozo tarsaik kozott ugyanez az
arany 24,6% a képzés elvégzését illetden, valamint 28,0% a vizsgak letételét illetden

(Gamma az otthon tanuldk esetében: -0,227, és -0,228 az otthon vizsgazok esetében.)

Az utolso szignifikans eredmény a képzések koltségeinek munkaltato dltali megtéritésével
kapcsolatos. Mig a megyei jogu varosok koztisztviseldinek 72,3%-a vallotta azt, hogy a
munkaltatdja teljes mértékben megtériti a képzéssel kapcsolatos koltségeket, addig a varosi
koztisztviseloknél ugyanez az arany 65,8%, a kozségekben/falvakban dolgozok esetében

pedig 54,3% (Gamma: 0,187).

Osszefoglaloan elmondhat6, hogy a kozigazgatasi képzési rendszerben vald részvétel a
munkaiddn kiviili elfoglaltsagot is ad a koztisztviselok szamdra. A képzések és a vizsgak
valamint a vizsgdkra vald tanulasi tevékenységek munkaidében is zajlanak. A ndk
képzéssel kapcsolatos tobbletterhei nagyobb mértékben jelennek meg a munkaiddn kiviili
idében, mint a férfiakéi. Az életkor eldrehaladtaval, az 50 évfelettick egyre kevésbé
szoritjak hattérbe a maganéletiiket a képzésben vald részvétellel szemben. Az adott
kozigazgatasi szervnél eltoltott idével forditottan aranyos a munkaidén kiviili képzésben,

vagy vizsgan valo részvétellel, valamint a munkaid6n kiviili tanulassal toltott id6.

A gyermektelenek tobb feladatot visznek haza a kotelezd képzések tekintetében, mint a
gyermeket neveld tarsaik, és ugyanez igaz a vezetd beosztasu koztisztviselokre beosztott

kollégaikkal szemben.

Az adatok regionalis elemzésének eredményei alapjan elmondhatd, hogy a Kozép-
Magyarorszagi Régio és a Kozép-Dunantali Régio tisztviseldinek van a legkedvezdbb, €s
az Eszak-Magyarorszagi valamint az Eszak-Alfoldi Régié dolgozéinak a legkevésbé
kedvezd helyzete a maganélet és a kotelezd képzési rendszerben valo részvétel kozotti

egyensuly megteremtését illetOen.

Végiil Osszefoglaldban az is elmondhatd, hogy a megyei jogu varosok tisztviseldinek

mutatdszamai kedvezObbek, mint a kisebb telepiiléseken dolgozo6 koztisztviseloke.

141



10.6. Elégedettség képzési forma szerint *

H5: A tréning jellegii képzésekben részt vevok elegedettsége a legmagasabb szintil, az e-

learning tipusu képzésekben résztvevoke a legalacsonyabb

A marketing szakirodalombol ismert elmélet szerint a fogyasztdi elégedettségmérés
eredményei a stratégiai tervezésbe megfeleléen visszacsatolva hatékonyabba,
eredményesebbé tehetik a rendszer mikodését (Kotler, Keller, 2016). Mivel jelen
disszertaciom célja a kotelezd kozigazgatdsi képzési rendszer minél alaposabb
megismerése, fontosnak tartom a képzést igénybe vevd felhasznalok (mas szavakkal
megfogalmazva: képzést fogyasztok, tigyfelek) elégedettségének mérését. Tény, hogy a
stratégiai visszacsatolas a képzés tervezOk ¢és szervezOk kompetenciajaba tartozik,
ugyanakkor a kovetkezd két fejezetben foglaltak irdnymutatasként szolgéalhatnak

szamukra.

A kovetkezdkben bemutatasra keriilé két hipotézis vizsgalatakor a képzés fogyasztoinak,
azaz a kozigazgatisi szféra terliletén dolgozd koztisztviseloknek az elégedettségére
vonatkozo adatait gylijtottem Ossze els6ként a kiilonféle képzési formak (H5) majd a

kiilonféle kepzési tipusok (H6) tekintetében.

10.6.1. A képzési rendszerben alkalmazott képzési formak

Jelen kutatéasi szakaszban a vizsgalat targyat ado kotelezd kozigazgatasi tovabbképzések
rendszerében a kiilonféle képzési formakkal kapcsolatos elégedettséget vizsgalom, a

képzésben részt vevé dnkormanyzati koztisztviselok véleményére alapozva.
E rendszerben a tananyagok az alabbi képzési formakban érhetok el a tisztviselok szamara:
1.) e-learning (elektronikus tananyag);
2.) jelenléti képzés;
3.) un. blended (vegyes) képzés, mely az el6z6 két képzési format 6tvozi;
4.) vezetdi tréning.

A képzési formak vizsgédlatakor arra voltam kivancsi, hogy van-e elégedettségbeli

kiilonbség annak fliggvényében, hogy a tananyagot milyen formaban sajatitjdk el a

8 Jelen fejezet anyaga publikacié forméajaban megjelent a Tavaszi Szél konferencia tanulmanykétetében
Darida, 2018.d), a Pro Bono Publico Magyar Kézigazgatas folyoiratban (Darida, 2019. a) és a NISPACEE
2019. évi konferenciajanak tanulmanykotetében (Darida, 2019.d)
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koztisztviselok. A kutatasi hipotézis szerint a tréning jellegli képzésben részt vevok
elégedettsége a legmagasabb szintii, a jelenléti képzésben résztvevok elégedettsége pedig
magasabb fokd, mint az e-learning tipusi képzésben részt vevoké. (A blended képzési

forma vegyes mivolta miatt nem szerepel a vizsgalatban.)

10.6.2. Az egyes képzési formaban részt vevo tisztviselok adatai

A vizsgalt képzési formakban valo részvételi arany az alabbiak szerint alakult: 97,7%-nyi
tisztviselonek van tapasztalata az elektronikus tananyagokat illetéen, 45,0%-nyi tisztviseld
vett részt tisztan jelenléti oktatasban/képzésben, és 9,5%-nak volt alkalma vezetdi tréning
tipusu jelenléti képzésben részt venni. (A blended képzési forma vegyes mivolta miatt nem

szerepel a vizsgalatban.)

A koztisztviseldi elégedettséget mindharom képzési formdnal kiilon-kiilon vizsgaltam
ugyanazon 11 tényezé mentén. Arra kértem a valaszadokat, hogy a korabban mar
ismertetett hat plusz egy fokozatu skalan jeloljék meg, mennyire elégedettek a vizsgalt
tényezOkkel, allitasokkal. A skala legalacsonyabb értéke az egyetértés legalacsonyabb
fokat jelolte (egyaltaldn nem ért egyet), a skdla legmagasabb értéke pedig az egyetértés
legmagasabb fokat (teljes mértékben egyetért). A skala 7. eleme a ,,nem tudom eldonteni”

valaszt foglalta magaba.

10.6.3. Az elégedettség dsszeteviinek képzési formankénti elemzése

A elégedettségmérés szamitott pontértéke a kurzust ugyanabban a képzési formdban
elvégzo koztisztviseloknek az adott képzési formaban tartott oktatasokkal (ti: e-learning,

jelenléti képzés,vezetdi tréning) kapcsolatos elégedettségének mértékét mutatja meg,

A harom vizsgalt képzési formaval kapcsolatos elégedettségi mutatdszamok — a vizsgalt

valtozok alapjan csoportositva —a 22. szamu abran lathatok.

Az elégedettség atlagos meértékének kiszamitasakor a kordbban mar hasznalt modszer
keriilt alkalmazasra, ti: a skala értékeinek szamokkal torténd helyettesitése. A minimalis
elégedettség az 1-es, a maximalis elégedettség a 6-os értéket kapta, a koztik 1évo
értékekhez pedig az elégedettség mértékének novekedésével aranyosan rendeltem

mérdszamokat (nagyon nem elégedett 2-es, inkabb nem elégedett 3-as, inkabb elégedett 4-
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es, nagyon elégedett 5-6s). A ,,nem tudom eldonteni” valaszok az érékelésbdl ebben az

esetben is kizarasra kertltek.

22. abra Az elégedettség mértékének atlagos pontértéke képzési formak szerint csoportositva

Szamitott pontérték
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Forras: Sajat szerkesztés

Az e-learning képzési formaban tartott képzések esetén a legmagasabb elégedettséget
(4,46 pont) a tananyag elérhetésége valtotta ki a koztisztviselokbol. A valaszadok
valaszainak két kategéridba torténd soroldsa esetén, melyben elégedettnek mindsiil
mindenki, aki az ,,inkabb elégedett”, ,nagyon elégedett” és ,teljes mértékben elégedett”
kategoéridk valamelyikét jelolte meg a valaszaban, elmondhatd, hogy a koztisztviselok
91%-a elégedett legalabb minimalis, vagy annal magasabb szinten a tananyagok

elérhetéségével.

A legalacsonyabb elégedettségi mutatdja (3,90 pont) a tananyagok hasznossaga
tényezének volt. A fenti metodikat, azaz a két kategéridba sorolast kovetve (ezuttal az
»inkabb elégedetlen”, a ,nagyon elégedetlen” ¢és a ,teljes mértékben elégedetlen”

kategoridkat Osszevonva) azt mondhatjuk, hogy a tisztviselok 30,4%-a, azaz
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megkozelitdleg minden harmadik ember érzett valamilyen foku elégedetlenséget az e-

learninges tananyagok hasznossagaval kapcsolatban.

A H3-as hipotézis vizsgalatakor igazolodott, hogy a koztisztviselok szamara a képzési
rendszerbe vald bekapcsolddas soran a legerésebb motivaciot a ,,szakmai tudas névelése”
és a ,,személyes fejlodés” elérése jelenti. Ez alapjan feltételezhet6, hogy a dolgozok
elégedettségét noveli, ha a munkajukat megkdnnyité szakmai ismeretekre tehetnek szert,
illetéleg csokkenti, ha a vart szakmai tartalmakat a képzés sordn nem az elvarasuknak

megfelelden kapjak meg.

Mivel a tananyagok hasznossidga tényezOvel a valaszadok kozel egyharmada jelezte
elégedetlenségét, feltételezhetd, hogy e vizsgalati tényezo jelentds hatast gyakorol az e-

learninges képzésekre vonatkozo6 0sszelégedettségre.

A tananyag mennyisége mutatonak a tobbi tényezOhdz viszonyitottan alacsonyabb az
elégedettségi mutatészama (3,99 pont). Majdnem minden negyedik dolgozd (24,7%)
elégedetlenségét fejezte ki ezzel a kérdéskorrel kapcesolatban, azonban a kutatas arra nem
terjed ki, hogy soknak vagy kevésnek talaltak-e az elsajatitand6 tananyagot. Ezt az adatot

egy tovabbi vizsgalattal lehetne pontositani.

A vizsgalati tényezok kozott van még egy, melynek esetében az elégedettség szintén
minden negyedik dolgozonal (26,1%) negativ eldjelii. Ez a teriilet az érzéseket vizsgalta. A
kérdoiv ide vonatkozd kérdése azt kutatta, hogy ,,mennyire érezte jOl magat az adott

képzések soran” a koztisztviseld.

A jelenléti képzések esetében a tananyagok tobb teriileten is magas fokt elégedettséget
valtottak ki a koztisztviselokbol. A legelégedettebbek a dolgozok a vizsganak a tananyagra
valo épiilésével (4,38 pont), és a tananyag felhasznalébarat mivoltaval (4,36 pont) voltak.
Az els6 esetben a koztisztviselok 88,5%-a, a masodik esetben 88,2%-a nyilatkozott a
vizsgalt tényezdvel kapcsolatos elégedettségérdl pozitivan. Szintén nagyfoku elégedettség
tapasztalhatd a tananyag elérhetésége tényezd esetén (4,34 pont), és a tananyagban

szerepld uj informaciok mennyiségével (4,34 pont).

Fontos kiemelni, hogy a fentiekben bemutatott szamitasokon alapulé elégedettségi mutatd
két esetben — néhany szélsdségesen negativ vélemény miatt — elrejt két tovabbi olyan
teriiletet, amivel a koztisztviselOk jelentOs tobbsége elégedett. A tananyag mindségével a
koztisztviselok 89,2%-a elégedett bizonyos szinten; 37,5%-uk ,,nagyon”, vagy ..teljes

mértékben”. Nagyon hasonld a helyzet a tananyag érthetoségével kapcsolatban, ahol
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szintén a koztisztviselok 89,2%-a nyilatkozott az elégedettségérdl: 37,7%-uk ,,nagyon”

vagy ,teljes mértékben” elégedett a tananyag érthetéségével.

Emlitésre mélté tovabba, hogy a képzések soran haszndlt eszkozokkel kapcsolatos
elégedettség 89,0%, ezesetben a tisztviselok 38,6%-a volt ,nagyon”, vagy ,teljes
mértékben” elégedett ezzel a tényezdvel, a tananyagban szerepld uj informdciokkal

kapcsolatos elégedettség 85,7% (40,1% nagyon vagy teljes mértékben elégedett).

A valaszadok legkevésbé a tananyag mennyiségével elégedettek (4,17 pont). A
koztisztviselok 17,2%-a talalt kivetnivalot a tananyag mennyiségében. Ebben az esetben
tovabbi vizsgalatok lehetnek sziikségesek ahhoz, hogy a mennyiséggel kapcsolatos
elégedetlenség okai megismerhetdek legyenek, tovabba, hogy a problémat jelentd

elégedetlenség csokkenthetd, vagy adott esetben megsziintethetd legyen.

A vezetoi tréningek esetén a koztisztviselok a tananyag érthetoségével voltak leginkabb
elégedettek (4,34 pont), valamint az e-learninghez és a jelenléti képzéshez hasonldoan a
tananyag elérhetdségével (szintén 4,32 pont), valamint a vizsgdknak a tananyagra

épiilésével (4,33 pont).

A legalacsonyabb foku elégedettségi mutatoval (4,16 pont) a tananyagok felhasznalobarat
mivolta és a tananyagok hasznossdaga (4,18 pont) rendelkezik. Ez utobbi mutatd inkabb
pozitiv tendenciat jelez: a vezetdi tréningen részt vevd koztisztviselok 83,0%-a elégedett
bizonyos szinten a tananyagok hasznossagaval; 31% ,,nagyon”, vagy ,.teljes mértékben”.
Magas azoknak az aranya, akik elégedettek a tananyag mindségével (90,0%), a tananyag
érthetésegevel (92,0%), a tananyag elérhetéségével (92,0%) és a vizsganak a

tananyagokra valé épiilésével (91,9%) is. *°

10.6.4. A kiilonbozo képzési formak dtlagos elégedettségi mutatoszamainak

osszehasonlitasa

Az atlagos elégedettségi mutatoszam generalasa a vizsgalt tényezdk tekintetében nyujtott
valamennyi valasz figyelembevételével tortént, egy egyszerii atlagszamitast végezve. Az

atlagos elégedettségi mutato értékeit a 20. szamu tablazat tartalmazza.

% Ezen atlagértékek kiszamitasanal alkalmazott modszer — jelen esetben is — a vélaszok két kategoriaba
soroldsa, azaz elégedettnek mindsiill mindenki, aki az elégedettség barmely fokat (inkabb, nagyon, teljes
mértékben) megjelolte.
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20. tablazat A koztisztviseloi elégedettségmérés adatai

Elégedettség mértékének atlaga
(szamitott pontérték)
Vizsgalt tényezo E-learning .J‘?!enl’ez u Vezetoi tréning
képzés

Tananyag mindsége 4,14 4.32 4.26
Tananyag mennyisége 3,99 4,17 4,26
Tananyag érthetésége 4.26 4.30 4.3

Tananyag elérhetosége 4,46 4,34 4,32
Kepzések soran hasznalt eszkozolk 4.32 4,32 4,29
Tananvagok hasznossaga 3.90 4.24 4.18
Szamonkérés modja 4.22 4.30 421
A vizsganak a tananyagra épiilése 4,30 4,38 4,31
Tananyag felhasznalobarat mivolta 4,29 4,36 4.16
Tananyagban szerepld 1) informaciok 4,12 4.34 4.21
Mennyire érezte jol magat a képzés soran 3.93 4,28 421
Atlagos elégedettségi mutato 4,17 4,30 4,25

Forras: Sajat szerkesztés

Az atlagos elégedettségi mutatdszam generalasa elétt Cronbach-alfa mutatd hasznalataval
vizsgaltam meg, hogy a skala értékei 6sszevonhatoak-e. A Cronbach-alfa mutato értékei 0-
1 kozotti értéket vehetnek fel. Minél magasabb a mutatdészam értéke, annal megbizhatobb
az elemzés. A 0,7 folotti érték elfogadhatonak, a 0,8 f6l6tti érték jonak, a 0,9 folotti értek

kivalo eredménynek mindsiil (Malhotra, 2009).
A mutatoszam értékei az alabbi tablazatban foglaltak szerint alakultak:

21. tablazat Cronbach-alfa mutaté értékei a képzési formak 6sszehasonlitisa esetén

Reliability Statistics
Képzési formak Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on N of It
Alpha Standardized Items ot Htems
E-learning ,963 ,963 11
Jelenléti képzeés 970 970 11
Vezetdi tréning ,976 ,976 11

Forras: Sajat szerkesztés

A Cronbach-alfa teszt megerdsitette azt, hogy a skalak konzisztensek, egy dolgot mérnek.

emiatt a skalan beluli valaszok dsszevonhatdak.

Az atlagos elégedettségi mutatd értékei alapjan elmondhatd, hogy a jelenléti képzés
elégedettségi mutatja érte el a legmagasabb értéket (4,30 pont). A jelenléti képzéseknél alig
alacsonyabb elégedettségi indexszel rendelkezik a vezetéi tréning (4,25 pont). A
legalacsonyabb atlagos elégedettségi mutatdoszam az e-learning képzésekhez tartozik (4,17

pont).
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A kérddiv adott képzési formara vonatkozd kérdéssoranak kitdltésére azoknak a
személyeknek volt lehetdsége, akik legalabb egyszer részt vettek az adott képzésben. A
visszaérkezett valaszok alapjan a kérddivet kitoltok szama: n=1029 az e-learning vizsgalata
esetén, n=474 a jelenléti képzés esetén és n=100 a vezetOképzés esetén. Az adatok
elemzése soran vilagossa valt, hogy az 1053 f0s mintabol minddssze 61 olyan személy van
(a vizsgalt minta minddssze 5,8%-a), aki mindegyik képzési formaban részt vett, igy valos
Osszehasonlitasi alappal rendelkezett az eltéré képzési formakkal kapcsolatban. Emiatt —
bar az dtlagos elégedettségi mutato értékei utalhatnak a tisztviselok képzési formak kozotti
elégedettségének mértékére —, az adatok mégsem Osszehasonlithatoak. Azonban bizonyos
tendencidkat mégiscsak mutatnak. E tendencidkat egy esetleges késobbi vizsgalatban lehet

majd igazolni.

Osszességében megallapithato, hogy a kotelezd kozigazgatasi képzési rendszerben részt

vevo koztisztviselok elégedettségi mutatdéi mindharom képzési forma esetén pozitivak.

A harom képzési forma koziil az e-learninges képzési forma esetében a ,tananyag
hasznossaga” és a ,tananyag mindsége”, valamint a képzések soran megélt jo érzések

esetén volt megfigyelhetd a valaszadok korében bizonyos foku elégedetlenség.

A kozszolgalati dolgozok képzési rendszerét atfogdan vizsgald kutatas tovabbi eredményei
megerdsitik azt az allitdst, mely szerint az elsddleges cél a tananyagok
fejlesztése/tovabbfejlesztése esetén valoban a képzések egyénmiesitése, azaz a képzésben
részt vevo tisztvisel0k munkakori feladataihoz illeszkedd tartalommal valé megtoltése.
Azonban a fentiekben emlitett lehetséges megoldas (ti: az e-learninges képzési forméaban
késziilt Uj tananyagok kidolgozasa) a tananyagfejlesztOket komoly kihivas el¢ allitja az

elektronikus uton elvégezhetd tananyagok oktatasi/képzési sajatossagai miatt.

A jelen kutatas elkészitését megel6z6 szakirodalmi elemzés alapjan elmondhatd, hogy az
e-learning formaban elsajatithatd tananyagot alapvetden abban az esetben érdemes
kidolgozni, ha a képzési programba nagy létszamban vonhatok be tanulok. A képzések
egyéniesitése esetén ez a feltétel természetszeriileg nem teljesiil, ezért a specialis
ismereteket atado képzések esetén nem uj e-learninges tananyagok kidolgozdsaban kell

gondolkodnia a rendszer fejlesztdinek.

Véleményem szerint érdemes a szakmai képzéseket kidolgozo kiilsé  szervezetek
(felsdoktatasi vagy felndttképzési intézmények, valamint a munkaltaté kozigazgatasi

szervek) kisebb koztisztviseldi csoportokat, pontosabban specidlis, esetleg ritkabban
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eléforduldé munkafeladatokat érintd tananyagfejleszté tevékenységét tamogatni példaul
tananyagfejleszté munkadjuknak kézponti finanszirozasa altal. Ennek egyik lehetséges
modja, hogy az NKE szdmara a kozigazgatasi szervek altal torvényi szabalyozas alapjan
megfizetett normativ hozzdjarulas egy része a tananyagfejleszté felnottképzési,

felndttoktatdsi vagy a munkaltatod kozigazgatasi szervek szamara keriil dtadésa.

Javasolom tehat a képzésben részt vevo tisztviselok valos és realis igényeinek egy 1j
kutatas keretében torténd feltarasat, a felmérés eredményeire épililve uj tananyagok
kifejlesztését, a kiilso szolgaltatok szaktudasanak a képzési rendszerbe valo becsatorndzasa
és tananyagfejleszto tevékenységiik anyagi tamogatasa mellett. Mindezt annak érdekében,
hogy a korabbi gyakorlat (ti: a képzési kinalatban nagy tomegek szamara elérhetd altalanos
képzések szerepelnek) tovabb bdviiljon egy specidlisabb, az egyes szlikebb tisztviseldi
korok szamara kidolgozott képzési kindlattal. Olyan egyénre, vagy adott munkakorre
szabott elméleti és gyakorlati képzéseknek az elérhetové tétele a kivanatos, mely a

tisztviseloket hatékonyan tamogatja munkakori feladataik eredményes ellatasban.

10.7. Elégedettség képzési tipus szerint™

H6. A vezetoképzésben és a szakmai képzésben részt vevok elégedettebbek, mint a

kozszolgalati képzésben részt vevok

10.7.1. A képzési rendszerben alkalmazott képzési tipusok

Doktori disszertaciomban végzett kutatas jelen szakaszaban a kiilonféle képzési tipusokkal
kapcsolatos elégedettséget veszem gorcsd ala a kotelezd kozigazgatasi képzésben részt

vevd dnkormanyzati koztisztvisel6k véleményére alapozva.

A képzések soran a tananyagok az alabbi képzési tipusokban érhetdk el a tisztviselok

szamara:
1.) k6zszolgalati képzés;
2.) szakmai vagy un. bels6 képzes;

3.) vezetdképzés.

% Jelen fejezet anyagat a 2018. évi Tavaszi Szél konferenciakétetben (Darida, 2018.d), valamint a 2019. évi
EMOK konferencia tanulmanykoétetében (Darida, 2019.b) publikaltam.
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A képzési tipusok kapcsan azt vizsgaltam, hogy van-e elégedettségbeli kiilonbség annak
figgvényében, hogy a tananyagot milyen tipusu képzés soran sajatithatjak el a tisztviselok.
Feltételezésem szerint a vezetdképzésben ¢és a szakmai képzésben részt vevok

elégedettsége magasabb szintii, mint kdzszolgalati képzésekben résztvevoké.

10.7.2. Az elégedettség osszeteviinek képzési tipusonkénti elemzése

A vizsgalt képzési tipusokban valo részvételi arany az alabbiak szerint alakult: 86,7%-nyi
tisztviselonek van tapasztalata a kozszolgalati képzéseket illetden, 68,3%-nyi tisztviseld
vett részt szakmai vagy belsd képzésben, és 17,7%-nak volt alkalma vezetoképzésben részt
venni. (Egy koztisztvisel6 tobb képzési tipusba is bekapcsolodhatott a képzési ciklus soran.

A koztisztviselok 11,3%-a (119 £6) vett részt mindhdrom képzési formaban.)

A koztisztvisel6i elégedettséget mindharom képzési tipusnal kiilon-kiilon elemeztem a

képzési formakkal valo elégedettség vizsgalatanal is alkalmazott modszer felhasznalasaval.

A kérddivben szerepld kérdéssor két kérdéscsoportbdl allt. A kérdéssor elsé részében azt
vizsgaltam, hogy rendelkeztek-e a koztisztviselok elézetes elképzelésekkel és/vagy
elvardsokkal az egyes képzési tipusokkal kapcsolatban, és ha igen, milyen mértékben felelt

meg a képzés az eldzetes elképzeléseiknek.

A masodik kérdéscsoport a konkrét elégedettségi adatokat gyijté kérdésekbdl allt. E
kérdéscsoport egy altalanos Osszegz6 kérdést tartalmazott, melyben a valaszadok
megjelolhették az egyes képzési tipusokkal kapcsolatos Osszelégedettségiik mértékét,
valamint megadhattdk a kiilonféle képzési tipusok egyes aspektusaival kapcsolatos

elégedettségilik mértékeét.

10.7.3. Az egyes képzési formaban részt vevo tisztviselok adatai

A kérdéiv adott képzési tipusra vVonatkozd kérdéssoranak kitoltésére kizarolag azoknak a
személyeknek volt lehetdsége, akik legalabb egyszer részt vettek az adott képzésben. A
visszaérkezett valaszok alapjan a kérddivet kitoltok szama: n=913 az kdzszolgalati képzés

vizsgalata esetén, n=719 a szakmai vagy un. bels6é képzés esetén és n=186 a vezetdképzés
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esetén®. A koztisztviselok valaszai alapjan szamitott pontértékek a 23. szami abran

lathatdak.

23. abra Az elégedettség mértékének atlagos pontértéke képzési tipusok szerint csoportositva

Szamitott pontérték
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Forras: Sajat szerkesztés

Az adatokat képzési tipusonként elemezve megallapithatd, hogy a kozszolgalati képzések
esetén a szamonkérésnek a tananyagra vald épiilése (4,38 pont) és a képzést tartd
szakemberek (4,21 pont) valtottak ki a legmagasabb foku elégedettséget. A véalaszaddk a
képzéseknek a hétkoznapi €letben vald alkalmazhatosagaval (3,40 pont) és a mindennapi

munka soran hasznalhat6 tudas mértékével (3,77 pont) voltak a legkevésbé elégedettek.

A vezetdképzés esetében a szamonkérésnek a tananyagra épiilése (4,35 pont) és a képzést
tartd szakemberek (4,29 pont) valtottak ki nagy foku elégedettséget, és a kozszolgalati

képzésekhez hasonléan a képzéseknek a mindennapi életben (3,67 pont) tovabba a

% A vezetéképzésnek egy sziikebb szelete az el6z6 fejezetben bemutatott vezetéi tréning. A vezetoképzés a
jelenléti képzés €s e-learning formaban elsajatithat6 tananyagokat is tartalmaz.
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munkahelyi feladatokban valo alkalmazhatosdgaval (3,9 pont) voltak a legkevésbé

elégedettek.

A szakmai/belso kepzések esetén a koztisztviselok a masik két képzési tipushoz hasonléan
a képzést tarté szakemberekkel (4,29 pont) és a képzés felhasznalobarat mivoltaval (4,31
pont) elégedettek leginkabb, azonban a szdmonkérésnek a tananyagra valé épiilése valtozo
(4,41 pont) még az eldbbieknél is nagyobb foku elégedettségi pontértékkel rendelkezik.
Minddssze egy olyan tényezd van, amivel kapcsolatban az elégedettség szamitott értéke
nem ¢éri el a 4,0-es pontértéket: a képzésnek a hétkdznapi ¢€letben valdé hasznalhatésaga

(3,58 pont).

A fentiek alapjan Osszességében elmondhat6d, hogy a legmagasabb foku elégedettség
mindharom esetben a szdmonkérés tananyagra épiilése €s a képzést tartd szakemberekkel
vald elégedettség valtozok esetén volt mérhetd. Tovabbad mindhdrom képzési tipusnal
elégedettség tapasztalhato a szamonkérés modjaval és a képzés felhasznaldbarat mivoltaval

kapcsolatban is.

A legalacsonyabb foku elégedettséget mindharom esetben a hétkdznapi életben
hasznalhatdo tudds mértékével kapcsolatos elégedettség valtotta ki a dolgozokbol
(megjegyezendd, hogy e képzéseknek nem is elsddleges célja a dolgozok hétkdznapi élete
szdmara hasznalhat6 tudés atadasa, az inkabb csak egy jarulékos eleme a képzésben vald
részvételnek). A hétkoznapi életben vald hasznalhatosaggal kapcsolatos elégedettség
mértékének mutatdoszamai a kovetkezdk: a kozszolgélati képzések esetében 3,40 pont, a
belsé képzések esetében 3,58 pont €s a vezetoképzes esetében 3,67 pont. Lathato, hogy az

értekek a kutatasban hasznalt skalaértékek szamtani kdzepéhez (3,5 pont) konvergalnak.

A H1 — kinalati szilikdsséggel kapcsolatos — hipotézis vizsgélata soran kapott eredményt
erésitik meg a ,,Mennyire igaz Onre, hogy konnyen taldlt olyan képzést maganak, ami

felkeltette az érdeklddését?” kérdésre adott valaszok.
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22. tablazat Az érdeklodést kelté kinalattal kapcsolatos adatok

31. ,,Mennyire igaz Onre, hogy kiénnyen talilt olyan képzést maganak,
ami felkeltette az érdeklodését?” kérdésre adott
valaszok aranya (%)
Kozszolgalati Szakmai/belso Vezeto-
képzés képzés képzés
egvaltalan nem 7.0 5.4 5.5
nagyon nem 5.2 5.3 7.2
inkabboem 230 .28 210
inkabb 1gen 46.3 44.1 40.3
nagyon 12.0 15.8 14.9
teljes mertckben 6.5 8.7 11.0

Forras: Sajdat szerkesztés

A fenti tablazatbol lathato, hogy a dolgozok mintegy egyharmadénak bizonyos foku
nehézséget okozott az érdeklddést keltd képzés megtalalasa (kdzszolgalati képzés — 35,2%;
szakmai/belso képzés — 31,5%; vezetoképzés — 33,7%). Ugyanakkor megallapithatd, hogy
a szakmai képzések esetén minden negyedik ember (24,5%) ,nagyon” vagy ,teljes

mértékben” konnyen talalt maganak az érdeklddési korébe esé programot.

A szakmai képzésekkel kapcsolatban kiemelendd, hogy — a masik két képzési tipushoz
viszonyitva — a tisztviselok észrevehetden magasabb szinten elégedettek a mindennapi
munkavégzés soran hasznalhatd tudas mértékével és a képzések tjdonsagtartalmaval. Az
elégedettség magasabb szintjét tiikr6zi, hogy — az adatok alapjan — nagyobb

valoszinliséggel ajanlandk a koztisztviselok a szakmai/belsé képzéseket kollégaiknak.

10.7.4. A kiilonbozo képzési tipusok dtlagos elégedettségi mutatoszamainak

osszehasonlitasa

Az elégedettség atlagos mértékének kiszamitasakor jelen esetben is a H5 hipotézis
vizsgalata sordn hasznalt modszer keriilt alkalmazasra, ti: a skéla értékeinek szamokkal
torténd helyettesitése. Az értékek megallapitasa is a korabban bemutatott modszer szerint

Zajlott93. A ,,nem tudom eld6nteni” valaszokat az érékelésbdl ebben az esetben is kizartam.

% Ti: a minimalis elégedettség az l-es, a maximdlis elégedettség a 6-os értéket kapta, a koztik 16v6
értékekhez pedig az elégedettség mértékének novekedésével aranyosan rendeltem mérészamokat (nagyon
nem elégedett 2-es, inkabb nem elégedett 3-as, inkabb elégedett 4-es, nagyon elégedett 5-0s.

153



A valaszok szdmma konvertdlasa utdn végzett szamitdsok eredményét, és az dtlagos

elégedettséegmutatok értékeit a 24. szdmu tablazat tartalmazza.

Az atlagos elégedettségi mutatoszamot jelen esetben is a vizsgalt tényezok tekintetében
nyujtott valamennyi valasz figyelembevételével generadltam, egy egyszerli atlagszamitast
végezve. Ebben az esetben is a Cronbach-alfa mutatd segitségével vizsgaltam az értékek

Osszevonhatosagat. A mutatoszam értékeit az alabbi tablazat tartalmazza.

23. tablazat Cronbach-alfa mutaté értékei a képzési tipusok dsszehasonlitasa esetén

Reliability Statistics
Képzési formak Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on N of Items
Alpha Standardized Items
Kozszolgalati képzés 0,943 0,943 11
Szakmai/belso képzés 0,952 0,953 11
Vezetoképzes 0,961 0,960 11

Forras: Sajat szerkesztés

Az elégedettség mértékének szamitott pontértékét az alabbi tdblazatban foglaltam Ossze.

24. tablazat Képzési tipusokkal valé elégedettség

Elégedettség mértékének atlaga
(szamitott pontérték)
AR Kozszolgilati | Szakmai/belso | Vezetoképzés
Vizsgalt tenyezo s A
kepzes kepzes
Képzés ujdonsagtartalma 4,06 4,24 4,03
M]llldelll‘la}?l munka sordn hasznalhato 3.77 4,12 3.90
tudas mértéke
Hr.?tkpmam ¢letben hasznalhato tudas 3.40 3,58 3.67
mérteke
I o s;wvel ajanlana-e masoknak is a 3.88 4,13 4.03
képzést?
Kf:epzest 'taﬂo szakemberekkel valo 421 4,29 429
elégedettség
Tananyaggal vald elégedettség 4,06 4,21 4,10
Mellmgm'e érezte jol magat a képzések 3.87 4,17 4.17
soran?
Képzés , felhasznalobarat” mivolta 419 431 427
A }{epzes soran hasznalt eszkdzokkel valo 420 4,25 4.1
elégedettség
Szamonkeérés modjaval valo elégedettség 4,14 4,25 4,19
Szamonkérésnek a tananyagra épiilése 438 441 435
Atlagos elégedettségi mutaio 4,01 4,18 4,11

Forras: Sajadt szerkesztés
A fenti tablazatbol lathato, hogy a harom kiilonféle képzési tipus atlagos elégedettségi

mutatoszamai a kovetkezOképpen alakulnak: a szakmai/belsé képzések 4,16 pontos, a
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kozszolgalati képzés 4,01 pontos, a vezetOképzés pedig 4,05 pontos atlagos elégedettségi

mutatoszammal rendelkeznek.

Azonban a HS5 hipotézishez hasonléan — amiatt, hogy a vizsgalati mintaban szerepld
egyének koziil csak viszonylag kevésnek 119 fének (11,3%) van mindharom képzési
tipussal kapcsolatban tapasztalata, az eredmények alapjan nem tehetiink a vizsgalati minta
egészére vonatkozo altalanos megéllapitast. Annyit azonban megallapithatunk, hogy a
kérddiv 31. kérdésére (Osszességében mennyire elégedett a valaszadd az egyes képzési
tipusokkal) adott valaszok alapjan (Id: 25. sz. tdblazat) az egyes képzési tipusokkal kiilon-

kiilon milyen mértékben elégedettek az érintett valaszadok.

25. tablazat A képzési tipusokkal valo altalanos elégedettség

31.,, Osszességében elégedett az alabbi képzési tipussal?” kérdésre adott
valaszok
Kozszolgalati Szakmai/belso Vezeto-
kepzes kepzes kepzes
egvaltalan nem 5.1 3.6 5.0
nagyon nem 3.6 2.5 3.3
ikabbpem 47 122 . 15.9,
inkabb igen 54.5 51.9 48.9
nagyon 14.9 18.7 17.6
teljes mertckben 7.2 11,1 9.3

Forras: Sajdt szerkesziés

A fent emlitett kérdésre adott valaszoknak — a HS hipotézis elemzésekor bemutatott médon
— egy pozitiv és egy negativ kategéridba valo 6sszevonasat kovetden — elmondhato, hogy a
a szakmai/bels6 képzésekben résztvevok 81,6%-a, kdzszolgalati képzésekben részt vevok
76,6%-a és a vezetoképzésekben részt vevok 75,8%-a volt elégedett Osszességében az

adott képzési tipussal.

10.7.6. A vezetoképzés elemzésének fontossdaga

Az eltéré képzési tipusok elemzésével kapcsolatban kiemelten fontosnak tartom a
vezetOképzés adatainak kiilon elemzését. Mint ahogy azt a disszertdciom elején
bemutattam, a torténelmi valtozasok hatasai megmutatkoznak a kozigazgatasi vezetoképzés
fejlédésében is. Magyarorszagon létezett mar vezetoképzés a rendszervaltast megeldzo
1dében is, de az csak egy viszonylag szlik réteg szamara volt elérhetd. Abban az idében a

vezetOképzés egyik — a kor kivanalmainak megfeleld — tipusa, a vezetdk ideologiai képzése
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volt, aminek segitségével az egykori szocialista tervgazdalkodas megvaldsitasahoz
sziikséges személyi allomanyt kivantdk fejleszteni. A rendszervaltast kovetéen azonban
ujfajta — nyugaton mar hasznalt — képzési programok ¢és tananyagok valtak elérhetoveé,
megteremve  ezzel egyfajta  eredményesen  dolgozni tud6  menedzserréteg

kialakulasanak/kialakitasanak lehetoségét (Vaszari, 2016).

A kozigazgatési vezetoképzés modern kori valtozata — talan nem tlzés azt llitani, hogy —
a jelen kutatas targyat képezo 0j képzési rendszerben jelent meg a kozigazgatas berkein
beliil els6ként, dominans elemként. Emiatt a kdzigazgatasi vezetoképzést illetben még nem
késziiltek olyan vizsgalatok, melyek a vezetOképzésben részt vevok elégedettségének
kulcselemeit vizsgaltdk volna. E kulcselemek vizsgalata — e disszertacid kereteit
meghaladéan — hozzajarulnat a vezetOképzés jovobeli fejlesztési  iranyainak
meghatdrozasahoz. Jelen tanulméanyban tobbvaltozos regresszidanalizis segitségével
kerestem meg azokat a tényezoket, melyek hatdssal vannak a vezetéképzésben részt vevd

koztisztviselok elégedettségére.

10.7.7. A vezetoképzéssel valo elégedettségmérés modszertana

Az elégedettség vizsgalatanak szakirodalma szerint implicit és explicit mérési lehet6ségek
koziil valaszthat a kutatd. Az explicit vizsgalat soran egy mérési eszkoz felhasznalasaval
gyljthetdek az elégedettségére vonatkozo adatok, ugy, hogy a kutatd kozvetleniil rakérdez
a valaszadok elégedettségére. Jelen kutatdsban e modszer kertilt alkalmazasra (a korabban

mar ismertetett on-line formaban kitdlthetd kérdéivet hasznalva eszkdzként).

Az elégedettségméres veégzésének iddpontja szerint elkiilonitheté egymadstol az ex ante és
az ex post jellegli vizsgalat (Malhotra, 2009). Jelen tanulmanyban ex ante, azaz a képzési
rendszer elsd képzési ciklusdnak lezarasat kovetden végeztem kutatdst, melyben —
visszatekintd jelleggel — a vezetOképzésben részt vevd vezetdk (mint szolgaltatast igénybe

vevo fogyasztok) elégedettségét vizsgaltam.

»Az elégedettség mérésére az irodalom tobbféle modszert ajanl, a kiillonb6z6 modszerek

besorolhatok két f6 csoportba: az objektiv és a szubjektiv mérési technikak csoportjaba.

Az objektiv mérési technikdk els@sorban a piaci részesedés, a forgalom vagy a profit
értékén alapulnak, és Osszefliggést keresnek e mérdszdmok €s a fogyasztoi elégedettség
vagy a fogyasztoi megtartas mérdszdmai kozott. A szubjektiv mérési technikak elsésorban

az egyes fogyasztok altal észlelt elégedettség feltdrasara és szamszeriisitésére torekszenek™
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(Hofmeister et al., 2003, 187). A szubjektiv mérési mod kozvetleniil mutat ra a vevoi

elégedettség hidnyossagaira vagy erdsségeire.

A szubjektiv elégedettségmérési moddszerek koziil jellemzOorientalt mérési modszert

alkalmaztam, expicit mérési modszerrel.

A kérdéivet kitoltd 1053 6 koztisztviseld koziil 190 f6 vezetd beosztasu 10 f6 pedig a

vezetd utanpotlas nevelésben vesz részt.

24. abra Vezet6képzésben valo részvétel adatai

351
30
25
201
15
101

O vezetdképzésben
részt vevok aranya

Résztvevok aranya (%)

1 2 3 4+
Részvételi alkalmak szama

Forras: Sajat szerkesztés
Koziilik 186 f6 rendelkezik személyes tapasztalattal a vezetOképzéssel kapcsolatban az
alabbiak szerint: 30,6% egy alkalommal, 22% két alkalommal, 19,4% harom alkalommal,

¢és 28% 4 vagy tobb alkalommal vett részt vezetOképzési programban.

10.7.8. A vizsgdlatba bevont viltozok és a kozottiik lévo kapcsolat

A kutatdsban egy olyan hatfokozatii intervallum skalan értékelhették a valaszadok az
allitasokat, ahol a skala egyik végén az ,egyaltalan nem”, a masik végén a ,teljes
mértékben” érték szerepelt. A valaszokat az SPSS program segitségével elemeztem,
tobbvaltozos regresszidelemzéssel, Forward-eljaras hasznalataval. A Forward-eljaras
lényege, hogy az eljaras egyszerre csak egy magyardzo valtozot visz az egyenletbe. ,,A
valtozok beviteli sorrendje a megmagyarazott variancidhoz vald hozzéjaruldson alapul”
(Malhotra, 2009 568). A Forward-eljaras tehat egyszerre mindig csak egy valtozot visz be

a modellbe, mégpedig azt, amelyiknek a modellbe még be nem emelt valtozok koziil a
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legnagyobb a magyarazott variancidhoz valdé hozzdjaruldsa. Ezt az eljarast mindaddig
folytatja, mig a bevont valtozd szignifikans (Sajtos, Mitev 2007, 236). A Forward

eljarassal a vizsgalt 18 valtozobol hat valtozo kertilt bele az egyenletbe.

Fiiggd valtozénak az Osszességében elégedett volt-e a vezetSképzéssel? valtozot
valasztottam, fliggetlen valtozoknak pedig az 26. szamu tablazatban felsorolt elemeket

tekintettem.

A hibatagokra vonatkozo feltételek (homoszkedaszticitas teljesiilése, valamint a hibatagok
normalis eloszlasa) vizsgalatakor az aldbbi hisztogramon lathatd eredményt kaptam. A
grafikonon lathaté folytonos vonal jelenti a normal eloszlast, a standardizalt reziduumok
eloszlasat pedig maga a hisztogram mutatja, aminek az eloszlasa normalis, illetleg a

normal eloszlashoz kozelit.

25. abra Standardizalt hibatagok eloszlasa

Histogram
Dependent Variable: 27, Osszességében elegedett volt-e a vezetokepzessel?
Maan = 0 04

. Dew, = 0,500
M= 184

>
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-
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Regression Standardized Residual

Forrds: Sajat szerkesztés
A kovetkezé 1épés a tobbvaltozos regresszios elemzés Osszefoglald eredményeinek

vizsgélata. Az elemzés lefuttatdsanak eredményeit a 26. szdmu tablazat tartalmazza.
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26. tablazat Tobbvaltozés regressziés modell 6sszefoglalasa

Model Summary#

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
0. ,042f ,886 882 ,365

f. Predictors: (Constant), 27. A vezetoképzés adott-e a mindennapi munkaja soran hasznalhato tudast?, 27.
Mennyire érezte jol magat a vezetokeépzések soran?, 27. Mennyire felelt meg a vezetoképzés az elozetes
elképzeléseinek?, 27. Mennyire volt elégedett a szamonkérés modjaval?, 27. A vezetoképzés soran atadott
tudas/ismeretek tartalmaztak-e az On szamara 0j informéciokat?, 27. Konnyen talalt a vezetoképzések
kinalataban olyan képzést maganak, ami felkeltette az érdeklodését?

g. Dependent Variable: 27. Osszességében elégedett volt-e a vezetdképzéssel?

Forras: Sajat szerkesztés

A modellben szerepld fiiggd ¢és fiiggetlen valtozok kozotti kapcsolat erds, hiszen a
tobbszords determinacios egylitthatod (RZ) értéke magas (0,886), vagyis a modellbe bevont
figgetlen valtozok 88,6%-ban magyardzzak a fliggd valtozd6 (a vezetoképzéssel
kapcsolatos Osszelégedettség) variancidjat. A megfigyelések és a bevont paraméterek

szamaval kiigazitott magyarazo erd (Adjusted R Square) is magas.

10.7.9. Regresszios modell és a regresszioanalizis eredményei
A tovéabbiakban a modell magyarazo ereje kertilt tesztelésre.

27. tablazat A tébbvaltozos regresszios modell ANOVA tablaja

ANOVA?
Model :&’:l':r‘f; df  |Mean Square| F Sig.
6 Regression 144,770 6 24128 | 180.843 ,000¢
Residual 18,545 139 133
Total 163,315 145

g. Predictors: (Constant), 27. A vezetdképzés adott-¢ a mindennapi munkaja soran hasznalhaté
tudast?, 27. Mennyire érezte j0l magat a vezetdképzések soran?, 27. Mennyire felelt meg a
vezetbkepzeés az eldzetes elképzeléseinek?, 27. Mennyire volt elégedett a szamonkérés modjaval?,
27. A vezetdképzés soran atadott tudas/ismeretek tartalmaztak-¢ az On szamara 1j
mformaciokat?, 27. Konnyen talalt a vezetoképzések kinalataban olyan képzést maganak, ami
felkeltette az érdeklGdesét?

Forrdas: Sajat szerkesztes

»AZ F-proba annak a nullhipotézisnek a vizsgalatara alkalmas, mely szerint a sokasagi
tobbszOrds determinacids egyiitthato értéke nulla, vagyis a modellnek nincsen magyarazé
ereje” (Sajtos, Mitev, 2007. 231). A 27. szamu tablazat adataibol latszik, hogy az F-proba
szignifikanciaszintje 0,000 (azaz kisebb, mint 0,05), tehat a kapcsolat hidnyat allito

nullhipotézis elvethetd, azaz a modell magyaraz6 erével bir.
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A kovetkezd tablazat az egyes valtozok magyardz6 erejének nagysagat és iranyat foglalja
Ossze. A standardizalt egyiitthatok értékei mutatjdk meg, hogy melyik fiiggetlen valtozé
van nagyobb hatéssal a fiiggd valtozora. Tovabba a t-proba szignifikancia szintjét kell még
figyelembe venni, hiszen a program ennck alapjan donti el, hogy melyik valtozok
kertilhetnek be a regresszios egyenletbe. A t-proba annak a nullhipotézisnek a vizsgéalatara
alkalmas, mely szerint a fliggd és fliggetlen valtozok kozott nincs linedris kapcsolat (azokat
a valtozokat, ahol ez az 4llitas teljesiil, a program a modellbdl kizarta). A modellbe bevont
valtozokat, azok egyiitthatoit, valamint a kollinearitas statisztikait (a VIF-mutatot™ és

annak reciprokat, a tolerancia-mutatdt) a 28. szamu tablazat tartalmazza.

28. tablazat A regresszios egyiitthatok becslése

Nem \ .
standardizalt ,Stan('l'ard.m’llt Kollinearitas
Modell coviitthatol | CEUthato |1 o
B l?]tl(ll‘ ] Beta Tolerancia | VIF
6 | Konstans -.254 139 -1 ,070
1,824

A vezetdképzés adott-e a ,291 ,063 263 14,615,000 ,25113.985

mindennapi munkaja soran

hasznalhato tudast?

Mennyire érezte jol magata | .219 053 , 235 (4,140,000 ,254 13,936

vezetokepzések soran?

Mennyire felelt meg a 269 .055 , 26614918 ,000 ,28013.571

vezetoképzes az elozetes

elképzeléseinek?

Mennyire volt elégedett a ,088 042 L090(2,079( ,039 ,436 (2,293

szamonkérés modjaval?

A vezetokepzeés soran 125 ,050 ,121(2,520( ,013 ,356 (2,807

atadott tudas/ismeretek

tartalmaztak-e az On

szamara 1j informaciokat?

Konnyen talalt a ,085 ,036 09712341 | ,021 ,4801 2,082

vezetokepzesek kinalataban

olvan képzeést maganak,

ami felleltette az

erdeklodéset?
Fiiged valtozo: Osszességében elégedett volt-¢ a vezetGképzéssel?

Forras: Sajat szerkesztés

A standardizalt regresszids egyiitthatok (béta-sulyok) alapjan elmondhatd, hogy a
legnagyobb hatasa a ,,Mennyire felet meg a vezetoképzés az eldzetes elképzeléseinek”

valtozonak volt (B = 0,266), valamint ,,A vezetoképzés adott-e a mindennapi munkaja

% Ennek értelmezése meglehetdsen szubjektiv, mivel nincs egyértelmii kiiszobszam, bar egyes szerzok
szerint a mutatd Ot és e feletti értéke jelez erds multikollinearitast (Kovacs et al., 2004). A bemutatott
modellnél sehol sem nagyobb a VIF-mutat6 értéke, mint 5, tehat nem all fenn multikollinearitas.
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soran hasznalhat6 tudast” (B = 0,263), illetve a ,,Mennyire érezte jol magat a vezetoképzés

soran” (f = 0,235).

A harom legfontosabb tényezd kulcselemei tehat a képzés eldzetes elvarasoknak vald
megfelelése, a mindennapi munkatevékenység soran hasznalhat6 tudas és az, hogy a
képzésen részt vevot jo érzésekkel toltse el a képzésen vald jelenlét. Szignifikdnsan fontos
volt még az atadott ismeretek ujdonsagtartalma (B = 0,121), az érdeklodést keltd kinalat (3
=0,097), valamint a szamonkérés modja (f = 0,090).

A regresszids modell a kovetkezoképpen foglalhatd 0ssze:
Y =Bo + BiXy + PoXo + PaXst ... + BiXi + €

ahol Y a fiiggd valtozo (0sszességében elégedett volt-e a vezetdképzéssel), X1, Xz, Xz, ..., Xi
a figgetlen valtozok (1d: 28. tablazat 1. oszlop), i: a magyarazo valtozok szama, fy a
konstans tag, f1, f2, B ..., Bi: konstans regresszios egyiitthatok és €: hibatényez6, hibatag,

random error.

10.7.10. Megfelelés olyan elozetes elvirdsoknak, amelyek nem biztos, hogy vannak

Az adatok elemzése soran egy 1j jelenség figyelhetdé meg. A szakirodalom nem egységes
azt illetden, hogy pontosan mit is jelent egyrészt az elégedettség, masrészt pedig az
elvarasfogalomnak sincs egységes meghatarozasa. A diszkonformacios paradigma szerint a
fogyasztd az adott termék/szolgaltatds hasznalataval kapcsolatban szerzett tapasztalatait
hasonlitja 6ssze egy Osszehasonlitasi alappal (tulajdonképpen az elvart teljesitménnyel)
(Churchill, Surprenant, 1982 és Oliver, 1980). Ezt tigy is mondhatnank, hogy az elvarasok
az elégedettséggel kapcsolatban 0Osszehasonlitasi alapot jelentenek. Azonban az
Osszehasonlitasi alaphoz vald viszonyitds sordn nem az objektiv, hanem a szubjektiven

érzékelt szolgaltatds a meghatarozo (Kaas, Runow, 1984 és Oliver, Bearden, 1985).

Ezt a szubjektiv megitélésre vonatkozo allitast tdmasztja alé jelen kutatds eredménye is. A
vizsgalat soran a szolgaltatas igénybevételét kovetden kérdeztem meg a valaszadokat azzal
kapcsolatban, hogy volt-e elézetes elképzelésik vagy elvarasuk a vezetéképzéssel
kapcsolatban. Lathato, hogy a program a modellbdl két olyan valtozot™ is kizart, melyek
az eldzetes elképzelésekkel, és elvarasokkal kapcsolatban alltak, mivel e két tényezé nem

hatott szignifikansan a vezetok Osszelégedettségére. Ezek az adatok arra utalnak, hogy nem

% A két valtozo elnevezése pontosan: ,,Volt-¢ elézetes elképzelése arrol, hogy milyen lesz a vezetdképzés?”
és ,,Volt-e a képzést megel6zden barmiféle elvarasa a képzéssel kapcsolatban?”
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kell feltétleniil elozetes elképzelésiinknek és/vagy elvarasunknak lenni ahhoz, hogy utolag
azt mondhassuk, hogy a képzés megfelelt az eldézetes elvarasainknak. Ugyanakkor a
valaszadok szdmara mégiscsak fontos (s6t, az eredmények alapjan a legfontosabb) tényez6
az, hogy a képzés végére benniik kialakuld szubjektiv kép alapjan ugy érezz¢ek, azt kaptak

a képzés soran, amit szerettek volna, azaz amit elvartak.

A kutatds eredményei bar megerdsitik azt az allitdst, miszerint az ,elvardsok az
elégedettség alapkovei” (Hofmeister at al., 2003, 37), azonban fel kell figyelni arra a
jelenségre, melyet a pszichologia kognitiv disszonancia néven tart szamon. Festinger
szerint a kognitiv disszonancia egyfajta fesziiltségallapot, mely akkor keletkezik, ha az
egyénnek két egymassal 0ssze nem egyeztethetd tudasa, gondolata, nézete, véleménye van.

(Festinger, 1957)

Azaéltal, hogy utolagosan kérdeztem ré az eldzetes elvardsokra, azokban a vélaszaddkban,
akik a kérdoiv kitoltése soran egy korabbi kérdésre valaszként azt adtdk meg, hogy nem
volt eldzetes elvarasuk, a kérd6iv kovetkezd kérdésének olvasasakor (ti: mennyire felelt
meg a vezetOképzés az eldzetes elképzeléseinek) vélhetden szembesiiltek azzal, hogy
lehetett volna eldzetes elvarasuk, de nem volt. Ez a gondolat kognitiv disszonanciat keltett
benniik. Mivel ez az érzés az érintetek szamara kellemetlen, én-véd6 mechanizmusok
Iéptek életbe. A kognitiv disszonancia keltette negativ érzés Ugy csokkenthetd, ha
modositjuk az egymdssal nehezen vagy egyaltalin nem Osszeegyezethetd tudasainkat

(Aronson, 2008).

Ez tortént jelen vizsgalatunkban is. Azok a vezetd beosztasu valaszadok, akik utolag ugy
érezték, hogy kellett volna elbézetes elvarasuk legyen (de nem volt), annak segitségével
racionalizaltdk a helyzetet, hogy utolag allast foglaltak az elézetes elvarasoknak vald

megfelelésre vonatkozd kérdéssel kapcsolatban (mintha lett volna eldzetes elvardsuk).

Utolag mar nehéz meghatarozni, hogy ezek az elvarasok valoban eldzetesek voltak-e vagy
csak az értékelés utan gondoltak ugy a résztvevok, hogy az elvardsainak megfelelt a képzés
(fiiggetleniil tehat attol, hogy voltak-e elvarasaik vagy sem). Mindenesetre ez az utdlagos
értékelés erbtejes racionalizaldo magatartasra enged kovetkeztetni, vagyis az alany — a fent
bemutatott okokbol kifolyolag — utdlag keres raciondlis érveket a dontésére. Bar a
vezetoképzésen résztvevok 51,7%-anak inkdbb nem volt eldzetes elvardsa a képzéssel
kapcsolatosan, nem okozott nekik problémat eldonteni, hogy megfelelt-e a képzés az

eldzetes elképzeléseiknek, elvardsainak vagy sem.
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29. tablazat Vezet6képzésben részt vevok elézetes elvarasai

Mennyire felelt meg a
vezetoképzés az elozetes
elképzeléseinek?
inkabb nem inkabb igen

(25,0%) (75,0%)
Volt-¢ a kepzest inkabb nem 1 o, <0,
megelozoen barmifele (51.7%) 14,2% 37,5%
elvarasa a kepzessel inkabb icen _ _
kapcsolatban? ( 48,303) 10.8% 37.5%

Forras: Sajat szerkeszteés

A regresszidanalizis eredményei arra mutatnak rd, hogy amennyiben a vezetdéképzéssel
kapcsolatos elégedettséget szeretnénk novelni, akkor leginkabb arra kell helyezni a
hangsulyt, hogy a képzés megfeleljen a képzésben részt vevok elozetes elképzeléseinek és a

mindennapi munkatevékenység elldatasa soran jol hasznalhato tudast, ismereteket adjon.

A kutatasi eredmények alapjan az elégedettség novelésének szempontjabol fontos meg,
hogy a résztvevok ugy érezzék, a képzésnek van szamukra ujdonsdagtartalma (azaz 0j és a
mindennapi munkatevékenységiikk soran hasznalhaté informacidhoz jutottak). Az
ujdonsagtartalomhoz hasonldéan fontos Osszetevd, hogy a tananyagban legyenek
érdeklidést felkeltd részek, illetéleg, hogy korrekt legyen a szamonkérés. A tobbi — jelen

kutatasban vizsgalt — tényez6 nem hatott szignifikansan az 6sszelégedettségre.

A fenti 6sszefoglalasban szerepld elemek figyelembevétele hasznos lehet a vezetoképzések

jovobeli tervezésében.

10.8. A hipotézisek értékelése, kovetkeztetések, javaslatok és tovabbi
kutatasi iranyok

H1 hipotézis: a képzési kinalat nem tud minden igényt kielégiteni (kindlati sziikosség
tapasztalhato).

A versenyszféraban axiomanak tekinthetd, hogy a XXI. szdzadban a versenyképesség
egyik kulcseleme az optimalisan kivalasztott és megfeleléen képzett munkaerd, és a

szervezetek szdmadra ,,a tanulds jelenti a legtobb esélyt a valtozéasra” (Rédei, 2002. 334).

Tény, hogy a kozigazgatds teriiletén is sziikség van a szakmai ismeretek, készségek,
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képességek fejlesztésére (Kiss et al., 2014). E sziikségletek kielégitésére hoztak 1étre jelen

kutatas targyat képezd tovabbképzési rendszert.

Maga a rendszer tobb mint 200 kozpontilag kidolgozott képzési programot, valamint
felndttoktatasi és felnOttképzési tovabba a munkaltatd kozigazgatasi szervek altal
kidolgozott mintegy 1500 belsé tovabbképzési programot tartalmaz (Princzinger,

Kisfaludy, 2015).

A kutatasi kérdés azt vizsgalta, hogy a képzési kinalat mennyiben felel meg a dolgozoi

igényeknek. Vannak-e eltérések, esetleg jellemzden lefedetlen teriiletek.

A H1 hipotézis vizsgalata soran lathaté, hogy a vizsgalt idészakban a koztisztviselok
jelentés hanyada (kozel 70%-a) valasztott mar maganak olyan képzést, ami nem
illeszkedett kozvetleniil az altaluk ellatott munkakorhoz. A résztvevok szerint ennek egyik
meghatarozo6 oka, hogy nincsen elegendd szamu, a munkakdriikhéz szakmailag illeszkedd
képzési program a képzési kinalatban, emiatt a H1 hipotézist elfogadom, egyuttal az alabbi

tézist fogalmazom meg:

T1 tézis: A koztisztviselok a képzési kinalatban szerepld nagy szamii képzési program ellenére

gyakran kényszeriilnek a munkakori feladataikhoz kevésbé vagy egyaltalan nem illeszkedo

képzések kivdalasztdsdara.

Elfogadva a képzésben részt vevok valaszat, ugyanakkor Osszevetve azt a szakirodalmi
részben bemutatott adatokkal, mely szerint a vizsgalat idején Osszességében tobb mint
kétezer képzési program volt elérhetd, ohatatlanul felmertil a kérdés, hogy valoban csupan
kinalati szlikosségrol van-e sz6? Véleményem szerint egyfajta hatékonysagbeli anomalia is

allhat a kinalati szlikdsség alarcat 61td probléma hatterében.

Amennyiben a nagy darabszamu képzési program ellenére sem taldlnak a koztisztviselok a
munkakoriikhoz kozvetleniil kapcsolodd képzéseket az aldbbi 1épések fontolora vétele

sziikséges:
» fel kell mérni, meg kell ismerni pontosan a dolgozdi igényeket;
» azigények ismeretében feliil kell vizsgalni a képzési kindlatot;
« amennyiben sziikséges (kdzponti szinten) tovabbi, uj képzéseket kell kidolgozni;

» javitani kell a képzési kinalat megismertetését szolgdlo kommunikaciot, ndvelve a

dolgozok tajékozottsagat. Feltételezhetd, hogy a képzési kindlat jobb
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bemutatasdhoz, a programok ismertetéséhez, a dolgozoi érdeklddés felkeltéséhez

marketing eszk6zok haszndlata is sziikséges.

Megjegyzem, hogy a kutatast kovetd években lathatunk a marketing eszkozok
alkalmazéasara valé torekvést. A Pro Bono tanulmanyi ¢és vizsgaportal feliilete
megvaltozott, fiatalos, magazin jellegii kiils6t 6ltott. A 2020. év elején meghirdetett
képzések cimei figyelemfelkeltoek, a képzési programok rovid leirasa, egyfajta promdcidja
is elérhetd a megujult webes feliileten. A megujulas azonban nem ért célt megfeleden.
Hidnyzik a képzési rendszerbdl az a fajta valtozds-menedzsment szemlélet, ami a
megujitott tartalmak célba érését tamogatja. Hiaba dolgoznak ki egy uj, modern feliiletet,
ami értékes tartalmakat hordoz, ha annak hasznalatara nem tanitjdk meg a felhasznalokat.

A jovobeli valtoztatasok menedzseléséhez javaslom:

+ a felhasznaloknak (képzési programokban részt vevé koztisztviseloknek) a

valtozéasok bevezetése elotti felkészitését,

» a felkészitésbe a kozigazgatasi szerveknél dolgozd képzési referensek bevonasit,

aktivitasanak erdsitését, motivalasat, akar tréning jellegi képzését, hogy a

valtozasokat meggy6zden €s hatékonyan tudjak képviseli a sajat intézményiikben%;

* a vdltozasok megtorténtének ellenorzését — a képzési rendszerbe vald belépéstdl
fiiggetlen, a valaszad6i anonimitast garantdlo kiilsé visszajelzési csatorna

hasznalataval.

A kutatasi eredmények alapjan elmondhatd, hogy valds igény van a szakmai tananyagok
irant. A dolgozok jelent6s része tanulni akar. Olyan ismereteket kivannak elsajatitani,

melyek megkonnyitik a mindennapi munkatevékenységiiket.

A kutatasi eredmények alapjan elmondhat6 tovabba, hogy a dolgozok egy részét — amiatt,
hogy nem talalnak maguknak az altaluk ellatott feladatok elvégzését megkonnyito képzést
— a képzési kinalatban val6 valasztaskor (Id. még H3) a kreditpontok mértéke is jelentosen
befolyasolja. Tudva, hogy a tananyagok kozponti fejlesztése elsdsorban a nagy résztvevoi
l1étszamokat érintd képzések mellé rendel eréforrdsokat, ugyanakkor valds igény van a
kisebb szakemberkort érinté specialis képzések kidolgozasara és megvaldsitasara is, a

tananyagfejlesztés elosegitése, és a képzési kinalat tovabbi ndvelése érdekében javaslom a

% Fontos lenne, hogy a képzési referensek hatékony tamogatast tudjanak nyujtani kollégaiknak a megfeleld
képzések kivalasztasdban, a kompetenciamérés elvégzésében, a webes feliilet hasznalatadban tovabba a képzés
hatékonysagat és eredményességét mérd kérdodivek kitdltésében.
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szakmai képzéseket kidolgozo kiilsé szervezetek (felsOoktatdsi vagy felndttképzési
intézmények, valamint a munkaltatd kozigazgatasi szervek) tananyagfejleszté munkajanak
tamogatasat az altaluk kidolgozott képzések kreditértékének emelésével (természetesen
csak a kidolgozott tananyag mindségének ellenérzését kovetéen) — abban az esetben, ha
ezeket a képzéseket mas kozigazgatasi szerveknél dolgozo kollégak szamara is elérhetévé

teszik.

Tovabbi javaslatom az un. belsd képzé intézmények tananyagfejleszté munkdinak kozponti
finanszirozasara vonatkozik. Elképzelheté megoldasnak tartom, hogy az NKE szdmara a
kozigazgatasi szervek altal torvényi szabalyozas alapjan megfizetett normativ hozzéjarulés
egy része a tananyagfejleszto felndttképzési vagy kozigazgatasi szervek szdmara keriiljon
atadasa, amennyiben olyan képzési program kidolgozasat vallaljak és valositjadk meg, mely

programot hatékonyan hasznalhatnak a dolgoz6i szaktudas novelésére.

Javaslataimat annak érdekében teszem, hogy a korabbi gyakorlat (ti: a képzési kinalatban
nagy tomegek szamara elérhetd altalanos képzések szerepelnek) tovabb boviiljon egy
specialisabb, az egyes sziikebb tisztviseldi korok szdmara kidolgozott képzési kinalattal.
Olyan egyénre, vagy adott munkakdrre szabott elméleti és gyakorlati képzéseknek az
elérhetéveé tétele a kivanatos, mely a tisztviseloket hatékonyan tamogatja munkakori

feladataik eredményes ellatasban.

H2 hipotézis: A képzésben részt vevok képzési hajlandosaga — a kotelezo jelleg miatt —

alacsony szintet ér el.

A kozigazgatas akkor jo, ha a feladatokat eredményesen és hatékonyan latja el (JoO
Kozigazgatas Kodexe, 2019). Ehhez a hatékony feladatellatdshoz sziikség van a jol képzett
koztisztviseldi allomanyra. Mivel a képzést kotelezd jelleggel vezették be (1d: Kttv. és
Rendelet) ohatatlanul megfogalmazddik a kutatasi kérdés, hogy vajon milyen mértékii
lehet a képzési rendszerbe kotelezd modon bekapcsolddo koztisztviselok képzési

hajlandosaga.

A kutatds soran azzal az Aallitdssal kapcsolatban, mely szerint a tisztviselok szivesen
szannak idét a kozigazgatasi képzési rendszerbe valo bekapcsolodasra, 74,7 % -nyi
egyetértd valasz érkezett, azaz négybdl harom koztisztviseld pozitivan all a kotelezd
kozigazgatasi képzések koréhez. Amennyiben nem lenne a tisztviselOknek kreditpont

gyljtési kotelezettsége (azaz a képzés elvégzése nem lenne kotelezo), jelentds résziik akkor
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IS bekapcsolodna a tovabbképzési rendszerbe. A tisztviselok 72,8%-a venne részt a
kozszolgalati képzésben, 85% venne részt az un. belsé képzésekben, és 86,2% kapcsolodna

be a vezetoképzésbe ugyanebben az esetben.

Ugyanez az arany lecsokken, amennyiben a tisztvisel6k kizardlag sajat koltségiikon
végezhetnék el a tanfolyamokat, de a valaszadok koziil — tehat még abban az esetben is, ha
a képzéseket kizarolag sajat koltségiikon végezhetnék el — minden masodik ember
bekapcsolodna a vezet6képzésbe és a belsé képzések korébe, illetve majdnem minden
harmadik személy részt venne a kozszolgélati képzésekben is. Ezek az eredmények
egyértelmiien cafoljak a H2-es kutatasi hipotézist, mely szerint a koztisztviseloknek a
kotelezd kozigazgatasi képzési rendszerbe valod bekapcesolodasra valo képzési hajlanddsaga

alacsony szinvonalt, ezért azt elvetem, egyuttal a kdvetkez6 tézist fogalmazom meg:

T2 tezis: A képzesi rendszerben részt vevd kéztisztviselGk megszoktak a képzesi rendszer
hasznalatat. Megtaldltak benne a helyiiket, mikdzben kialakitottdk a kitelezéen teljesitendd

elvarasoknak valo megfeleléshez sziikséges egyéni stratégidikat, igénynivojukat.

A kutatasi eredményeket tamasztjak ala a szakért6i interjuban elhangzott informaciok is,
melyek szerint a rendszer bevezetése idején tapasztalhatd viszonylag erésnek nevezhetd
ellenéllas az elmult négy év soran jelentésen csokkent. Ugy tiinik, hogy a kéztisztviselok
bizonyos moddon elfogadtdk, megszoktak a rendszert. A képzések teljesitésével
kapcsolatban vélhetden kialakitottak sajatsagos igénynivojukat, hiszen kitapasztaltak, hogy
milyen modon tudnak a képzésekbe ugy bekapcsolodni, illetéleg hogyan tudjak

kotelezettségeiket tigy teljesiteni, hogy az szamukra is megfeleld legyen.

A képzési hajlandosag utdn egy azzal szoros kapcsolatban 4llo teriiletet, a motivacio
témakorét jartam koriil, melynek soran feltérképeztem, hogy mik azok a motivacids
tényezok, melyek a koztisztviseloket a képzések valasztasdban leginkabb meghatarozzak.
E két 6sszekapcsolodo témakort (képzési hajlandosag és képzés iranti motivacid) kdzdsen

vizsgalva vonok le a kutatds szempontjabol fontos kdvetkeztetéseket.

H3 hipotézis: A képzésben részt vevok motivaciojaban meghatdrozo tényezo a kreditpontok

megszerzése.

A felnéttoktatas szervez6i szamara nem mellékes, hogy mi inditja a felnétteket a szervezett

tanulasban val6 részvételre (Brookfield, 1992). A motivacié sokféle lehet, a motivumok
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athatjdk egymast, de a dontés szempontjabol egyik vagy masik dominanssa valhat (Maroti,
1997.) A képzés sikerességéhez sziikség van motivaciora (Keriild, 2006). A fentiekre valo
tekintettel a kutatasi kérdés a koztisztviselok motivacidinak Osszetevoire, és azoknak a

motivaciok kozott elfoglalt helyére, és jelentdségére iranyult.

Jelen kutatasban 10 motivacids tényezdt vizsgaltam, melyek koziil a kutatasi eredmények
alapjan a harom legjelentdsebb a ,,szakmai tudas novelése”, a ,,személyes fejlodés elérése”,

valamint a ,,kreditpontok megszerzése” volt.

Ezzel az eredménnyel cseng egybe a kindlati sziikdsség kérdését koriiljard vizsgalat
eredménye is. Utalva a H1 hipotézis vizsgalatanal feltett kérdésre, melyben azt kutattam,
hogy eléfordult-e a valaszadokkal, hogy ,,a valasztott képzésnek semmi kdze nem volt az
On munkakéréhez”, lathatd volt, hogy a valaszadok kdzel 70%-a igennel felelt. Ennek
legjelentésebb oka — a valaszok alapjan — az, hogy ,,nem volt mas olyan képzés, ami
szakmailag megfelelt volna”. Ezt a valaszt az igennel valaszolok 55,2%-a jelolte meg, ami
bizonyos moédon Osszhangban all azzal, hogy a képzések kivalasztasa soran a legerésebb
motivacios tényez6t a szakmai tudas novelése jelenti. Az adatok értelmezhetéek ugy, hogy
a tisztviselok elsésorban olyan képzések valasztasara motivaltak leginkabb, melyek a

szakmai tudasukat novelik.

A koradbban megfogalmazottak alapjan a masik jelentds ok, ami miatt a koztisztviselok a
munkakori feladataiktol eltérd képzéseket valasztottak (a fenti kérdésre igennel valaszolok
47,9%-a jelolte meg valaszdban), hogy a valasztott képzés ,,sok pontot ért”, azaz a
megszerezhetd kreditpontok szama magas. Tehdt amennyiben a tisztviseld nem talal
maganak olyan képzést a képzési kinalatban, melyet szakmailag megfelelonek itélne meg,
a kreditpontok mértéke lesz az a kovetkezd fontos szempont, ami alapjan a tisztviselok
jelentds hanyada képzést valaszt maganak, ezért a H2-es hipotézist azzal a kiegészitéssel,
mely megjeldli a ,,szakmai tudés novelése” €s a ,,személyes fejlodés elérése” tényezok
elsGbbségét, elfogadom. A vizsgalat eredményeire épiilve az alabbi tézist fogalmazom

meg:

T3 tézis: A képzésben részt vevd kioztisztviselok harom legfontosabb motivacios tényezdje
sorrendben (a legfontosabbal kezdve): a szakmai tuddas novelése, a személyes fejlodeés

elérése és a kreditpontok megszerzése.

A képzési hajlandosag (H2), és a motivacid témakore (H3) egymassal szorosan

Osszefonodik, ezért e két témakorrel kapcsolatban kozos fejlesztési javaslatot teszek.
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Amennyiben a képzési rendszer hatékony lizemeltetése, valamint a tisztviselok elméleti és
gyakorlati tudasanak naprakésszé tétele, illetéleg annak folyamatos frissitése, karbantartasa
a cél, javaslom a koztisztviselok szdmara olyan képzési kinalat kialakitasat, mely a tanulasi

motivaciot nem csak felébreszti, de tartdsan fenn is tartja.

Javasolom a képzésben részt veva tisztviselok valos és redlis igényeinek pontos feltardsat, a
felmérés eredményeire épiilve a tananyagok frissitését, adott esetben uj tananyagok
kifejlesztését. A Hl-es hipotézisnél tett javaslatomat — ti: olyan egyénre, vagy adott
tisztvisel6i munkakorre szabott elméleti és gyakorlati képzéseknek az elérhetové tétele a
kivanatos, mely a tisztvisel6k szakmai érdeklédésének megfelel — kiegészitem azzal, hogy
olyan képzések kifejlesztése sziikséges, mely a résztvevok tanuldsi motivacidjat

felébreszti, és tartosan fenntartja.

Annak érdekében, hogy a dolgozdéi motivacié tartds fenntartidsanak a kutatasi
eredményeken tili egyéb eszkozeit megismerjiik, tovabbi szakirodalmi elemzés és célzott
motivacio kutatas elvégzése javasolt. Szoba johet még a versenyszféraban alkalmazott jo
gyakorlatok feltérképezése és azoknak a kozigazgatasi képzések teriiletére vald adaptalasa

is.

H4 hipotézis: A képzésben valo részvétel alkalmanként munkaidon kiviili elfoglaltsagot is

ad — ezdltal terhet ro a csaladi- és maganéletre.

A képzések megtervezésekor fontos szempont volt a képzések idOkeretének megtervezése
(Kiss, 2015). A kutatasi kérdés ezesetben arra iranyul, hogy a képzési rendszer
megalkotidsakor hozott szabalyozas — mely elbirja a kozigazgatisi szervek szadmara a

képzés elvégzéséhez sziikséges szabadidd biztositasat —, milyen mértékben valosul meg.

A kutatasi eredmények egyértelmiien ramutatnak arra, hogy a koztisztviselok a képzések
jelentds részét a munkaidejiikben végzik, am a tananyagok elsajatitasara, a vizsgakra valo
felkésziilésre, és magukra a vizsgdkra mar nagyobb valoszinliségiikkel késziilnek a
munkaidon talnyalé idészakokban. A szabadidejiiket a koztisztviselOk egy része onként,
sajat elhatarozasbol 4aldozza fel a képzéssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
érdekében, azonban a tisztviselok egy masik része inkabb kotelezden teljesitendd

feladatnak €rzi ugyanezt.

A képzések sokasagaval kapcsolatban — amit a tisztviselok a vizsgalt négy éves

iddintervallumban elvégeztek — elmondhatd tehat, hogy nagyobb részik (mintegy
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haromnegyediik) ugyan munkaidében zajlott, ugyanakkor jelentds szdmu példa bizonyitja,
hogy a koztisztvisel6k a munkaidejiiket kdvetden, délutan, este, vagy akar az éjszakdba
nyualdéan is foglalkoztak a tananyagokkal, annak érdekében, hogy torvényi
kotelezettségeiknek eleget tehessenek, ezért a H4-es hipotézist elfogadom, és a kovetkezo

tézist alkotom:

T4 tézis: A munkaltato énkormanyzatok jogszabdlyi eldirds alapjan kotelesek biztositani
kaztisztviseldik szamara a kitelezé kizigazgatasi kepzés(ek)ben valo részvételhez sziikseges
szabadiddt. Ennek ellenére a koztisztviselok egy jelentds hanyada a munkaidejen kiviili

idében is tanul, részt vesz a képzési programokon és a vizsgdakon, ami terhet ro a

kaztisztviseldk csaladi- és maganéletére.

Tény, hogy egy eredményes képzés a munkavallaléra, és annak munkavégzésére is pozitiv
hatassal van (tehat a dolgozo érdeke, hogy képzddjon), mint ahogy tény az is, hogy a
magasabb szinten ellatott munkafeladat a kozigazgatasi szerv céljainak megvalositasat is
szolgalja (tehat a munkaltatdo érdeke, hogy képzésbe kiildje a munkavallaloit). Annak
ellenére, hogy a képzésben valo részvétel mindkét félnek fontos, a kdzigazgatasi szervek és
a dolgozok érdeke mégis bizonyos modon ellentétben all egymassal. A kozigazgatasi szerv
érdeke azon tul, hogy a feladatot ellaté személy magas szinvonalon, és professzionalisan
végezze a feladatat, az is, hogy a dolgoz6i munkaidd kihasznalds a lehetd legmagasabb
mértéket érje el. A koztisztviselok érdeke is, hogy a mindennapi munkavégzésiiket
konnyebbé tevé képzéseket végezzenek el, ugyanakkor az ezzel kapcsolatos elvarasuk
(mivel torvény irja eld a képzésben vald részvétel kotelezettségét, és ugyanez a térvény
biztositja szdmukra a munkaidOben val6 tanulds lehetdségét is), hogy a koztisztviselok

szamadra a tanulasra forditott 1d6 a csaladi- és maganélet idejét ne érintse.

A kutatasi eredményekbdl latszik, hogy sem a tisztviseldi, sem a kozigazgatasi szervek
elvarasai nem teljesiilnek maradéktalanul. Ugyanakkor az is lathato, hogy idealis allapot
ezesetben nem létezik. A javaslatom alapjan a két ellentétes érdek optimalis
érvényesitésére kell torekedni gy a munkaéltatd kozigazgatasi szerveknek, mint a
képzésben részt vevd koztisztviseloknek, figyelembe véve a koztisztviselok szamara a

torvényi szabalyozas nyujtotta védelmet.

Megjegyzendd, hogy a térvény egy olyan cél mellé all, ami jo és fontos. A képzések
fontossdga — mint ahogy jelen disszertaciom szakirodalmi részében arra ramutattam —

megkérddjelezhetetlen a XXI. szdzadban. A képzési rendszer kialakitisa, és a
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kozigazgatasba vald bevezetése hazankban ujszerii és jelentés esemény. Azonban a
munkaltaté kozigazgatasi szervek felkészitése az 0j képzési rendszer fogaddsidra — a
rendszer bevezetését megelé6zéen — nem tortént meg. Mivel a képzési rendszer
bevezetésének a befogaddi oldalon vald eld- ¢és felkészitése (valtozdsmenedzsment
folyamatok végrehajtasa) nem zajlott le megfeleléen, igy a munkaltatok — a
koztisztviselokhoz hasonléan (Id.: H3) — sajatos igénynivéd kialakitasaval reagaltak a
képzési rendszer bevezetésére. Ennek kovetkezménye, hogy a dolgozok felé iranyuld

elvarasok sem egységesek a kiilonb6z6 kozigazgatési szervek esetében.

Amellett a kutatdsi eredmények tiikrében kirajzolodo tény mellett sem lehet sz6 nélkiil
elmenni — még akkor sem, ha maga a tény értheté — hogy a munkaltatd 6nkormanyzatok
egy jelentds része torvénysértd gyakorlatot folytat: nem biztositja dolgozéi szdmara a
kotelezO képzés elvégzéséhez sziikséges szabadidét. A masodik szakért6i interjuban is
elhangzott, hogy a torvénysértés kovetkezményei (szankcidi) nincsenek megfelelden

deklaralva.

Erre a helyzetre tobb megoldas is kinalkozik. Az egyik lehetséges megoldas a torvényi

szabalyozas modositasa, melynek szintén tobb alternativéja 1étezik.

o A képzési kotelezettség csokkentése (ami a megszerzendd kreditpontok esetleges
csOkkentése miatt finanszirozasi, igy hosszatdvon fenntarthatdsagi problémakhoz
vezethet, hiszen a munkaltatok altal fizetett normativ hozzéjarulas mértéke szoros

kapcsolatban all a megszerzendd kreditpontok mértékével).

e Az éves szabadsag mértékéhez hozzaszamitando, kotelezen fizetett szabadnapok

(tanulmanyi szabadsag) beiktatéasa.

e Az lzrael allamban megvalosuld j6 gyakorlat adaptalasa, melynek része lehet a
képzési kotelezettség teljes eltorlése, a jelenlegi hazai tudasbazis (képzési rendszer)
megtartdsa és a tovabbképzésekben vald részvételre vald 0sztonzd eszkozok

alkalmazasa mellett.

e A jogszabalyok nem teljesitésre vonatkoz6 szankciok pontositasa €és nevesitése ugy

a koztisztviselok, mint a munkaltatd kozigazgatasi szervek vonatkozasaban.

Egy tovabbi lehetséges megoldas egy olyan, szintén kiilsé szakember altal végzett kutatas
lefolytatasa, ami a munkaltato kozigazgatasi szerveket célozza. Fontos a munkaltatoi oldal

tapasztalatait is dsszegyijteni, a kozos gondolkodasba bevonva Oket, annak érdekében,
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hogy egy olyan megoldast lehessen kialakitani, ami a torvényi szabalyozasnak megfelel.
Korabban mar megfogalmaztam, hogy ellentétes érdekek fesziilnek egymasnak. Ezeket az
ellentétes érdekeket, azoknak 6sszetevoit pontosan meg kell ismerni, fel kell tarni, és meg
kell nézni, hogy mi akaddlyozza a munkaltatokat abban, hogy a torvényi
kotelezettségiiknek eleget tegyenek. Segité szdndéku valaszintézkedések megtétele
szlikséges (aminek része lehet adott esetben akdr a tanulmanyi kotelezettség mértékének
csokkentése, vagy akar kotelezd tanulmanyi szabadsag bevezetése is) annak érdekében,
hogy a torvényi szabalyozasban foglalt — stratégiai szempontbol helyesen megfogalmazott
— célok teljesiilhessenek. E kutatasnak tehat arra kell iranyulnia, hogy megtudja, mit tehet
az allam, vagy a rendszert ilizemeltetd NKE annak érdekében, hogy a munkaltatokat
segithesse torvényi kotelezettségiik teljesitésében. Szakemberként én ez utdobbi megoldast

javaslom.

E témakorrel kapcsolatban fontosnak tartom megjegyezni azt is, hogy a képzési rendszer
nem Onmagaban 4all — szoros Osszefiiggésben van egyéb mdas human erdforras
rendszerekkel (példaul: toborzas/kivalasztas, teljesitmény-értékelés, juttatasok/bérezés,

szakmai eldmeneteli rendszer, karrierrendszer, munkakorok tervezésének rendszere, stb.).

Az els6 kapcsolddasi pont a jol képzett munkaerd megszerzése. Jelen koriilmények kdzott
feltételezhetd, hogy mivel az Onkormanyzati kozigazgatasban az illetmények
megallapitdsdhoz hasznalt illetményalap 2008. 6ta valtozatlan, az elmult tobb mint 10 év
sordn a kozigazgatas teriiletén megszerezhetd illetmények és a versenyszféraban elérhetd
fizetések kozott az olld egyre nagyobbra nyilt, valamint a fizetések reédlértéke a
valtozatlansdg miatt évrél-évre csokkent. Emiatt a jol képzett, ¢és megfeleld
készségekkel/képességekkel  rendelkezd ~ dolgozdk  egyrészt  elhagyjdk  az
onkormanyzatokat, masrészt a nyilt munkaeré-piacon allast keresdk a megiiresedett helyek
esetén nagyobb valoszinliséggel valasztjdk a piaci szféraban betdlthetd pozicidkat. Ezért
sziikségesnek tartom az onkormanyzati kozigazgatas teriiletén dolgozok illetményének
emelését, tovabba egyéb olyan intézkedések megtételét, melyeknek kovetkeztében a
kozszolgalati életpalya vonzdéva (vagy legalabb a jelenleginél vonzobba) valik,
elismertsége, presztizse nd. E terlilet egy Ujabb kutatdsi igényt general: a megfeleld
illetmény kialakitdsadhoz vizsgélni sziikséges, hogy milyen bérszinvonal mellett lennének
hajlandok a versenyszféraban dolgozok valtani, és az Onkormanyzati kozigazgatasi

szféraban elhelyezkedni. Tovabba sziikséges megvizsgalni azt is, hogy mi teszi a
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munkavégzést vonzéva, mely tényezok jatszanak kulcsszerepet egy allashely

kivalasztasaban, és annak tartos betoltésében.

A toborzas/kivalasztds rendszerén tul fontos azt is elemezni, hogy a tovabbképzési
rendszernek (az életpalyamodell egyéb elemeivel Osszefliggésben) milyen kapcsolodasi
pontjai vannak jelenleg, és milyen kapcsolodasi pontjai épithetéek ki a jovoben az egyéb
emberi erdforras rendszerekkel annak érdekében, hogy a rendszerszemléleti mitkodés
megvaldsulhasson. Meg kell vizsgalni, hogy a teljesitmény-értékelésre vonatkozd jogi
szabalyozasban szerepld kapcsolat valoban fennall-e a képzések teriiletével, és amennyiben
nem, meg kell tudni, hogy mik lehetnek az eltérés okai. At kell gondolni, hogy a
képzési/tovabbképzési rendszer milyen modon kapcsolddhat az eldmeneteli és karrier
rendszerekhez, tovabba, hogy a magasabb képzettségi szint miként tud megjelenni a
javadalmazas teriiletén. Végiil érdemes azt a kérdést is feltenni, hogy vannak-e olyan
tovabbi emberi er6forras-menedzsment teriiletek, melyeknek a képzési rendszerrel vald

Osszekapcsolasa elengedhetetlen.

HS5 hipotézis: A tréning jellegii képzésekben részt vevok elégedettsége a legmagasabb

szinti, az e-learning tipusu képzésekben résztvevéké a legalacsonyabb.

A marketing szakirodalomban foglaltak alapjan elmondhatd, hogy a fogyasztoi
elégedettségmérés eredményei a stratégiai tervezésbe megfeleléen visszacsatolva
eredményesebbé tehetik a szervezet miikodését (Kotler, Keller, 2016). Ezalapjan
megallapithatd, hogy stratégiai szempontbdl is jelentdséggel bir a képzések fogyasztoi

(jelen esetben a koztisztviselok) elégedettsegét vizsgalni.

A kutatds zar6 szakaszdban a kutatdsi kérdés arra kereste a valaszt, hogy van-e
elégedettségbeli kiilonbség az eltérd képzési formak (HS) és eltérd képzési tipusok (H6)
kozott.

A HS hipotézis kapcsdn — visszautalva a szakirodalmi részben foglaltakra — elmondhato,
hogy a kiscsoportos forméaban zajld, élmény alapt oktatis sokkal magasabb elégedettséget
nyjt, mint az elektronikus tananyagok segitségével torténd oktatds (Kiss, 2015). E
hipotézis vizsgalatakor azt kutattam, hogy e megallapitas érvényes-e a kozigazgatasi

képzési rendszeren beliil is.

A vizsgalt képzési formdakban vald részvételi arany az alabbiak szerint alakult: 97,7%-nyi

tisztviseldnek van tapasztalata az elektronikus tananyagokat illetden, 45,0%-nyi tisztviseld
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vett részt tisztan jelenléti oktatasban/képzésben, €s 9,5%-nak volt alkalma tréning tipust

jelenléti képzésben részt venni.

A koztisztviseldi elégedettséget mindhdrom képzési formdnal kiilon-kiilon vizsgaltam
ugyanazon 11 tényezd mentén, egy altalanos elégedettségi mutatdoszamot generdlva. Az
atlagos elégedettségi mutatd értékei alapjan elmondhatd, hogy a jelenléti képzés
elégedettségi mutatoja 4,30 pont. A vezetdi tréninghez 4,27 pontos, az e-learning
képzésekhez 4,17 pontos érték tartozik.

A kérdoiv adott képzési formara vonatkoz6 kérdéssoranak kitdltésére azoknak a
személyeknek volt lehetdsége, akik legalabb egyszer részt vettek az adott képzésben. A
visszaérkezett valaszok alapjan elmondhatd, hogy az 1053 f6s mintdbdl mindossze 61
olyan személy van (a vizsgalt minta minddssze 5,8%-a), aki mindegyik képzési formaban
részt vett. A rendkiviil alacsony elemszam miatt az adatok nem alkalmasak az eltérd
képzési formakra vonatkozé Osszefliggéseknek a teljes mintara valé altaldnositasara, emiatt
a H5 hipotézis — a sziikséges minta alacsony elemszama miatt — statisztikai modszerekkel

nem igazolhato.

Amennyiben az eredmények vizsgdlatakor nem a hiarom képzési formaval kapcsolatos
elégedettségi mutatok kozotti Osszefiiggések allnak a kozéppontban, hanem az adott
képzési forman beliil vizsgalt tényezokkel valo elégedettség, akkor az alabbi trendek,

tendenciak rajzolddnak ki:

Trendek, tendenciak 1:

A kotelezé kozigazgatasi képzési rendszerben részt vevo koztisztviselk elégedettségi mutatoi

Jjellemzéen pozitivak.

A kozigazgatasi képzési rendszerben alkalmazott képzési formdak koziil az e-learninges képzések
esetében a tananyag elérhetdségével, a jelenléti képzések esetén a vizsganak a tananyagra
épiilésével, a vezetdi tréningek esetén a tananyag érthetéségével elégedettek a leginkdabb a

résztvevok.

Elmondhato tovabba, hogy mindharom képzési forma esetén magas foku elégedettséget
valtott ki a ,tananyag elérhetésége” és a ,,vizsgdknak a tananyagra valo épiilése”. A
koztisztviselok alapvetden elégedettek a ,képzések soran hasznalt eszkozokkel”, és a
»tananyag érthetdségével” is. Az elégedettségi mutatok két teriileten — a ,tananyag
mennyisége” és a ,tananyag hasznossadga” valtozok esetén — alacsonyabbak mindhdrom

képzési tipus esetén. Tovabbi célzott kutatdsokat lenne célszerli végezni annak érdekében,
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hogy pontosan feltarhatd legyen az egyes tényezok kozott tapasztalhatd alacsonyabb foku
elégedettség oka. A célzott vizsgalatok eredményei hozzajarulhatnak a koztisztviselok
elégedettségének tovabbi noveléséhez, ezzel egyiitt (az eredményeknek a stratégiai
tervezésbe vald visszacsatoldsa esetén) a kozigazgatasi képzési rendszer hatékonyabb

mukodéséhez.

Az elégedettségvizsgalat tovabbi elképzelhetd kutatasi teriilete lehet az Onkormanyzat
tgyfeleinek elégedettségvizsgalata, melynek fokuszaban az Onkorményzat szolgaltatasait
igénybe vevo ligyfelek elégedettsége all. A kutatasi kérdés arra kell keresse a valaszt, hogy
elégedettebbé valtak-e az Onkorményzat iigyfelei azaltal, hogy a koztisztviselok

képzettebbek lettek.

Tovabbi lehetséges vizsgalati teriilet a munkaadok elégedettségének vizsgélata is, hiszen a
munkaltatok azok a személyek, akik a munkafolyamatokat atlatjak, és érzékelhetik, hogy
ha valamiféle valtozas allt be példaul abban, hogy gyorsabban, gordiilékenyebben,

nagyobb szakértelemmel vagy kevesebb hibaval végzik a munkajukat a dolgozok.

H6 hipotézis: a vezetoképzésben és a szakmai képzésben részt vevok elégedettebbek, mint a

kozszolgalati képzésben részt vevok.

A képzési tipusok vizsgalatakor azt kutattam, hogy van-e elégedettségbeli kiilonbség a
képzési tipusok fliggvényében. Feltételezésem szerint a vezetoképzésben és a szakmai
képzésben részt vevok elégedettsége magasabb szintli, mint kozszolgalati képzésekben

résztvevoke.

A vizsgalt képzési tipusokban vald részvételi arany az alabbiak szerint alakult: 86,7%-nyi
tisztviseldnek van tapasztalata a kozszolgalati képzéseket illetden, 68,3%-nyi tisztviseld
vett részt szakmai vagy belsé képzésben, és 17,7%-nak volt alkalma vezetOképzésbe

bekapcsoldodni.

A koztisztvisel6i elégedettséget mindharom képzési tipusnal kiilon-kiilon elemeztem a

képzési formakkal valo elégedettség vizsgalatanal is alkalmazott modszer felhasznalasaval.

Az atlagos elégedettségi mutatoszam alapjan elmondhatd, hogy a szakmai/belsdé képzések
4,16 pontos, a kozszolgalati képzések 4,01 pontos, a vezetoképzések pedig 4,05 pontos

atlagos elégedettségi mutatdszammal rendelkeznek.
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A kérddiv adott képzési tipusra vonatkozo kérdéssoranak kitoltésére kizarolag azoknak a
személyeknek volt lehetdsége, akik legalabb egyszer részt vettek az adott képzésben. A
visszaérkezett valaszok alapjan elmondhato, hogy 0sszesen 119 személy, azaz a vizsgalati
minta 11,3%-a vett részt mindegyik képzési tipusban Ezért a H5 hipotézishez hasonléan
megallapithatdo, hogy a H6 hipotézis — a vizsgalati mintdban az Osszehasonlitast

megalapozo alacsony elemszam miatt — statisztikai modszerekkel nem igazolhato.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a H6 kutatasi hipotézis vizsgalata soran kiilon elemzést
végeztem a vezetOképzéssel Osszefiiggésben 4llo elégedettség kapcsan, tobbvaltozos
regresszidanalizis segitségével. Ezen elemzés alapjan az alabbi trendek, tendencidk

rajzolddnak ki.

Trendek, tendenciak2:
A-vezetdi- elégedetiség- harom- legfontosabb- tényezdje:- a- képzés- eldzetes- elvarasoknak- valo-
megfelelése, - a- mindennapi-tevékenység- soran- hasznalhato- tudds- megszerzése- és- az,- hogy- a-

képzésben-részt-vevd-vezetotjo-érzésekkel-toltse-el-a-képzésben-valo-részvétel.

A vezetdképzéssel kapcsolatos elégedettség kulcselemei tehat a kovetkezok. Az elsé a
képzéseknek a képzésben részt vevok elozetes elképzeléseinek, elvardsainak valo
megfelelése. A masodik a mindennapi munkatevékenység ellatisa soran jol haszndlhato
tudas, ismeretek dtaddasa. (A jol hasznalhatdé tudas megszerzésével kapcsolatban allo

tovabbi kutatasi iranyokat a H1 hipotézis értékelése soran mar megadtam.)

Mivel a valaszadok véleménye szerint a harmadik legfontosabb szempont, hogy a képzés
sordn a résztvevok jol érezzék magukat, érdemes lenne tovabbi kutatasokat folytatni annak
érdekében, hogy kideritsiik, melyek azok a tényezdk, amik a képzésben részt vevokbol
kellemes, jo érzéseket valtanak ki (pl. az eldadd személye, stilusa, kommunikacidja, a

fizikai kornyezet, vagy akar a képzéshez tartozd szolgaltatdsok, kavé sziinet, frissitok,
stb.).

A kutatasi eredmények alapjan az elégedettség novelésének szempontjabol szignifikdnsan
fontos még, hogy a résztvevok ugy érezzek, a képzésnek van szdmukra ujdonsagtartalma
(azaz 0j és a mindennapi munkatevékenységiik soran hasznéalhaté informacidhoz jutottak).
Az tujdonsagtartalomhoz hasonléan fontos 0Osszetevd, hogy a tananyagban legyenek
érdeklidest felkeltd részek, illetéleg, hogy korrekt legyen a szamonkérés. A tobbi — jelen

kutatasban vizsgalt — tényez6 nem hatott szignifikansan az 6sszelégedettségre.
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Amennyiben a képzések szervezdinek célja a képzések hatékonysdganak és
eredményességének emelése, az Osszefoglalasban szereplé elemek tovabbi vizsgalata

segitséget nyujthat a vezetoképzések jovobeli tervezésében.

10.9. A kozigazgatasi tovabbképzési rendszer SWOT analizise

Végezetiil, jelen disszertacid kutatasi részének lezardsaként a vizsgalat idején létezd
tovabbképzési rendszer attekintd képének megalkotasdhoz SWOT analizist készitettem. Az
analizishez szakirodalmi forrasokat és a mélyinterjuk soran elhangzott informaciokat,
hasznaltam fel. A forrasmegjeldlés nélkiili pontok jelen kutatds eredményein és személyes

gyakorlati tapasztalataimon alapulnak.

A SWOT analizis lehetdséget ad arra, hogy e komplex rendszer erdsségei €s gyengeségei,
valamint a mukodésével kapcsolatos lehetdségek és veszélyek konnyen attekinthetd

rendszerbe foglaltan jelenjenek meg. (A SWOT analizis a kovetkez6 oldalon talalhatd.)
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30. tablazat SWOT analizis

Erosségek

Gyengeségek

* A globalis folyamatok, a gyvors valtozasok miatti kihivasok
mind a szervezetekkel, mind az egyénnel szemben igénylik a
tudasbovitést, a folyamatos tudaskarbantartast (Hegediis,
2012, Maréti, 2015)

¢ professzionalis, a mai kor kovetelményeinek megfelelé
tovabbképzési rendszer (Kiss, 2015.)

*  Lkiépitett intézményrendszer, mikodoképes szervezeti
struktura (Balazs, 2014.)

. az alapvet6 infrastruktira rendelkezésre all (Hazafi — interji)

*  jol kidolgozott mindségbiztositasi rendszer (Hazafi-interji)

e alapvizsga, szakvizsga léte (2011. évi CXCIX. Toérvény)

e ol miksdé képzés thmogatd informatikai rendszer (Pro Bono
Tovabbképzési- és Vizsgaportal), ami tugy egyéni, mint
szervezeti szinten tamogatja a képzések folyamatat a
tervezéstol a megvalositasig (Klotz-interji)

e pénziigyileg hosszi tAvon is fenntarthaté rendszer — normativ
hozzajarulas (273/2012. (IX.28.) kormanyrendelet)

. folyamatosan bévithetd programkinalat (Klotz-interju)

e tudatosan  kifejlesztett,  jellemzéen  felhasznalobarat
tananyagok

* a nagyszamu elektronikus tananyag on-line elérhetdsége,
iddbeli és térbeli kotetlenség, rugalmassag

¢ a jelenléti és tutoralt képzéseken biztositott személyes
szakmai konzulticid

e szakmai és belsé képzések soran Aatadott, a mindennapi
munkavégzést megkdnnyitd tudas, ismeretek

a kotelezettségszegés szankcidinak
definialatlansaga (ugy a munkaltatd kézigazgatasi
szervekre, mint a koztisztviselékre vonatkozdan)
(Hazafi — interjii)

a kozigazgatasi szerveknek a kitelezo kozigazgatasi
tovabbképzési rendszerhez valé eltéré hozzaallasa

a vezetbk és a felhasznalok felkészitetlenek a
valtozasokra

esetenként résztvevol motivalatlansag

a felhasznaldéi igények pontos feltérképezése
nehézkes

a gyorsan valtozd jogszabalyok kovetésének,
tananyagba vald beépitése idGigényes feladat

a nagy képzési kinalat ellenére alacsony a

koztisztviseldi munkakérhéz kézvetleniil
kapesolodo (teljesitett) képzések aranya
specialisan a mindennapi munkavégzést

megkonnyité elméleti tudast vagy gvakorlati
ismeretet kdzvetitd képzések hianya

a torvényl szabalyozasban foglaltak ellenére a
képzésben vald részvétel sok esetben munkaidén
kiviil térténik

a résztvevok gyakran igyekeznek a lehet6 legkisebb
energia-befektetéssel abszolvalni a képzéseket
(Hazafi — interji)

az e-learninges| képzéseket gyakran ,kicselezik” a
dolgozdk

Lehetaségek

Veszélyek

¢ a technologia lehetévé teszi az eltérd tgyféligényekhez
igazodd megoldasok kialakitasat (Kozigazgatas-fejlesztési
Stratégia, 2015)

. létez6 lehetség a képzésben részt vevok véleményének
hiteles megismeréséhez sziikséges anonim valaszadoi feliilet
kialakitasara

. a fejlesztések hazai bazisa megfeleléen erés (Kozigazgatas-
fejlesztési Stratégia, 2015)

. a megismert és nyilvantartott adatokra magasabb szintil
szolgaltatasok épithetéek

. a szakiranyu tovabbképzések fejlesztésébe a kéztisztviselk
bevonasa a tudas gyakorlati hasznosithatésaganak novelése
érdekében

. esetmegbeszéld csoportok tartasa az egységes jogértelmezés
érdekében (ami magaban hordja az esetleges jogszabalyi
anomaliak, vagy joghézagok feltirasanak, és azoknak a
jogalkotok szamara valo visszajelzésének lehetdségét)

¢  olyan szakmai férumok létrehozasa, ahol az azonos
szakteriileten dolgozdk eszmecseréjére van lehetdség

e tréningmédszerek alkalmazasanak bovitése, jelenléti és
tutoralt képzések szaméanak névelése

e a képzési rendszer mas munkakéri rendszerekkel wvalé
dsszecsatolasa (pl: toborzas-kivalasztas, munkakori rendszer,
elémeneteli  rendszer, karriertervezés, javadalmazas,
teljesitményértékelés) (vo: Magyary Program, 2011.)

e aképzések soran megszerzett tudas elismerésének metodikaja
kidolgozhaté  (pl:  egyszeri  jutalom,  bérfejlesztés,
potszabadsag, stb.)

a képzést elvégezhetik ugy a résztvevok, hogy csak
a tanusitvany érdekli dket, a megszerezhetd tudas
nem (Maréti, 2014)

ellenallas az erBsebb egyiittmikodést igényld
megoldasokkal szemben

a jogszabalyok gyors véaltozasa miatt a tananyagok
gvors elavulasa

munkafeladatok prioritasa a képzési
kotelezettséggel szemben (a mindennapi
munkavégzés mellett nehéz idét szakitani a
képzésben vald részvételre)

modositasok, fejlesztések atvezetésének nehézségei
(még a legjobb szandéki modositisok sem érnek
célt, ha a fogadoi oldal nincs kelloképpen
felkészitve a valtozasok fogadasara)

esetleges jovabeli szakemberhiany
(tananyagfejlesztok, oktatok, trénerek)

Forras: Sajat szerkesztés
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11. OSSZEFOGLALAS

11.1. Tartalom osszefoglalasa

Jelen disszertacid a kozigazgatasi szféraban 2014. janudr 01-jét6l bevezetett kdzigazgatasi
tovabbképzési rendszer megismerését, és pontos leirdsat — ugy is fogalmazhatnank, hogy

egyfajta hatasvizsgalatat — tiizte ki céljaul.

Doktori disszertdciomban a kutatasi téma megalapozasaként elséként az egymastol térben
¢és iddben elkiiloniilé kozigazgatasi rendszerek fejlodését mutattam be, majd ebbe a széles
spektrumban bemutatott rendszerbe illesztettem bele a magyarorszagi kozigazgatas
fejlodésének torténetét. A magyarorszagi valtozasok bemutatdsa a XX. szdzad masodik
felére (elsdsorban a masodik vilaghabortdl napjainkig tarté idészakra) koncentralt, annak
érdekében, hogy lathatova valjanak azok a folyamatok és elézmények, melyek a jelenlegi

rendszer kialakulasahoz vezettek.

Azért, hogy a hazdnkban megvalosuld gyakorlat jol pozicionalhaté legyen, nemzetkdzi
kitekintést tettem a hatdrainkon tuli képzési rendszerek elméleti és gyakorlati

megvalosuléasara.

A kozigazgatdsra vonatkozd szakirodalmi elemzést a képzésekkel/tovabbképzésekkel és
felndttképzéssel kapcsolatos szakirodalom feldolgozasa kovette, a XXI. szazadi
kovetelmények ¢€s sajatossdgok bemutatasa tovabba definicidok segitségével megadva azt a

vonatkozasi rendszert, melyben a vizsgalt tovabbképzések elhelyezkednek.

A szakirodalmi elemzést kovetéen magara a képzési rendszerre koncentralva — alapvetden
a vonatkozo jogi szabalyozasban foglalt informaciokat felhasznalva — bemutattam annak
elemeit: a képzésben részt vevok korét (a résztvevoi koron belil kijelolve a kutatas
kozvetlen célcsoportjat), a képzés intézmeényi hatterét, a képzési rendszer felépitését, és a

képzésben vald részvétel financialis hatterét.

Dolgozatom kutatasi részében megismertettem az olvasokat a kutatds modszertanaval, és a
vizsgélat folyamataval. Ennek sordn bemutattam a problémafeltar6é kutatas eredményeit, a
szakértdi interjukat, a kutatashoz sziikséges kérddiv készitésének modszertanat, a kérddiv
készités probléméajat, és a probléma megoldasara kidolgozott j kérddiv szerkesztési

technikat.
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A szakirodalom feldolgozasa, a problémafeltaré kutatas eredményei és a szakértoi interjuk

alapjan a kovetkez0 hat hipotézist fogalmaztam meg értekezésem elején.

o H1. A képzési kindlat nem tud minden igényt kielégiteni (kindalati sziikosség

tapasztalhato)

o H2. A képzésben részt vevék képzési hajlandosiga — a kételezd jelleg miatt —

alacsony szintet ér el

o H3. A képzésben részt vevok motivaciojaban meghatdrozo tényezé a kreditpontok

megszerzése

o HA4. A képzésben valo részvétel alkalmanként munkaidon kiviili elfoglaltsagot is ad

— ezdltal terhet ro a csaladi- és maganéletre

o Hb5. Atréning jellegii képzésekben részt vevok elégedettsége a legmagasabb szinti,

az e-learning tipusu képzésekben részt vevok elégedettsége a legalacsonyabb

o HG6. 4 vezetoképzésben és a szakmai képzésben részt vevok elégedettebbek, mint a

kozszolgalati képzésben részt vevik

A hipotézisek rendszerét modellbe foglaltam (Id: 3. 4bra). A hipotézisek vizsgalatira

orszagos szintu primer kérdoives kutatast végeztem.

A kérdoiv tartalmilag egy bevezetd ¢és egy demografiai adatokat gylijté részbdl, valamint
hat, a kutatasi hipotéziseket egyesével koriiljard kérdéscsoportbdl all. A kutatasi kérdések
atfogdan vizsgaltdk a képzési kinalat illetdleg a feltételezett kinalati szlikosség, és a
képzési hajlanddsag kérdéskorét, tovabba a motivacios tényezdket, a képzésben és a
tudaselsajatitasban vald részvétel iddkereteit, illetéleg a tanuldsra szant id6 mértékének
csaladi és maganéletre gyakorolt hatdsait. Az utolsé két kérdéskor a képzési rendszerben
alkalmazott kiilonféle képzési formak (ti: e-learning; jelenléti képzés; vezetdi tréning) €s
képzési tipusok (kozszolgalati képzés; szakmai vagy un. belsd képzés; vezetOképzés)

szerinti elégedettség Osszetevoit vizsgalta.

A kovetkezd tablazat 6sszefoglalod jelleggel mutatja be a hipotéziskehez kapcsolodo fobb

irodalmakat, az alkalmazott modszertant és a tézisek értékelését.
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31. tablazat Kutatasi 6sszefoglalé

Hipoteézis Szakirodalom Alkalmazott modszer Ertékelés
Kiss etal., 2014 Szakirodalmi elemzés,
Mihaly, 2006. mélyinterjuk, kutatasi Elfogadom
H1 Princzinger, Kisfaludy, 2015 eredmények statisztikai T1
Rédei, 2002 elemzése
2011. évi CXCIX tv. Szakirodalmi elemzés,
2 273/2012. (TX. 28.) Korm. mélyinterjuk, kutatasi Elvetem
Rendelet eredmények statisztikai T2
J6 Kozigazgatas Kodexe, 2019 | elemzése
Szakirodalmi elemzés,
Broc_J.k:ﬁe]d, 1992 mélyinterjuk, kutatasi Kiegészitéssel fogadom el
H3 Keriild, 2006 . L.
Maroti, 1997 eredm?:nyek statisztikai T3
elemzése
2011. évi CXCIX tv. Szakirodalmi elemzés,
H4 273/2012. (IX. 28.) Korm. mélymterjuk, kutatasi Elfogadom
Rendelet eredmények statisztikai T4
Kiss, 2015 elemzése
Szakirodalmi elemzés, A vizsgalati minta alacsony
s Kiss, 2015 mélymterjuk, kutatasi elemszama miatt statisztikai
) Kotler, Keller, 2016 eredmények statisztikai modszerekkel nem igazolhatod
elemzése Trendek, tendenciak (1)
Bakacsi, 2010 Szakirodalmi elemzés, A vizsgalati minta alacsony
He6 Bokor et al., 2014 mélyinterjuk, kutatasi elemszama miatt statisztikai
Kiss, 2015 eredmények statisztikai mobdszerekkel nem igazolhatd
Kotler, Keller, 2016 elemzése Trendek, tendenciak (2)

Forras: Sajat szerkesztés

Az on-line végzett kutatds sordn 1215 darab kérddiv érkezett vissza — a tisztitott minta
1053 darab kérdéivet tartalmaz. Az adatokat egyvaltozos és tobbvaltozos elemzések
valamint regresszidanalizis segitségével elemeztem. Az elemzések eredményeinek
bemutatasat a kovetkeztetések és javaslatok megfogalmazasa, valamint a tovabbi kutatési

iranyok kijelolése kovette.

A Kkutatasi eredmények alapjan a 32. tablazatban szerepld tézisek keriiltek

megfogalmazasra.
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32. tablazat Hipotézisek és tézisek 6sszefoglalo tablazata

Hipotézis Ertékelés Tézis
IA képzési kinalat nem tud| Elfogadom koztisztviselok a képzési kinalatban szereplé nagy
1 minden igényt kielégiteni T1 szamu képzési program ellenére gyakran kényszeriilnek 4
(kinalati szlikosség] Imunkakori feladataikhoz kevésbé vagy egyaltalan nem)
tapasztalhato) illeszkedd képzések kivélasztasara.
A képzésben részt vevok| Elvetem A képzési rendszerben részt vevd koztisztviseloK
képzési hajlandosaga — @ megszoktak a képzési rendszer hasznalatat. Megtalaltald
H2 [kotelezo  jelleg miatt | T2 |benne a helyiiket, mikozben kialakitottak a kotelezden
alacsony szintet ér el. teljesitendd elvarasoknak valé megfeleléshez sziikséged
egyéni stratégiaikat, igénynivojukat.
A képzésben részt vevok| Kiegészitéssel A képzésben részt vevd koztisztviseldk  héarom
imotivaciojaban meghatarozo| fogadom el legfontosabb motivacios tényezOje sorrendben (a
tényezd a  kreditpontok legfontosabbal kezdve):
H3 imegszerzése 13 e  aszakmai tudas novelése,
e aszemélyes fejlodés elérése és
¢  akreditpontok megszerzése.
IA képzésben valo részvétell Elfogadom A munkaltatd énkormanyzatok jogszabalyi eléiras alapjan
alkalmankeént munkaidon| kotelesek biztositani koztisztviseloik szamara a kotelezd
kiviili elfoglaltsagot is ad —| kozigazgatasi képzés(ek)ben vald részvételhez szitkséges
[H4 |ezaltal terhet 16 a csaladi- és T4 |szabadidot. Ennek ellenére a koztisztviselok egy jelentos
maganéletre hanyada a munkaidején kiviili iddben is tanul, részt vesz o
képzési programokon, és a vizsgakon, ami terhet ro o
koztisztviselok csaladi- és maganéletére.
A tréning jellegll A sziikséges A kotelezd kozigazgatasi képzési rendszerben részt vev§
képzésekben részt vevok minta . koztisztviselok elégedettségi mutatdi pozitivak.
clégedettsége a legmagasabb| elemszama & |A kozigazgatasi képzési rendszerben alkalmazott képzési
szintli, az e-learning tipusy miatt % formak koziil
képzésekben résztvevoké a statisztikai 2 e az e-learninges képzések esetén a tananyag]
H5 [legalacsonyabb modszerekkel | 2 elérhetdségével
nem igazolhato| £ e o jelenléti képzések esetén a vizsgdnak 4
T tananyagra épulésével
E e a vezetdi tréningek esetén a tananyag
érthetdségével
elégedettek a leginkabb a résztvevok.
A vezetoképzésben és a A sziikséges A vezetoi elegedettség harom legfontosabb tényezoje
szakmai  képzésben részf minta . e aképzés elozetes elvarasoknak vald megfelelése,
vevok elégedettebbek, mint a]  elemszama % :g . a mindennapi munkatevékenység soran
H6 [k6zszolgalati képzésben miatt g g hasznalhat6 tudas megszerzése
részt vevok statisztikai = -g e ¢&s az, hogy a képzésen részt vevd vezetot jg
modszerekkel = érzésekkel toltse el a képzésen vald részvétel.
nem igazolhatd

Forras: Sajat szerkesztés

Végezetiil, jelen disszertacid kutatasi részének lezardsaként a vizsgalat idején létezd
tovabbképzési rendszer attekintd képének megalkotdsahoz SWOT analizist készitettem. Az
analizishez szakirodalmi forrasokat és a mélyinterjuk soran elhangzott informaciokat,
hasznaltam fel. A SWOT analizis lehetdséget ad arra, hogy e komplex rendszer erdsségei
és gyengeségei, valamint a miikdodésével kapcsolatos lehetdségek és veszélyek konnyen

attekinthet6 rendszerbe foglaltan jelenjenek meg.
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11.2. Ujdonsagok, tjszerii eredmények

Disszertaciom — a kutatdsi eredmények alapjan megfogalmazott téziseken tal — a

kovetkezokben bemutatott tovabbi ujdonsagokat, és ujszer eredményeket tartalmazza

1.) A kutatas modszertanaval kapcsolatban

a modszerek egymasra épiilése, szerves 0sszekapcsolodasa (szakirodalmi elemzés,

probléma feltar6 kutatas, mélyinterjuk, célzott kutatas)

e a valaszadok kitoltési hajlandosagat pozitiv irdnyban befolyasold ujfajta kérdoéiv-
szerkesztési technika: a kérdoivben elhelyezett, nem kozvetleniil a kutatas targydhoz
tartozo személyes megerosito tizenetek technikaja

e az anonimitas teljes biztonsagat nyujté adatfelvétel

e nemzetkozi gyakorlat ismertetése a Magyarorszagon alkalmazott gyakorlat jobb

pozicionalasa érdekében
2.) Fogalmak ¢s eredmények rendszerezése

3.) Kiilonb6z6é szakteriiletek (kozigazgatas-tudomany, marketing- és a menedzsment
tudomanyok, pedagogia, andragogia, pszichologia, szocioldgia) Gsszecsatolasa, integralt

alkalmazasa, mely 0jfajta szemlélettel tiamogatja a jovO kutatasait

4.) Komplex eredmények, melyek segitségével visszajelzés nyujthatd a képzés lizemeltetdi
szamara, tovabbi kérdések felvetésére 0sztondzve Oket, mely esetben jelen eredmények
alapot szolgaltatnak a tovabbi kutatdsokhoz, ¢és a képzési rendszer esetleges

tovabbfejlesztéséhez
5.) Keretrendszer megalkotasa

e sziikebb értelemben a képzési rendszer erdsségeinek és gyengeségeinek feltarasa, a
rendszer tovabbi iizemeltetésében rejld lehetdségek és veszélyek Osszefoglalasa

(SWOT analizis)

e tagabb ¢értelemben vett keretrendszerbe illesztés (életpalya modell, egyéb

kozszolgalati HR rendszerek)
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12. ZARO GONDOLATOK

Doktori disszertaciom készitésekor két fontos célt hatdroztam meg, melyek koziil az elsé

szakmai, a masik személyes jelleget ltott.

Szakmai értelemben kitlizott célom a képzési rendszer vizsgélataval és a disszertacioban
bemutatott kutatdasi eredményekkel a rendszer minél pontosabb leirasa volt. E célom

eléréséhez orszagos kutatast végeztem, melynek adatait elemeztem.

Munkdam eredménye olyan képet rajzolt a vizsgalt képzési rendszerrdl, amilyet mas
korabban még nem tett. A kutatds sordn végzett elemzd munkdm eredményei
hozzéjarulnak a rendszer miikodésének, azon beliil a képzésben részt vevo koztisztviselok
véleményének pontos megismeréséhez. A kutatdsi eredményekkel kapcsolatos
észrevételeimmel és javaslataimmal a hazankban megvalosuld képzési rendszer esetleges
jovebeni tovabbfejlesztéséhez is hozzajarulhatok. Szakmai értelemben — gy vélem —

elértem a célomat.

Személyes célom, melyet disszertaciom elkészitése eldtt tiiztem ki magam elé, hogy a
kozsztéraban miikodd képzési rendszerrel kapcsolatos, orszagos szinten végzett primer
kutatas lefolytatasa altal mutassam be dolgozatom biraloinak egyrészt, hogy rendelkezem
kell6 szaktudassal, masrészt, hogy megszereztem azokat a kutatas-moddszertani alapokat,
melyek képessé tesznek a jovOben tovabbi, magas szintii, a doktori cim viseléséhez mélto

kutatasok elkészitésére, ezaltal a tudomanyos €letbe valo aktiv bekapcsolodasra.

Dolgozatom eldszavaban emlitettem, hogy e disszertacid elkészitése kalandos utam egy
allomasa. Tuddsom legjavat adva jartam végig a kozigazgatisi tovabbképzések

vizsgalatanak ttvesztoit. Utkozben hasznos ismeretekre és tapasztalatokra tettem szert.

Személyes céljaim elérése érdekében tett erdfeszitéseim most mérettetnek meg. Ez az az
allomas, melyrdl tovabb indulva, a doktori fokozat megszerzése utan a tudomanyos életben

valo Gjabb kihivasok és tjabb kalandok varnak még ram.
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MELLEKLETEK

1. sz. Melléklet A problémafeltaro kutatas soran felhasznalt kérdéiv

Kedves Kollegalk!

Mint tudjatok, késziild doktori disszertaciomban a kételezo kdzigazgatasi tovabblkeépzes
elméleti kereteit és gvakorlati megvalositasat tervezem megvizsgalni, elsdsorban a képzésben
részt vevd dolgozoi véleményelore alapozva. Fontos szamomra, hogy a késziild vizsgalathan
azokat a teriileteket vizsgaljam, melyek relevansak Ehhez keérem most a segitsegeteket.
Keérlek, toltesetek ki az alabbi probléma feltaro kérdoivet!

Ot kérdést teszek fel. Az els6 kérdés megvalaszolasanal fontos, hogy ne gondolkozz sokat.
Azt ird le, ami elsoként eszedbe jut!

Legyel batran oszinte! Ne az én (altalad feltételezett) elvarasaimnalk akarj megfelelni! Azt
szeretném megtudni, hogy Te mit gondolsz valojaban.

Amit leirtal. azon mar ne modosits, hadd keriiljenek az elsd gondolatok a papirral

A tovabbi kérdések megvalaszolasara szanj nyugodtan elegendo idot! (Azokon a
valaszokon a kitéltés soran kedved szerint barmilkcor modosithatsz )

Elore is kiszindm az egyiittmikédéseteket!

1.) Melyik az a harom sz0, ami elsokent eszedbe jut a kizigazgatasi tovabbkeépzeésekrol,
vagy ahogy mi hivjuk, a Pro Bono-s képzéselerdl? Barmit irhatsz, ami felétlik Benned!

1. szo:

2. szoe

3. sz0:

2y Mit tartasz a kozigazgatasi képzesek jelenlegi gvakorlataban a legnagvobb problémanak?
Keérlek, ird le par mondatban ide!

3.) Ha Ead birnak a képzési rendszer reformijat, mit és hogyan valtoztatnal a jelenlegi
gvakorlaton, annak érdekében, hogy jobban miilkédjén, mint most?

4y Mit tartasz a kizigazgatasi képzések jelenlegi gvakorlatdaban a legjobb dolognalk?

5.) Ha Rad biznak a képzési rendszer reformjat, akkor mi az, amit megtartanal a jelenleg
mik&do rendszer elemei kozil?

185



2. sz. Melléklet Az orszagos lekérdezés soran felhasznalt kérdoiv

A kotelez6 kozigazgatasi kepzesek
vizsgalata

Darida Zsuzsa vagyok, a Széchenyi Istvan Egyetem Regionalis- és Gazdasagtudomanyi
Doktori Iskolajanak doktorandusza. Doktori disszertaciom elkészitésehez kutatast végzek,
melynek témaja a kitelezd kizigazgatasi képzések vizsgalata. A kutatasom fokuszaban a
képzésben részt vevd koztisztviseldk altal szerzett gyakorlati tapasztalatok allnak.

A hetkdznapi eletben jomagam is koztisziviseldkent dolgozom Veszprem Megyei Jogu
Varos Polgarmesteri Hivataldban, és Onékhoz hasonldan én is részt veszek a képzésekben.
Személyzeti munkat vegzd szakemberként szamos informacicdval rendelkezem a képzések
megvalositasaval, megvaldsulasaval kapcsolatban. Ezek az informaciok adjak kutatasi
hipotéziseim gerincét. Azonban abban nem lehetek egészen biztos, hogy a tapasztalataim
altalanosithatdak-e. Azért, hogy ezt megtudjam, egy kérddiv kitdltésére kérem fel Ont.

A kerddivek kitdltese dnkentes. Az osszeqgyujtott adatokat anonim modon kezelem, azokbol
csak osszesitett formaban publikalok adatokat. A kérdesek megvalaszolasa - a témak
alapos koriljarasa miatt - korilbelll 25 percet vesz igénybe. Minden egyes kitoltott kerddiv
hatékonyan hozzajarul ahhoz, hogy objektiv képet kaphassak az Ondk tapasztalatairdl,

egyben segitséget nydjt szamomra doktori disszertaciom elkészitéséhez és megveédéséhez.

Az On segitségével olyan kutatdi beszamolét készithetek, mely hiien tikrézi a képzéshen
részt vevd koztisztviseldk véleményét. Az On véleményének pontos megismerése azért
fontos, mert a kiztisztviseldk altal megfogalmazott tények, illetoleg az azokbaol levont
kivetkeztetések segitsegevel visszajelzeést nyujthatunk arrdl, hogy mit jelent szamunkra a
kiitelezd képzesi rendszerbe valo bekapcsolodas.

Eldre is kbszdndm, hogy a kérddiv kérdéseinek megvalaszolasaval bekapcsoldadik a kdzds
tevékenységbe!

Udvozlettel:
Darida Zsuzsa
dokitorandusz hallgato

BEVEZETO KERDESEK

1. &n koztisztviseld? *
QO 1gen
QO Nem

2. Rendelkezik-e érvényes regisztracioval a kdtelezd kbzigazgetasi tanulmanyi-
&s vizsgaportalon az interneten keresztll elérhetd Probono rendszerben? *

QO 1gen
QO Nem

3. Milyen tipusu képzésekben vett részt az elmult 4 évben a kdtelezd
kozigazgatasi tovabbképzési rendszer kereten belll? (Tobb valaszt is
megjelélhet.) *
[] xozszolgalati képzés
I:’ Szakmai képzés (mas felsdoktatasi intézmény, vagy mas munkaltato altal szervezett
képzes)
D Vezetdképzés

[J Eayikben sem

4. Milyen képzési formakat vélasztott eddig, milyen képzési formakkal
kapcsolatban van személyes tapasztalata? (Tébb valaszt is megjelélhet.) *
|:| E-learning (elektronikus tananyag)
D Tisztan jelenléti oktatas/képzés
I:’ Blended (vegyes, jelenléti képzést, és elektronikus tananyagot is tartalmazo
oktatas/kepzés)
D Jelenléti képzés tréning formajaban
5. Melyik képzési format valasztja legszivesebben? *
O E-learning (elektronikus tananyag)
(O Tisztén jelenléti oktatas/képzés
o Blended (vegyes, jelenléti képzést, és elektronikus tananyagot is tartalmazo
oktatas/kepzes)

(O Jelenléti képzés tréning formajaban



KEPZESI KINALAT KINALATI SZUKOSSEG A
szaktertletéhez

Ebben a részben azt szeretném megtudni, hogy a kozponti képzési kindlat milyen mértékben kapcsolddik szukség?s O O O O O O O
az énkormanyzatnal dolgozd kiztisztviseldk munkateriletéhez. szaktudas
novelése

6. Altaldban mennyire kapcsolodtak az On altal teljesitett kepzések a

munkaterlletéhez? * Jogszabéalyok
megismerése o O O o o O O

egyaltalan nagyon inkabb inkabb teljes nem

nem nem nem igen  nagyon mértékben tudom
kapcsolodnak g kapcsalddnak eldénteni Személyes
készségek és
Napi feladataihoz O O O O O O O képesseégek O O O O O O O

fejlesztése

Rutin Ugyfelekkel
tevékenységekhez o O o o O o o vald
kommunikacio O O o o O O O

Ritkabban fejlesztése
elGfordulo O O O O O O O
feladatokhoz Munkatarsakkal
vald
Hosszabb tavd, kommunikdcid O O O O O O O
stratégiai O O O O O O O fejlesztése
tevékenysegekhez
Munkajanak
7. Altalaban a képzések mennyiben jarultak hozza az alabbiakhoz? * hatékonyabb O @) O O O O O
ellatasa
egydltalan ikabb  inkabb teljes nem 8. Eléfordult-e, hogy a vélasztott képzésnek semmi kdze nem volt az On
jél:jlr:ak nan?;:m "L:m ":g:n nagyon mértékben  tudom munkakorehez? *
hozz4 hozzajarultak elddnteni O Igen
Altalanos O Nem
kozigazgatasi 2. Ha igen, miért azt vagy azokat a képzeseket valasztotta? (Tobb valaszt is
ismeretek O o O O O o O megjelélhet!)
atadasa

|:| Masoktdl jokat hallott a képzésrdl

Latokor D Elete mas teriiletén tudta hasznositani a megszerzett tudast
szélesitése O o O o O o o |:| A kollégak is azt a képzést valasztottak

D Nem volt mas olyan képzeés, ami szakmailag megfelelt volna

Tajékozottsag .
novelése O O O O O O O |:| Sok pontot ért
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(] Egyszerien csak kivancsi volt

(] Egyeb:

10, Volt-e olyan téma, amivel szivesen foglalkozott volna, de nem szerepelt a
kepzési kinalatban? *

O 1gen

11. Ha igen, akkor az adott téma mely terllethez kapcsolédott volna? (Tékb valasz
is megjelélhetd!)

Altalanos érdekldési kiréhez

Kozigazgatasi ismereteinek fejlidéséhez

Mindennapi szakmai tevékenységehez

Egy egyedileg eléfordulo problémas helyzet megoldasahoz
Hosszabb tavd tervezéshez

Egyéh:

000000

A keérdoiv elsé harmadat kitoliotte @

Kérem, folytassa a munkat!

KULSO-BELSO MOTIVACIO

Ebben a kérdéskérben azt szeretném meatudni, hogy On hogyan viszonyul a képzésekhez.

12. Mennyire ert egyet az alabbi allitésokkal? *

nagyon inkabb telies nem
nem inkabb nagyon !

ertek  értek egyetériek egyetértek merte%{ben tu_t_iom_
egyetértek eldonteni
egyet  egyet

egyéaltalan
nem értek
egyet

Szeretem
kiovetni a

szakmai o o o o o O O

véltozasokat

Rendszeresen
fejlesztem a

szakmai O O O O O o O

tudasomat

Szivesen

aldozok a

szabadidémbdl

arra, hogy (] © O O O O O O
ismereteket

szerezzek

Szivesen

szanok idét a

kizigazgatasi

épzési O O 0O O O O O
rendszerben

valo

részvételre is

13. Ha a képzéesi rendszeren belllli képzések kdzll On valaszt (vagy vélaszthatna)
magéanak képzést, mennyire motivaljak (motivalnak) Ont az alabbi tényezék? *

egyaltalan nagyon inkabb teljes nem

inkabb nagyon s
nem nem nem . g)_'r ., mértékben  tudom
o o ... motival motival o . )
motival  motival motival motival  elddnteni
Kreditpontok

megszerzése o O O o O O O

Szakmai tudas

novelése O O O o o O O
Személyes

fejlddés elérése O o o O O o O
Szankcioktol

valo félelem,

amennyiben

nem teljesiti a o O o o o o O
képzest

megfelelden

Vezetdk

elismerésének o o o O O o o
kivivasa

Eldre jutasi

lehetdség O O O o O o O
Ismerkedés

hasonld

szakteriileteken O O O O O O O
tevékenykedd

kollégakkal
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Annak
lehetdsege,
hogy
munkaiddben
valami massal
foglalkozzon, O O O O O O O
mint a
kozvetlen
munkakarébdl
fakado
feladatai

Helyben tanulds
lehetdsége O O O O O O O
Ingyenesen

tmuzgzzerezheté O O O O O O O

lehetdsége

14. Mennyire volt elégedett az alabbi képzési formakkal? Kérem csak akkor tdltse
ki, ha rendelkezik szemelyes tapasztalattal az adott képzési format illetéen! *

nem

egyaltalan — . teljes nem
nem nagyon inkabb - inkabb nagyon meértékben tudom vettemn

nem nem igen

elégedett elégedett elddnteni peppe
E-learning
(elektronikus O O O O O O O O
tananyag)

Tisztan jelenléti
oktatas/képzés O O O O O O O O
Blended

(vegyes,
jelenléti

keépzést, és
elektronikus O O O O O O O O
tananyagot is

tartalmazo
oktatas/képzés)

Jelenléti képzés

tréning O O O O O O OO

formaban

15. Részt venne-e az alabbi képzési tipusokban, ha nem lenne szlksége
kreditpontokra? *
egyaltaldn nagyon inkabb teljes

inkabb nagyon e nem

nem nem nem . ; mértékben
. . . részt reszt . tudom
vennék  vennék vennék . . részt . )
. . . vennék vennék . eldénteni
részt részt részt vennék

Kozszolgélati

Képzs @) O O O O O O

Szakmai

képzés (mas

felsGoktatasi

intézmeény,

vagy mas O O O O O O ©

munkaltatd

altal

szervezett

képzés)

VezetGképzés O O O O O O O

16. Ha csak sajat koltsegen sajatithatna 2l a képzési rendszeren bellli
tananyagokat, bekapcsolodna-e az alabbi képzési tipusokba? *
egyaltalan
nem nagyon inkabb inkabb
kapcsolodiék nem nem igen
be
Kdzszolgalati
képzés ’ O

teljes nem
nagyon mértékben tudom
bekapcsolodnék eldonteni

©c o o o O O

Szakmai

keépzés (mas
felsdoktatasi

intézmény,

vagy mas O
munkaltatd

altal

szervezett

keépzées)

©c o0 o o O O

Vezetéképzés O

c o0 o o o O
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17. Valasztott-e olyan kepzest, aminek pusztan a kreditpontok megszerzese volt a
celja? *

O Igen
() Nem

18. Kinek a javaslatara valaszt képzést leggyakrabban? Kerem, csak egy valaszt
jeléljén meg! *

O Sajat elképzelései alapjan valaszt képzést sajat maganak

O Kollégai javaslatara valaszt képzést sajat maganak

O A felettese javaslatara valaszt képzést sajat maganak

o A felettese valaszt képzést Onnek

19. Az elmult 1 évben taldlkozott-e clyan problémaval, aminek a megoldasaban
segitett az alabbi KEPZESI TIPUSBAN vald részvétel? *

nem vettem részt
ilyen kepzésben
Kozszolgalati képzés O O O
Szakmai képzés

(mas felsdoktatasi

intézmény, vagy mas O O O
munkaltato altal

szervezett képzés)

Vezetdképzés O O O

20. Az elmult 1 évben talalkozott-e olyan problémaval, aminek a megoldasaban
segitett az alébbi KEPZESI FORMABAN vald részvétel? *

igen nem

nem vettem részt

gen nem ilyen képzésben
E-learning
(elektronikus o o o
tananyag)
Tisztan jelenleti
oktatas/képzes o o O

Blended (vegyes,

jelenléti képzést, és

elektronikus

tananyagot is O O o
tartalmazo

oktatas/képzés)

Jelenléti képzés

tréning formaban O O O

KREDITPONTOK MERTEKE

Ebben a kérdéskdrben azt szeretném megtudni, hogy On hogyan viszonyul a megszerzend?d kreditpontok
mértékéhez.

21. Mennyire ért egyet az aldbbi allitasokkal? *

egyaltalan
nem értek
egyet

nagyon inkabb

ne nem inkabb nagyaon
értek  értek egyetériek egyetértek
egyet  egyet

O O O O O

teljes nem
mértékben  tudom

egyetértek elddénteni

A megszerzendd
kreditpontok

mértéke helyesen
lett megallapitva

o O

A kiztisziviseldk
magas szint(
képzése csak a
nagy mennyiségi
kreditek
megszerzésével
biztosithato

Az ataddsra vard
nagy tudasszelet
atvételéhez sok
idd és energia-
befekietés
szikséges

o O o O O O O

o O o O O O O

A megszerezhetd

kreditpontok, és a

megszerzésiikhoz

szlkséges

energia- O O O O O O O
befektetés

dsszhangban

allnak egymassal
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Tl sok iddt és 24. Ha csokkentené a kreditpontok mértekét, akkor az milyen mértékben tenné?
energiat vesz el a

munkaidémbél a O O O O O @) O (O 1-10% mértékben (O 51-60% mértékben

képzesben valo (O 11-20% mértékben (O 61-70% mértékben
részvétel
Tal sok idét és (O 21-30% mértékben (O 71-80% mértékben

energiat vesz el a

maganéletembsl O O O O O O O (O 31-40% mértékben O 81-90% mértékben

a képzéshen vald

részvétel (O 41-50 % mértékben (O 91-100% mértékben
A kreditpontok
megfeleléen A keérdbiv kérdéseinek felét mar sikeresen megvalaszolta.

tikrozik azt az

energia- A vélaszai fontosak szamomra. Szamitok a tovabbi egylittmikédésére is. Kérem, folytassa a kérddiv
N

befektetést, ami a O O O O O O ( kltoleset. ‘

képzés sikeres CSALADI HATAS

telj.esft‘éséhez 25. Kérem, adja meg, hogy Onnel milyen gyakorisaggal fordultak el az alabbiak?

SZLEELEE (Ebben a kérdésben az On altal teljesitett képzések dsszességét vizsgaljuk.) *

22. Ha On lenne a déntéshozd, hogyan déntene a megszerzendd kreditpontok egyaltalan nagdy  iikabb inkabb  29Y teljes nem
AL AT K meértékben ) mértekben |, ", tudom

mertekerol? nem nem igen . mértékben

il nem igen eldtnten
(O Emelne a mértékén o g
A képzések a

(O Nem véltoztatna rajta munkaidejében 0O '®) O O '®) 0 @)

O Csokkentene a merteken zajlottak
23. Ha emelné a kreditpontok mértékéet, akkor az milyen mértékben tenné? * jélisgz:s::;a
() 1-10% mértékben (O 51-60% mértékben belenyiltak O O O O O O O
(16-20 dra
(O 11-20% mértékben (O 61-70% mértékben kozétti id6ben)
A képzések az
O 21-30% mértékben () 71-80% mértékben estébe/
¢jszakaba is o O o O O O o
O 31-40% mértékben o 81-00% mértékben belenyultak (20
Ora utan)
(O 41-50 % mértékben (O 91-100% mértékben Avizsgakra a
munkaidejében () O O O O O O
késziilt fel
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A vizsgara
délutan (16-20
ora kozott)
készlt

A vizsgakra
este (20 dra
utan) készalt
A csaladjaval
toltott idd
helyett inkabb
a képzéshen
valo részvételt
valasztotta
(dnként)

A csaladjaval
toltott idd
helyett a
képzesben
vald reszvetelt
kellett
valasztania

A csaladjaval
toltott idé
helyett inkabb
a képzésre
valo
felkésziilést
valasztotta
(Gnként)

A csaladjaval
toltott ido
helyett a
képzésre vald
készilést
kellett
valasztania

A képzést az
otthondban
vegezte el

Avizsgét az
otthondban
tette le

A képzéssel
kapcsolatos
koltségeket a
munkaltatdja
atvallalta

Az éjszakat a
képzés miatt
az otthonatol
tavol kellett
tdltenie

o O O o O O O

o o o0 o o O O

o O O O O O O

Résztvevok elégedettsége KEPZESI TIPUS szerint

Ebben a kérdéskirben azt szeretném megtudni, hogy melyik képzési tipusban vald részvétel valtott ki
Onben nagyobb elégedettséget:

vezetdképzés

szakmai vagy belsd képzés

kizszolgalati képzés
Arra vagyok kivancsi, hogy melyik képzési TIPUS tinik a résztvevdk szaméra a legmegfeleldbbnek,
melyikben vald részvétel nydjtja a legnagyobb elégedettséget.

Vezetdképzés

26. Az elmult négy évben hany alkalommal vett részt VEZETOKEPZESBEN? *

(O Nem vettem részt vezetéképzésben
(O 1alkalommal

O 2alkalommal
O 3 alkalommal
(O 4 vagy tabb alkalommal

27. Kerem, valaszoljon az alabbi kerdesekre! *

Vaolt-e eldzetes
elképzelése arrol,
hogy milyen lesz a
vezetOképzés?

e o o ) nem
egyaltaldan nagyon inkabb |n_kabb nagyon 'IEU‘ES tudom
nem nem nem igen mértékben . )
elddnteni

c O O O O O O

192



Volt-e a képzést
megel&zéen
barmiféle elvarasa
a képzéssel
kapcsolatban?

Mennyire felelt
meg a
vezetdképzés az
elbzetes
elképzeléseinek?

A vezetdképzés
soran atadott
tudas/ismeretek
tartalmaztak-e az
On szamara dj
informaciokat?

A vezetdképzes
adott-e a
mindennapi
munkaja soran
hasznalhatd
tudast?

A vezetdképzés
adott-e a
hetkoznapi elete
szamara
hasznalhato
tudast?
Osszességében
elégedett volt-e a
vezetdképzéssel?

Jo szivvel
ajanlana-e
masoknak is ezt a
képzési tipust?

Mennyire igaz
Onre, hogy
kdnnyen talalt a
vezetOképzesek
kinalataban olyan
képzést maganak,
ami felkeltette az
érdeklodését?
Mennyire valt
elégedett a
vezetOkeépzest
tarto
szakemberekkel?
Mennyire volt
elégedett a
vezetdkepzes
soran megismert
tananyaggal?
Mennyire érezte
jol magat a
vezetdképzések
soran?

Mennyire volt
[felhasznaldbarat”
a képzés?
Mennyire volt
elégedett a
vezetdképzés
soran hasznalt
eszkdzokkel?
Mennyire épiilt a
szamonkérés a
tananyagra?

Mennyire volt
elégedett a
szamonkérés
modjaval?
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Vaolt-e
kiemelkedden jo

tapasztalata a O O O O O O O

képzésekkel
kapcsolatban?
Volt-e
kiemelkedden
rossz

tapasztalata a O O O O O O O

kepzesekkel
kapcsolatban?

Szakmai és/vagy belsd képzés
28. Hany alkalommal vett részt az elmult négy évben SZAKMAI ésfvaay BELSO
kepzésen? *

o MNem vettem részt szakmai és/vagy belsd képzésen

o 1 alkalommal

(O 2alkalommal

(O 3 alkalommal

(O 4 vagy tobb alkalommal

29. Kérem, valaszoljon az alabbi kerdesekrel *

e 1x L o ) nem
egyaltalan nagyon inkabb |n_kabb agyon 'tel!es tudom
nem nem nem igen mértékben . )
eldanteni

Volt-e eldzetes

elképzelése arrdl,

hogy milyen lesz a O O O O O O O
szakmai/belsd

képzés?

Volt-e a képzest

megeldzden

barmiféle elvarasa

a szakmai/belsd O O O O O O O
képzessel

kapcsolatban?

Mennyire felelt
meg a képzés az
eldzetes
elképzeléseinek

A szakmai/belsd
képzés soran
atadott
tudas/ismeretek
tartalmaztak-e az
On szamdra (j
informaciokat?
A szakmai/belsd
képzés adott-e a
mindennapi
munkaja soran
hasznalhato
tudast?

A szakmai/belsd
képzés adott-e a
hétkdznapi élete
szamara
hasznalhata
tudést?
Osszességében
elégedett volt-e a
szakmai/belsd
képzéssel?

Jo szivvel
ajanlana-e
masoknak is ezt a
képzési tipust?

O

Mennyire igaz Onre, hogy

kiinnyen talalt
olyan képzést a
szakmai/belsé
képzések
kinalataban
maganak, ami

O

felkeltette az érdeklédését?
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Mennyire volt elégedett a szakmai/belsd
kepzest tarto

szakemberekkel

(beleértve a O O
videofelvételeken

szerepld

szakembereket is)?

Mennyire volt elégedett a
szakmai/belsd

képzés soran O O
megismert

tananyaggal?

Mennyire érezte

jol magata

szakmai/belsd O O
képzések soran?

Mennyire volt

Jfelhasznalobarat” (O O
a képzés?

Mennyire volt elégedett a
szakmai/belso

képzes soran O O
hasznalt eszkozokkel?

Mennyire volt

elégedett a

szamonkeérés O O
modjaval?

Mennyire épiilt a

szamonkérés a O O

tananyagra?

Volt-e kiemelkedden jo
tapasztalata a

szakmai/belsd O O

képzesekkel kapcsolatban?

Volt-e kiemelkedden
rossz

tapasztalata a O O

szakmai/belsd
képzésekkel kapcsolatban?

A kévetkezd tAbldzat kérdésel a KOZSZOLGALATI KEPZESEKRE vonatkoznak. Vélnetden On miér tobb ilyen

képzésen is rész vett, az is elképzelhetd, hogy kilonféle formakban (e-learning, blended learning és
jelenléti képzés).

Kérem, valaszait gy fogalmazza meg, hogy dltalanossagban legyen igaz a képzések dsszességére!

30. A képzési rendszer bevezetése 6ta Osszesen hany alkalommal vett részt
kdzszolgalati képzeésben? Kérem, ezek kdzé a képzések kozé NE szamolja be a
vezetOképzéesi es a szakmai vagy belso kepzéssel toltott alkalmakat! *

(O Egy alkalommal sem
QO 1-2 alkalommal

O 35 alkalommal

O &10alkalommal

(O 11 vagy tobb alkalommal

kizszolgalati képzés

31. Kerem, valaszoljon az alabbi kerdesekre! *

egyaltalan nagyon inkabb in_kébb nagyon 'IEU"ES tSlje;ﬂm
nem nem nem igen mértékben . )
eldanteni

Volt-e eldzetes

elképzelése arrdl,

hogy milyen lesz a O O O O O O O
kizszolgalati

képzes?

Volt-e a képzest

megelozden

barmiféle elvarésa O O O O O O O
a képzessel

kapcsolatban?

Mennyire felelt
meg a kepzés az

eldzetes O O O O O O O

elképzeléseinek?
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A képzés soran atadott
tudas/ismeretek
tartalmaztak-e az O
On szamara Uj informacidkat?
A képzés adott-e

a mindennapi

munkaja soran

hasznalhatd tudast?

A képzés adott-e

a hétkdznapi élete
szdmara O
hasznalhato tudast?
Osszességében

elégedett volte a O
képzessel?

Jo szivvel ajanlana-e
masoknak is ezt a O
képzési tipust?

Mennyire igaz Onre, hogy
kénnyen talalt olyan képzést
maganak a képzési
kinalatban, ami o
felkeltette az érdeklodését?
Mennyire volt elégedett a
kepzést tarto
szakemberekkel

(beleértve a vided- O
felvételeken szerepld
szakembereket is)
Mennyire volt elégedett a
képzés sordn O
megismert tananyaggal?
Mennyire érezte

j6l magat a O
képzesek soran?

Mennyire volt
Jfelhasznalsbarat” O
a képzés?

Mennyire volt elégedett a

képzés soran O O O O O O @)

hasznalt eszkozokkel?

Mennyire volt elégedett a

szamonkéres O o O o O O O

modjaval?

Mennyire épiilt a

szamonkerés a o O O O O O O

tananyagra?

Valt-e kiemelkedden jo

tapasztalata a O O O O O O O

keépzesekkel kapcsolatban?

Volt-e kiemelkedden

rossz tapasztalata

a képzésekkel O O o o o o o

kapcsolatban?

Az utolsé kérdéskor kbvetkezik

Tudom, hogy farasztd az egymashoz hasonld kérdések sokasagat megvalaszolni, de a kérddiv jelentds
részét mar kitoHatte. Minddssze egy kérdéskar van hatra.

Szeretném, ha tudnd, hoay az On vélaszai nélkiilozhetetlenek az objektiv kép kialakitadsahoz.
KOSZOMOM, hogy folytatia a kérddiv kitdltését!

Résztvevik elégedettsége KEPZESI FORMA szerint

Ebben a kérdéskdrben azt szeretném megtudni, hogy van-e kilBnbség akdzott, hogy a tananyagot az
alabbi képzési FORMAK k6zdl melyikben sajatithatjak l:

- e-tananyag (e-learning)

- jelenléti képzési forma

- vegyes (blended) képzés

- vezetditréning

Arra vagyok kivancsi, hogy melyik képzési forma tinik a résztvevdk szamara a legmeafeleldbbnek,
melyikben vald részvétel nydjtja a legnagyobb elégedettséget.
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E-learning, e-tananyag

32. Hany alkalommal vett részt E-LEARNING-es kepzésben a kepzési rendszer
bevezetése ota? *

o nem vettem részt benne

O 1-2alkalommal

(O 35 alkalommal

(O 6 vagy tobb alkalommal

33. Kérem, az alabbi tablazatban jeldlje meg, hogy mennyire volt elégedett a
képzések soran az alabbi 6sszetevakkell *

Altala inkabb telj
egyaltalan nagyon  inka inkibb  nagyon ‘e!es nem
nem nem nem mértékben tudom

elégedett elégedett elégedett elégedett elégedett elégedett elddnteni
Mennyire volt elégedett a
képzések soran
megismert © o o0 O O O O
tananyag mindségével?
Mennyire volt elégedett a
képzések soran
megismert © o O O O O O
tananyag mennyiségével?
Mennyire volt elégedett a
keépzesek soran
megismert O O O O O O O
tananyag érthetdségével?
Mennyire volt elégedett a
képzések soran
megismer o o o0 o O O O
tananyag elérhetdsegevel?

Mennyire volt elégedett a

képzések soran O O O O O O O

hasznalt eszkdzdkkel?

Mennyire volt elégedett a

tananyagok O O O O O O O

hasznossagaval?

Mennyire volt elégedett

a szamonkérés O O O O O O
madjaval?

Avizsganak a tananyagra
épllésével (azt

kérték-e szamon, ami a O
tananyagban szerepel)?

O
O
®)
O
O

Atananyag
hasznalhatdsagaval
(felhasznalobarat O
volt-e a tananyag?)

A tananyagban szerepld O
Gj informacidkkal?

Mennyire érezte j6l magéat

a képzések soran?

Volt-e kiemelkedden jo
tapasztalata a

képzésekkel O
kapcsolatban?

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Volt-e kiemelkedden rossz
tapasztalata a

képzésekkel O
kapcsolathan?

@)
@)
@)
@)
@)

Jelenléti képzés

34, Hany alkalommal vett részt JELENLETI képzésben a képzési rendszer
bevezetése ota? *

(O nem vettem részt benne
O 12 alkalommal

(O 3-5 alkalommal
(O 6 vagy tobb alkalommal

O o 0 o O

@)
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3b. Kérem, az alabbi tablazatban jeldlje meg, hogy mennyire volt elegedett a

kepzések soran az alabbi dsszetevdkkel! *

egyaltalan nagyon
nem nem

inkabb

elégedett elégedett elégedett

Mennyire volt elégedett a

inkabb

nagyon
elégedett elégedett

képzesek soran
megismert O O O O O

tananyag mindsegevel?

Mennyire volt elégedett a

képzések soran

megismert O O
tananyag mennyiségével?

Mennyire volt elégedett a

képzések soran

megismert O O
tananyag érthetéségével?

Mennyire volt elégedett a

képzések soran

megismert O O
tananyag elérhetosegével?

Mennyire volt elégedett a

képzések soran O O
hasznalt eszkdztkkel?

Mennyire volt elégedett a

tananyagok O O
hasznossagaval?

Mennyire volt elégedett

a szamonkeres O O
madjaval?

Avizsganak a tananyagra

épllésével (azt

kérték-e szamon, ami a O O
tananyagban szerepel)?

A tananyag

hasznalhatosagaval O O

(felhasznalGbarat
volt-e a tananyag?)

O

O

O

mértékben tudom
elégedett elddnteni

A tananyagban szerepld

Uj informaciokkal? O O O O O O O
Mennyire érezte jol magat

a kepzesek soran? O

@)
@)
@)
@)
@)
@)

Volt-e kiemelked&en j6

tapasztalata a O O O O O O O

képzésekkel
kapcsolathan?

Volt-e kiemelkedden rossz
tapasztalata a

képzésekkel O @) O O O o O

kapcsolatban?

Vegyes, azaz blended képzés (e-learning és jelenléti képzés egyben)

36. Hany alkalommal vett részt BLENDED (e-learning és jelenléti képzés egyben)
képzésben a képzési rendszer bevezetése ota? *

o nem vettem részt benne

O 1-zalkalommal

O 3-5 alkalommal

(O 6 vagy tobb alkalommal

37. Kérem, az alabbi tablazatban jeldlje meg, hogy mennyire volt elégedett a
kepzeések soran az alabbi dsszetevokkel! *

egyéltalan nagyon  inkabb inkabb  nagyon “Lel!es nem
nem nem nem meértékben tudom

elégedett elégedett elégedett elégedett elégedett elégedett elddnteni
Mennyire volt elégedett a
képzések soran
megismert © o o O O O O
tananyag mindsegével?
Mennyire volt elégedett a

képzések soran
megismert O O O O O O O

tananyag mennyiségével?

198



Mennyire volt elégedett a

képzések soran
megismert

O

tananyag érthetdségével?

Mennyire volt elégedett a

képzések soran
megismert

O

tananyag elérhetGségével?

Mennyire volt elégedett a
képzések soran
hasznalt eszkdzokkel?

Mennyire volt elégedett a
tananyagok
hasznossagaval?
Mennyire volt elégedett
a szamonkerés
modjaval?

A vizsganak a tananyagra

epllésevel (azt
kértek-e szamon, ami a
tananyagban szerepel)?
A tananyag
hasznalhatosagaval
(felhasznalobarat

volt-e a tananyag?)

A tananyagban szerepld
aj informaciokkal?

O

O

O

Mennyire érezte jol magat

a képzések soran?
Volt-e kiemelkedden jo
tapasztalata a
keépzesekkel
kapcsolatban?

O

Volt-e kiemelkedden rossz

tapasztalata a
képzésekkel
kapcsolatban?

O

O

O O O O

O

O

O 0O 0O o O

O

O

©O O O O O

O

O

O 0O 0O o O

O

O

O 0O O o O

@)

O

O

O O O O

O

Vezetdi tréning

38, Hany alkalommal vett részt VEZETOI TRENINGEN a képzési rendszer

bevezetése ota? *
O nem vettem részt benne
O 1-2alkalommal
(O 3-5alkalommal
(O 6 vagy tobb alkalemmal

39. Kérem, az alabbi tablazatban jelélje meg, hogy mennyire volt elégedett a

kepzések soran az alabbi 6sszetevokkel! *

Mennyire volt elégedett a
képzések sorén O
megismert

tananyag mindségével?

Mennyire volt elégedett a
képzések sorén

megismert O
tananyag mennyiségével?

Mennyire volt elégedett a
képzések sorén

megismert o
tananyag érthetdségével?

Mennyire volt elégedett a
képzések soran

megismert O
tananyag elérhetGsegével?

Mennyire volt elégedett a
képzések sordn
hasznalt eszkozokkel?

Mennyire volt elégedett a
tananyagok
hasznossagaval?
Mennyire volt elégedett
a szamonkérés
madjaval?

O

O

O

O

O
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Avizsganak a tananyagra 42, Csaladi allapota *
épllésével (azt

(O a) Nétlen/hajadon
kérték-e szamon, ami a O . ) s
tananyagban szerepel)? O b) Hazas/bejegyzett elettars

A tananyag O o Ewalt

hasznalhatosagaval N
(felhasznalobarat O QO d) dzvegy

volt-e a tananyag?)

O
O
O
O
O
O

43, K&zGs haztartasban é16 gyerekek szama *

Oa)ﬂ
QO b1
QO o2
O 9s

A tananyagban szerepld O
uj informaciokkal?
Mennyire erezte jol magat

a képzések soran?

Volt-e kiemelkedden jo

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

tapasztalata a
képzésekkel O O 4
kapcsolatban? (O f)5vagy annal tébb

Volt-e kiemelked&en rossz
tapasztalata a
képzésekkel O

kapcsolatban? O a)Erettségi
(O b) Felsfoki szakképesités
DEMOGRAFIAI ADATOK »
(O c)Féiskola
40, Neme * O d) Egyetem
o Férfi O Egyéh:
(O N6

1. Eletkora *

44. | egmagasabb iskolai vegzettsege *

o Legmagasabb iskolai végzettsége

O
O
O
O
O
O

45, Beosztasa *

O a)vezets

O a)18-20év
. b) Vezetd utanpotlas-nevelési folyamat résztvevdje (tervezetien ket éven belil vezetd
O b)30-39¢év . s
beosztasha kerild)

O c)40-49év

(O c) Beosztott
QO d)50-59év

QO e 60évfolotti
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46, Mennyi ido telt el a kinevezése ota, jelenlegi munkaltatcjanal? *

(O a) kevesebb mint 1 év
O b 13év
O oaseév
O d 6108

(O e) 10-nél tobb év

47. Hany évet toltott kdzszolgélatban koztisztviseldkent vagy
kormanytisztviselékent a jelenlegi jogviszonyat is beleszamitva? *

(O a) kevesebb mint 1 év
O b)1-3évet

O c)as5évet

QO d)6-10évet

(O &) 10-nél tobb évet

48, Az Ont alkalmazo dnkorméanyzat milyen tipusu telepllésen talalhata? *
O a)Falukdzség
(O b)varos
(O c©) Megyei jogi véros

QO d)Févéros

49, A Ont alkalmazé énkormanyzat melyik megyében talalhato? *

O

OCOO0OO0OO0OO0OO0ODO0ODO0ODOOOOOOOOOO0OO

a) Budapest (Pest megye nélkil)
b) Bacs-Kiskun megye

c) Baranya megye

d) BEkés megye

) Borsod-Abauj Zemplén megye
f) Csongrad megye

g) Fejér megye

h) Gydr-Moson-Sopron megye

i) Hajdu-Bihar megye

j) Heves megye

k) Jasz-Nagykun-Szolnok megye
I) Koméarom-Esztergom megye
m) Nograd megye

n) Pest megye

0) Somogy megye

p) Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
q) Tolna megye

r) Vas megye

5) Veszprém megye

t) Zala megye
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FUGGELEK

1. Interju kivonatok

1.1. Problémafeltirdst tamogato interju

1.1.1 Interju Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala Személyzeti
Csoportjanak vezetojével

Az interju 2017. szeptember 7-én a VMJV Polgarmesteri Hivatal épiiletében késziilt (8200
Veszprém, Ovaros tér 9.)

Az interju készitésének célja elsdsorban a helyzetfeltaras, a kutatasi probléma kikristalyositasa és a
kutatési hipotézisek megalkotdsdnak tAmogatésa.

A képzési rendszer felépitése

A csoportvezetd az interjii sordn a vonatkozd jogi szabalyozas alapjan bemutatta a képzési
rendszert, annak felépitését, és miikodését, majd meghatarozta a képzési rendszerben valo részvétel
feltétel- és kovetelményrendszerét. (E témakorok részletes bemutatasa ,,A kutatas targyat képezo
kozigazgatasi tovabbképzési rendszer” bemutatisa cimii fejezetben részletesen olvashato, az interji
soran elhangzottak azzal egybevagoak, ezért az adattartalom megismétlésétdl eltekintek).

A képzési rendszer miikodésével kapcsolatos gyakorlati tapasztalatok

A rendszer elmult négy éves miikodésével kapcsolatban 6sszességében elmondhatd, hogy az elsd
években a kotelez6en bevezetett jelleg miatt viszonylag nagy dolgozoéi ellenallas volt tapasztalhato.

A hivatal dolgozoi gyakran panaszkodnak arra, hogy szivesen tanulnank, de nem talalnak a
munkakdri feladataikhoz kozvetleniil kapcsolodd képzéseket. Az altalanos kozigazgatési ismeretek
(pl: alaptorvény értékeinek megismerése) elsajatitasara pedig sajnaljak az idot. Amiatt, hogy
kotelezo jelleggel olyan dolgokkal kell foglalkozniuk, aminek nem latjak gyakorlati hasznat, egyre
kevésbé kapcsolodnak be szivesen a képzési rendszerbe, illetéleg amennyiben bekapcsolddnak,
igyekeznek a kotelezettségeiknek a lehetd legkisebb energia-befektetéssel eleget tenni. A hianyos
képzési kinalat miatt a céljuk gyakran mar nem a szaktudas novelése, hanem a kreditpontok
megszerzése. A hivatal elvarja a tisztességes részvételt és teljesitést. Eddig nem volt sziikség a
hianyos teljesitések miatti szankciok alkalmazasara. A hivatal vezetOsége latja, hogy a dolgozok
mindennapi munkavégzésbol fakado leterheltsége viszonylag magas, a képzések elvégzésére
alkalmanként csak a szabadidejiik terhére van lehetdségiik. A leggyakrabban valasztott képzések —
a viszonylag gyors és egyszeri teljesithetség miatt — az e-learninges képzések, viszont szakmailag
a jelenléti képzések és a tréningek nyujtjak a legtobbet a dolgozoknak. A képzések tartalmilag
harom nagy témakort érintenek: altalanos kdzigazgatasi ismereteket, szakmaspecifikus tartalmakat,
illetdleg a vezetéi kompetenciak fejlesztésének korét. A dolgozoi visszajelzések szerint
elmondhatd, hogy az altalanos kozigazgatasi képzések népszeriisége, és a vele kapcsolatos
dolgozoéi elégedettség viszonylag alacsony, ugyanakkor a vezetdi tréningek altalaban a résztvevok
megelégedettségére szolgalnak.



1.2. Kutatdst tamogato interjuk

1.2.1. Interju dr. Biro Marcell kozigazgatasi allamtitkarral, a Miniszterelnéki
Kabinetiroda Allamtitkarsaganak vezetojével

Az interju 2015. december 18-an a Miniszterelnoki Hivatal épiiletében késziilt (1054 Budapest,
Garibaldi u. 2.)
Az interju készitésének célja, hogy megismerjiik a képzési rendszer kialakitdsdnak el6zményeit.

A kotelezé kozigazgatasi képzési rendszer kialakitasanak el6zményei

A valtoztatds gyokerei a 2002-2006 kozotti kormanyzas idejére nyulnak vissza. Mar abban az
idében kutattak, hogy mik legyenek azok a sarokpontok, amiket ki kell jeldlni ahhoz, hogy
letehessék a ,,j6 allam” és ezzel egyilitt a jol miikdodo kozigazgatas alapijait.

Mivel a 2006-os valasztasokon az akkori kormany nem kapott bizalmat, a munka csak négy évvel
késobb folytatodott. 2010-re — Bird6 Marcell (tovabbiakban: B.M.) szerint — egyrészt az
allampolgarok elveszitették a kozigazgatasba vetett bizalmukat, masrészt a kozigazgatasban
dolgoz6 személyi dllomany is moralis valsagba kertilt.

A fentieken tilmutatéan azt is megallapitottdk, hogy a személyi allomany tudéasszintje nem
kielégité. Nincs olyan kovetkezetesen alkalmazott képzési rendszer, ami a koztisztvisel6k és
kormanytisztviselok szakmai tuddsat naprakészen tartana.

Emiatt volt sziikség egyfajta szemléletvaltasra, melynek kovetkeztében a személyi allomany
mindsége a valtoztatasi szandékok fokuszaba keriilt.

Az atfogd kozigazgatasi reform a Magyary Programban oltott testet. Ez a program egy
keretprogram, melybe a kiilonboz6 agazatok reformjai és akcidtervei tartoznak.

A kozigazgatasi képzések megujitasakor egy olyan képzési rendszer megalkotasan dolgoztak, ami a
kor kdvetelményeihez igazodik. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem felallitasaval megteremtették
annak lehet6ségét, hogy a naprakészség mar az alapképzésben is megjelenjen. A cél alapvetden az
volt, hogy megfeleld szaktudassal rendelkezd szakember-utanpdtlast képezzenek a kozigazgatas
szamara.

Megujitottak a kozigazgatasban teljesitendd két vizsga (un. alapvizsga és szakvizsga) letételéhez
sziikséges ismeretanyagot, valamint a vizsgakdvetelményeket, tovabba létrehoztak egy olyan
atfogd képzési rendszert, mely folyamatos tovabbképzési lehetGséget biztosit a koztisztviselok és
kormanytisztvisel6k szamara.®’

A képzési rendszer bevezetését két tényezo nehezitette. Egyrészt a munkaltatokat kellett érdekeltté
tenni abban, hogy a képzés idejére mentesitsék a koztisztviseloket a munkavégzés alol, masrészt
pedig forrasokat kellett teremteni a képzések finanszirozadsahoz. A megoldas a képzésben vald
részvétel és egyfajta munkaltatdi hozzajarulas (un: normativ hozzajarulds) kotelezové tétele volt.
Ez elég nagy ellenallast valtott ki az els6 idokben.

A frissen bevezetett képzési rendszernek voltak mas nehézségei is. A képzéseket, képzési
modulokat — a varhatd nagy szdmu résztvevéi létszam miatt — tomegesiteni kellett, és ez oda
vezetett, hogy a tisztviselok nagy része nem érezte magéénak a rendszert.

A képzési rendszer egyik hangsulyos eleme a vezet6képzés. Azt tapasztaltak, hogy a kozszféraban
alkalmazott gyakorlat nem koveti a versenyszféra gyakorlatat, mely hangstlyt helyez a vezetok
képzésére, képzésen értve a szaktudas novelésén til azoknak a vezetdi készségeknek,
képességeknek a fejlesztését, melyeket un. soft skill-eknek neveziink.

% Az interju készitésének idején a tisztviseldi kar két csoportbol: koztisztviselokbSl és
kormanytisztviselokbdl allt. Az allami tisztviselé fogalma csak 2016. évben keriilt bevezetésre az allami
tisztvisel6krol szol6 2016. évi LII. torvény megalkotasaval.
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A képzések eredményességének mérése

B.M. szerint a kozigazgatisban az egyik legnagyobb probléma a hatékonysag és eredményesség
mérése. Véleménye szerint nehéz olyan mérdészamot kidolgozni, mely egzakt mdédon mérhetdvé
tenné ezt a két szempontot.

A képzési rendszer mitkddésérdl tigyfél-elégedettséget mérd kérddivek segitségével gyljtenek
adatokat. Ezeknek a méréseknek két aspektusa van: egyrészt dolgozoi elégedettséget, masrészt
ugyfél-elégedettséget mérnek (ligyfélen értve — ebben az esetben — a kozigazgatasi szolgaltatast
igénybe vevo allampolgarokat). Az elégedettségmérés eredményeivel kapcsolatos adatokkal B. M.
nem rendelkezik.

1.1.2. Interju Dr. Hazafi Zoltannal, a Nemzeti Kozszolgadlati Egyetem és Emberi
Eroforrasintézet Intézetvezetojével

Az interji 2017. november 15-én a Beliigyminisztérium épiiletében késziilt (1051 Budapest, Nador
u.2.)

Az interju készitésének célja, hogy megismerjiik a képzési rendszer kialakitasanak elézményeit és a
rendszer iizemeltetésével kapcsolatos gyakorlati tapasztalatokat, valamint, hogy a problémafeltaro
kutatas eredményeire épiilé kutatasi hipotézisek és a hipotézisek vizsgalatadhoz tervezett kérddiv
ellendrzése is megtorténjen.

A képzési rendszer bevezetésének elozményei

A tovabbképzési rendszer a Ktv. 1992, évi megalkotasat kovetd majdnem egy évtizeden keresztiil
nem valtozott annak ellenére, hogy a kdzigazgatasi szervek atalakulasa és a képzések fontossagaval
kapcsolatos szakmai ismeretek bovitése egyre inkabb siirgette a valtozasokat.

A Ktv-ben foglalt szabalyozas hianyossaga, hogy eldirt egyfajta képzési kotelezettséget, de annak
mértékét nem hatarozta meg. Ezért a koztisztviselok — adott esetben még azonos munkahelyen
beliil is — egymastol eltéré mértékben részesiiltek képzésben.

A képzésekben valo részvételt befolyasolta az adott kozigazgatasi szervek finanszirozasi képessége
és hajlandosaga is.

Szintén a finanszirozas kérdéskoréhez tartozik, hogy az egyes képzésék megvaldsitdsahoz
kapcsolodo, a tovabbképzések elismert koltségeinek mértékét meghatarozo dijirdnyelvek nem
keriiltek rogzitésre. Emiatt a képzések jelent6s kore nem keriilhetett be a képzési rendszerbe,
aminek az lett a kovetkezménye, hogy a képzési igények, €s a képzési kinalat bizonyos modon
eltavolodtak egymastol. Eléfordult, hogy a kozigazgatasi szervek a lefedetlen sziikségleteket a
képzési rendszeren kiviili képz6 intézmények altal nyljtott szolgaltatas igénybevételével probaltak
kielégiteni. Azonban ezeknek a képzéseknek a szinvonala mar nem volt ellendrizhetd.

Amiatt, hogy a képzési igények egy részét olyan képzések segitségével elégitették ki, melyek nem
szerepeltek a rendszerben, a képzésekre forditandod forrdsoknak egy része nem jelent meg az
elkészitendd tovabbképzési tervekben, ezért maguk a tervek, valamint a tovabbképzési tervekrol
sz616 beszamolok egyre kevésbé adtak redlis képet a valosagrol. A képzési tervek készitése egyre
inkdbb adminisztrativ feladatta valt. Azért készitették oket, mert musz4j volt, és nem azért, hogy a
tervezést és a végrehajtast segité hasznos dokumentum legyen bel6liik.

A Kttv. 2011. évi bevezetése gyokeres valtozasokat hozott. A Kittv. elsddleges célja a
tovabbképzési rendszer jogi alapjainak letétele volt. Az 01j szabalyozas kovetkeztében atalakult a
képzési kinalatot nyjté intézményrendszer, ezzel kapcsolatosan megvaltoztak a feleldsségi- €s
hatarkorok.
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Az j rendszer lehet6vé tette a képzések kdzpontilag koordinalt tartalmi és modszertani fejlesztését.
A tanulmanyi pontrendszer bevezetésével egyértelmilen meghatarozhaté lett az, hogy a
tisztviseloknek milyen kdvetelményeknek kell eleget tennie, illetdleg a teljesités is mérhetdvé valt.

A Kittv. altal adott komplex szabalyozas kisérletet tett a képzési rendszerben vald részvételnek a
karriermenedzsmenttel, és — az egyéni fejlesztési célok illetve az egyéni tovabbképzési terv
bevezetése altal — a teljesitményértékeléssel valo Osszekapesolasara. Ujfajta minGségbiztositasi
rendszert dolgoztak ki, ami lehetové tette a képzési rendszer folyamatos ellenérzését.

Az 1j szabalyozas alapjan az egyes munkaltatok normativ hozzajarulast fizetnek a képzésben részt
vevl tisztvisel6ik utdn. A jogszabdly pontosan meghatirozza a képzésre forditott Osszegek
felhasznalasanak modjat és kereteit. Ettdl a rendszer pénziigyileg atlathatova, a képzésekkel
kapcsolatos koltségek pedig jobban tervezhetdvé valtak.

A képzési rendszer miikodésével kapcsolatos tapasztalatok

A képzési rendszer folyamatos fejlesztés alatt all. Hazafi Zoltan kormanytisztvisel6ként maga is
hasznalja ezt a rendszert.

Véleménye szerint a rendszer informatikailag nagyon jo, felhasznalobarat. Mind az egyéni, mind a
szervezeti szintll tervezés igényeihez maximalisan igazodik. Segitségével nyomon lehet kdvetni a
képzési folyamatot a tervezéstdl a megvalositasig.

A rendszer gyengeségének azt latja, hogy a nagy képzési kinalat ellenére, kifejezetten nehéz a
tisztvisel6knek a sajat munkakoriikhoz igazodd képzést talalni. Gyakori jelenség, hogy ha a
tisztviselonek sikeriilt is képzést valasztania, akkor amiatt nem tud a tanfolyamra jelentkezni, mert
betelt a résztvevoi a létszam. Ezért a valasztas nem feltétleniil a képzés tartalma és a munkakori
fejlesztési igény kozotti relevancia figyelembe vételével, hanem a ,,mardék-elv” alapjan torténik. A
valasztast befolyasolja a képzések kreditértéke is. A tisztviselok praktikus megfontolasbol gyakran
a magasabb pontszamu képzéseket preferaljak, azért, hogy a lehetd legkisebb energia raforditassal
abszolvalhassak a tovabbképzési tanfolyamot.

A masik gyengéje a rendszenek, hogy a képzésben valo részvétel kotelezd, viszont a kotelezettség
megszegésnek a szankcidja nincs rendezve. Ha egy koztisztviseld nem teljesiti a képzést, akkor
egyfajta kotelezettségszegést, azaz fegyelmi vétséget kovet el, és elvileg van egyfajta kartéritési
felelossége is, hiszen nem teljesités esetén a munkaltatd altal megfizetett normativa elveszik. A
munkaltatdo dontési jogkorébe tartozik, hogy a hianyos teljesitést szankcionalja-e egyaltalan, és ha
igen, akkor milyen eszk6zokkel teszi ezt.

Hazafi Zoltan szerint a képzések elvégzésével, vagy el nem végzésével kapcsolatos
kovetkezménynek a karrier tervezésében, menedzselésében kellene megjelennie, de ez jelenleg
nem igy torténik. Sem a sikeres, sem a sikertelen teljesités nincs hatassal a koztisztviseld
¢életpalyajara, vagy szakmai eldmenetelére. Kivétel ezaldl a kozigazgatdsi alapvizsga és a
szakvizsga, mert az alapvizsga a koztisztvisel6i jogviszony megtartasanak, a szakvizsga pedig a
Kttv. értelmében az eldmenetel feltétele.

A képzési rendszerbdl hidnyzik egyrészt annak meghatirozasa, hogy milyen képzési
kovetelményeknek kell évrél-évre megfelelni az elomenetelhez, masrészt pedig maga a fizetési
fokozatokban valo elémenetel sziint meg bizonyos médon a minimalbér folyamatos emelkedése, és
a koztisztvisel6i illetményalap befagyasztasa miatt. Példaul egy kozépfoka végzettségi palyakezdd
tisztviselének a nomenklatura (illetménytabla) szerint meghatarozott illetményét ki kell egésziteni a
minimalbér 6sszegére mindaddig, mig — a jogviszonyban toltott idejének emelkedése alapjan — el
nem jut szinte a legmagasabb fizetési fokozatba.

Ahhoz, hogy a képzésben valo részvétel hatassal legyen a koztisztviseldi életpalyara, 1étre kell(ene)
hozni a munkakordk hierarchikus rendszerét, melyek kozott az atjarhatosagot a szaktudas és a

szakmai kovetelményeknek vald megfelelés adja. Ennek alapjan az a tisztviselo keriilhet a
munkakori hierarchiaban értékesebbnek szdmitdé munkakorbe, aki megszerzi az adott munkakor
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ellatasahoz sziikséges szaktudast, és elsajatitia a megfelelo készségeket, képességeket. Ilyen
értelemben lehet a képzés teljesitése hatassal a tisztviseld szakmai elémenetelére.

Van még egy probléma, amit meg kell emliteni. Az e-learninges képzési forma kialakitasara
sziikség volt. Rovid id6 alatt nagy szamu képzési program keriilt kifejlesztésre. A tananyagok
szakmailag jok, de hogy maga az oktatds mennyire eredményes, azzal kapcsolatban mar
felmeriilnek bizonyos kétségek. A rendszerbe beépitettek bizonyos biztonsagi elemeket, ennek
ellenére a visszaclések kockazata magas — visszaélésen értve azokat a praktikakat, amiket a
tisztvisel6k alkalmaznak azért, hogy a lehetd legkisebb energia-befektetéssel oldjak meg a feladatot
(pl. kollektiv tudast felhasznélva, vagy akar egymas helyett teljesitve a vizsgékat).

Erdemes lenne megvizsgalni, hogy ha az e-learninges programokat elvégzik, annak milyen hatasa
van a tisztviseld szaktudasara.

Mindségbiztositas
A mindségbiztositasi rendszer elméletben nagyon erds. Van mindségbiztositasi szabalyzat, a
programokat egy elére kialakitott mechanizmus segitségével kell akkreditaltatni, €s utdna még

ellendrzik is az akkrediticidban foglaltaknak a betartdsat, tehat vannak bizonyos mindségi
ellendrzések a tovabbképzések soran.

A képzések szinvonalanak ellendrzéséhez egy elégedettségmérd kérddivet dolgoztak ki, amit
minden elvégzett képzés utan megkiildenek a képzésben részt vevd tisztviseloknek. A kérddiv
Kitoltése Onkéntes. Hazafi Zoltan fontosnak tarja, hogy visszajelzések érkezzenek a rendszer
fejlesztdihez és miikddtetdihez.

Versenyszféra vs. kozigazgatas

Osszehasonlitva ezt a két teriiletet, azt tapasztaljuk, hogy a kdzigazgatasi képzés négy éves ciklusa
mellett is teljesitenek a tisztviselok szakmai képzéseket (pl. antikorrupcidés vagy integritas
témaban). Ha azt a kérdést vizsgaljuk, hogy melyik szféraban toltenek tobb id6t képzésben a
dolgozok, akkor elképzelhetd, hogy a kozigazgatas eléri a versenyszféra szintjét, de lehet, hogy
meg is haladja azt. Az a sztereotipia mar nem él, hogy csak a versenyszféraban fejlesztik a
munkavallalokat. A kiillonbség abban all, hogy mi a mozgatoérugoja ez egyik teriiletnek, és mi a
mozgatérugoja a masiknak. A kozigazgatast sok esetben a kényszer mozgatja. Az unids pénzbol
kidolgozott képzéseket meg is kell valdsitani. Ebben az esetben is az igények €s a képzési tartalmak
kozotti relevancia megvalositasa jelenthet problémat.

Hipotézisek tesztelése
Milyen mértékben tudja a képzési kindlat a valds igényeket kielégiteni?
Az interju elején, a tapasztalatok bemutatasakor elhangzott a kérdésre a valasz.

Milyen hatdsa lehet annak, hogy a képzési rendszerbe valo bekapcsoloddas nem opcionadlis,
hanem kotelezd jellegii?

Példaként egy masfél éves kormanyzati szakiranya képzés emlithetd, aminek elvégzésére az allami
tisztviseldi kar vezet6it kotelezték. Dolgozd emberek vesznek részt benne, akik tobb esetben napi 8
orat meghaladban dolgoznak, és e munkajuk mellett, sokszor otthonrol, on-line forméaban végzik a
tanfolyamot. Megfontoland6 lehet, hogy valoban ilyen mértékben kell-e Oket terhelni olyan
képzéssel, aminek a tananyagai — az 6 megitélésiik szerint — nem kapcsolddnak szorosan az altaluk
ellatott munkatevékenységhez.

A tovabbképzés fejlesztésének a kulcsa ebben az esetben is a munkakor lehetne. A kdzszféraban
létezik egy éves rendszerességgel ismétlodo teljesitményértékelés. A teljesitményértékelésnek
része a képzési/fejlesztési igényeknek a meghatarozasa. Itt is a k6zos alapot a munkakor adja. A
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jogalkotd szandéka szerint a teljesitmény értékelés ad inputot a tovabbképzési igényeknek a
meghatarozasahoz, azonban a teljesitményértékelés formalissa valt, kiliresedett. A fejlesztés is az
egyszerlisités iranyaba hat. Egy mostani tervezet szerint példaul a teljesitményértékeld
megbeszéléseket (azaz a teljesitményértékelésnek azt az elemét, aminek segitségével
személyenként, személyre szabottan, beszéli meg a vezetd a beosztottal magat a teljesitményt, az
azzal kapcsolatos feladatokat, igényeket, és fejlesztési, tovabbképzési lehetdségeket) tervezik
megsziintetni. A tisztviseld a megbeszélés fényében donthet arrdl, hogy milyen képzéseket valaszt.
Ez a szabadsag elveszhet.

Hogyan értékeli a megszerzendo kreditek mértékét?

Fels6foku végzettség esetén a négy éves ciklusban 128 kreditpontot kell szerezni. Ha ezt négy évre
elosztjuk, akkor ez évente két-harom képzéssel teljesithetd. Ez éves szinten két-harom napi
elfoglaltsdgnak fellel meg. Ez nem tekinthetd tl soknak. Realisan lett megallapitva a mérték.

Milyen tapasztalataik vannak a képzések piaci oldalarol? (Szakmai képzések, és belsd képzések?)

Hazafi Zoltannak — elmondasa szerint arra van ralatasa, hogy elég nagy a kinalat, de arrél nincs
informacioja, hogy miutan a képzéseket akkreditaltdk, koziilik mennyit vesznek igénybe.
Feltételezése szerint a tisztviselok foleg az NKE-s képzéseket veszik igénybe.

Hazafi Zoltan az el6z6 megvalaszolatlan, tovabba a képzési tipusokkal és a képzési formakkal
kapcsolatos kérdésemmel Klozt Balazshoz, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomdanyi és
Kozigazgatasi Kar Vezet6-és Tovabbképzési Kozpontjanak megbizott igazgatdjahoz iranyitott.

1.1.3. Interjii Klotz Baldzzsal, a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Allamtudomdnyi és
Koézigazgatasi Kar Vezeto- és Tovabbképzési Kozpontjanak igazgatdjaval

Az interju 2017. november 22-én a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Vezetd- és Tovabbképzési
Kozpont épiiletében késziilt (1118 Budapest, Kelenhegyi u. 28.)

Az interju készitésének célja, hogy megismerjiik a képzési rendszer kialakitasanak elézményeit és a
kotelez kozigazgatasi képzési rendszer lizemeltetésével kapcsolatos gyakorlati tapasztalatokat,
valamint, hogy a problémafeltard kutatas eredményeire épiilé kutatasi hipotézisek és a hipotézisek
vizsgalatahoz tervezett kérdéiv ellendrzése is megtorténjen.

A képzési rendszer bevezetésének elozményei

A koztisztviselok tovabbképzésérodl és a kozigazgatasi vezetoképzésrol szolo 199/1998. (XII. 4.)
Korm. rendelet szabalyozta a valtozast megeldz6 idében a koztisztvisel6k tovabbképzését. Eszerint
a rendelet szerint a kdzponti koltségvetés finanszirozta a koztisztviselok képzését, azonban a
forrasok elosztasa egyrészt nem volt egyenletes az 1998-2010. kozotti iddszakban, masrészt a
mértéke évrol-évre csokkend tendencidt mutatott.

A 2007. évto]l megjelentek az unids forrasok, melyekbol képzéseket lehetett finanszirozni. Azonban
a képzési rendszer nem volt teljes korii, és nem ért el minden tisztvisel6t, gy is mondhatnank;
hogy ad-hoc moddon, a forrasok felmeriiléséhez igazoddan részesiilhettek a tisztviselok
tovabbképzésben.

A kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérol szolo 273/2012. (IX.28.) kormanyrendelet
kihirdetése és hatalyba 1épése jelentette a ,,vizvalasztot” a régi és az 0j rendszer kozott. Olyan
strukturalt képzési rendszert dolgoztak ki, amely minden tisztviselore kiterjed, melyhez megfeleld
er6forrasokat tudnak biztositani, és melyet egy elektronikus képzés-menedzsment rendszer
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tamogat. Folyamatosan boviild programkinalattal segitik a tisztviseloket abban, hogy a képzések
elvégzése utan a feladataikat hatékonyabban tudjak ellatni.

A 2012-es év vivmanya a tanulmanyi kotelezettség megteremtése. A tisztviseloknek tanulmanyi
pontokat kell szerezniiik (fels6fokll végzettség esetén négy év alatt 128-at, kozépfoku végzettség
esetén 64-et). Az imént emlitett képzésmenedzsment rendszer, amit Pro Bono-nak hivnak, napra
pontosan ki tudja mutatni, hogy kinek milyen tovabbképzési programokat tervezett targyévre a
munkaltatdja, ki milyen képzéseken vett részt, mennyi tanulmanyi pontja van az adott idészakban.
A teljesitést a rendszer segitségével a munkaltato is — naprakészen — nyomon kovetheti.

Szintén a 2012. évnek az Ujdonsidga, hogy megalakult a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
(tovabbiakban: NKE), és a hatdlyos szabalyozis a kozszolgalati tovabbképzési feladatokat az
egyetemhez telepitette. Ennek jelent6sége abban all, hogy az egyetem az a tudomanyos kdzpont,
ahol az allamtudomanyi kutatdsok folynak, illetéleg az egyetemen dolgoznak azok az oktatok,
kutatok, akiknek a tudasa, tapasztalata beleépithet6 a képzési programokba.

Az NKE-nek az intézményfejlesztési terve 2015-2020-ig tartd idészakra tartalmaz célkitlizéseket.
A koztisztviseloi képzési rendszer bevezetésekor a legfontosabb célkitiizés az volt, hogy minél
nagyobb legyen a programkinalat, illetve folyamatosan emelkedjen a szolgaltatas szinvonala.
Fontos szempont, hogy a tisztviselok legyenek elégedettek a tananyagokkal, az oktatdkkal, és a
képzésmenedzsment rendszerrel.

A képzési rendszer miikodésével kapcsolatos tapasztalatok

A teljes tisztviseldi allomany koriilbeliil 110ezer tisztviselobdl all. A NAV-nal dolgozokra
(mintegy 20ezer f6) nem terjed ki a képzési rendszer. Evente nagyjabol 75ezer tisztviseld szdmara
készitenek éves fejlesztési tervet, ez azt jelenti, hogy majdnem mindenkit elér a képzési rendszer.

A forrasok stabilizalodtak. A 273/2012-es kormanyrendelet alapjan a kozigazgatasi szervek a
foglalkoztatotti 1étszamuk alapjan un. normativ hozzajarulést fizetnek a Kozszolgalati Egyetemnek.
Ebbol a forrasbol fejleszti €s mikddteti az egyetem a képzési rendszert, és a Pro Bono
képzésmenedzsment rendszert. A fejlesztés egyrészt az informatikai rendszert érinti, masrészt
pedig a tananyagokat.

A tananyag-fejlesztés célja az ,.egyéniesités”, azaz személyre szabds. A cél, hogy a tananyagok
segitségével a tisztvisel6i kompetencidk fejlodjenek, ezért fontos, hogy a tananyagok készitésénél
jol hatarozzak meg azokat a kompetenciakat, amiket azok fejleszteni kivannak. A tisztviselok a
fejlesztend6 kompetenciak alapjan tudjak kivalasztani maguknak a képzési anyagokat. Jelenleg
tesztelés alatt all az a rendszer, mely egy kérdéssor megvalaszoldsa utan abban tadmogatja a
tisztviseloket, hogy a képzések sokasagaban konnyebben megtalaljak az igényeikhez leginkabb
igazod6 programot.

A fejlesztés egy masik lehetséges iranya, amit a kovetkezé négy évben kutatni kell, a nem
hagyomanyos tanulasi modszereknek, vagy tanulmanyoknak az elismertetése. Ez azt jelenti, hogy
pl. teriileti szinten dolgoznak olyan szakemberek, akik esettanulmanyokat irnak, vagy szakértdi
forumokat tartanak. Az 6 tudasukat lehetne becsatornazni a képzési rendszerbe. Azt még pontosan
ki kell dolgozni, hogy ezeket a teljesitményeket hogyan lehet elismerni.

A programkinalatban a rendszer indulasakor (2014-ben) 108 képzési program szerepelt. Jelenleg
megkozelitdleg 250 olyan program van, melyet a Kdzszolgalati Egyetem biztosit. Ezt a kinalatot
egésziti ki az a mintegy 1800 képzési program, melyet a kiilonféle kozigazgatasi szervek, adott
esetben onkormanyzatok dolgoztak ki. Ez utobbi programokat un. belsé képzésnek hivjak. A belsé
képzéseket is regisztralni kell a képzésmenedzsment rendszerben. E programoknak nem csak
kifejleszt6i, de megvalositoi is a kozigazgatasi szervek, a tantsitvanyokat is 6k allitjak ki a
képzések sikeres teljesitése esetén.

A képzések teljesitésérol — a kozigazgatasi szervek éves jelentései alapjan — az NKE minden évben
aprilis 30-ig beszamolot készit a kozszolgalati ¢€letpalya kidolgozasaért felelos miniszternek. A
beszamolok, és az elégedettségmérd kérddivek visszajelzései alapjan ugy tiinik, hogy a tisztviselok
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vegiil elfogadtak ezt a képzési rendszert. Tanulsagként az fogalmazodik meg, hogy igyekezni kell a
rendszert ugy fejleszteni, hogy a képzésekben részt veve tisztviselok ne teherként, hanem a
munkdéjukat segitd, timogato eszkozként tekintsenek ra.

Minéségbiztositas

A mindségbiztositasi rendszer bevezetése is a 2012-es évi valtoztatisok eredménye. A
kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésének mindségiranyitasi szabalyzatardl szolo 12/2013. (111
14.) KIM utasitas emelte jogszabalyi szintre ezt a tevékenységet. Ez adta meg a mindségiigyi
kereteket a képzési rendszer milkodtetéséhez. Az elmult négy évben =zajlé valtozasok
eredményeképpen a szabdlyozas 2017. évben megujult. Az allami tisztvisel6i tovabbképzés és a
kozszolgalati tovabbképzés egységes mindségiranyitasi szabalyzatarol szolo, a beliigyminiszter és a
Miniszterelnokséget vezeté miniszter 26/2017. (XI. 16.) BM-MvM egyiittes utasitdsa tobb
teriileten is valtozast hozott. Egyrészt a résztvevok kore valtozott: a képzési rendszerben megjelent
az allami tisztvisel6i kar is. Masrészt — annak érdekében, hogy a valtozasokra rugalmasabban
lehessen reagalni — az NKE nagyobb Onallésagot kapott pl. az eljarasrendek megalkotasaban.
Viéltozni fog pl. a tervezési rendszer, ami a KIM utasitas szerint ugy mitkodott, hogy a munkaltatok
évente februar 1. és marcius 15. kozott elkészitették a tisztviselok éves képzési tervét, a tisztviselOk
altal betoltott munkakdr alapjan jelolve ki szamukra az aktualis képzéseket.

A képzések mindsitési rendszere is valtozni fog. A kidolgozott képzések mindsitése eddig egy
koros folyamat volt, ami azt jelenti, hogy a benytjtott képzési terveket egy testiilet ellendrizte,
elbiralta, és megfeleloség esetén megkezdddhetett a képzés kidolgozasa. A jovében még egy
ellendrzési kort iktatnak be: a kidolgozott képzéseket is ellenérzik, mert igy megallapithatjak, hogy
az eldzetes mindsitésben foglaltaknak a kidolgozott képzés valoban megfelel-e.

A képzést sikeresen teljesitOk részére a rendszer automatikusan kikiild egy elégedettségmérd
kérdbivet. (Az eddigi tapasztalatok alapjan a tisztvisel0k korilbelil 10%-a tolti ki azt.) A
kérdéivek eredményeit targyévben gylijtik, és a kdvetkezd év elején kiértékelik, de arra is van
lehet6ség, hogy év kozben idokozi statisztikakat készitsenek az adatok felhasznalasaval. A
kérdoivek feldolgozasa soran kapott eredményeket felhasznaljak a jovobeli fejlesztésekhez.

2018. tavaszara késziil egy atfogd tanulmany, egy négy éves ciklusjelentés is, mely egyrészt magat
a rendszert, a rendszerben részt vevl intézmények és tisztviselok szamadatait, masrészt (a
mindsitésre benyujtott és/vagy megvaldsitott) képzéseket és programokat, harmadrészt pedig a
képzésben részt vevo tisztviselok teljesitményét, tovabba elégedettségét vizsgalja eldre
meghatarozott szempontok szerint. A beszdmoloban megjelennek az elmilt évek soran
megvalositott fejlesztések is. A jelentés olyan atfogd képet ad, melynek ismerete elengedhetetleniil
fontos a jovobeli fejlesztési iranyok meghatarozasahoz.

Hipotézisek tesztelése

Képzési kindlat

Az dnkorményzatok szamara kétféle képzési kor kinadlkozik. Az egyik az NKE altal kifejlesztett,
altalanos kozigazgatasi ismereteket tartalmazo képzések kore, ami magaba foglalja a vezetoképzést
is, a masik pedig a belsé tovabbképzési programok kore. A tovabbképzésben részt vevod
tisztviseloket nem szegmentaljak, azaz nem kiillonboztetik meg aszerint, hogy valaki allami

tisztviseld, kormanytisztviseld, vagy koztisztvisel6-e, ezért nincsenek kiilon levalogatott adatok az
onkormanyzati koztisztviselok szamara nyujtott képzésrol.

Az elmondhato, hogy a belsé képzések altalaban a helyi igények alapjan sziiletnek. A belsé
képzések jelentds része jogszabaly-értelmezési kérdésekre fokuszal. Ha megjelenik egy 0j dgazati
jogszabaly, akkor megjelennek 0j bels6 tovabbképzések is. 2018. januar 01-jét6l 1ép életbe az j
Akr. (az 0j allami-kozigazgatasi rendtartasrél szolo torvény). Ez szinte valamennyi tisztviselot
érinti. Evidencia volt az NKE szdmara, hogy a valtozasokkal kapcsolatos tananyagokat kifejlessze,
¢és a képzéseket megvalositsa. Ha egy specidlis dgazati jogszabaly valtozik (pl. a helyi addzassal
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kapcsolatban), akkor ez mar nem evidencia, azonban ha felkérés érkezik az NKE-hez, akkor azt a
képzési programot is megalkotja.

Kotelezo jelleg

A képzési rendszer bevezetésekor a kotelezo jelleg — értheté modon — bizonyos szintl ellenallast
valtott ki a tisztviselok korében. Az NKE megprobalt reagélni erre, hiszen fontos feladatanak tartja,
hogy az A4ltala nyujtott szolgéltatds hatékony fejlesztést nytjtson. Ehhez a felndttkori tanulés
sajatossagait leképez6 modszertant alkalmaz. Rovidebb képzési egységekbdl allo blokkokat kinal,
video-prezentacios anyagokat dolgoz ki, a tananyagokat gyakorlati példakkal szinesiti, lehetdséget
nyujt r4, hogy a képzések helyben (munkahelyen vagy otthon) is teljesithetdek legyenek, stb. Egy
ujfajta tanulési kulturat igyekszik bevezetni.

Megszerzendd kreditek mértéke

Az interju készitése idején a képzésben részt vevd 75ezer tisztvisel6bdl 39ezer fének volt
elmaradasa a tanulmanyi pontokat illetden, de egyrészt a képzési ciklus még nem zarult le,
masrészt az elmaradas mértékét még nem lehet latni. Erre vonatkozoan még folyik az adatgytijtés.

A kialakitott rendszerben a felséfoku végzettségiicknek 2-3, a kozépfoku végzettségiiecknek 1-2
képzést kell teljesiteniiik évente, ami nem tekinthetd tilzo mértékiinek.

Tapasztalatok a képzések piaci oldalarol (szakmai képzések, és belsd képzések)

Viszonylag kevés tapasztalattal rendelkeznek errdl a teriiletrdl, hiszen a belsé képzésekért (azutan,
hogy a képzésmenedzsment rendszerbe vald felvétel megtortént, mar) a képzést megvalosito
intézmény a felelds.

Tapasztalatok a kiilonféle képzési formakat illetéen (e-learning, jelenléti oktatds, blended képzés,
vezetdi tréning)

Az fent emlitett 4 éves ciklus értékelés alapjan a jelenléti kurzusoknak magasabb, az e-learninges
kurzusoknak alacsonyabb az elégedettségi indexe. A vezetSképzések is kedveltek. Evente kb. 2000
vezet6t képeznek, blended képzési formaban. 23 képzési programot dolgoztak ki a vezetdi munka
egy-egy szeletére iranyitva a figyelmet.
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