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1. Kozszolgaltatas-szervezés és szocialis feladatellatas a Kkistelepiiléseken és a
tobbcélu Kistérségi tarsulasokban, problémafelvetés

A szocidlis szolgdltatastervezés és szervezés kistelepiilési és tarsuldsi kozelmultjat és jelenét
feldolgozé szakirodalmak tobbek kozott az ellatasi kotelezettségek, a szocidlis feladatok
ellatdsanak kiilonféle €s jellemzd stratégidi, a feladatellatas finanszirozasa, a telepiilésméret,
valamint a legdjabb stratégia, azaz a tObbcélu kistérségi tarsuldsok szocidlis
szolgaltatasszervezése szempontjait kiemelve elemzik a hazai kistelepiilési és Kkistérségi
szocidlis feladatellatds helyzetét €s meghatdarozd kérdéseit, dilemmadit és problémadit. Az
aldbbiakban rovid reziiméjét adom az értekezés kutatdsi témdjédnak kialakitdsaban,
megfogalmazasdban, és vizsgélatdban, az eredmények értékelésében, a modell-alkotdshoz
kidolgozott szempontokban kulcsfontossagu szerepet betoltd elméleti alapvetéseknek (Racz
2008, Pataki-Somorjai 2006, Hoffman-Krémer 2005, So6s 2005, Szab6 2005, Héra-Ligeti
2005, Bujdos6 2004, Dudds 2004, ASZ 2007, 3SZ 2006, Pupek 2006, Hamar 2007, Hoffman
2003 alapjén).

A szocidlis alapszolgéltatisokhoz kapcsolédd ellatasi kotelezettségeket a ,,tobbszorosen
modositott 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasrol” a keletkezése
oOta eltelt kozel két évtized alatt tobb alkalommal moédositotta. Tény, hogy a modositasok az
adott alapszolgéltatisok megszervezésére kotelezett telepiilések korét ugy befolyasoltik, hogy
a vonatkoz6 ellatasi kotelezettségek — alapszolgéltatastdl fiiggetleniil — az adott telepiilésen
€10 raszorulok ellatdsi igényeit, vagy az Onkormanyzatok finanszirozasi lehetoségeit
egyéltalan nem veszik figyelembe. A lakossagszamtdl fiiggévé tett szolgéltatasszervezési
kotelezettségek szabdlyozdasdnak kovetkezménye az lett, hogy éppen azok a 1étszam alatti
onkorményzatok nem érdekeltek a legalapvetobb sziikségleteket kielégitd alapszolgdltatasok
(szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtds) megszervezésében, ahol a legnagyobb sziikséglet
és — feltételezhetden legnagyobb — igény fogalmazddhat meg azok irdnt. A lakossdgszdmra
telepitett szocidlis feladatellatassal kapcsolatban megéllapithatd, hogy a rdszorultsagtdl fiiggd
alapszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés esélyét a telepiilés mérete, foldrajzi- és kozlekedés-
foldrajzi helyzete, a lakossdg tarsadalmi-gazdasdgi-demografiai Osszetétele és a helyi
onkorményzat pénziigyi ereje hatdrozza meg alapvetéen (Hoffman-Krémer 2005, Soés 2005).
Az a szocialpolitikai kdzhely, miszerint a leginkdbb rdszorulé embereknek van a legnagyobb
sziilksége a szocidlis alapszolgaltatisokhoz val6 legnagyobb esélyli hozzijutdsra és
legmagasabb szinvonald szakmai segitségnyujtasra, és mégis nekik jut a legkevesebb pénzbdl

mikodtetett, félmegoldasokat nydjté kvazi szakmai segitségnyujtds, sajnos nem ujkeletli, de



maig érvényes ismertetdjegye a hazai szocidlis ellatérendszer muikodtetésének és
mukodésének  (Pataki-Somorjai  2006). A  hozzaférés esélye és a hozzaférhetd
alapszolgaltatdsok szakmai szinvonaldnak metszete a szakember-elldtottsdg, amely ismét az
elobbi ellentmondéssal terhes: a szocidlis teriilet szakemberigényét mads szakteriiletek
munkaerd-piaci fesziiltségeinek levezetésére, zsilipelésére (Szabd 2005) haszndljak, igy a
szolgaltatasfejlesztés elsddleges modja ma a szocidlis teriileten dolgozd szakemberek
atképzése, képzése és tovabbképzése. Masrészt a szakemberek kapacitdsa mind a torvényi
szabdlyozds, mind pedig a megvaldsuld szolgéltatas-szervezés oldalardl tjabb kérdéseket vet
fel (pl. gondozondre juté gondozottak szdma), amennyiben az adott alapszolgaltatds
megszervezésének formdja ezt pénziigyi oldalrdl behatarolja. Az ellatasi kotelezettségek
szabdlyozasahoz kapcsolddik a sziikségletek megismerésének szakmai kivanalma. Ma nem
l1étezik olyan nyilvantartasi rendszer, amely az egyes alapszolgaltatasok irdnti sziikségleteket
naprakészen gylijtené és tarolnd. Ez a helyzet vonatkozik az aktudlisan mikodo
alapszolgaltatasok tartalmat, az aktudlisan elldtottak szamdt tartalmazé adatbazisra éppigy,
ami szinte a lehetetlennel teszi egyenldvé az egyes telepiilések szocidlis feladatellatdsanak a
jogalkot6 elvardsa szerint hatékonyabb, eredményesebb és gazdasidgosabb atszervezését —
hiszen még az ellatdsokat biztosité intézmények szakemberei és fenntartdik szdmdra sem
atlathat6 sokszor sajat szolgdltatdsi tevékenységiik, ami fokozza az dallami normativa

felhaszndldsanak rejtett koriilményeit (Héra-Ligeti 2005).

A szocidlis szolgéltatasszervezés un. stratégidit az értekezésben a szolgdltatisszervezés
formainak nevezem, amikor az elldtasi kotelezettségek fenti anomdlidit a jogalkotd éltal
finanszirozdssal  irdnyitott  egyfajta,  tobbcélu  kistérségi  tarsuldsos  szocidlis
szolgaltatastervezési és szervezési forma hangsilydval, de nem kizar6lagossagaval, hanem
mds formdk relativitdsdban vizsgdlom. A helyi onkormanyzatok ugyanis elvi dontési
szabadsaggal rendelkeznek abban, hogy ellédtdsi kotelezettségeiknek milyen forméban tesznek
eleget mindaddig, amig az finanszirozhatd, fenntarthatd, vagy esetlegesen fejleszthetd. A
szocidlis szolgaltatasszervezés ma kifejezetten kétpSlusi. Abban a pillanatban, amikor az
onkorményzatok mar emlitett terhelhetdsége eléri hatarat, vagy az eleve nem ad vélasztéasi
lehetdséget a szocidlis feladatellatas formdjat tekintve, kényszerhelyzetek sorozata jon 1étre. A
forrashidnyos kistelepiilések kényszerpdlydra dllhatnak a magasabb vagy legmagasabb
normativdaval tdmogatott szolgéltatidsszervezési forma ,vdlasztisaval”’. Akkor is, ha

megszervezhetik  alapszolgéltatasaikat: intézményfenntarté tarsuldsban, mads tarsult



onkorményzatok dltal fenntartott intézmény utjdn, kiilon megéllapodassal, ellatasi

szerzOdéssel, vagy sajat intézmény fenntartasaval, 6ndllo feladatellatassal.

A folyton véltozé szinvonald finanszirozasi rendszer ma a tobbcélu kistérségi tarsulds altal
fenntartott intézmény utjan ellatott szolgaltatdsszervezést preferdlja, €s részben el is éri céljat,
mert a kiegészitd normativ allami tdmogatisok Osztonzdleg hatnak a tobbcélu kistérségi
tarsuldsos egyiittmiikodések kialakitdsdra a szocidlis feladatelldtds tekintetében (ASZ Jelentés
2007). A Jelentés természetszeriileg nem tudott arra reflektdlni, hogy a tobblet normativa-
forrassal novelhetd-e a szocidlis szolgéltatdsszervezés hatékonysdga, amely egyébként a

jogalkot6 szinte kizardlagos célja volt a 2004-es torvényi szintll szabalyozds bevezetésével.

A tobbcélu kistérségi tarsulasokban latott jéindulatd szolgdltatasfejlesztési cél azonban révid
tavon felvetette a kistelepiilési €s kistérségi szocidlis feladatelldtdssal kapcsolatos folyamatok
kovetkezményeit:

e a tobbcélisdggal tdmogatott Onkéntes telepiilés-csatlakozdsi motivacid, azaz az
alapszolgaltatisok foldrajzi kiterjesztése nem tudott egyiitt jarni Iényeges
fejlesztésekkel (szinten maradt a szakemberek létszama, mindsége, a targyi és
infrastrukturdlis feltételekkel egyiitt),

e gyakorta jottek 1étre érdekszovetségek, egymastdl térben és sziikségletekben tavol esd
telepiilések  kapcsolédtak  0Ossze, és probaltdk meg Osszehangolni eleve
0sszehangolhatatlan ell4tdsaikat,

e a tradiciondlisan jol mikodd intézményesiilt formdk, mint pl. mikro-korzeti
egylittmiikodések olddédtak fel a soktelepiiléses kényszerhdzassdgokban, csak azért,
mert a pénziigyi 0sztonzés mas szervezési format taimogatott (3SZ 2006),

o ¢&slétrejottek olyan méretii tarsuldsok, amelyekben a szocidlis feladatellatds mitkodését
csak ésszertiséggel nem lehetett vagy lehet megoldani,

e a telepiilések kozotti munkamegosztds ellehetetleniilt, éppen a kiilonb6zé méret, €s
adottsdgok miatt nem alakulhattak ki tn. hdl6zatos egyiittmikodések (Bujdosé 2004),

e ¢&s a folyton bdviild régi tarsuldsok atrajzoljdk azokat a szolgaltaté kapcsolatokat,
amelyek a hely szellemének megfelelden alakultak és fejlodtek ki (Pupek 2006),

e _(...)aszocidlis torvény elfogadasa 6ta eltelt idoben a szocidlis feladatellatas modjat a

kozponti normativa folyamatosan valtozoé feltételei hataroztdk meg.” (Racz 2008:203),



azaz az ellatds fejlodésének 1épései megegyeznek a szabdlyozds 1épéseire adott

valaszokkal (Hamar 2007 idézi Racz 2008).

Elfogadtam, hogy a folytonos véltozas és valtoztatds instabilitdst okoz, ami nem feltétleniil a
pénz mennyiségétdl, hanem jéval inkdbb az elosztasatdl fiigg. Ugyanakkor nem értettem
egyet az idézett szerzd egy citidtumdval, miszerint az is a finanszirozasi problémakor része,
hogy a szocidlis szakma nem tudja, hogy mindennapi tevékenysége mennyibe is keriil, igy az
elosztds helyi szinten is veszélyeztetett (Racz 2008) — nincsen azokndl éberebb €s értébb kore
a szocidlis szolgdltatastervezésnek, mint akik napi szinten foglalkoznak az elldtottak és djabb

ellatottak befogadasanak dilemmajaval, a finanszirozasi plafon akadélyaval.

Az értekezés ennek a bonyolult, soktényezds szolgaltatastervezési és szervezési helyzetnek
egy Ujabb szemszogll vizsgdlatit célozta meg, konkrét alapszolgdltatdsok és bizonyos
helyzetl kistérségek Osszefiiggésében, hiszen egyetlen biztos pozitivuma a finanszirozdssal
irdnyitott mai szocidlis szolgdltatastervezésnek, hogy alapvetd sziikségleteket kielégitd

alapszolgaltatasok jutnak el eddig szolgaltatashidnyos terekbe.

2. A témavalasztas indoklasa
Ferge Zsuzsa szerint a szocidlpolitika nem mads, mint azon sziikségletek kielégitése, amelyek a
piacon nem, vagy nem megfelel0 médon elégithetéek ki, és amely az allami beavatkozds és
feleldsségvallalds mentén elosztassal €s dontden redisztribticidval, a mindenkori hatalom éltal
képviselt értékrend mentén, az allam és az dllampolgar kozotti intézményesiilt viszony
formdjdban nyilvdnul meg (Ferge 1987). Ennek az egyébként szamottevéen tobb elembdl allé
komplex megkozelitésnek dltalam kiemelt négy kulcseleme:

® akielégitendo sziikségletek,

e az allami beavatkozas,

e ajogalkotds €s a szocidlis szolgaltatistervezés és szervez€s szakmai értékrendje,

e valamint az intézményesiilt viszony, mint a szolgdltatastervezés €s szervezési forma

adtak a valasztott téma vizsgalatdnak szempontjait.

A sziikségletek egymadsra épiilé, mégis a fiziologids szinten az élet minimalis 1étét
determindlé kielégitése a mindenkori, 4m a tarsadalmi vdltozdsok generédlta mai

szocidlpolitikdnak is legelemibb kiildetése. Az éhezés napi egyszeri meleg étellel vald



enyhitése az étkeztetés, a sajat lakokornyezetben ©ndlléan élhetdé magasabb szintli
életmindség a hazi segitségnyujtds, a lehetséges krizishelyzetek bizonytalansdgot okozé és
bekovetkezésiikkor irreverzibilis kdrokat eredményezd volta pedig a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, mint szocidlis alapszolgaltatdsok vizsgalatdnak evidencidjat hozta. Tekintettel
arra, hogy ezek az alapszolgdltatdsok tradiciondlisan — de napjainkban kordntsem
kizar6lagosan - az egyediil él6 idOs emberek életmindségének javitdsdra szerzodtek a
jogalkoté szerint, a célcsoport szinte adta magat. Ugyanakkor szakmai érdeklédésem
kozéppontjaban az id6s emberek csoportja éll, legféképpen azoké az idés embereké, akik
egyediil maradva, a csaldd egyre fogyé gondozdsi funkcidja nyoman nem csupdn mentdlis, de
praktikus szintjén is az életnek maganyossa vélnak, kiillonosképpen, ha hatranyos helyzetii

kistérség kistelepiilésén élnek.

Az 4llam szerepvdllaldsdnak 6rokzold témadja a joléti pluralizmus elméleti megkozelitésében a
tarsadalom aktudlis helyzetéhez kell, hogy alkalmazkodjon, amelyben azonban mindaz a
tarsadalmi tulajdonsdg benne van, amelyet annak tagjai torténelmiik sordn 6sszegytjtottek. 20
évvel a rendszervdltozds utdn még mindig olyan strukturdlis kérdésekkel foglalkozik a
magyar tarsadalom, amelyek hezitdl6, proba-szerencse tanuldssal ideig-ordig miikodod, a
szervezett egyiittélés, a tarsadalmi tagsag, az integracié megvaldsuldsat eloddzé stratégidkat
épit be sajat miikodésmodjaba. Az dllam szerepvéllaldsdnak vizsgalata olyan elengedhetetlen
szempontja kell, hogy legyen a szocidlpolitikai kutatdsoknak is, mint barmely mads
tudoményteriileteknek. Ezért volt hit adekvat a kormdnyzati jogalkotds céljainak és

eszkozeinek hangsilyozdsa a témavdélasztas kialakitasakor.

A jogalkotdsban megfogalmazott elosztdsi mechanizmusok, az eloszthaté pénz mennyisége
nem kozgazdasagi vetiiletben, hanem szocidlpolitikai értelemben meriil fel az értekezésben: a
pénz haszndlatdnak modja kijeloli a mindenkori hatalom értékszemléletét, és forditva. A
szemléleti aspektus igen nagy hangsulya a disszertacionak, ahogyan azt a motto is érzékeltette
az olvasoval. A téma frissessége: 2004-2010 kozotti vizsgélati periddus, alul-kutatottsdga, a
hatékony szocidlis szolgéltatastervezés tarsuldsos szintli vizsgédlatainak rendkiviil alacsony

szama tény, de er0s szakmai motivaciot is ad.

Az intézményesiiltség a szocidlpolitikdban tdgan értelmezendd fogalom: a ,.kalyhatdl indul”,
vagyis a jogalkotds el0készitésétol, az dltala 1étrehozott tervezési majd szervezési folyamatot

is magaban foglalja, mignem beléphetnek a szocidlis ellatorendszer adott teriiletének egy



intézményébe a szolgiltatdsok igénybevevdi, s ott meghatdrozott tuddssal rendelkezd
szakemberektdl adekvat elladtdsokat é€s szolgéltatast kaphatnak. Az értekezés ennek a
folyamatnak a torvényi szintll jogalkotdsat kovetd helyi tervezési folyamat dontés-elokészitd
szakaszat vizsgédlja, éppen azért, mert ez a legmeghatirozébb a helyi elldtérendszer

intézményesiilésének alakuldsaban.

A Nyugat-dunantuli régidval kapcsolatos informdaciok azt sugalljdk a szocidlpolitikdnak is: itt
sokkal kevesebb a probléma, mint mds tereiben az orszdgnak. Ez nem igy van. A régi6 egyes
kistérségei, gy a vizsgalt Oriszentpéteri is, némely esetben halmozottabb problémakkal kell,
hogy szembesiiljon, mint példaul az Eszak-alfoldi régi6 lakossdga, amely pedig a szegénység
és kirekesztettség tekintetében vezeté szerepet ért el az Eszak-magyarorszdgi régidval
szemben. Ha a sziikségletek térspecifikusak, akkor a kielégitésiiknek is annak kell lennie.
Ezért is izgalmas szdmunkra egy nem hatranyos helyzetli és egy hétrdnyos helyzetli kistérség
osszekapaszkodésa: Zalaegerszeg és Oriszentpéter kistérségek egyiittmiikodése, egy masfél
évtizedes tarsuldsos egylittmikodéses tapasztalattal rendelkezd, mégis azzal a szocidlis
feladatellatasban €lni kevéssé tudd Zalaszentgroti kistérség, vagy egy fiatal kistérség, amely
kettds identitassal, tobbcélu és intézményfenntartd tarsuldssal is €l és szervezi mindennapjait

Pacsa jovObeni kdzpontjaval.

3. Az értekezés célja
Az el6z0 fejezetben leirt motivaciok alapjan az értekezés célja volt, hogy:

® rdirdnyitsa a jogalkoté figyelmét a szocidlis szolgdltatastervezés sajatos Kkistérségi
adottsdgoktol és jellemzoktdl fliggd dontés-elOkészitd folyamatara,

¢ megkeriilhetetlen szabdlyozasi tényezoként hangsilyozza a szocidlis szolgaltatés-
tervezési és szolgéltatas-szervezési folyamat teriileti determinaltsagat,

e mélyitse a telepiilésszerkezeti meghatdrozottsigok és a szocidlis szolgéltatisok
finanszirozdsaval szabdlyozott szolgdltatistervezés €s szolgdltatidsszervezés kozotti
kapcsolatot azaltal, hogy a lehetd legrészletesebben tar fel ok-okozati 6sszefiiggéseket
sajatos kistérségi telepiilésszerkezeti jellemzok és a kiegészitd normativaval
szabdlyozott, ,,valasztott” szolgéltatdsszervezési formak kozott, kiilondsen a tobbcélu
kistérségi  tarsuldsos szocidlis szolgaltatdstervezés ¢és  szolgdltatdsszervezés

vonatkozasaban,



e a fentiekbol kovetkez6en bebizonyitsa a telepiilésszerkezeti adottsdgokra és
sajatossagokra érzékeny, differencidlt finanszirozasi szabdlyozas sziikségességét,

e végiil modellt alkosson - a Nyugat-dundntdli régié eltérd telepiilésszerkezetli
hatranyos helyzetli kistérségei példdjan - a kistérségi szocidlis szolgaltatistervezést és
szervezést szabdlyozé finanszirozasi jogalkotdshoz, kifejezetten a szocidlpolitika

szemszogeébol.

4. Hipotézisrendszer
Hétranyos helyzeti kistérségekben a szocidlis alapszolgaltatisok megszervezésének
motivacidja elsdsorban nem a szocidlis alapsziikségletek kielégitése, hanem a

kistérségbe érkezd tobblet normativa-forrds lehetosége.

2. A kiegészitd normativa feltételeinek - telepiilésenként legalabb
harom'alapszolgaltatasi  feladat  vallalisa, és a  jogszabdlyban  foglalt

telepiilés/lakossdgszam kritérium — kiillonosen nehéz megfelelni.

3. A gyakorlatban azok az alapszolgéltatisok szervezOdnek meg, amelyeknek a
legegyszeriibb a felvallaldsa, azaz amelyek esetében megoldhat6 a feltételeknek vald

megfelelés.

4. A finanszirozési-rendszer a tobbcéli kistérségi tarsuldsok szocidlis szolgéltatas-
szervezési munkdjat tdlalkalmazkoddsra vagy sajatos ellendlldsra kényszeriti, ennek

kovetkeztében a szolgaltatasi rendszerben hidnyossdgok mutatkoznak.

5. A szolgaltatas-szervezés normativan keresztiil torténd befolydsoldsa torzitja az
alapszolgaltatdsok rendszerét, mert az az alapszolgaltatds miikodik, amelyre a legtobb

normativa igényelhetd.

6. A finanszirozds meghatidrozé jellege ellenére a hatrdnyos helyzetli Kkistérségi

tarsuldsok a szocidlis alapszolgéltatasok teljes korli megvaldsitdsara torekednek.

' 2010-t61 kettd alapszolgaltatds vallaldsa.



7.

A teljes kori alapszolgéltatdsi rendszer szolgiltatas-szervezési formdja ma az
integralt, komplex szolgaltatasi korrel rendelkez0, kdzpontositott intézményi struktira

intézményegységekkel.

A hipotéziseket generalé ot tervezési tényezé mogott a kovetkezé kérdések alltak a

hatranyos helyzetii kistérségek vizsgalataban:

1.

Sziikségletek:

Meérik vagy nem mérik a valds sziikségleteket a szolgaltatastervezés dontés-elokészitd
folyamatéban az aktorok?

Hasznaljak-e és ha igen, hogyan haszndljak fel a sziikségletekrdl vald tuddsokat az
aktorok a tervezés szakaszdban?

A sziikségletek megismerése-e a szolgaltatastervezés legmeghatarozébb tényezdje?

Finanszirozas:

Mi a szerepe az 0sztonzé normativa l1étének, szinvonaldnak a sziikséglet-centrikus
szakmai érvekkel szemben, illetve azok mellett?

Hogyan befolyésolja a kistérségi szolgaltatastervezést a kiegészitd normativa dsszege
- kiilonosen annak az éves koltségvetési torvényekben leirt valtozasai?

A kiegészitd normativa meghatdrozott szolgéltatasszervezési format generald hatasa-e

a szolgaltatastervezés legmeghatarozobb tényezdje?

&3

Torvényi eloirasoknak valo megfelelés:

A kiegészité normativdhoz valé hozzajutas feltételei: minimum harom (2009), majd
minimum kettd (2010) szolgdltatds megszervezésének vallaldsa, a lakossdgszam-
telepiilésszam kritérium (és a mogotte huzoédo telepiilési egyiittmiitkddések) hogyan
segitik vagy akadalyozzdk a tervezést?

A legkisebb szilik keresztmetszet szerinti megfelelés (legkisebb befektetéssel elérhetd
legnagyobb haszon, minimdlis szintli megfelelés), tulalkalmazkodds vagy ellenéllds
generdlta stratégia-e a legmeghatdrozobb tényezo a szolgéltatastervezésben?
Keletkeznek-e azért hidnyok az elldtérendszerben, mert ,iires”, csak a kiegészito
normativaért felvéllalt ,papirszolgaltatasok” létrejonnek, viszont a valds

sziikségletekre nem szervezddnek megfeleld szolgaltatdsok?
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e Torzul-e az ellatérendszer a kiegészitd normativa 6sszegével 6sztonzott, ugyanakkor

helyben nem mindig adekvét szolgaltatasok kiépitésével?

4. Teljes szolgaltatasi paletta a legijabb szolgaltatasszervezési forméaval :

e Lchet-e ez cél a szolgdltatdsszervezés gyakorlatdban is a vizsgalt hatrdnyos helyzetl
kistérségekben?

e Ha igen, vannak-e helyi mintdk, vagy kovetendd példa lehet-e az integralt, komplex
szolgaltatasi korrel rendelkezd kozpontositott intézményi szervezeti és mukodési
maod?

e Vannak-e egyedi, csak adott kistérségre jellemzd szolgdltatdsszervezési alternativak,
illetve latnak-e a helyi szakemberek és a szolgéltatds haszndl6i a jogalkotd 4ltal

meghatarozott formak mellett mas lehetoségeket?

5. Alternativ szolgaltatastervezési tényezok:

e [éteznek-e eddig nem ismert, a dontés-elokészitésben meghatarozé helyi, specidlis
tényezok, ha igen melyek ezek, és hogyan kapcsolddnak az egyes tényezdk

egymashoz a helyi dontési folyamatokban?

5. Kutatasi minta: régio, Kistérségek, szocialis alapszolgaltatasok, 60 éven feliili
idosek

Miért a Nyugat-dunantili régio?
Regionadlis politikai és gazdaséagi tény, hogy a Nyugat-dunantidli régi6 tarsadalmi-, gazdasagi-
€s infrastrukturdlis szempontbdl az orszag egyik legfejlettebb régidja (értekezés-tervezet 2.
tablazat). Azonban az orszdgos viszonylatban II. helyen 4ll6 Nyugat-dunéantili région beliil
észak-dél iranyban jelentds gazdasagi fejlodési kiilonbségek mutatkoznak a legfrissebb adatok
szerint is. Mig Gydr-Moson-Sopron megye megorizte 2. helyezését a 2004-2008-as
idOszakban, addig Vas és Zala megyék 1-1 hellyel héatrébb szorultak, az 5. és a 7. helyre,
tdvolodni latszanak tehat téle. A jelenleg GDP-vel mért gazdasagi fejlettség ugyan nem ad
részletes képet a teriileti egyenldtlenségekrdl, de jol mutatja a termelésben vald részvételt,
amelyben tehat régidk kozott elokeld helyezést, mig région beliill mar arnyaltabb, a gazdasagi

helyzetben ndvekvo kiilonbségeket regisztralhatunk.
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Az észak-dél poluson megrajzolhaté kiillonbségek alapvetden a telepiilésstruktira
elaprézédasaban jelentkeznek: mig Gydr-Moson-Sopron megye telepiilései az orszagos
telepiilésstruktira-atlagnak (népstirtiség, varosok és kozségek szama) megfeleldek, addig Vas
megye telepiilései mar inkabb kistelepiilések, az Orségben kifejezetten apréfalvakkal

taldlkozunk, Zala megye egyes teriileteihez hasonldan..

A régid fejlettségének hatterében erdteljes regiondlis illetve région beliili egyenlOtlenség
hizédik meg tarsadalmi-, gazdasdgi- és infrastrukturdlis vonatkozdsban, de a szocidlis
sziikségletek és a szocidlpolitikai ellatorendszer oldalardl is (Antal 2005). A vizsgélat teriileti,
regiondlis vonatkozdsdt, a Nyugat-dundntuili régi6 éppen e furcsa kettossége adta: relativ
tarsadalmi-, gazdasdgi- és infrastrukturdlis fejlettség és viszonylagos szocidlpolitikai
ellatérendszeri fejletlenség. A regiondlis szintli beavatkozdsok hidnydban a kozponti, dllami
elképzelések a kistérségi szintre helyezik mindazon kompetencidkat és elvardsokat,

amelyeknek a mar végletekig terhelt telepiilési onkormanyzatok képtelenek megfelelni.

Miért hatranyos helyzetii Kistérségek?

A szocidlis alapszolgaltatasok 1étrehozdsanak kotelezettsége a torvény szerint egy-egy
telepiilés 1élekszamahoz kapcsolddik: szocidlis étkeztetés és hazi segitség nyujtdsa minden
telepiilés szamdra kotelezd a lakossdgszamtdl fiiggetleniil, de a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds megszervezése mar ,,csak” a 10. 000 fonél nagyobb lakossdgszamu telepiilés
vagy telepiiléskor szdmdra az. Annak ellenére, hogy van torvényi kotelezés a szocidlis
alapszolgaltatdisok megszervezésében, az elldtérendszerben észlelhetd hidtusok voltak €és
vannak, éppen az észak-dél podlus irdnydban: pontosan azokon a Kkistelepiiléseken és
apréfalvakban hidnyoznak a kotelezd alapszolgdltatdsok, amelyekben a legnagyobb sziikség

van rajuk: Orség, Kozép- és Dél-Zalai teriiletek. (Antal 2005)

Az eloregedd, a fiatalok elvdndorldsaval, a csokkend gyermeksziiletési szammal,
munkanélkiiliséggel, infrastrukturdlis fejletlenségekkel, kozszolgaltatisok hidnyaval
jellemezhetd hatranyos helyzeti kistérségekben, és elmaradott telepiiléseken lenne
fokozottabban sziikség szocidlis étkeztetésre és hazi segitségnyujtdsra, vagyis az 0Onallo
€letvitelt sajat lakokornyezetben tdmogatd, az intézményes, bentlakdsos szocidlis elldtdst
megel6z6, hovatovdbb annak szerepét csokkentd szolgéltatisokra. Hogy az ezekhez az
alapszolgaltatisokhoz  szorosan  kapcsolédd  jelzérendszeres hazi  segitségnyujtés

lakossdgszama miért lett a tetemes 10.000 f6, tudomanyos szempontbdl nem magyardzhatd,
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bar az egyszerll, j6zan paraszti ész sem tudja megindokolni. Ez azt jelenti ugyanis, hogy
minél magasabbra teszi a jogalkot6 a lakossdgszdm-hatdrokat egy-egy alapszolgaltatds
vonatkozdsdban, anndl inkdbb lehetetleniti el a hozzéaférés esélyét. Minél kevesebb egy
telepiilés 1€élekszdma, anndl nehezebb a kotelezd €s nem kotelezd alapszolgaltatdsokat
megszervezni 6ndlldan, kiillondsen hétranyos helyzetii, fokozottan forrashidnyos térségekben.
A hatranyos helyzet tehat fokozott kihivast jelent szolgaltatistervezési szempontbodl, az adott
kistérség DNS-spirdljanak kialakitisdban és kialakuldsdban egyarant specidlis objektiv és

szubjektiv tényezd-kombindcidkat vonultathat fel, ezért lett mintavalasztasi szempont.

Miért a tarsulasos Kistérségi egyiittmiikodések?

Erre az évtizeden (1993-2003) keresztiil fenndllé problémara hozta létre a jogalkotd 2004-ben
a tarsuldsok altal megszervezhetd alapszolgdltatdsok szabdlyozdsat, amely lehetové tette a
telepiilések  kistérségi  egyiittmiikodésében megszervezett alapszolgdltatdsi rendszer
létrehozasat — jogi szempontbol. Finanszirozdsi szempontbdl azonban az eltelt hat esztendo
alatt sem sikeriilt a leginkdbb raszorul6 emberek lakta, vészesen eloregedd héatranyos helyzeti
kistérségek ellatérendszerét a helyi sziikségletek kivanalmainak megfeleléen kiépiteni, bar
kétségtelen, hogy az elobb alapnormativédval finanszirozott, majd azt kiegészitdé tdmogatdssal
megerdsitd finanszirozds meginditotta az alapszolgaltatdsok fehér foltjainak csokkenését a

régid egyes kistérségeiben.

A 2010-es koltségvetési torvény daltal meghatdrozott normativdk Osszegei az
intézményfenntartd tarsuldsi egyiittmiikdodés és az elldtdsi szerzodéses (helyi onkorméanyzat-
civil szervezet) egyiittmiikodés helyett inkdbb a tobbcélu kistérségi tarsuldsos egylittmiikodést
tdamogatjak. A tarsuldsos egyliittmikodések hiarom formdjat felvonultaté harom hatranyos
helyzet kistérség keriilt igy a mintaba:

e tobbeélu kistérségi tarsuldsos egyiittmitkodésével az Orség-Zalaegerszegi szolgaltatdsi
tarsulas,

e vegyes kistérségi egylittmikodésével (két intézményfenntarté tarsulds, o©nallé
telepiilési szolgéltatastervezés, elldtdasi szerzodés civil szervezettel) a Zalaszentgroti
szolgdltatasi térség, hatterében a ZalA-KAR Térségi Innovaciés Térsuldssal, mint
tobbcélu kistérségi tarsuldssal,

e ¢s csak intézményfenntartd tarsuldsos egyiittmikodésével a Pacsai Tobbcélu
Kistérségi Tarsuldson beliil, de 6ndll6 finanszirozdssal miikodé Kozép-Zalai Szociélis
és Gyermekjoléti Térsulés.

A szocidlis alapszolgdltatdsok kotelezd megszervezése lakossdgszam fiiggd, azaz a telepiilés

méretéhez kapcsolt feladat. A tarsuldsos szolgéltatastervezést alapvetden befolydsolja a tarsult
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telepiilések nagysdga, igy kistérségi viszonylatban fontos objektiv tényezd a kistérség
telepiilésstruktiurdja, mivel a jogalkoté feltételeket szab a kiegészitd (szakzsargonban
kistérséginek nevezett) normativdhoz valé hozzdjutiashoz. Fiiggdvé teszi azt a csatlakozott
telepiilések és a lakossdgszdm ardnyatdl, azonban ennek a feltételnek ugyanigy meg kell
felelnie egy aprofalvas, kislélekszamu telepiilési kornek, mint egy datlagos méretekkel
rendelkezd telepiilés-egyiittesnek. Ez az egyik olyan objektiv tényezd, amely a
szolgaltatastervezést, a vele jaré normativahoz valé hozzdjutdst meghatarozza. Ezért keriilt a
mintdba:

e a Zalaegerszeg megyei jogu vdrossal biré, bar azt a tobbcélisdgban hidnyolé Orség-
Zalaegerszeg szolgéltatasi térség,

e akisvarosi méretekkel rendelkezd Zalaszentgroti kistérség,

e ¢&s az éppen-hogy varossd nyilvénitott, de erdteljesen falusias jellegli Pacsai kézpontu
Pacsai kistérség.

Egyrészt. Masrészt azért, mert e hiarom Kkistérség hatdros egymadssal, rdaddsul a Pacsai
kistérség 14 telepiiléssel a Zalaegerszegi kistérségbdl valt ki, s fogadott még be 5 csatlakozni
kivané telepiilést 2008-ban. Van tehdt koézos mualt, van kozelség, van viszont eltérd

telepiilésszerkezet a ,,homogenitast biztositd” hatranyos helyzet mellett.

Miért harom szocialis alapszolgaltatas?

A kistelepiiléseken egyediil maradd, id6s6do, Onellatasukban folyamatosan és fokozatosan
gyengiil6 emberek szocidlis alapsziikségletei napjainkban a legégetobb sziikségletek, amelyek
kielégitése tehat mar 1993 o6ta, de most, 2010-ben és a belathatdé jovoben is Oridsi
szocidlpolitikai kihivds. Az oOnellitds fokoz6do gyengiilése olyan alapvetd fizikalis
sziikségleteket indukal:

* mint az éhség €s szomjusag,

e a lakdékornyezet és haztartds napi szintli, élhetd vitele: tisztasdg, étkezés, fiités,
egészségi dllapot rosszabbodédsdnak elkeriilése, betegségek otthoni kezelése,
kiillonboz6 haztartasi eszk6zok és élelem beszerzése, iigyek intézése, stb.,

e ¢s a biztonsdg, amely szintén az iddskori életmindséget meghatdroz6 legelemibb
sziikséglet.

Ezek kielégitésére a szocidlis torvényben hidrom alapszolgdltatidst nevez meg a jogalkotd: a
hagyomdanyos szocidlis étkeztetés és hdzi segitségnyujtds mellett a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast. E hdrom alapszolgdltatds tervezésének és szervezésének finanszirozasi
szabdlyozdsa az értekezés-tervezet targya két szempontbdl is. Az egyik, hogy ezen

alapszolgaltataisok mogott megtaldlhaté sziikségletek a kiillonbozo sziikséglet-elméletekben
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egyméshoz kapcsoléddan jelennek meg, egymadstdl vald elvdlasztasuk lehetetlen, egymdsra
épiilésiik alapvetd. Mdsrészt azzal, hogy ezt a jogalkotd is elismeri, és finanszirozéssal is
megcélozza Osszekapcsolni egyiittes megszervezésiiket, ujabb tervezési és szervezési
szempontot és megoldandé feladatot ad a kiillonbozé telepiilésstruktiraju kistérségek aktorai
szdmdra. Az értekezés-tervezet targya tehdt az idos, 60-x éves embereket leginkdbb érintd,

harom alapvet6 szocidlis sziikségletet kielégiteni szdndékoz6 alapszolgéltatas.

6. Kutatasmoédszertan: dokumentumelemzés, mélyinterjiak

A dokumentumelemzéses kutatasi modszer valasztasa annak fokuszba allitasat jelenti, hogy
a kotelezo irasbeliségben megjelend Osszefiiggések az egyes kistérségek szolgéltatastervezdi
€s szervez6i munkdjat milyen moédon ,mutatjdk be” az elemzési tényezok mentén: a
sziikségletek, a finanszirozds, a normativdkhoz val6 hozzdjutds feltételei, a sajit maga
generdlta ,,4) modell”, vagy éppen a helyi szocidlis szolgéltatastervezési alternativik
szempontjdbol. A mélyinterjukkal kozos elemzd tényezOsor a mai kistérségi szocidlis
szolgaltatastervezés szakirodalma és gyakorlata altal generdlt kozos pontok, amelyek a
kistérségi aktorokat sajat tevékenységiik analizdldsara, a jogalkotot pedig a minden kistérséget
érinté szabdlyozdsi kérdések minél adekvétabb megvalaszoldsara sarkallhatjak. Igy keriilt a
vizsgélati mintaba:

e a TAMASZ Szocidlis Alapszolgiltatisi Kézpont szakmai programja a megyei
szolgaltatastervezési koncepcio hétterében,

e aZalA-KAR Térségi Innoviacios Tarsulds szolgaltatastervezési koncepcidja,
és a Kozép-Zalai Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programja.

Mélyinterjuk és elemzésiik szempontjai

A jogalkoté altal megfogalmazott jogszabdlyi lehetdségek alternativdkat adnak a kistérségi
szolgaltatastervezéshez, s azzal, hogy vdélasztisi helyzetet idéznek eld, egyben dontési
helyzetbe hozzdk a kistérségi tervezési folyamat aktorait. Azt, hogy a dontés-elokészitést
kovetéen milyen dontés sziiletik egyes szocidlis alapszolgéltatisok megszervezésének
formdjar6l, bonyolult, soktényezds, rdadasul Kkistérségenként valtozé adottsagok,
feltételrendszerek és sajatos helyzetek hatdrozzak meg olyan jogszabdlyi és finanszirozasi
kornyezetben, ahol differencialé szempontok nem jelennek meg. Ez a problematika volt az,
ami a téma mélyebb vizsgélatira 0sztonzott, s ez adta a kutatds modszertani gerincét add

mélyinterju médszert is.
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A kistérségi szolgdltatastervezésben dolgozok (aktorok) megkérdezése elengedhetetlen a téma
vizsgélatdhoz, hiszen 6k maguk azok, akik a legkozvetlenebb és leghitelesebb informaciokat
tudjak a helyi szolgdltatastervezés folyamatardl, segitve a kutatét a vizsgalt tényezok
Osszefiiggéseinek megismerésében. Mdasrészt mélyinterjuval valé megkérdezésiik lehetové
teszi a szolgdltatistervezés objektiv és szubjektiv tényezdinek egyiittes vizsgdlatat,
kapcsolddasi pontjaik egyediségét, s végiil egy konzekvencia leirdsat: a szabalyozhat6
objektiv szolgéltatastervezési tényezOk — hatrdnyos helyzetre érzékeny, sziikséglet-
centrikusabb, fenntarthatd finanszirozasi feltételek, szolgéltatiasszervezési formak
meghatdrozdsa és a gyakorlatban udjonnan kialakulé modellértékii kezdeményezések —
figyelembevétele elsddlegesen jogalkotdi feladat. Ezekhez kapcsolédnak a csak részben
szabdlyozhat6 szubjektiv tényezok — szakemberek szdma, képzésiik, tudédsaik, készségeik -,
amelyeket helyben, kistérségi kornyezetben kell megteremteni, és folyamatosan alakitani. A
mélyinterjuk alanyai a dontés-elokészités szintjérél a szocidlis intézmények illetve
intézményegységek vezetdi, a tobbcélu kistérségi tarsuldsok munkaszervezeteinek szocidlis
szakreferensei, intézményfenntart6 tarsuldsnél intézményvezetd, ellatasi szerzodésben ellatott
szakfeladat esetén pedig a szerzodott szervezet (VorOskereszt) teriileti vezetdje voltak.
Dontéshoz6i szinten a tdrsuldsi tandcsok elnokeit, alelnokeit, egyben telepiilésvezetoket,
szocidlis bizottsdgok és pénziigyi bizottsdgok elndkeit, tagjait, valamint telepiilési és
korjegyzoket, illetve a jegyzdi kollégium vezetdjét kérdeztiik meg. Osszesen 32 mélyinterji

késziilt el 26 alkalommal.

A mélyinterjuk elemzésének szempontjai a dokumentumelemzés szempontjaival 6sszhangban
a kovetkezok voltak:

e ahatranyos helyzet értelmezése,

e aszocidlis sziikségletek mérése, szerepe a szolgaltatidsszervezésben,

® akiegészitd normativdhoz valé hozz4ijutas feltételei,

¢ afinanszirozas hatdsai a szolgdltatiasszervezésre,

e szolgaltatasszervezési viszonyuldsok, alkalmazkodas vagy ellenallas,

e fenntarthatdsag és fejlesztés lehetdségei,

¢ Uj modell: kézpontositott, intézményegységekkel miikodo ellatérendszer vagy sajétos,

helyi alternativak.
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7. A kutatas eredményei, a hipotézisek igazolasa

1. szami tablazat: A dokumentumelemzés eredményei

Dokumentum- Zalaegerszeg- Zalaszentgroti Pacsai Kistérség
elemzés Oriszentpéter Kistérség
szolgaltatasi térség

Hipotézis 1.

Hatranyos helyzetii | A kiegészitd normativa | Nem a pénzforrds | A finanszirozas

kistérségekben a szocidlis | szerepe fontos, a | tobblete, hanem a | szabdlyozdsa Onmagédban

alapszolgaltatdsok sziikségletekkel valé | lakossagi igények | nem

megszervezésének Osszevetése nem | hatdrozzdk meg a vizsgalt | szolgaltatdsszervezési

motivicidja  elsdsorban | értelmezhetd. alapszolgaltatdsok szerkezet-atalakito

nem a szocialis megszervezését. tényez6, a magasabb

alapsziikségletek (Sziikségletekrdl nem | szakmai  mindség, a

kielégitése, hanem a sz01 a vizsgdlt | vizsgélt

kistérségbe érkez6 dokumentum.) alapszolgaltatdsokhoz

tobblet normativa-forras valé hozzaférés

lehetdsége. alacsonyabb
normativdval is
biztosithatd.

Hipotézis 2.

A kiegészitd normativa
feltételeinek -
telepiilésenként legaldbb
harom (2010-t61 Kketto)
alapszolgaltatdsi feladat
vallalasa, és
telepiilés/lakossagszdm
kritérium - kiillonosen
nehéz megfelelni.

A jelenlegi telepiilés és
lakossdgszam
kritériummal
szabdlyozott
szolgéltatistervezés  és
szervezés
koltséghatékonyabb, mert
az a lehetd legtobb (minél
tobb) kistérségi telepiilés
csatlakozdsat vérja el
ami biztositja a koltségek
hatékony megosztasat és
a vizsgalt
alapszolgaltatdsok
milkodtetését kifejezetten
szolgaltatdshidnyos
térségekben is (Orség).

Nincsenek informacidk a
hipotézisre vonatkoz6an
a vizsgalt
dokumentumban.

Nincsenek informacidk a
hipotézisre vonatkoz6an
a vizsgalt
dokumentumban.

Hipotézis 3.

A gyakorlatban azok az
alapszolgaltatdsok
szervez6dnek meg,
amelyeknek a
legegyszeriibb a
felvallalasa, azaz
amelyek esetében
megoldhaté a
feltételeknek valé
megfelelés.

A szolgéltatisok  az
igények mogott
megtaldlhat6
sziikségletekre
szervezddnek, nincsenek
»papirszolgaltatasok™.

Nincsenek informéacidk a
hipotézisre vonatkozdan
a vizsgalt
dokumentumban.

Nincsenek informéacidk a
hipotézisre vonatkozéan
a vizsgalt
dokumentumban.
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Hipotézis 4.

A finanszirozasi-rendszer | A két kistérség | A kistérség 2008 ota | A kistérség az
a tobbcéld  kistérségi | mindegyike ellenall a tobblet | intézményfenntartd
tarsuldsok szocidlis | tdlalkalmazkodik a | normativa-forras tarsuldssal  ellendll a
szolgaltatds-szervezési szabdlyozashoz, de | igénylésének, megtartotta | tobbcélu tobblet
munkajat nincsenek hidnyossagok a | ,,vegyes” szolgaltatéi | normativa-forrasnak,
tdlalkalmazkoddsra vagy | szolgdltatdsi rendszerben, | rendszerét. ennek ellenére a szocidlis
sajatos ellendlldsra | az miikodik, amire igény | Szolgéltatdshidny nincs, a | étkeztetésben és a h4zi
kényszeriti, ennek | és sziikséglet is van. szocidlis  étkeztetésben | segitségnyujtdsban
kovetkeztében a mindségi fejlesztésekrdl | kisebb, mig a
szolgéltatdsi rendszerben ,-mondanak le” a | jelzérendszeres hézi
hidnyossdgok Lvegyes” rendszer | segitségnytjtdsban
mutatkoznak. megtartdsa érdekében. A | nagyobb hidnyokat

jelzérendszeres héazi | fogalmaz meg a

segitségnyujts dokumentum.

megszervezése vérat

magdra, de tervezése

folyamatban van — igy a

dokumentum ezt nem

értékeli hidnyként.
Hipotézis 5.
A szolgéltatas-szervezés | Nem a vizsgalt | A kistérség | Az alapszolgaltatasi
normativan keresztiil | alapszolgaltatdsok 1étére, | intézményfenntart6i rendszer nem torzul, nem
torténd befolydsoldsa | hanem azok | tarsuldsokra alapozza a | csupdn azok az
torzitja az | megszervezésének szocidlis alapszolgaltatdsok
alapszolgaltatdsok formdjara hat a kiegészitd | szolgaltatastervezést és | miikodnek, amelyek a
rendszerét, mert az az | normativa, nincs torzulds | szervezést, azzal, hogy | legtobb normativaval
alapszolgdltatds miikodik, | a rendszerben. A | ,Jemond” a tobbcéld | finanszirozottak.
amelyre a legtobb | hatékonysdg célja nem | tirsuldsos normativa
normativa igényelhetd. torzitja el a szolgdltatdsi | tobbletrdl mindaddig

rendszert, de sajatos | fenntarthaténak véli a

teriileti jellemzdkre | jelen rendszert, amig a

differencidlt, a tagolt | normativa szinvonala

telepiilésszerkezetre nem csokken. A szocidlis

érzékeny finanszirozasi | étkeztetés és hazi

szabdlyozds kell a mai | segitségnydjtds 2010-es

lakossdgszam alapi | normativa  szinvonalon

finanszirozdssal szemben. | fenntarthatd.
Hipotézis 6.
A finanszirozds | A szolgéltatastervezés és | A  teljes szolgdltatdsi | A komplex és teljes
meghatdroz6 jellege | szervezés célja a vizsgdlt | paletta alapszolgaltatasi kor
ellenére a  hitrdnyos | alapszolgéltatdsok intézményfenntart szolgéltatistervezési  és
helyzetii kistérségi | egymdsra  épitése, az | tdrsuldsban is cél, a | szervezési alapelv a
tarsuldsok a szocidlis | 4tjdrhatd szolgdltatdsi | jelzOrendszeres hazi | kistérségben.
alapszolgaltatasok teljes | rendszer és a | segitségnyujtas is ebben a
kort megvalOsitasara | sziikségletorientalt formdban fog a tervek
torekednek. szemlélet megvaldsitdsa. | szerint megvaldsulni.
Hipotézis 7.
A teljes korti | A kozpontositott | Az aktorok érzik ,a | ,,A kozpontositott
alapszolgdltatdsi rendszer | intézményrendszer kodzpontositott intézményrendszer
szolgaltatds-szervezési magasabb mindségli | intézményrendszer intézményegységekkel”
formija ma az integrélt, | szolgdltatdsokat képes | intézményegységekkel” struktira nem alternativa,
komplex szolgéltatdsi | nytjtani, a szolgéltatdsok | jogalkotoi elképzelés | a kistérség
korrel rendelkezd, | kozotti integraciot erdsiti, | kényszeritd  erejét  a | telepiilésszerkezete és
kozpontositott intézményi | komplex megolddst nyidjt | normativak lakossdgszama nem
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struktira
intézményegységekkel.

az idds emberek
mindhdrom
sziikségletére.
intézményegységek
kialakitasat az aprofalvas

Az

szinvonaldnak valtozasai
nyomadn, de nem
valtoztatnak a
szolgaltatasszervezési

forman, kivarnak a 2011-

indokolja kisebb
egységek létrehozasat.

telepiilési  korben a
csatlakozott telepiilések
szdma hatdrozza meg.

es szabdlyozasig.

Forrés: sajat szerkesztés

Kovetkeztetések:

A tobbcélu kistérségi szolgaltatdsszervezést 0sztonzd normativa tobblet-forrdsként
valé elismerése csak a Zalaegszerszeg-Oriszentpéter szolgaltatdsi térségben
igazolodott, mert a tobbcéld kistérségi tarsulds keretében fenntartott TAMASZ
Alapszolgaltatasi intézmény létrehozasit egyértelmiien a kiegészitd normativa-forrds
motivélta.

A maésik két kistérség dokumentumai a lakossdgi igényeket €s a mogottik 1évo
sziikségletek kielégitését motivalobbnak tartjak a tobblet-forrasnal.

A Zalaegerszeg-Oriszentpéter szolgiltatési térség kifejezetten koltséghatékonyabbnak
itéli meg a tobbcélu kistérségi tarsuldsban tervezett €s szervezett szolgaltatdsi
rendszert. Minél tobb telepiilés kapcsolédik be a vizsgdlt alapszolgaltatdsok
barmelyikének megszervezésébe, a koltségek megosztasdval olyan szomszédos
telepiilésekre, akar szomszédos kistérségekbe is eljuttathatéak az alapszolgéltatasok,
ahol azok hidnyosan vagy eddig egyaltalain nem mikodtek: hazi segitségnyujtids 83
telepiilésen, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas 82 telepiilésen, szocidlis étkeztetés
68 telepiilésen mitkodik, azaz hozzaférheté 2009-t61 az Orség lakossdga szdmara is.
Az, hogy egyik kistérségben sincsenek ,,papirszolgaltatasok™, azaz feleslegesen, csak
azért terveznének meg egy alapszolgéltatast, hogy az utdna jaré tobblet-normativa
bevételt megszerezz€k, valamint az, hogy nem kotelezd alapszolgéltatdsokat is meg
tudnak szervezni a kistérségek, azt mutatja, hogy a normativaval szabdlyozott szociélis
az alapszolgéltatdsi rendszerben.

szolgdltatasszervezés nem okoz hidnyokat

Ugyanakkor az egyes alapszolgéltatisok mindségét, szakmai szinvonalat
egyértelmiien befolydsolja az adott kistérség telepiilésstruktirdja: az apréfalvas
kistérségekbe eljuttatott hazi segitségnytjtds mindsége ugyanolyan szinvonald
kiegészité normativaval is rosszabb feltételek kozé kényszeriti a feladatellatast (egy
gondozdndre jutd magasabb gondozotti szam, kozlekedési €s eljutasi feltételek hidnya,

stb.), mint kistelepiilési kornyezetben.
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A kistérségi telepiilésstruktirdra visszavezethetden a Zalaegerszeg-Oriszentpéter
szolgaltatasi térség inkdbb tulalkalmazkodik, mig a Zalaszentgréti és Pacsai
kistérségek egyértelmiien ellendllnak a tobbcélu kistérségi tarsuldsba bevitt szocidlis
szolgdltatasszervezésnek. Egyik magatartds sem okoz azonban hidnyt az
alapszolgdltatasi rendszerben, a magasabb mindségli szolgéltatds azonban foként a
szocidlis étkeztetés és jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds esetén  vdélik
megvaldsithatatlannd, ha a kistérség ellendll a tobbletforrasnak. A mélyinterjis
empiria ennek az 0sszefiiggésnek a részleteit is megmutatja a kovetkezo fejezetben.

A kiegészitd6 normativa szocidlis alapszolgdltatdsi rendszert torzitd hatdsa egyik
kistérségben sem igazolddott, sehol sincsenek ,,papirszolgaltatdsok™, és nem csak azok
az alapszolgiltatisok miikodnek, amelyek a legmagasabb 0Osszegli normativaval
finanszirozottak.

A teljes szolgdltatdsi paletta kialakitdsdnak célja mindegyik vizsgalt kistérségben
megfogalmazddott a dokumentumok szintjén, a tobbcélu Kkistérségi tarsuldsos
tervezésben — Zalaegerszeg-Oriszentpéter szolgaltatasi térség — a szolgaltatasok
egymasra épitésének jobb lehetdsége és a sziikségletek kielégitésének nagyobb
hatdsossdga és hatékonysdga, mig az intézményfenntarté tarsuldsos és ,,vegyes”
egylittmiitkodésekben — Zalaszentgréti és Pacsai kistérség — a komplexitds alapelve
domborodott ki.

A szocidlis szolgéltatastervezés €s szervezés intézményi struktirdja a legélesebb
eltérést hozta a vizsgélt kistérségek dokumentumai elemzésekor: a kozpontositott
intézményrendszer a tobbcéli kistérségi tarsuldsban evidencia, mig a ,vegyes”
rendszerben és az intézményfenntarté tarsuldsos egyiittmiikodésben bizonytalan
kivarast, illetve egyértelml elutasitast jelentett. Itt utalunk ismét a mélyinterjik
elemzésére és azok kovetkeztetéseire, hiszen a vizsgalt dokumentumok indoklésrdl
sz0l6 fejezetei nem tdargyaljdk részletesen az elutasitast, csak a vdlasztott

szolgaltatasszervezési forma 1étjogosultsagat erdsitik meg.

2. szami tiblazat: A mélyinterjik elemzésének eredményei - Zalaegerszeg-Oriszentpéter

szolgaltatasi térség

Mélyinterjik Oriszent- Zalaeger-
elemzése péteri szegi Kistérség
Kistérség
Hipotézis 1.
Hatranyos helyzetli | A finanszirozas szabdlyozdsa | A finanszirozds feliilkerekedik a
kistérségekben a szocidlis | alapvetéen hatdrozza meg a tervezést, | sziikségletek szerepén, bdrmelyik
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alapszolgaltatdsok

megszervezésének

motivicidja elsésorban nem
a szocidlis alapsziikségletek
kielégitése, hanem a
kistérségbe érkez6 tobblet
normativa-forras lehetdsége.

a sziikséglet-

centrikus motivaciés tényezdé nulla,
nincs valasztdsi lehetdség, vagy a
legmagasabb (0sztonzd) normativaval
tarsul a kistérség, vagy elldtatlanok
maradnak az idés emberek.

vizsgdlt  alapszolgdltatasrél s
legyen sz6. Az interjialanyok
szerint a legfontosabb, hogy a
szolgaltatasok teljes kore
eljuttathaté legyen a kistérség
minden telepiilésére, a hozzaférés
egyenldsége csak a tobbletforrdssal
biztosithaté — igy az azt segitd
kiegészitd normativa igénylése a
szervezés kiinduldpontja.

Hipotézis 2.
A kiegészitd normativa | A felvallaland6 feladatok | A kiegészitdé normativa feltételei
feltételeinek — | szabdlyozasa jo, de a lakossdgszdm- | koziil a telepiilés- és lakossdgszam
telepiilésenként legaldbb | ardny  jelenlegi  szabdlyozdsanak | kritérium jelenlegi szabdlyozasa
hiarom  (2010-t61  kettd) | ,.kihal6é telepiiléskorben” lehetetlen | okozza a legnagyobb nehézséget: a
alapszolgaltatasi feladat | megfelelni, ezen azonnal véltoztatni | kiillonbozd telepiiléstipusok
véllalasa, és | kell a mar elfogy¢ telepiilésekkel €16 | lakossdga kiilonboz6
telepiilés/lakossdgszam kistérségek  differencidlt,  kisebb | sziikségleteket és igényeket
kritérium — kiillondsen nehéz | szdzalékos  ardnyt is  elfogadd | tdmaszt. A feltételek 4lland6
megfelelni. szabdlyozdsaval. véltoztatdsa kiszdmithatatlanna
teszi a tervezési folyamatot.
Hipotézis 3.
A gyakorlatban azok az | Az Orségben azok az | Az interjdalanyok egyike sem adott
alapszolgaltatdsok alapszolgaltatdsok szervezddnek meg, | hasznilhaté inform4ciét a
szervezddnek meg, | ahol a legmagasabb normativdhoz | hipotézissel kapcsolatban.
amelyeknek a | val6 hozzijutds feltételeinek meg
legegyszertibb a | lehet felelni.

felvallaldsa, azaz amelyek

esetében  megoldhaté a

feltételeknek valé

megfelelés.

Hipotézis 4.

A finanszirozasi-rendszer a | Teljes  tulalkalmazkoddssal, egy | A kistérség aktorai véllaltdk a
tobbcélu kistérségi | szomszédos kistérséggel val6 | tdlalkalmazkoddst, ugyanakkor a
tarsuldsok szocidlis | egyiittmiikodéssel, 22+62=84 | szolgéltatasi hidnyokat céfoltdk. 84
szolgéltatds-szervezési telepiiléses korben jottek 1étre a | telepiilésen olyan
munk4jat vizsgalt alapszolgaltatdsok, de | alapszolgaltatisok miitkédnek,
tulalkalmazkoddsra vagy | nincsenek hidnyok, sOt, a | amelyek a val6s sziikségleteknek is
sajatos ellendllasra | jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds is | megfelelnek.

kényszeriti, ennek | fejleszthetd lesz!

kovetkeztében a

szolgdltatdsi ~ rendszerben

hidnyossdgok mutatkoznak.

Hipotézis 5.

A szolgéltatds-szervezés | A teljesen djjdszervezett szolgdltatasi | A tobbcéli kistérségi normativa
normativdn keresztiil torténd | rendszerben a szocidlis étkeztetés és a | nem a vizsgdlt alapszolgaltatdsok
befolydsoldsa torzitja az | hdzi segitségnyujtas létrejott, s6t, a | 1étét, hanem azok
alapszolgaltatdsok kiépiiltsége folyamatosan nd, nincs | megszervezésének formajat
rendszerét, mert az az | torzulds — az 0sztonz0 normativa | hatdrozzdk meg.  Mindhdrom
alapszolgaltatds  miikodik, | hatdsa nyilvanvald. alapszolgaltatist ~mikodteti a
amelyre a legtobb normativa TAMASZ intézmény, a normativa
igényelhetd. a szolgaltatas mindségét,

szinvonaldt hatdrozza meg.

Hipotézis 6.

A finanszirozas
meghatarozo jellege ellenére
a hétranyos helyzetii
kistérségi  tarsuldsok a
szocidlis alapszolgéltatdsok
teljes korli megvaldsitdsara

A teljes finanszirozasi és
szolgaltatasszervezési
kiszolgéltatottsdg ellenére a cél a
teljes paletta kialakitdsa.

A teljes alapszolgaltatdsi paletta
kialakitisa a cél a teljes
szolgéltatdsi térségben.
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torekednek.

Hipotézis 7.

A teljes kort
alapszolgaltatasi  rendszer
szolgaltatas-szervezési
formdja ma az integralt,
komplex szolgéltatdsi korrel
rendelkezd, kozpontositott
intézményi struktira

intézményegységekkel.

Nincs mas alternativa ma, mint ,,az
integralt, komplex szolgaltatasi korrel
rendelkezd, kozpontositott intézményi
struktdra intézményegységekkel”,
mert a fenntarthatésdg érdeke
els6dleges. Azonban sziikség van
helyi intézményre is ,.Zalalovo
messze van...”!

Elényei és hatranyai is vannak ,,az

integrdlt, komplex szolgdltatasi
korrel rendelkezd, kozpontositott
intézményi struktdra

intézményegységekkel”, szervezeti
forménak, de ez a jovo! A fejlédés
a tobb kisebb, akar mikrokorzeti
kozpont lesz  jérasi vagy
korjegyzOségi szintll kozigazgatdsi
alapra épitetten.

Forrés: sajat szerkesztés

3. szamui tablazat: A mélyinterjik elemzésének eredményei —Zalaszentgroti és Pacsai

Kistérség
Mélyinterjak Zalaszentgroti Kistérség Pacsai Kistérség
elemzése
Hipotézis 1.
Hatranyos helyzeti | A sziikséglet nem azonos az igénnyel. | A sziikségletek és a kiegészitd
kistérségekben a szocidlis | Igény=elldtotti szdm, a kiegészitd | normativa tobblet-forras
alapszolgaltatdsok normativa fiigg az ellatottak szamatol. | lehetdsége  azonos  ardnyban
megszervezésének Nem a sziikségletek determindljdk a | hatdrozzdk meg a  szocidlis
motivdcidja  elsOsorban | gazdasidgossdg alapjat a szocidlis | szolgdltatdsok  tervezését  és
nem a szocidlis | szolgaltatastervezésben és | szervezését.
alapsziikségletek szervezésben: az igények elldtdsa a
kielégitése, hanem a | jogalkoté szempontja, amikor a

kistérségbe érkezd tobblet
normativa-forras

finanszirozdson keresztiil befolydsolja a
tervezést. Valds sziikséglet nem =valds

lehetdsége. igny, ez a sziikségletfelmérést
korlatozza, de a sziikséglet és nem a
tobbletforrds a motivacios tényezo.
Hipotézis 2.

A kiegészitdé normativa
feltételeinek -

A feltételek kisérletezgetd szabdlyozdsa
a minél gazdasidgosabb tervezést

A feltételeknek valé megfelelés
nem jelentett problémat, kiillonos

telepiilésenként legaldbb | célozza, de a feladatok terén elébb- | nehézséget sem a  tobbcéld
hirom (2010-t61 kettd) | utébb papirszolgaltatidsokat” | kistérségi tdrsulds, sem a szocidlis
alapszolgdltatdsi feladat | eredményez. Az alacsony lakossdgszdm | intézményt fenntart6
véllaldsa, és | miatt a jelenlegi feltétel nagyon | intézményfenntartd tarsulds
telepiilés/lakossdgszdm kemény, és hidnyzik a szabdlyozdsbél a | 1étrejottekor.
kritérium — kiilonodsen | telepiilésszerkezetre differencidlt
nehéz megfelelni. finanszirozdsi szemlélet. Erre siirgdsen

sziikség lenne!
Hipotézis 3.
A gyakorlatban azok az | A  feltételeknek valé megfelelés | A gyakorlatban azok a
alapszolgaltatasok kényszere és a helyi tervezési és | szolgdltatdsok  jonnek Iétre,
szervezddnek meg, | szervezési tradicidk iitkoznek a mai | amelyekre valéban sziikség van
amelyeknek a | szabdlyozdssal. Ez utébbi ma erdsebb, | (értsd: igény van), nincsenek
legegyszeriibb a | ellendll a  kistérség, »vegyes” | felesleges ,,papirszolgéltatdsok”.
felvéllaldsa, azaz amelyek | rendszerben élteti a vizsgalt
esetében megoldhaté a | alapszolgdltatdsokat, amig csak ez
feltételeknek val6 | lehetséges. Ugyanakkor azokat az

megfelelés.

alapszolgdltatdsokat szervezik meg,
amelyekkel megfelelnek a feltételeknek
is.
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Hipotézis 4.

A finanszirozasi-rendszer | A jelenlegi szabalyozds a | Jelenleg ellendll a Kkistérség a
a tobbcélu  kistérségi | finanszirozdssal alkalmazkodasra | tobbcélu tarsuldsos
tarsuldsok szocidlis | késztet, de a tdlalkalmazkodds nem | szolgaltatisnydjtdsnak, de ezt csak
szolgaltatas-szervezési alternativa. A ,,vegyes” rendszer sajatos | addig teheti meg, amig a
munkdjat ellendllds, de a szolgdltatasi hidny nem | normativdk szinvonala 2010-es
tilalkalmazkoddsra vagy | fiigg Ossze ezzel a magatartdssal, | értéken marad. Ugyanakkor nincs
sajatos ellendlldsra | minden alapszolgdltatdst igyekeznek | szolgéltatdshidny a rendszerben.
kényszeriti, ennek | megszervezni.

kovetkeztében a

szolgéltatdsi rendszerben

hidnyossagok

mutatkoznak.

Hipotézis 5.

A szolgéltatds-szervezés

Az alapszolgaltatdsi rendszer torzul, de

Nem torzul az alapszolgaltatasi

normativan keresztil | nem a  legmagasabb  kiegészit | rendszer, mert az

torténd befolydsoldsa | normativaval 0sztonzott | intézményfenntartd tarsulds

torzitja az | szolgaltatastervezési  forma  miatt, | sziikséglet- és nem normativa-

alapszolgaltatdsok hanem a »papirszolgaltatasok” | kdzpontian mikodik.

rendszerét, mert az az | térnyerése miatt.

alapszolgaltatds miikodik,

amelyre a legtobb

normativa igényelhetd.

Hipotézis 6.

A finanszirozds | A teljes szolgéltatdsi paletta a cél, &m | A teljes paletta kialakitdsa a cél,

meghatdrozo jellege | ennek bizonytalansdga Oridsi a mai | amelyet nehezit, hogy a

ellenére a  hatranyos | szabdlyozdsi rendszerben: hektikus | finanszirozds meghatdrozza a

helyzetti kistérségi | normativa-szinvonal, alapszolgéltatdsok | szolgaltatdsok 1étét, de leginkabb

tarsuldsok a  szocidlis | 0sszekapcsoldsa, koncepcid-hidny, stb. | azok megszervezésének formajat.

alapszolgaltatasok teljes A ,hazhoz vitt” szolgéltatdsokhoz

korta megvalositdsara val6 hozzaférés és

torekednek. fenntarthatésaguk a kérdés a
szolgéltatdstervezési forma
megvalasztisakor.

Hipotézis 7.

A teljes korli | Mikro-térségi  egyiittmiikodés  vagy | ,,Az integralt, komplex

alapszolgaltatdsi rendszer | intézményfenntartd  tdrsulds  vagy | szolgdltatdsi korrel rendelkezd,

szolgéltatds-szervezési tobbcéli forma vagy sajat helyi | kdzpontositott intézményi

formdja ma az integralt, | alternativa? Rendkiviili bizonytalansdg | struktira intézményegységekkel”

komplex szolgaltatasi
korrel rendelkezd,
kozpontositott intézményi
struktira
intézményegységekkel.

volt tapasztalhat6, de ,az integralt,
komplex szolgaltatasi korrel
rendelkezd, kozpontositott intézményi
struktdra intézményegységekkel”,
szervezeti formanak tobbségében ellene
voltak az interjialanyok.

szerkezet kialakuléban van, de
nincs értelme intézményegységek
1étrehozasanak, mert a hozzaférés
minden telepiilésen adott.
Korjegyzdségre telepitett
szervezési alternativa felmeriilt, de
jelenleg ebben nincs konszenzus.

F

orrds: sajt szerkesztés

Kovetkeztetések:

A kiegészitdé normativa tobbletforrasként valé értelmezése és 0sztonzd céljanak

elismerése csak a Zalaegerszeg-Oriszentpéter szolgaltatasi térségben igazolddott, a

Pacsai kistérség aktorai megosztottak voltak a kérdésben.

A Zalaszentgroti kistérség aktorai céfoltak a hipotézist, a sziikségletekre koncentrald

tervezést lattak

motivaldnak,

megfogalmaztdk  a

szolgéltatastervezés
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gazdasdgossaganak jogalkotdi elvéardsat, sziikséglet és igény ellentmondasét, és a
felmérést befolyasolo voltit.

A feltételeknek val6 megfelelés nehézsége a négy kistérségben eltérden alakult a
feladatok felvallaldsa (kettd feladat kotelezd) és a telepiilés- és lakossdgszam kritérium
tekintetében is. A feladatoknak valé megfelelés elvarasaval nem neheziti a jogalkot6 a
tervezOk munkdjat, 4m a feladatok korének dllandé véltoztatdsa, az egyes
alapszolgdltatdsok  hektikus  Osszekapcsoldsa  kiszdmithatatlannd  teszi a
szolgaltatastervezési folyamatot. A telepiilés- és lakossagszam tekintetében azonban
kérlelhetetlen bizonyossdggal dllitottdk az Orség és elSrevetitették Zalaszentgrét
aktorai, hogy a lakossdgszamaban drasztikusan fogyo, ,.kihal6” telepiiléskdr nem tud
megfelelni a jogalkotd elvardsdnak, és ha nincs szomszédos kistérség, amely segit, a
kistérség idos lakossdga ellatatlan marad.

A kisérletez6 szemlélet a szocidlis szolgéltatdstervezés szabdlyozdsdban
gazdasagtalansdgot okoz, sem a feladatok szdmat, kapcsoldsit nem lehet évente
megvéltoztatni, sem pedig kObe vésni a telepiilés- és lakossdgszamra vonatkozd 50
illetve 60%-0s minimaélis értéket. Az utébbi feltételt differencidltan kell szabalyozni
ugy, hogy az elfogy6 telepiilésszerkezetli kistérségekre kisebb %-os ardny
vonatkozzon.

Az allami tdmogatds és a helyi érdekek, hagyomanyok Osszeegyeztethetetlenségét
hangsulyoztdk a zalaszentgréti, a pénz hatalmét az Orségi, és a valos igényekre épiild
rendszert a pacsai aktorok. Eszerint kiilonboz0ek a magatartdsok is a szocidlis
szolgaltatastervezésben, teljes alkalmazkodds, vagyis tilalkalmazkodas és ellenéllas is
jelen van a Nyugat-dundntili régié vizsgélt hétranyos helyzetii kistérségeinek
finanszirozdshoz és szakmaisighoz valé viszonyuldsiaban. Hidny a szolgéltato-
rendszerben sehol nincs, vagy a hidny nem a kistérség szolgaltatistervezési format
valaszté magatartdsatol fiigg, és nincsenek ma még iires ,,papirszolgaltatasok™ sem.
»Ma még!” — hangsulyoztdk a megkérdezettek.

A kiegészité normativa nem torzitja az alapszolgéltatisok rendszerét, mert nem az
alapszolgdltatdsok 1étét, hanem szervezésiik formdjat hatdrozza meg, a szervezési
forma a szolgaltatisok mindségét, tartalmdt befolydsolja — magasabb kiegészitd
normativa esetén tobb tartalmat, jobb szinvonalat lehet bevinni a vizsgalt
alapszolgéltatasokba.

Ott, ahol a kistérség Onmaga nem tudta a szolgdltatdsi rendszert kiépiteni —

Oriszentpéteri kistérség -, a normativa azt hozza létre, amire igény van.
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8.

A teljes paletta kiépitése minden vizsgdlt kistérségben cél, de megvaldsitdsanak
bizonytalansdga hatalmas a szabdlyozds dlland6 valtozdsa, kovethetetlen ¢és
kiszamithatatlan volta miatt. A madr 1étrehozott alapszolgaltatisok hozzaférésének
fenntarthatésdga a  legalapvetobb szempont szolgdltatdsszervezési  forma
kivélasztdsakor.

»Az integralt, komplex szolgdltatdsi korrel rendelkezd, kozpontositott intézményi
struktdra intézményegységekkel” szerkezet ott elfogadott, ahol az mar mukodik -
Zalaegerszeg-Oriszentpéter szolgéltatdsi térség -, de itt is fejlesztés a cél, vagyis a
hatalmas telepiilésszdm miatt tobb intézményegységre lesz sziikség. A kozelség, a
helyi intézmény az Orségben is virt fejlesztési lehetdség.

A kovetkezd 1épcsofok a struktiraban a mikro-korzeti kozpont, amely korjegyzdségi
szintll telepiilésszamot tud ellatni. Vitathatatlan, hogy elébb vagy utébb, de a
kozigazgatasra telepitett szocidlis szolgéltatastervezés ¢és szervezés lesz a
megkeriilhetetlen jovo. A jarési, illetve korjegyzdségi szintre épitett, a kozigazgatasi
feladatokkal kapcsolodd  szocidlis  szolgaltatastervezés lehet alternativa a
szabdlyozdsban. Ugyanakkor a Pacsai aktorok szerint 19 telepiiléses
intézményfenntartd tarsuldsban nem indokolt a mikro-korzetesités, sot, gazdasigtalan

lenne tobb kisebb szolgaltatd-kozpont kialakitdsa.

Kovetkeztetések, tézisek, modellalkotas

A dokumentum- és mélyinterji-elemzés kutatdsi eredményeinek Osszefiiggésében a

kovetkez0 megallapitdsokat tessziikk a vizsgdlt hipotézisrendszer ¢és a mogottiik

megfogalmazott kutatasi kérdésekkel kapcsolatban:

1.

A jogalkotd csak azokat az alapszolgaltatdsokat finanszirozza, amelyekre valds igény
van. Igény=ellatotti szdm, sziikséglet=hidnyallapot, amelynek kielégitéséhez nem
feltétleniil kapcsolddik igény. A vizsgdlt idészak — 2009-2011 - jogalkot6i
elképzelésében a sziikségletek masodlagosak, igy az a Kkistérségi szocidlis
szolgdltatastervezésben is bizonytalan helyzetbe keriil a finanszirozds, kozvetleniil a
kiegészitd normativa mellett.

A val6s sziikségletek elvesznek az igények mogott, mert a mért valds sziikségletekbol
adodo 1j igényeknek (a raszoruld idos emberek megkeresése €s megtaldlasa) és az
ellatotti szamnak egyensulyban kell lennie a jogalkoté d&ltal szabalyozott

finansziroz4si plafonnal.
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Ennek ellenére a tervezés szakmai identitdsdnak meghatirozé kovetelménye a
sziikségletek mérése — amihez azonban az aktorok nem kapnak forrdsokat: sem pénzt,
sem szakértoket.

A sziikségletek megismerésének eredményeit a hatrdnyos helyzeti kistérségek az
éves tervezési folyamatban haszndljak, de a tarsuldsos szocidlis szolgdaltatdstervezést a
kistérségek eltéro telepiilésstruktiraja, az ebbdl adodo eltérd sziikségletek, valamint a
kistérség mérete (telepiilésszdma) hatdrozza meg, amely tényezdket a jogalkoté nem
veszi figyelembe a szolgdltatdsszervezési forma finanszirozdsanak megéllapitasakor.
A kistérség mérete, azaz a telepiilésszam tdvolitja egymdstél — 84 telepiilés a
Zalaegerszeg-Oriszentpéter szolgéltatdsi térségben -, illetve kozeliti egymashoz — 19-
20 telepiilés Zalaszentgréton és Pacsdn - az egyes telepiiléseket tarsadalmi-,
gazdasdgi- és infrastrukturdlis jellemzodiket tekintve és az azokon megjelend
sziikségleteket és igényeket is, ami nem egyeztethetd Ossze a szabdlyozdsban
megfogalmazott ,,egyenruha” elképzeléssel. A tobbcélusaggal iizent hatalmas
telepiilésszamok a valdosdgban a telepiilési igények Osszeegyeztethetetlenségét
eredményezik, vagy idovel ugyanigy lebontjdk a rendszert kisebb telepiiléskorre,
mintha azt eleve mikro-tarsuldsban szervezték volna meg — példdul az egyre novekvo
intézményegység-szam terve a Zalaegerszeg-Oriszentpéter szolgaltatasi térségben.

A telepiilésstruktira adottsdg, amelyen egy hétrdnyos helyzetl kistérség valtoztatni
nem képes, ezért ehhez kell igazitani a finanszirozds szabdlyozdsat: apréfalvas
és/vagy ,.kihal6” telepiiléskorben nem lehet feltétel a lakossdgszam-ardny a tobblet
normativa-forrdshoz valé hozzajutdsban, vagy az nem lehet ugyanaz nem hatranyos
helyzetii, €s/vagy nem aprofalvas telepiilésstruktirdji kistérségek szabalyozédsaval.

A felvéllaland6 feladatok szdmédnak haromrdl kettdre vald csokkentése j6 valtozast
hozott 2009-r61 2010-re ,yvirradéra”, azonban az egyes alapszolgdltatdsok
Osszekapcsoldsanak, egymdstol fliggdvé  tételének  permanensen  valtozo,
kiszamithatatlan volta (szocidlis étkeztetés-nappali ellatds, szocidlis étkeztetés-hazi
segitségnyujtds, hazi  segitségnyujtds-jelzérendszeres hdzi  segitségnyujtas)
gazdasdgtalansdgot okoznak a szocidlis tervezésben: un. ,,papirszolgaltatasok’ jonnek
1étre szolgaltatdst igénybevevd id0s emberek nélkiil.

Aprofalvas telepiilésstruktirdju valamint elfogyo-kihal6 telepiiléskorben azok az
alapszolgaltatdsok szervezddnek meg, amelyek lehetové teszik a feltételeknek valo

megfelelést — az Oriszentpéteri kistérség kiszolgéltatottsdga teljességgel tarthatatlan
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10.

11.

allapot a mai szolgdltatastervezésben. Nincs kistérségi tervezés és szervezés, nincs
dontési jogkor a normativakrol, nincs szakmai Onéllésag, nincs helyi intézmény —
cserében viszont van egyre novekvd hozziférés a szocidlis étkeztetésben és hazi
segitségnyujtasban, €és igéret a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds bovitésére. A
TAMASZ Alapszolgiltatasi Intézmény gondoskoddsa a zalalovéi intézményegységen
keresztiil tiszteletreméltd, de nem fogja tudni azt az emberkozelséget €s intenzitast
biztositani, ami a hazhoz vitt szolgéltatdsok esetében minimalis szakmai elvaras.

A Kkistelepiiléses telepiilésstruktiraban — Zalaszentgréton, Pacsan és a Zalaegerszegi
kistérségben a feltételek ugyan nem kiszolgaltatéak, de kényszeritd erejiek. A
kistérségi szolgaltatdsi rendszer miikodése attdl fiigg, hogy a helyi tradiciondlis
feladatelldtds mennyire erds alapokat jelent, valamint attdl, hogy a helyi szakmai és
politikai érdekek kompromisszumra jutnak-e vagy sem? A mar mikodd helyi
rendszerek lebontdsdanak kényszere és teljesen 1j rendszer kialakitdsdnak tdmogatdsa
tobblet-normativdval, vagyis a tobbcéli  kistérségi  tarsuldsos szocidlis
szolgdltatastervezés €s szervezés egyarant pazarld és felesleges, amennyiben iddvel
visszatér a mikro-korzeti feladatellatdshoz. Pazarlds tehéat lebontani meglévé mikro-
korzeti intézményeket, ehelyett inkdbb azok ellatdsi korzetét és az 4talakulo
tarsadalmi jelenségek nyomdan helyben felmeriilo valds sziikségleteket kell a
szabdlyozds targydvd tenni, ugy, hogy azok valds igényekként jelenjenek meg.
Sziikségletek és igények fokozatos kozelitése kell: a szlikos pénzforrasok
atcsoportositdsa és differencidlt kezelése sziikséges, pl. a nappali ellatds
tulfinanszirozds helyett, vagy a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds diszkriminécidja
megsziintetése oldalan.

A kistérségi szocidlis szolgéltatastervezés kiegészité normativaval valé 0sztonzése a
jogalkoto6i elképzeléshez vald tdlalkalmazkodédsra vagy teljes ellendllasra késztet:
aprofalvakban a tobbcélusdgot, mig kistelepiiléses korben az intézményfenntartést,
vagy a ,,vegyes” rendszert erdsiti. Ezzel azonban nem jér egyiitt szolgaltatdsi hidny,
azt egyértelmiien a feladatok egymadssal valé sziikségletidegen Osszekapcsoldsa
okozza (szocidlis étkeztetés-hdzi segitségnyujtds jo, nappali ellatds-szocidlis
étkeztetés rossz kapcsolasi kisérlet volt).

Az alapszolgaltatdsi rendszer nem torzul a kiegészitd normativa hatdsdra, mert az nem
a szolgéltatasok 1étét, hanem megszervezésiikk formdjat, ezzel egyiitt mindségiiket
hatdrozza meg — minél magasabb a kiegészité normativa, annidl magasabb szakmai

szinvonalon miikodtethetd a vizsgalt alapszolgaltatisok barmelyike. A kiegészitd
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12.

13.

14.

15.

16.

normativa szinvonaldnak tovadbbi stagndldsa (a valésagban az inflacié nyomén
csokkenése) nem folytathatd tovabb, mert az fokozottan veszélyezteti az elldtottak
sziikségleteinek kielégitését.

A kiegészitd normativa Osszegének €s céljainak kiszdmithatatlansdga folyamatos
stressz helyzetet jelent a tervezoknek, megkérddjelezodik a fenntarthatésdg, a
fejlesztési elképzeléseket a mdar miikodo feladatellatds megtartdsa valtja fel. A
kovethetetlen jogalkot6i elképzelések hiteltelenné teszik az elldtdst, ami ismét az
ellatatlansag novekedését eredményezi.

A nem héatranyos, héatranyos €s leghdtranyosabb helyzet nem tiikkr6zodik a szociélis
szolgdltatastervezés szabdlyozdsdban, ezen miel0bb valtoztatni kell. A differenciélt
szabdlyozds elsO 1épésében tehat a kiegészitd normativa 0sszegét progressziven kell
emelni a nem hatranyostdl a leghatranyosabb helyzetig tarté skdlan, tehat az elosztéast
meg kell valtoztatni. Ez azért is kiemelkedéen fontos, mert a ,hazhoz vitt”
szolgdltatasok infrastrukturdlis feltételrendszere (kozlekedés, eljutds) a hatranyos
helyzettdl fiigg, a leghdtrdnyosabb helyzet pedig szinte lehetetlenné teszi azt (31
mutatébdl all6 komplex mutatd, amely a specidlis szocidlis szolgdltatistervezési
tényezoket: helyi  munkaeré-piac, mobilizadlt szolgdltatdsok, kozlekedési
infrastruktura, a szolgaltatdsok egymadsra épitése, 0sszekapcsoldsa, stb. mutatja.

A szabdlyozas mésodik differencidld eleme kell, hogy legyen a telepiilésszerkezetre
vonatkozé megkiilonboztetés, amely lehetévé teszi a ,,kihald” vagy apréfalvas, és a
kistelepiiléses 1€t megkiilonboztetett szinvonald dllami tdmogatdsat.

A teljes szolgdltatdsi paletta kiépitése minden vizsgdlt tervezési tevékenység része,
bizonytalansdg a fenntarthatésdgban, a koncepcidtlan jogszabaly-véltozdsok okozta
kiszamithatatlansdgban, a nagyon rovid tdvd tervezési lehet6ségben van. A
szabdlyozds nem valtozhat éves szinten, mert nemhogy tapasztalatokat nem lehet
szerezni ennyi id6 alatt pl. egy uj alapszolgaltatis bevezetésérdl, vagy ,.csak”
atalakitdsarol, de egyenesen kdros a hatdsok hosszabbtavu elemzésének elhagydsa, és
egy Ujabb szabdlyozds ravezetése az elézore.

A teljes paletta kialakitdsa hatranyos helyzetli terekben az dllam és az
onkorméanyzatok feladatainak ujrafogalmazédsaval, a kiilonb6z6 Onkorméanyzati
szintek szerepének tisztdzdsdval, a kozigazgatdsi rendszer teljes Ujragondolédsival
érhetd el. A kozigazgatdsi rendszer dtalakitdsa (telepiilési onkormdanyzatok szdma,
feladatai, gazddlkoddsa, megye szerepe, jards lehetdsége, korjegyzdségek

létjogosultsdga, stb.) és az Onkormdnyzati feladatok harmonizicidja lehet csak és
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17.

18.

19.

kizarélag a szocidlis szolgdltatastervezés alapja, mindaddig, amig ez nem kovetkezik
be, minden tervezési elképzelés (tobbcéld, intézményfenntartd, ondllé szakfeladat,
civil ellatdsi szerzddés, stb.) csak rovid tavon életképes, bizonytalan szolgaltatdsi
rendszert eredményez.

Az integrélt, komplex szolgaltatdsi korrel rendelkezd intézmény kozpontositott
szervezeti formdjéra sziikkség van a vizsgélt alapszolgaltatdsok szervezésében, de csak
tobb, a tér telepiilésszerkezetének és telepiilésszamanak megfeleld szdmu
intézményegység mikodésével. Ez a struktira, amely egyértelmiien a tobbcélu
kistérségi  szolgaltatastervezéshez kapcsolhaté ma, rovidtdvon alapvetden
szolgdltatasépitd, hosszitidvon azonban fenntarthatatlan, mert a személy-kozeli
ellatast nem teszi lehetdvé, és nem jelent sajat intézményi — kozszolgaltatisi — erdt a
nagy telepiilésszamu Kkistérségek kisebb ellatdsi korzetei — mikro-korzetek
telepiilései— szamara.

A mai korjegyz0ségekre telepitett vagy a jovObeni jarasi szintekre alapozott szocidlis
feladatellatds jovOje szerintiink az apréfalvas telepiiléskorben 3-5, a kistelepiiléses
korben 5-8 telepiilésre épitett — itt egy szolgaltatasi egységet 10.000 fdvel
meghatiroz6 - szocidlis szolgéltatastervezés és szervezés mikro-korzeti kozponttal,
méretgazdasdgos szemponttal - amely szerint ez a telepiilésszdm biztositja a
hatékonysagot. Ugy gondoljuk, hogy mindez a telepiilési onallésag és legféképpen a
finanszirozasi kompetencia megtartdsdval, a sziikségletek és igények emberkozeli
megismerésével, igy az alapszolgiltatisok szakmai mindségének fejlesztésével, a
,hazhoz vihetdség” feltételeinek javitdsaval, Iényegében a kozigazgatasi és szocidlis
ellatasi funkciok kapcsoldsdval, €s a tarsulds szakmai feliigyeleti jogdval valdsithaté
meg.

A jelenlegi jogalkotéi elképzelés nagy rendszereket keletkeztet feliilrél torténd
szervezési filozofidval, amely rovid id6 alatt egyre tobb kisebb intézményegységet
hoz létre. Ez a tobbcélu kistérségi tarsuldsos szolgaltatistervezés kiildetése, amellyel
a nagy rendszer hosszitdvon elapr6zédik vagy fel is szdmolja 6nmagiat — mert a
feliilrél jové kezdeményezés nem interiorizdlédik. Ezzel szemben az alulrél
szervezddd szocidlis ellatds, amely lokalis térben, helyi kozigazgatdsban, mikro-
korzetekben, integraltan és komplex ellatasi formakkal kel életre, sokkal inkabb
megfelel az emberkozeli sziikséglet-kielégités szakmai elvardsainak, €s élettartama is
hosszabb, mert kotddik a hely szelleméhez, hiszen abban gyokerezik. Lehet, hogy a

feliilr6l  szervezett rendszer 1is eléri az alulr6l szervezhetd rendszer
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méretgazdasagossagat, de meglatasunk szerint nem tud beépiilni a hely szellemébe.
Ezért vitathatatlan, hogy az utébbi szolgéltatastervezési és szervezési szabalyozasi

filozofiat 1atjuk hosszu tavon életképesebbnek.

A szocialis szolgaltatastervezés szabalyozasanak differencialt és rugalmas modelljeihez
vezeto szempontok a Nyugat-dunantili régiéo hatranyos helyzeti Kistérségei és
szolgaltatasi térségei mintajan:

» a felulrdl irdnyitott, kiegészit6/kistérségi/0sztonz0 normativaval vezérelt,
egyenruhaként kotelezoen hordandd tobbcéld kistérségi tarsuldsos szocidlis
szolgdltatastervezést preferdld szabélyozas helyett,

» az alulr6él szervez6dd, az intézményfenntartd tarsuldsos egyiittmikodés
filozo6fidjaval rokon,

» az adott kistérség hatranyos helyzetére megkiilonboztetetten érzékeny,

» sajatos, aprofalvas illetve Kkistelepiiléses telepiilésszerkezetnek megfeleld
kisebb telepiilésszdmmal - 3-5 illetve 5-8 - miikodo,

» 7-8 km hatésugard,

» mikro-korzeti szemlélettel és kozponttal bird: helyi intézmény, helyi vezetovel,
helyi feladatokkal, helyi munkaerdre tdmaszkodo szolgaltatoval,

» jarasi vagy Kkorjegyz6ségi szintre telepitett, tehdt kozigazgatdssal
parhuzamosan miikodo, életszert és fenntarthaté 1éptéki,

» komplex kord, integralt szolgaltatasi korrel rendelkezd szolgéltatastervezési
forma nevezhetd meg ,Nyugat-dunantili szocidlis szolgéltatastervezési és
szervezési modellként”,

» amelynek alapfeltétele a telepiilésszamra, telepiilésméretre/lakossagszamra,
infrastruktirara, helyi foglalkoztatottsagot generdlé szakember-ellatottsagra és
az ellatottak szdmara differencidlt, és a komplex mutatoval jol
megkiilonboztethetd,

» emellett kiszamithatd, legaldbb 5 évig valtozatlan,

» szektorsemleges, a civil szervezeteket nem diszkrimindl6 finanszirozas, a
piacot megnyitd, és a mindségi szocidlis szolgéltatast erdsitd szemlélet,

» amely lehetvé teszi a minimadlis, rdszorultsdg elvén meghatdrozott téritési dij,

» ¢és a helyben sziikséges, rugalmasan alakithatd gondoz6ndi-gondozotti
aranyszam alkalmazasat,

» a mar kiépitett intézményrendszerre alapozva.
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Ugy vélem, hogy a helyi kozosségi érdekeknek megfelel§ szabalyozds véltoztathat a mai
helyzeten, amelyben az egyes tarsuldsi formakhoz csatlakozé telepiilések Onkéntessége,
motivaciéja nem valds, a tarsuldsi magatartds mogott nincsenek valds szolgaltatistervezési
tartalmak. Az alapszolgdltatisok mindségének javitidsdhoz az ellendrzé funkcidkat, és a
szankciokat is javitani kell, akdr a normativa visszatartdsaval is, de nem az adom, vagy nem
adom sz€lsoséggel, hanem a csokkentett normativa folyositdsdnak alkalmazdsaval. Nem
folytathatd6 a kiszdmithatatlan finanszirozdsi szabdlyozds, mert az kiszdmithatatlan
szolgaltatasokat, el6bb-utébb a raszoruldk hozzajarulasat (téritési dij) eredményez, amely nem
biztositja a vizsgalt alapszolgiltatisok Oneltartd képességét. Nem tobb pénzre, hanem a
szikos forrasok differencidlt elosztdsara van sziikség, kiilondsen hatranyos helyzetii

aprofalvas és kistelepiiléses terekben.
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