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1. A DISSZERTACIO TERVEZETT FELEPITESE

A doktori dolgozatom felépitését az 1. szamu abran mutatom be. Nem torekszem a
fejezetek tagolasanal az dbra tartalmi elemeinek pontos kdvetésére, ugyanakkor a logikai,
tartalmi kapcsolatok szemléltetése feltétlenil célom volt.

1. szAMU ABRA: A DOKTORI DOLGOZAT FELEPITESE

, Témavdlasztas
Bevezetés , "
Témaaktualitas
Identitas
Identitas, nemzet Nemzetfogalmak‘
Magyar nemzettudat — etnocentrizmus a magyar
tarsadalomban
. Fogyasztoi magatartast befolydsold tényezék
Fogyasztoi - z
. Fogyasztdi magatartas modellek
magatartas —
A magyar fogyasztd jellemzéi
Szakirodalmi hattér Fogalmi elhatérolas
Fogyasztoi . - Y -
EY . Fogyasztdi etnocentrizmust befolyasold tényez6k
etnocentrizmus = - —
Fogyasztdi etnocentrizmus mérése
Orszageredet- Orszageredet-hatds
hatds Orszagimazs
Vallalati . , .t .
. Marketing részstratégidk és az etnocentrikus
(marketing) > ;
, tendencidk hatasa
stratégia
Kutatasi kérdések, el6feltevések bemutatasa
Kutatasmaodszertan, kutatasi modell
Fogyasztdi etnocentrizmus és Torténelmi kitekintés — jogszabalyi kdrnyezet
az orszageredet-hatas Magyar/hazai termékek — Intézményrendszer

valdsdga Magyarorszagon —

szekunder kutatas Vedjegyszolgaltatok

Fogyasztdi etnocentrikus Feltard kutatas
tendenciakra reagalo Kvalitativ adatgy(ijtés esettanulmanyokhoz

vallalatok és Esettanulmdnyok a védjegyszolgaltatd szervezetekrdl

védjegyszolgaltatok — primer
KUtatas Sikertelen kvantitativ kutatds

Tézisek kidolgozasa

Jovbbeli lehet6ségek, a kutatas korlatai

Forrds: sajdt szerkesztés




2. A TEMA AKTUALITASA

A globalizaciéo egy olyan megatrend, amely életiink szinte minden teriletére hatast
gyakorol. A globalizacié kapcsolédva Hamilton és Webster (2012) megfogalmazasahoz az
orszagok integracidjat jelenti azaltal, hogy kapcsoldddsi és kommunikacids fellileteket
teremt és biztosit a vildg nemzetei kozétt. Osszegezve Ugy fogalmazhaté meg, a
globalizaciéo az a folyamat, amelynek sordn azokat a hatdrokat/ kulonboz&ségeket/
korlatokat — legyenek azok politikai, gazdasagi, kulturdlis eredetlek — bontjuk le, melyek a
vilagot kilonb6z6 régidkra osztjak. Valdjaban tehat a globalizacié szdmos Uj lehetGséget
teremt a vallalatok szamara (Uj piacok, olcsébb munkaerd, konnyebb beszallitd valasztas,
alacsonyabb alapanyag és logisztikai koltségek/ arak), ugyanakkor a hatarok eltlinésével/
lebontdsdval teljesen Uj, sokkal élesebb versenykodrnyezetet tapasztalhatnak meg.

Ebben a globalizdlédd vildagban egy régi latin monddas mutatja ugyanakkor, hogy: , Senki
sem azért szereti a hazdjat, mert nagy, hanem mert az évé”. (Seneca: Erkolcsi levelek)
Vagy, ahogy talan tébben ismerik: ,Right or wrong, my country”. Van-e létjogosultsaga a
patridta, nacionalista gazdasagi szemléletmddnak egy multilaterdlis intézmények
irdnyitotta (azok meghatarozottsdgdban miikods) kozmopolita, globalizalédd vildgban?
Lehet-e ezekbdl a motivumokbdl elénydket kovacsolni egy orszag gazdasaga vagy éppen
egy vallalat szdmara?

A felvetett kérdésekbdl is lathatd, érezhet6 hogy a valaszokként megfogalmazott
gondolatok meglehet6sen szubjektivek lehetnek csak. Mindezen gondolatok
elfogadhatésaga az egyének képzettségétdl, értékitéletétdl, latasmaodjatdl és szamos

szocio-demografiai  tulajdonsaguktél  flggenek. gy tehat a szocioldgia,
gazdasagszocioldgia és mas tarsadalomtudomanyi irdnyzatok altal felvetett kérdések és a
megfogalmazott vdlaszok bevezet6jét kell, hogy képezzék egy fogyasztoi

etnocentrizmussal, orszdgeredet-hatassal és annak a vallalati imazsra és
marketingstratégidra gyakorolt hatasaval foglalkozé dolgozatnak. Anndl is inkdbb, mert a
fogyasztdi etnocentrizmust kutatd tuddsok, magadnak az etnocentrizmusnak az altalanos
konstrukciéjat egy szocioldgustdl, Sumnert6l (1906) vették at (Balabanis,
Diamantopoulos, Dentiste Mueller & Melewar, 2001). Az etnocentrizmus fogalma
eredetileg tisztan szocioldgiai kategdria volt, napjainkban azonban egyre tébben értenek
abban egyet, hogy mdra a szocidlpszicholdgia, gazdasagszociolégia témakoréhez
sorolandd (Malota, 2003a).

Mindezek mellett a fogyasztok értékitéletének és valasztasanak elemzése és vizsgdlata a
témakor megértéséhez meglatasom szerint nem elegendS. Sziikséges a vallalati
marketingstratégia vizsgalata is, hiszen az etnocentrikus tendencidk nemcsak a fogyasztok
oldaldrél jelenhetnek meg, hanem a vallalati imazs elemeként is felszinre kerlilhetnek,
ezdaltal is reagdlva a tarsadalomban jelenlévé patridta, nacionalista, etnocentrikus
érzelmekre.

Miért lehet olyan sikeres a Szentkirdlyi asvanyviz, egy olyan vildgban, amelyben nem a
nemzeti szimbdlumok, hanem sokkal inkdbb a globalis trendek dominalnak? A felvetett
kérdések megvalaszolasahoz mindenekel6tt el kell kilonitenlink két dolgot annak
érdekében, hogy valaszokkal tudjunk szolgdlni. Kilonbséget kell ugyanis tenni a
fogyasztéra és a vallalati imazsra és (rész)stratégidkra gyakorolt hatdsa kozott az
etnocentrikus tendencidknak, ahogy ezt az el6z6ekben is hangsulyoztam.



Az elmult hdrom évtizedben sok kutatds kivanta bemutatni a fogyasztdi etnocentrizmus
hatdsat a fogyasztdi szokdsokra. Ki kell emelni, hogy nemcsak a szamos magyar kutatas,
tanulmany és szakkdnyv (Beracs&Malota, 2000; Malota, 2003a, 2003b, 2004, 2005, Papp-
Vary, 2004, 2007a, 2007b; TorGcsik 2006, 2007; Malota&Beracs, 2007; Notari, 2008;
Szente, 2008; Popovics, 2009; Jenes&Simon, 2009; Szakaly et al., 2010; Totth&Fodor,
2011; Jenes, 2012; J6zsa, Makkos-Kaldi & Németh 2012; Hamori, 2013; Malota&Mitev,
2013, Szakaly et al., 2014; Szlics&Pdlya, 2014; Foldi, 2014; Csatariné, 2015) kivanta
vizsgdlni, értelmezni és bemutatni ezt a hatasmechanizmust.

Valdjaban a magyar kutatok elsGsorban a nemzetkozi (amerikai) kutatasok eredményeit
kivantak igazolni és drnyalni hazankban. Maganak a koncepcionak a fejlédése
természetesen nem torpant meg az elmult években ezt nemcsak a szamos hazai, hanem a
dolgozatban bemutatasra keriil6 nemzetkozi kutatds és publikacio is igazolja. Napjainkban
egy marka orszageredet-hatdsa (COO — country-of-origin effect) a fogyasztoi szokdsokra,
egy sokat kutatott téma az lzleti tudomanyok teriletén (Peterson&Jolibert, 1995).

Amikor a fogyasztéi etnocentrizmus koncepciéjat megalkottdk (Shimp&Sharma 1984,
1987), ugy keriilt bemutatasra, mint az etnocentrizmus egy gazdasdagi formaja. Azonban a
fogyasztok etnocentrikus szemlélete az egyéni hitvildguktol fligg, azaz az emberek ugy
érzik sajat orszaguk gazdasagi csédjét (nehéz helyzetét) idézhetik el6 azzal, ha kulfoldi
termékeket vasarolnak. Az idedban megjelenik az import termékekkel szembeni mordlis
ellenérzésen tul egy erds elditélet is a kilfoldi termékekkel szemben (Sharma, Shimp &
Shin, 1995; Balabanis, Diamantopoulos, Dentiste Mueller & Melewar, 2001).

,Az etnocentrikus fogyaszto szemszégébdl, az import termékek vdsdrlds helytelen, mert —
ahogy 6k gondoljdk — ez rosszul érinti hazai gazdasdgot, munkahelyek megsziinését
eredményezi, és természetesen hazafiatlan cselekedet. [...] A nem etnocentrikus
fogyasztdok szamdra ugyanakkor, a kiilfoldi termékek olyan tdrgyak amelyeket mindségiik
alapjén kell értékelni, attdl fiiggetleniil, hogy hol gydrtottdk OGket — illetve az is
elképzelhetd bizonyos termékek esetében, hogy kifejezetten azért értékelik ket jobbnak
mindségliket tekintve mert nem hazaiak.” [pl. svajci 6ra] (Shimp & Sharma, 1987, 280)

Napjainkban a patridta és etnocentrikus fogyasztds nem elhanyagolhatd jelent6ség
eleme a marketing tudomanynak és gyakorlatnak. A hazai termékek nagyon fontos
elemét képezik a nemzeti identitdsnak (Nagashima, 1970). A vdllalatoknak sziikségiik van
valamilyen versenyel6nyre — kiilondsen egy ilyen nagyhatdsu valsag utdn — ez pedig lehet
a vallalat altal gyartott termékek vagy nyujtott szolgaltatasok ,, hazai imdzsa”.

3. A SZAKIRODALOM FELDOLGOZASANAK MODELLJE

A dolgozat az el6zG6ekben jelzettek miatt mindenképpen legalabb harom aspektusbdl kell,
hogy kozelitsen a témakorh6dz. A 2. szamu dbra alapjan a dolgozat elméleti irodalmi
megalapozdsa sordn arra teszek kisérletet, hogy a szociolégianak (szocidlpszicholégia,
gazdasagszocioldgia) a téma szempontjabdl relevansnak itélt tartalmi elemeinek
feldolgozasat, a fogyasztdi etnocentrizmus kiterjedt és mindenképpen relevansnak itélt
szakirodalmi hatterének bemutatdsat valamint a vdllalati marketingstratégia szintén
komoly tudomdnyos eredményeket és meghatdrozasokat megjelenité irodalmi
hatterének rendszerezését elvégezzem.



2. SZAMU ABRA: A DOKTORI DOLGOZAT ELMELETI IRODALMANAK FELDOLGOZASI MODELLJE

Szocioldgiai
meghatarozasok

Fogyasztoi
magatartast
befolydsold
tényez8k, Fogyasztoi
etnocentrizmus,
Orszageredet-hatas

Stratégia - vallalati
marketingstratégia

Forrds: sajdat szerkesztés

3.1. A vallalati marketingstratégia és az orszageredet-hatas kapcsolata

A vallalatoknak sziikségiik van valamilyen versenyel6nyre — kilonosen egy ilyen
nagyhatdsu valsag utan — ez pedig lehet a vdllalat 3ltal gyartott termékek vagy nyujtott
szolgdltatasok ’hazai imdzsa’, orszageredet imdzsa (Vianelli&Marzano, 2012), amit
alkalmazhatnak a marketing (rész)stratégiaik — kiilonos tekintettel a termék illetve a
marketingkommunikdcids stratégia — kialakitasa soran. Aichner (2014) tanulmanydban
elkilonit (1) jogilag szabalyozott és (2) nem szabalyozott stratégia tipusokat. A (1) jogilag
szabalyozott (az Eurdpai Unid és a nemzeti szabalyozd hatdsagok dltal) stratégia tipusok
tekintetében a marketingkommunikacids stratégia kialakitasahoz sorolhaté a (1a) ,Made
in...” stratégia, ami a gydrtas helyének a kommunikaciéjat jelenti, valamint a (1b)
»Mindségtanusitok és eredetjelz6k” (védjegyek és szimbdlumok) alkalmazasanak
stratégiaja, ami a termékpolitika kialakitasaban jatszik meghatarozo szerepet. A (2) jogilag
nem szabdlyozott stratégidk — mindegyike a marketingkommunikacidés stratégia
kialakitasa tekintetében jelentés — a kovetkez6k:
e (2a) Az orszag eredet megjelenitése a véllalat nevében;
e (2b) Az orszag eredetet a vallalat nevében tipikus, az orszagra jellemzé
szavakkal jelolik;
e (2c) Az orszag eredetet a termék nevében, a kommunikacidban a nyelv
hasznalataval, nyelvi fordulatokkal jelolik;
e (2d) Hires emberekkel jelenitik meg a vallalat imdazsdban az orszag
eredetet;
e (2e) Az imazsban, arculatban a zaszlo, a nemzeti szimbdlumok jeldlik az
orszag eredetet;
e (2f) Az orszdagra jellemzé tipikus tajak, épiletek jel6lik az orszag eredetet.
Aichner (2014) tanulmanyaban tovabba Osszefoglalja és meghatarozza azt is, hogy a
jelzett stratégiak a vallalatok perspektivajabdl implicit vagy explicit startégiak — illetve a
kommunikacios fokuszukat tekintve mennyire tekinthet6k komplexnek. Ezt a 1. szamu
tdblazatban mutatom be.



1. SszZAMU TABLAZAT: COO STARTEGIAK

Ssz. Stratégia meghatdrozasa Stratégia Kommunikacié
tipusa komplexitasa
la ,Made in..” stratégia, a gyartas helyének a Explicit Alacsony
kommunikacidja
1b ,Mindségtanusitok és eredetjelz6k” Explicit Alalcsony

(védjegyek és szimbolumok) alkalmazasanak
stratégiaja

2a Az orszag eredet megjelenitése a vallalat Explicit Alacsony
nevében
2b Az orszdg eredetnek a vallalat nevében Implicit Kozepes

tipikus, az orszdgra jellemz6 szavakkal
torténd jelolése

2c Az orszag eredetnek a termék nevében, a Implicit Kozepes/Magas
kommunikaciéban a nyelv hasznalataval,
nyelvi fordulatokkal torténd jeldlése

2d Az orszag eredetnek a vallalat imazsdban Implicit Kozepes/Magas
hires emberekkel torténé megjelenitése

2e Az imazsban, arculatban a zaszld, a nemzeti Explicit/Implicit Alacsony/Kdzepes
szimbdlumok jeldlik az orszag eredetet

2f Az orszagra jellemz6 tipikus tajak, épliletek Implicit Kbzepes
jelolik az orszag eredetet

Forrds: Aichner, T. (2014) Country-of-origin marketing: A list of typical strategies with examples. Journal of
Brand Management, 21 (1), 91. p. alapjdn sajdt szerkesztés

4.. KUTATASI KERDESEK, HIPOTEZISEK BEMUTATASA

A dolgozatban megfogalmazott kutatasi kérdések — amelyeknek vizsgalatat a
szakirodalom elemzésével, szekunder és elsGsorban kvalitativ jellegli (mélyinterju,
esettanulmdany maddszer) primer kutatdsokkal kivanom elvégezni — a kdvetkezbek:

K1 Milyen etnocentrikus tendenciak figyelhet6k meg a magyar tarsadalomban?

e Kla Jelen vannak-e kimutathatéan az etnocentrikus tendencidk a magyar
tarsadalomban?

e K1b Hogyan valtoztak az etnocentrikus tendencidk a magyar tarsadalomban?

e Kilc Befolyasoljak-e ezek az etnocentrikus tendencidk a magyar fogyaszték
vasarlasi dontéseit?

K2 A vallalatok figyelnek-e az etnocentrikus tendencidkra és milyen marketing
(rész)stratégiakat (Jozsa, 2014; Aichner, 2014) kovetnek ezek alapjan?

e K2a Ha befolydsoljdk az etnocentrikus tendencidk a magyar fogyaszték vasarlasi
dontéseit, akkor ez megjelenik-e a hazai vallalatok marketingstratégiajaban?

e K2b A vallalati maketingstratégia megalkotasa soran, mely teriletén van a
legnagyobb jelent6sége az etnocentrikus tendencidknak (termék vs.
kommunikdciés stratégia)?

K3 Valés megoldas/lehet6ség-e a tanusitd, eredetjelol6 védjegyhasznalat a
termékpolitikai és kommunikacios-politikai marketing (rész)stratégiak
kidolgozasaban?

e K3a Milyen tényez6k befolyasoljak a tanusitd, eredetjelold védjegyhasznalat
sikerességét?



e K3b Sikeresnek tekinthet6ek-e a tanusito, eredetjel616 védjegyek?
e K3c Milyen eredményei mutathatdk ki a tanusitd, eredetjel6ld
védjegyhaszndlatnak?

A szekunder kutatashoz a bevezet6ben is jelzett tanulmanyokat és kutatdsokat haszndlom
fel, mig a kvalitativ primer vizsgdlat soran a vallalati oldal képvisel6i mellett a tanusité
védjegyek szolgdltatdival készitett mélyinterjuk elemzése és az ezekbdl készilt
esettanulmanyok allnak a vizsgalat kozéppontjaban.

A kutatasi kérdések alapjan megfogalmazott el6feltevések kozott egyarant vannak
elméleti (konceptudlis, teoretikus) és kutatasi (empirikus) el6feltevések.

Elméleti el6feltevések:

EFT.1 A magyar tarsadalomban vannak olyan etnocentrikus tendenciak, amelyek képesek
befolydsolni a fogyasztdi szokasokat.

EFT.2 A magyar tdrsadalomban meglévé etnocentrikus tendencidk, fogyasztoi
etnocentrizmus megjelenik — hatassal van — a hazai vallalatok marketingstratégidjaban,
kilonos  tekintettel a termékpolitikai és marketingkommunikaciéos politikai
részstratégidban.

Kutatasi el6feltevések:

EFT\1 A hazai (els6sorban MKKV) vallalatok a magyar termékek védelme érdekében
igénylik és elvarjak az allami segitséget.

EFT.2 A nagyobb vidllalatok és a kozosen szervezett, Uzleti alapon m(kodd
marketingstratégidra épit6 védjegyszolgaltatd vallalatok is inkdbb a vallalati oldalrdl
jelentkez6 magyar termékeket felkarold kezdeményezéseket itélik jonak.

EFT, 3 Mig az dllami, allamhoz kot6d6 kezdeményezés(ek)nek a minGség Uzenete —
termékpolitikai marketing részstratégiara gyakorolt hatdsa — a hangsulyos, addig a
vallalati kezdeményezéseknek  az  etnocentrikus  tendencidkhoz illeszkedd
marketingkommunikacids (részstratégiahoz kapcsolédod) lizenete.

EFTi4a Vannak olyan hazai/ magyar termékekre fokuszalé védjegyszolgaltatdk, amelyek
esetében kilondsen hangsulyos a minGség fékusz is a kommunikacids lzenet tartalma
mellett és itt a védjegyhez kapcsolddd marketingkommunikacids részstratégia részletes
kidolgozdsa és megvaldsitdsa  vadllalati  szinten jelenik meg - gy a
marketingkommunikacids részstratégia sikere a vallalattél fligg.

EFT\db  Vannak ugyanakkor olyan hazai/ magyar termékekre fokuszalod
védjegyszolgaltatok, ahol a kommunikacids (zeneten nagyobb a hangsuly — ezeknél a
védjegyszolgaltatoknal a marketingkommunikdcios stratégia 6sszehangolasa jellemzé.

EFT5 Egy kialakult etnocentrikus imdzs (védjegyszolgaltatd dltal sikeresen menedzselt)
proaktiv marketingkommunikdciés alkalmazdasa segithet a pénziigyi sikeresség (arbevétel
valtozds) javitdsaban.



5. EMPIRIKUS KUTATAS
A kutatas modszertana

A dolgozat empirikus adatgy(jtési, kutatasi része tovabbi két jol elkilonilé részbél all:
szekunder kutatas és primer kutatds. Ehhez kapcsoldddan, tobb kutatdsmddszertannal
foglalkozé irodalom is megjegyzi (Veres, Hoffmann & Kozak 2006, 2009; Malhotra&Simon,
2009; Pervez — Kjell, 2011; Gyulavari et al. 2012), hogy primer adatgydjtésre akkor van
szikség, ha a szekunder adatok nem megfelel6ek a kutatdsi kérdéseink megfelel6
mindségben torténé megvalaszoldsahoz. Ugyanakkor azt is tobb szakkonyv (Veres,
Hoffmann & Kozak 2006, 2009; Malhotra&Simon, 2009; Pervez&Kjell, 2011; Gyulavari et
al. 2012) jelzi, hogy a szekunder adatok mindemellett tdmogathatjdk a kutatas sikerét ugy
is, hogy:

e Jdltaluk jobban megértjik és segitségiikkel konnyebben tudjuk bemutatni a
kutatasi kérdést;

e segitenek a probléma okainak detektdldsaban, helyes értelmezésében;

e tamogatjdk a primer adatfelvétel céljainak, mddszereinek, hipotéziseinek
pontosabb meghatdrozasat;

e segitséget nyUjtanak a primer kutatdsok eredményeinek értelmezésében.

A kutatdsi folyamat meghatdrozasanal az adatgylijtés mddja mellett tisztdzandd kérdés az
alkalmazott kutatdsi moddszertan milyen kutatasi logikat kovet, azaz induktiv vagy
deduktiv kutatasrdl beszéliink. A kutatasi logika ugyanakkor nemcsak a hagyomanyos
utakat kovetheti (induktiv, deduktiv, abduktiv) hanem U] lehet6ségeket is bevonhat az
elméletalkotasba, a kutatasi folyamat lebonyolitasaba. igy lehetdség nyilik a Grounded
Theory (GT — Megalapozott EImélet) alkalmazasara is, amely irdnyzataitél figgben ugyan,
de erésen fligg az alkalmazott kutatasi modszertantdl — kvalitativ vagy kvantitativ. (Mitev,
2015a, Corbin&Strauss, 2015) Mivel a kvalitativ és kvantitativ kutatasi modszereknek is
van elényik a tdrsadalomtudomanyi kutatasokban, igy a kevert mdédszertanok ("mixed-
method designs’) alkalmazdasa lehetGséget teremt: a triangulacidra; a kiegészité jellegre; a
kidolgozasra; a kezdeményezésre és a kidolgozasra. (Kirdly, Dén-Nagy, Géring & Nagy,
2014)

A GT, mint kvalitativ modszer hitelességének és érvényességének alapvet6 eleme a kutatd
és kutatasa viszonydnak reflektaldsa. A GT mddszertan kéz0s jellemzbinek leirdsaban
tobbnyire egyetértés mutatkozik a szerz6k kozott: elméleti érzékenység; a szakirodalom
reflektiv felhaszndlasa; nyilt kédolds és dllandé 6sszehasonlitds; elméleti kddolas; az
elemzés az adatok gydjtésével egy id6ben, azzal parhuzamosan halad; a mintavételt a
kutatasi kérdés megfogalmazasa és az elemzés soran felmerilé szempontok alakitjak.
(Sallay, 2015) Az elGbbiekben bemutatott elméleti irdnyzatok koziil a dolgozatban
bemutatasra keril6 kutatasra mindegyik hatott, igy nem tisztan alkalmazott egyik vagy
masik mddszertan. A kutatdst adatgydjtése alapjan a kvalitativ kutatasokhoz sorolom,
mivel egy mélyinterjus feltard kutatasbdl illetve egy szakért6i meélyinterjukon és
szekunder elemzéseken alapuld esettanulmanyos mddszertan alkalmazasbdl all.

Az elvégzett kutatds soran kialakuld esettanulmanyok igyekeznek bemutatni két szerepl6
jelent6ségét a ,hazai védjegypiacon” — ami természetesen hat a hazai vallalatok
marketingstratégiajanak kialakitasara. Az egyszeri esettanulmany egy olyan kutatasi
maodszer, amelynek soran egy adott csoportot (vallalatot) vagy eseményt figyelliink meg



egy adott id6pontban. (Pervez — Kjell, 2011, 79) Ahogy Mitev (2015b, 129) megfogalmazza
»[...] az esettanulmdny modszer a hatékony informdcidszerzés és —slirités mivészete, mely
a jelenségek magasabb szintli megértését teszi lehetévé. A kutatonak tehdt ugy kell
mdkdédnie, mint egy j6 nyomozonak, aki képes a szétszort informdcidk kreativ gylijtésére
és generdldsdra.” Az esettanulmany maddszertan alkalmazasa korlatozott szamu esemény
elemzésére alkalmas, ahol annak korilményei, valamint a kozottik [évé
kapcsolatrendszerek is bemutatasra kerlilnek. Yin (1994) szerint ugyanakkor az
esettanulmanyok alkalmasak mind elméletépitésre, mind pedig az elmélet tesztelésére.
Természetesen az elemzés sordn nem csak egyetlen esettanulmdanyra tamaszkodhatunk,
szlikséges lehet tobb esettanulmanyra épitve bemutatni egy jelenséget (Mitev, 2015b),
ilyenkor természetesen az ,eset” inkdbb megfigyelési, mint elemzési egység (Pervez —
Kjell, 2011, 79).

Kutatasi modell

Egy adott vizsgdlat lehetséges el6nyei természetesen nagymértekben fliggnek a kutatas
felépitésétdl, modelljétdl (‘research design’). (Kirdly, Dén-Nagy, Géring & Nagy, 2014) A
dolgozat kutatdsi modelljének kidolgozasakor a fentiekben bemutatott szakirodalmi
hattérre és moédszertanra tdmaszkodtam. A kutatasi modell (Id. 3. szamu abra) kialakitasa
soran figyelembe vettem tovabbda, hogy a modellekkel szemben milyen altalanos
elvarasok fogalmazhatdok meg, Ugy mint: leirds; magyardzat; progndzis/el6rejelzés;
tevékenységhez kapcsolddd utmutatas. (Pervez —Kjell, 2011, 54)

3. SZAMU ABRA: A DOLGOZAT KUTATASI MODELLJE

N\
Jogszabalyi, intézményi kdrnyezet
(védjegyszolgaltatok) Magyarorszagon
(szekunder kutatds, primer kutatas -
esettanulmanyok)
H,2 részben; H,3 részben; H,4a;
L H4b; H5 )
( ) 4 N\
Etnocentrikus tarsadalmi Vallalati elvarasok, tervek,
tendencidk feltardsa elképzelések (primer feltard
(szekunder adatok alapjan) kutatds)
H.1; H.2 Hid; Hi2 részben; H,3
részben; H,5
. J
Etnocentrikus \ J

tarsadalmi
tendenciak altal
befolyasolt véllalati
marketingstratégia

Forrds: sajdt szerkesztés

6. FOGYASZTOI ETNOCENTRIZMUS ES AZ ORSZAGEREDET-HATAS
VALOSAGA MAGYARORSZAGON - SZEKUNDER KUTATAS

Ahhoz hogy a magyar termékekr6l eshessen szd, elGszor az alabbi kérdéseket kellene
tisztazni:
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e Mit nevezhetlink magyar terméknek?
e Honnan tudhatjuk, mik azok a latvanyos jelek, amelyek felhivjdk az emberek
figyelmét, hogy magyar termékrél van sz6? (Gyire, 2009, Németh, 2012)

6.1. A magyar, hazai termék

A HVG-ben megjelent cikk szerint: ,ma legaldbb hét kiilbnbéz6 szempont alapjdn lehet
magyarnak hivni a terméket: a tulajdonos nemzetisége; a dolgozdk dllampolgdrsdga; a
cég székhelye; az elddllitds helye; a termékek elédllitdsdhoz haszndlt anyagok eredete; a
cég neve; a termékeinek forgalmazdsi helye alapjdn.” (HVG, 2010, online) A legszigorubb
vasarlok szerint az igazi magyar termék mind a hét feltételnek eleget tesz. A szazalékos
aranyok taldlgatasa helyett alkalmazzunk egy altaldanosan elfogadott kozgazdasagi
meghatarozast, amit nemrég a Tudatos Vasarlok Magazinja kdzolt, miszerint ,azt az drut
tekintjiik magyarnak, amely értékének tébb mint 50%-dt itthon dllitottdk elé.” (Tudatos
Vdsdrlé, 2010, online) — ez Malota (2003b) szerint megegyezik a kodzgazdasagtani
definicidval. A Magyar termékek korét a 2012 szeptemberétdl hatalyos Magyar Termék
Rendelet (74/2012. (VII. 25.) VM rendelet) jeldli ki és hatdrozza meg pontosan (Malota,
2013):

1. Magyar termék mindgsités, vagy barmely mas, az élelmiszer/termék magyar
szarmazasat tartalmazé allitas kizardlag akkor tiintethet6 fel az drun, ha az magyar
alapanyagbdl, Magyarorszagon készilt.

2. Hazai terméknek akkor nevezhet6 az élelmiszer/termék, ha osszetevGinek legalabb
50%-a magyar és a feldolgozds minden egyes |épése Magyarorszagon tortént.

3. A harmadik kategdéria a hazai feldolgozdsu termékek kore, ide tartoznak a
Magyarorszdagon feldolgozott, de tobbségében import eredetli OsszetevGket
tartalmazé élelmiszerek/termékek.

6.2. Védjegyek szerepe és jogi szabalyozasa

A tisztességes gazdasagi versenyhez és a fogyasztok tdjékoztatdsahoz sziikség van képi
vagy szoveges arut megkilonboztetd jelz6kre.

Az 1997. évi Xl. torvény (,A védjegyek és a fbldrajzi drujelzék oltalmdrdl”) szerint
védjegyoltalomban részesiilhet ,minden grafikailag dbrdzolhaté megjeldlés, amely
alkalmas arra, hogy valamely drut vagy szolgdltatdst megklilbnb6ztessen mdsok druitdl
vagy szolgdltatdsatdl.”

A védjegy meghatdrozasa a Magyar Szabadalmi Hivatal szerint: ,az drujelz6k legfontosabb
fajtdja. A védjegy, mint drujelz, az egyes druk és szolgadltatdsok azonositdsdra, egymdstol
valé megkiilonbéztetésére, a fogyasztok tdjékozoddsdanak elémozditdsdra szolgdlo jogi
oltalom. A gazdasdgi verseny alapvetd eszkéze, kiemelkedd szerepet jatszik a marketing
és a reklam tertiletén.” (MSZH, 2010, online)

A védjegy feladata, hogy bizalmat ébresszen a fogyasztdban, jé emlékei alapjan késébb is
azt valassza, valamint a konkurenssel szembeni megkilonboztetés piaci eszkoze is
egyben. Funkcidit a tobbféle mddon hatdrozhatjuk meg: megkilonboztetd illetve
azonosité funkcid; versenyeszkoz funkcid; rekldmeszkoz funkcio; csoport- és mindségjelzé
funkcié. (Pintz, 2010) A védjegyek kilonb6z6 fajtdit a kovetkezd 2. szamu tdblazatban
mutatom be.
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2. SZAMU TABLAZAT: A VEDJEGYEK FAJTAI

Aruvédjegy Olyan megjel6lések, amelyek egy meghatarozott vallalkozas altal eléallitott
termékek megkulonbdztetésére szolgalnak

Szolgaltatasi védjegyek Olyan megjeldlések, amelyek egy meghatarozott vallalkozds altal nyujtott
szolgdltatasok megkilonboztetésére szolgalnak
Egyiittes védjegyek Olyan védjegyek, amelyek valamely tdrsadalmi szervezet, kodztestilet vagy

egyeslilés tagjainak druit vagy szolgaltatasait kilonboztetik meg a
védjeggyel megjeldlt aruk vagy szolgaltatdsok min&sége, szarmazasa vagy
egyéb tulajdonsagai alapjan.

Tanusité védjegyek Olyan védjegyek, amelyek meghatarozott min&ségl vagy egyéb jellemzdékkel
rendelkez6 arukat vagy szolgaltatdsokat azzal kulonboztetnek meg mas
aruktdl vagy szolgdltatasoktdl, hogy e minGségiiket vagy jellemzéjiiket
tanusitjak — jelezhetnek részben foldrajzi eredetet is.

Kézismert védjegyek Olyan védjegyek, amelyek a piacon kozismerteknek tekintendék, és ennek
eredményeként az erésebb oltalom el6nyével rendelkeznek.

Forrds: Magyar Szabadalmi Hivatal [online] [2010.10.25.]: Szerezziink védjegyet,
www.hpo.hu/kiadv/ingy_magy/szerezzunk_vedjegyet_utmutato.pdf

A védjegyek egyik specialis teriletét alkotjdk a csoportjelz6 védjegyek, amit nem a
csoport maga, hanem a csoport tagjai haszndlnak. llyenek példdul a magyar termék
cimkék is. (Pintz, 2010)

6.3. Magyar Termékek - Intézményrendszer

,Szdmos kutatds és reprezentativ felmérés szerint a magyar fogyasztok tébb mint fele
(mintegy 52%) elényben részesiti a magyar termékek vdsdrldsdt a kiilféldi, import drukkal
szemben. Ezek azonban — sajndlatos mddon — csak a fogyasztok preferencidit mutatjdk,
ténylegesen mindéssze 35 szdzalékuk vdsdrol magyar termékeket. Az okok hdtterében az
dllhat, hogy a fogyasztok minddssze 23 szdzaléka bizik a védjegy megjelblésben, mig
ugyanez a szam példaul Ausztriaban 80 szdzalék. Emellett a védjegyek ismertségi szintje is
igen alacsony, s6t, még a magasabb ismertségi szintl védjegyekkel megjelolt termékekért
sem hajlandéak a magyar fogyasztok tébbet fizetni.” — irja a Magyar Turizmus Zrt.
Agrarmarketing Vezérigazgatésaganak honlapja (2016, online). Ami természetesen
ellentétben 3all a mar kordbban jelzett tanulmany megallapitasaval (Drozdenko&Jensen,
20009).

Ahogy a dolgozat elméleti irodalmakat 0sszegz6 feltaro fejezetében is megfogalmaztam,
természetesen a magyar tdrsadalom szocioldgiai vizsgdlatai is fontos eredményeket
mutatnak be, tarnak fel a tarsadalomban jelen 1évé (latens, felszinre toré, elfojtott) vagy
marginalis szerepet betoltd etnocentrizmusrél — természetesen a nacionalizmus,
patriotizmus, kozmopolita szemléletmdd vizsgalata is megemlitendd. A reprezentativ ISSP
(1995, 2003, 2013) kutatasok és elemzések alapjan Osszességében azt lathatjuk, hogy a
magyar tarsadalomban az etnocentrizmus (széls6séges és mérsékelt formaja) 69%-ban
jellemzd. (Orkény, 2004, 14) Ennek a megallapitasnak a fényében nem meglepéek azok az
eredmények, amelyeket piackutatd intézetek felmérései és vallalati, kutatéi vélemények
tikroznek. Ezek bemutatasara teszek kisérletet a kovetkez6 részekben.

A kordbban mar leirtaknak megfelelGen a legszigorubb vasarldk szerint az igazi magyar
termék hét feltételnek is eleget tesz. Ugyanakkor altaldanosan elfogadott az a nézet, hogy
magyar terméknek tekinthet6 az, amirdl a fogyasztok elhiszik, hogy magyar (Szonda Ipsos,
2009, online): Magyar alapanyagokbdl készilt (77%); Védjeggyel elldtott (58%); Magyar
tulajdona vallalat gyartja (47%); Régi, hagyomanyos (38%).
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A Medidn (2009) felmérésében a fogyasztok azokat a termékeket tekintik magyarnak,
amelyek: Hazai tulajdonu cégek termékei (60%); Minden, amit itthon allitanak el§, még
akkor is, ha a gyartd cég kulfoldi (40%); A termék magyar eredete a 4. kivalasztasi
szempont az ar, a minéség és az egészségesség utan; 17% szerint fontos a magyar eredet,
mert igy a hazai gazdasagot tamogatja, 45% szerint pedig a hazai aru jobb min&ségd.

A GfK Hungaria (2009) 2003 o6ta kétévente végez felméréseket a patriotizmus
témakorében:

1. Tendenciaként figyelhet6 meg, hogy a magyar fogyasztok jobban odafigyelnek, mint a
kdrnyez6 orszagok fogyasztdi, hogy hazai eredet(i terméket valasszanak (Ausztria
természetesen kivétel).

2. A magyar fogyasztok 68%-a szamdra fontos, hogy a vasarolt termék magyar eredet(
legyen (ez az ardny 2005-ben 52% volt).

3. A fogyasztok: 8% nem részesiti elényben a hazai termékeket, 20% vdasarol gyakrabban
magyar terméket, 69% ugyanolyan mértékben, 11% pedig ritkdbban vasarol.

Egy masik a Nielsen piackutatd altal 2011-ben készitett felmérés a magyar fogyasztok
élelmiszervasarlasi szokdasait vizsgalta: a kutatas eredményeként az fogalmazhaté meg,
hogy a magyarok tobbségének fontos, hogy hazai élelmiszert valasszon. ,Tizbél hat
fogyaszté tartja fontosnak, hogy amikor élelmiszert vdsdrol, akkor magyar terméket
vdlasszon. Kéziiliik egyharmad a jo minéséget, eqgydtéd a hazai dru egészséges voltat
jelélte dontése fé6 okdnak." A dontési szempontok kozott a megkérdezettek tovabba
,sorrendben a megbizhaté alapanyagot, a megszokott izt és a mdrka kedveltségét
nevezték meg, 10-17 szdzalék kézétti ardnyban.” Altaldban ,fontos is, meg nem is” az
élelmiszer magyar eredete, mondta a megkérdezettek 23 szdzaléka. Tovabbi 16 szazalék
szamdra nem lényeges tényez6, hogy a beszerezni szandékozott élelmiszer magyar
legyen. (Marketinginfo, 2011, online) A felmérés kiterjedt arra is, hogy mit jelent a
fogyasztok szamara, ha egy élelmiszer csomagoldsan magyar termék eredetre utald
feliratot, informaciot taldlnak: 49% szerint kizarélag magyar alapanyagbdl és
Magyarorszagon allitjak el§; 31% szerint ezek a termékeket jelent6s részben magyar
alapanyagbdl és Magyarorszagon allitjdk el6; 10% szerint Magyarorszagon csomagoltak
ezeket a termékeket; 8% szerint a termékek madrkdja magyar. (Marketinginfo, 2011,
online)

A GVH (2012) altal megrendelt 600 f6s orszagos reprezentativ mintan elvégzett kutatds
alapjan az is megallapithatd, hogy a valaszaddk 43 %-a vasarol inkabb magyar termékeket
még akkor is, ha ezaltal kevesebb pénz marad a pénztarcdjaban, illetve a magyar
termékek felkutatasa megnoveli a vasarlas idGtartamat.

6.4. Védjegyszolgaltatok

Sem a Vidékfejlesztési Minisztérium 2012-es rendelete nem ir el6 védjegy- vagy
logéhasznalati kotelezettséget (!) sem mas jogszabdly erre nem kotelez — tamogatja
ugyanakkor a rendeletnek megfelel6 civil tanusité védjegyek haszndlatat. A
Magyarorszagon elterjedt hazai/ magyar termékekre utalé védjegyek kozul a
legnépszerlibbek a Magyar Termék Nonprofit Kft. ,Magyar Termék” (,,Hazai Termék”;
Hazai Feldolgozasu Termék”) védjegye, a kordbban az AgrarMarketing Centrumhoz
(jelenleg az FM — Elelmiszerlanc-feliigyeletért felelés Allamtitkarsagadhoz tartozd) ,Kivald
Magyar Elelmiszer” védjegy illetve az INDUSTORG — Védjegyiroda Kft. ,Magyar Termék
Nagydij” védjegye. A Lidl Magyarorszag altal alkalmazott kereskedéi ,,Magyar Termék”
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védjegy is hasznalatos és tobb a Lidl Magyarorszaggal szerz6désben allé termel6 ezt
hasznalja is. Ugyanakkor a megoldast természetesen a logd kivitelezése miatt komolyan
tdmadta a Magyar Termék Nonprofit Kft. (Torontdli, 2015, online)

A védjegyek, védjegyszolgaltatok esetében iranyultsaguk mellett azt is fontos kiemelni,
hogy milyen tipusu védjegyrdl beszélhetiink specifikdcié alapjan. A Szente (2008) és a
Totth&Fodor (2011) szerz6k altal jegyzett tanulmdanyokban egyértelmlen a német
élelmiszerpiac kozosségi marketingszervezete alapjan két védjegytipust kilonithetiink el:
agazatspecifikus és agazatspecifikdcié nélkili. Szlcs&Pdlya (2014) tanulmanyukban —
amely egy 2013. madrcius és daprilis kozotti keresztmetszeti kutatasra épil — fogyasztdi
megkérdezésekre épitve mutatjdk be, hogy a hazai fogyasztdk esetében a magyar piacon
jelen lévé védjegyek ismertsége és jelent6sége milyen. A 2013 (a kutatas ideje) ota eltelt
id6szakban a kormanyzati tevékenység kovetkeztében jelentésen valtozott a kutatasban
vizsgalt védjegyek tartalma, szerepe és sok esetben a sajat kutatds szempontjabdl is
néhanyat irrelevdnsnak itéltem, igy a kovetkez6 3. szdmu tdblazatban felsorolt hazai
védjegyszolgaltatdkat tartom fontosnak kiemelni dolgozatom témaja szempontjabdl.

3. SZAMU TABLAZAT: RELEVANS MAGYARORSZAGI TANUSITO VEDJEGYSZOLGALTATOK

Védjegyszolgalta | Védjegyet hasznalo Védjegyek Termék és/vagy
to neve vallalkozasok szama Szolgaltatas
(-/+;0/R/H) (Védjegyet hasznalé védjegy

termékek és/vagy

szolgaltatasok szama)
Magyar Termék 143 (3482) e Magyar Termék termék és
Nonprofit Kft. e Hazai Termék szolgaltatas
(-0) e Hazai Feldol-gozasti Termék | (kereskedGi és

e Magyar Szolgal-tatds gyartai)

INDUSTORG - 159 (303) e Magyar Termék Nagydij termék, szolgaltatas
VEDJEGYIRODA és know-how
Kft. (-O)

United Publishers
Hungary Kft. (-O)

228 (fogyasztdi marka —n.a.)
125 (Uzleti marka —n.a.)
3 (kalondij—n. a.)

e Magyar Brands

markak

AgrarMarketing 22 (28) e Kivalé Magyar Elelmiszer termék (élelmiszer —
Centrum (AMC) kereskedéi és
(+0) gyartaoi)
Premium 24 (n.a.) ® Premium Hunga-ricum termék
Hungaricum (élelmiszerek)
Egyesiilet (-O)

Vagodallat és Hus 47 (n.a.) o Kivalé MinGségl Sertéshus termék
Szakmakozi (élelmiszerek)
Szervezet és

Terméktandcs

(VHT) (+0)

Baromfi Termék n.a.+5(n.a.) e Magyar Baromfi termék
Tandcs (+0) e Koronas Tojas (élelmiszerek)
LIDL kb. 320 (>2500) e Magyar Termék termék
Magyarorszag (élelmiszerek)

Kereskedelmi Bt.
(-0)

Forras: sajat szerkesztés a védjegyszolgaltatok honlapjai alapjan [2016]

+= van dgazati specifikdcio, - = nincs dgazati specifikacio, O= orszagos, R= regionalis;, H= helyi/lokadlis a
kategorizalas alapja a Totth — Fodor (2011) tanulmany
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7. FOGYASZTOI ETNOCENTRIKUS TENDENCIAKRA REAGALO
VALLALATOK ES VEDJEGYSZOLGALTATOK - PRIMER KUTATAS

7.1. Feltaro kutatas

Az adatgyl(ijtés modszere — Mélyinterju

A feltdré kutatas soran alkalmazott adatgy(jtési mddszer a mélyinterju volt, amely
kvalitativ modszertani jellegébdl fakaddan kismintas vizsgdlatot jelent nyilt kérdésekkel
(Santha, 2013, 123). A kvalitativ adatgydijtési tengelyen (ld. 4. szamu abra) elhelyezve az
elkészitett mélyinterjukat, azok a strukturalt és strukturalatlan interji meghatarozas
kozott helyezkednek el.

A kvalitativ kutatdsokkal kapcsolatban a kovetkezd altaldnos megadllapitdsokat érdemes
még kiemelni:

e kiindulopontjai tagabb kutatasi kérdések (K1, K2, K3);

e a kovetkeztetések iranya induktiv vagy abduktiv;

e amérés szerepe nem fontos;

® a mintavétel nem valdszinUségi;

e a mintavétel és a kutatds célja a mélyebb megismerés, megértés;

e aminta elemszama kevés;

e 3 kutatas értékvezérelt, elfogult;

e 3 kutatas folyamata rugalmas;

e a kutatas standardizdlhatdsaga alacsony;

e az elemzés lényege a jelenségek egyediségét megbrz6, kontextusba agyazott

leirasa, megértése;
e aprezentaldsa soran torténetek bemutatasa torténik idézetekkel;
e amindség megitélése a hihet6ségen alapul. (Mitev, 2015c, 35)

Az adatgyl(ijtés és az adatok elemzési mddszertandnak megvdlasztasakor mindezeket
figyelembe véve alakitottam ki a kutatdsi startégiat. A kvalitativ kutatasok elemzésekor
fontos kérdések a tavlat (ahonnan szemlélédiink); a dimenzidk, tulajdonsagok
(attributumok); a kontextus (melybe valamely feltételek ko6zott helyezkediink) és a
kovetkezmények (kisérte cselekvés vagy folyamat) vizsgalata, bemutatdsa
(Corbin&Strauss, 2015, 111) — ezek figyelembe vételére torekedtem az elemzés és a teljes
dolgozat megirdsa soran.

Az elemzbeszk6z meghatarozasa, az elemzés mddszere, folyamata

A feltaro, mélyinterjukra épul6 kutatds elemzésére a MAXQDA™ 12.0 szoftvert
alkalmaztam, amely kvalitativ adatok elemzését teszi lehet6vé (részben kvantitativ és
vizualis mddszerekkel) és a tarsadalomtudomanyok, gazdalkodasi tudomanyok tertiletén,
a vildgon a harom leggyakrabban alkalmazott ilyen tipusu elemzGszoftver egyike.

Az elemzés sordn az adatok elemzésére t6bb moddszer is alkalmazhatd, igy: a manudlis
szovegelemzés és a szovegrészek kozotti kapcsolatelemzés. A vizsgalat targyat képezé
témakorben elkészitett interjuk tartalma tekintetében nem a szovegrészek kozotti
kapcsolatokon van a hangsily megitélésem szerint, igy a manualis szévegelemzés
modszertanat alkalamaztam, melynek soran: készitettem, memadkat — és nagy figyelmet
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forditottam az  adatrendezésre;  intrakédolds ! segitségével  vizsgaltam a
kédoldasmegbizhatdsdgi mutatdjat; elvégeztem a kddolas alapjan a szovegek strukturalis
elemzését; illetve részben vizsgaltam a szovegeket lexikai szempontbdl. (Sdntha, 2013)

4. 57AMU ABRA: KODOLASI PARADIGMA A PRIMER FELTARO KUTATAS SORAN VIZSGALT BEFOLYASOLO
TENYEZOK ESETEBEN

Intézményi kérnyezet (védjegyszolgaltatok)
Magyarorszagon

Vdllalati elvardsok, tervek,
elképzelések

7\

Az etnocentrikus imdzs

Etnocentrikus tarsadalmi
tendenciak

Etnocentrikus
tdarsadalmi
tendencidk dltal
befolydsolt vdllalati
marketingstratégia

A magyar helyzet

'l’paraq: megitélése (térsadalmi, VedjegyfuZanalat (védjegy, vallcflatl’arculat:
sajdatossdgok .. s . megitélése elemek) haszndlatdnak oka,
gazdasdgi, politikai) célja

Forrds: sajdt szerkesztés

A kédoldsi folyamat sordn egyarant alkalmaztam, parhuzamos kédokat és hierachikus
rendszert. Mindezek mellett a strukturdlis elemzés masodik szintjén a szévegnek (a
diskurzusnak) értelmet, irdnyt add implicit strukturdk dekddoldsara is kisérletet tettem,
hiszen ezek a szovegek nem egyszerl leirdsok, hanem a végkifejlet (értelem)
szempontjabdl rendezédnek, alakulnak, igy a dekddolasi folymat, amellett hogy bonyolult
természetesen a szubjektiv hatasoktdl sem mentes. (Santha, 2013, 138)

A kodolasi folyamat soran a GT-re jellemz6 modon egy kdédolasi paradigmat (élméleti
modellt) allitottam fel, ennek soran vizualisan dbrdzoltam (Id. 4. szamu abra) a kategdridk
kozotti kapcsolatot. (Mitev, 2015a)

A szelektiv kddolas soran a kddolasi folyamat zarasaként a modell kézponti elemeként a
vallalati elvardsok, tervek, elképzelések ,torténetét” adom meg. (Mitev, 2015a, 110)

Az elemzési folyamat soran a MAXQDA™ 12.0 szoftvert alkalmaztam. Ebben a
szoftverben a rendelkezésre all6 adatokat ugynevezett ,projekt”-ekben lehet elemezni. A
projektekbe dokumentumokat lehet betdlteni — az altalam elvégzett elemzés sordn 10 db
*txt formdatumud dokumentumot toltéttem be. A dokumentumok (mélyinterju

! Ugyanazon kédold két figgetlen kédolasat végzi el ugyanannak a dokumentumnak.
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szovegkonyvek) szerkesztésére, az adatok rendezésére a MAXQDA™ 12.0 szoftverben a
,Document Browser” nézetben az ,,Edit” menipontban van lehetGség, ezt felhasznalva a
dokumentumok szerkesztését itt véglegesitettem. A MAXQDA™ 12.0 szoftver haszndlata
soran a dokumentumok rendezését és tObbszori atolvasasat kovetben lehetfség van a
kodrendszer (kddlista) felépitésére a ,Code System” nézetben, ezt az elemzés soran
klasszikus kédolast alkalmazva a ,,New code” (Uj kod) funkcidval tettem meg, azaz in-vivo
koédokat® nem alkalmaztam — a kédolasi paradigmabdl kiindulva és ahhoz ragaszkodva. A
létrehozott kodok tekintetében tobb esetben hierarchikus kddolast alkalmazva
ugynevezett ,sub-code”-okat és ,sub-sub-code”-kat is alkalmaztam. A kédok atlathatdbb
rendezése és a kdédolasi folyamat megkonnyitése és atlathatdsdga illetve az elemzési
szempontok miatt szinekkel torténé kddolast is alkalmaztam (Color coding). A kddolasi és
elemzési folyamat meggyorsitasa érdekében alkalmaztam tovabbd a ,Memo” készités
lehetdségét a kddokhoz rendelve (51 kdd, sub-kdd és sub-sub-kéd létrehozdsa soran 29
db ,Memo” keriilt rogzitésre az elemzési folyamat sordn). (Sadntha, 2013)

A projekt rogzitése soran 10 dokumentum kerilt betoltésre, ehhez 11 kdéd, 28 sub-kdd és
12 sub-sub-kod keriilt kialakitasra, amivel 529 kéd szegmens (kddolt szovegrészek szama)
kerilt kijelolésre.

A minta jellemzéi

A minta kialakitdsa soran torekedtem arra, hogy kis- és kozepes méretl vallalatok
egyarant keruljenek a mintaba, mindezek mellett az is fontos volt, hogy keriljenek a
mintdba olyan vallalatok, akik dgazatspecifikus védjegyet haszndlnak és olyan vallalatok is,
akik nem agazatspecifikus védjegyet haszndlnak. Fontosnak tartottam tovabba a minta
kialakitasanal azt is, hogy legyenk olyan vallalatok, akik minddsszesen egy védjegy
hasznalataval kapcsolatban rendelkeznek tapasztalatokkal és véleménnyel, tovabba
legyenek olyan vallalatok is a mintaban, akik rendelkeznek t6bb védjeggyel kapcsolatban
is véleménnyel és tapasztalatokkal.

Ennek megfelel6en a kovetkezd a 4. szamu tablazatban lathatd minta kialakitdsara kerlt
sor. A vallalatok neve anonimizdlasra kerllt (a tablazatban fantazianevek vannak
feltiintetve) — a tovabbi a véllalatok gazdasagi jellemz&ire vonatkozd adatok pedig nem
Onbevallds alapjan kerliltek megadasra, hanem a Bisnode Magyarorszag altal
Uzemeltetett HBI Cégadatbazis™ alapjan.

A hasznalt védjegyek tipusat és nevét a vallalatok honlapja és az elkészitett mélyinterjuk
alapjan adom meg. A tdblazatban szerepel tovabba a mélyinterju készitésénk ideje (a
kutatas idGtartama: 2013. mdjus 24. — 2016. julius 5.); a mélyinterju alany beosztdsa
illetve az interju id6tartama. A mélyinterjuk elkészitése soran egy rovid bevezets
beszélgetésben az interjukészités céljat ismerettem az interjualanyokkal, illetve a
tervezett kutatasi folyamatot, ezt kovet6en pedig a tovabbi részekben a mellékletben
megadott interjuvazlat alapjan folytatdédott az interju. Az elemzéseket a bevezetd
beszélgetés elhagydsaval végeztem — mivel az f6leg a kutatds céljara fékuszalt.

? Az elemzett szOvegbdl nyert kédok.
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4, szAMU TABLAZAT: A KVALITATIV KUTATAS FONTOSABB PARAMETEREI

S ~—
bt % E :E ~§ =
g 3 ) g 2 2z
> B 2 = = g = - B8 £ 8
' 2 o | =g S T 2 o 5 3
32 £2s | ®28 |8 E = 3 T
| O« < - Mo — < @ > &E’
Gyarto vallalatok
Sajt Zrt. 6206 119 2013. Kereskedelmi | KME 2 6ra
05.24. igazgatod
izesité Kft. 1126 47 2013. Kereskedelmi | KME 1,5 6ra
06.10. igazgatod
Hus Kft. 14 926 367 2013. Technikai KME 1 6ra
06.12. vezetd
Méhészet n.a. n.a. 2013. Tulajdonos KME 1,5 6ra
06.15.
Hazi sajt Kft. 189 14 2013. Technikai KME 1,5 6ra
06.20. vezetd HIR
Piros Kft. 2327 157 2013. Kereskedelmi | Magyar | 1 6ra
06.21. igazgatd termék
Szalami és Tej 2035 129 2013. Vallalati KME 2 6ra
Zrt. 06.24. kapcsolatok
és PR
igazgatd
Tészta Kft. 3093 139 2013. Marketing és | Magyar | 2 ¢ra
06.28. Kereskedelmi | termék
igazgato KME
Liszt Zrt. 10431 105 2013. Cégvezetd Magyar | 1,56ra
07.03. termék
KME
Magyar
Barands
Parizsi Kft. 2947 67 2013. Technikai KME 1 6ra
07.05. vezetd Magyar
Termék
Nagydij

Forrds: sajdt szerkesztés a HBI Cégadatbadzis™ adatainak felhaszndldasdval
KME=Kivdlé Magyar Elelmiszer; HIR=Hagyomdnyok-({zek-Régidk

7.2. Kvalitativ adatgyiijtés esettanulmanyokhoz

A modszer

Az esettanulmany moddszertan alkalmazdsa korlatozott szamu esemény elemzésére
alkalmas, ahol annak koriGlményei, valamint a kozottliik 1évé kapcsolatrendszerek is
bemutatasra kertlnek. Yin (1994) szerint ugyanakkor az esettanulmdanyok alkalmasak
mind elméletépitésre, mind pedig az elmélet tesztelésére. Természetesen az elemzés
soran nem csak egyetlen esettanulmanyra tamaszkodhatunk, szilikséges lehet tobb
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esettanulmanyra épitve bemutatni egy jelenséget (Mitev, 2015b), ilyenkor természetesen
az ,eset” inkabb megfigyelési, mint elemzési egység (Pervez — Kjell, 2011, 79).

Az esettanulmdny mddszertan alkalmazdsa esetében dltalanossagban a kovetkezé
lépésekkel kell szamolnunk (Dooley, 2002; Klenke, 2008): kutatasi kérdés meghatarozas;
az esetek kivdlasztdsa: egy vagy tobb eset; az adatgy(ijtési és elemzési technikak
kivalasztdsa; az adatgydjtés elGkészitése és kutatoi reflexid; adatgylijtés; adatok elemzése
és interpretalasa; kutatasi beszdmolé készitése. (Mitev, 2015b, 137)

Az adatgydljtési és ehhez kapcsoldddan az elemzési technikak meghatdrozasakor az
esettanulmany maoddszer esetében ,kvalitativ és kvantitativ technikdk egyardnt
felhaszndlhatdéak, szdmos adatgyljtési mddszer O6tvézhetdé, mint példaul a
dokumentumelemzés, a kérdbivek, interjuk, Delphi-technika és még tovdbb sorolhaté a
lista.” (Mitev, 2015b, 140)

Az esettanulmanyokhoz kapcsolédd adatgydlijtés ugyanakkor tipikusan egy moddszerrel
kezd6dik, ami aztan a kés6bbiekben tovabbi elemekkel egészil ki, a helyzet
figgvényében. (Dooley, 2002; Mitev, 2015b) A dolgozatban bemutatasra kerild
esettanulmanyok esetében — a feltdrdé kutatas eredményeinek figyelembe vételével — a
mélyinterjus (szakért6i mélyinterjik) adatgydjtési mddszertan alkalamzasara keril sor.
Ennek alapjan a mélyinterjukhoz kapcsolédé az el6z6 fejezetekben alkalmazott szoftveres
elemzési lehet&ség (a MAXQDA™ 12.0 szoftver) alkalamzasa tortént meg.

5. 5zZAMU ABRA: KODOLASI PARADIGMA A SZAKERTOI MELYINTERJUK ESETEBEN

Vidllalati elvdrdsok, tervek,
elképzelések

Intézményi kérnyezet
(védjegyszolgaltatok)
Magyarorszagon

Etnocentrikus tdrsadalmi
tendencidk

Etnocentrikus
tarsadalmi
tendenciak altal
befolyasolt vallalati
marketingstratégia

kulturalis,
toérténelmi
. J . Védj k fi Oi A védj ki ikaciés célja,
tarsadalmi, Partnerek elvarasai edjegye’ ’o,gyasztOI vedjegy’ on.1mun| ac!o’s ’ce 13
P megitélése eredményeinek megitélése
gazdasagi, piaci,
jogi hattér

Forrds: sajat szerkesztés
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Az adatok elemzése soran természetesen az induld adatgydjtési modszerhez igazodd
elemzési technika lesz a meghatarozod, ugyanakkor Stake (1994; Mitev, 2015b, 144) az
adatelemzés négy tipusat tamogatja, ugy mint: kategdrikus Osszesités; mintadsszevetés;
magyarazatgyartas; analitikus altalanositas.

A dolgozatban bemutatasra keriilé esettanulmanyok elemzési médszertan az utébbi kettd
technikaba sorolhatd. Az el6z6 kvalitativ kutatdsi modszertan bemutatdsa soran is nagy
hangsulyt kapott az ugynevezett kédoldsi paradigam bemutatdsa, hiszen ez alapjan
torténik a mélyinterju axialis kédolas. Az esettanulmdanyokhoz kapcsolédd mélyinterjuk
esetében a kddolasi paradigmat az 5. szamu abran mutatom be.

A minta

A dolgozatban a 12. szamu tablazatban megadott relevdns magyarorszagi
védjegyszolgaltatok kozil (kutatdi megitélésem alapjan a két legmeghatarozébbal) ketté
esetében tortént mélyinterjis megkérdezés. A mélyinterju vezérfonala (Id. 2. szdmu
melléklet) a feltard kutatds eredményeire, illetve a védjegyszolgdltatok sajatossagainak
figyelembe vételére épllt. Az esettanulmanyok elkészitése soran nem kellett torekednem
az anonimizalasra, mivel az interjualanyok belegyeztek abba, hogy véleményiiket ne
kezeljem anonim moddon, az esettanulmanyok készitéséhez felhaszndlt tovabbi
informaciék pedig nyilvdnos forrasokbdl szarmaznak, igy a védjegyszolgaltatdok
honlapjardl illetve a HBI Cégadatbazis™-bdl.

5. SzZAMU TABLAZAT: A KVALITATIV KUTATAS FONTOSABB PARAMETEREI
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| O <3S [E xS | B < > = 3
Védjegyszolgaltato vallalatok
MAGYAR 61 4 2015. ugyvezetd Magyar 2,5 0ra
TERMEK 02.16. igazgato Termék
Nonprofit Kft. (Hazai
Termék;
Hazai
Feldolgozasu
Termék;
Magyar
Szolgéltatas)
INDUSTORG - 44 2 2015. lgyvezet6 Magyar 2,56ra
VEDJEGYIRODA 02.27. igazgato Termék
Kft. Nagydij

Forrds: sajdt szerkesztés a HBI Cégadatbdzis™ adatainak felhaszndldsdval

7.3. Esettanulmanyok a védjegyszolgaltato szervezetekrol

A dolgozat megirasa soran 2 esettanulmany elkészitése tortént meg, ezek egyike a
Magyar Termék Nonprofit Kft.-r6l és az altala gondozott védjegyekrél szélt, mig a masik az
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INDUSTORG Védjegyiroda Kft.-r6l és az 4dltala gondozott Magyar Termék Nagydij
védjegyrdél. Az esettanulmanyok eredményeit a kdvetkez6 fejezetben mutatom be.

8. TEZISEK KIDOLGOZASA

A dolgozat megirasa soran kialakitott kutatasi keretrendszer sajatossagainak figyelembe
vételével a dolgozat zaro fejezetében a megfogalmazott kutatasi kérdések
megvalaszolasdra teszek kisérletet a dolgozatban megfogalmazott kutatasi eredmények
alapjan. A kutatasi kérdésekhez kapcsoléddan megfogalmazott elméleti és kutatasi
hipotézisek értékelését adom meg, amire épitve megfogalmazdasra keriilnek a dolgozat
tézisei. Ezek alapjan pedig a kutatdsi modellre és a primer vizsgalatokhoz kapcsolédé
kodolasi paradigmadakra alapozva megadom azt az elméleti modellt, ami vizualisan
bemutatja és 6sszefoglalja a dolgozat eredményeit.

8.1. Milyen etnocentrikus tendenciak figyelhetdk meg a magyar
tarsadalomban? (K1)

EFT.1 A magyar tarsadalomban vannak olyan etnocentrikus tendencidk, amelyek képesek
befolydsolni a fogyasztdi szokasokat.

A dolgozatban bemutatott kordbbi és az ISSP National Identity kutatasokra (ISSP, 1995,
2003, 2013) éplilS szocioldgiai témaju, tartalmd tanulmanyok, elemzések (Csepeli et al.,
1992, 2000, 2004, 2005; Orkény, 2004) alapjan, valamint a fogyasztdi etnocentrizmust és
orszageredet-hatdst vizsgdldé kutatdasok és tanulmanyok eredményei alapjan
(Beracs&Malota, 2000; Malota, 2003a, 2003b, 2004, 2005, 2009; Papp-Vary, 2004;
Malota&Beracs, 2007; Nétari, 2008; Szente, 2008; Popovics, 2009; Jenes&Simon, 2009;
Szakdly et al., 2010; Totth&Fodor, 2011; Jenes, 2012; Jézsa, Makkos-Kaldi & Németh
2012; Hamori, 2013; Malota&Mitev, 2013, Szakaly et al., 2014; Sz(ics&Pdlya, 2014; Foldi,
2014; Rekettye et al., 2015; Csatariné, 2015), tovabba a témakdrben Piackutato Intézetek
(GfK, Gallup, Szonda Ipsos, Median, Nielsen) dltal végzett felmérések alapjan a EFT.l
el6feltevést elfogadom. Ezek alapjan a dolgozatban megfogalmazott Tel tézis a
kovetkez6:

T.1 A magyar tarsadalomban vannak olyan etnocentrikus tendencidk, amelyek képesek
befolyasolni a fogyasztéi szokasokat.

EFT.2 A magyar tarsadalomban meglévé etnocentrikus tendenciak, fogyasztoi
etnocentrizmus hatdssal van a hazai vallalatok marketingstratégiajara, kiilonds tekintettel
a termékpolitikai és marketingkommunikacids politikai részstratégiara.

A dolgozat marketingstratégia és orszageredet-hatds témakorével foglalkozo fejezeteiben
megjelenitett szakirodalmi feldolgozas J6zsa (2014) és mas szerz6k mivei alapjan, illetve
a Tel tézisben megfogalmazottaknak megfelelGen, figyelembe véve Aichner (2014)
megadllapitasait a EFT.2 el6feltevést elfogadom. Ezek alapjan a dolgozatban
megfogalmazott Te2 tézis a kovetkez6:

T2 A magyar tarsadalomban meglévé etnocentrikus tendencidk, fogyasztoi
etnocentrizmus hatdssal van a hazai vallalatok marketingstratégiajara, kiilonos tekintettel
a termékpolitikai és marketingkommunikaciés politikai részstratégiara.

8.2. A vallalatok figyelnek-e az etnocentrikus tendenciakra és milyen marketing
(rész)stratégiakat kovetnek ezek alapjan? (K2) - Val6s megoldas/lehetéség-e a
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tanusitéo védjegyhasznalat a termékpolitikai és kommunikacids-politikai
marketing (rész)stratégiak kidolgozasaban? (K3)

EFT 1 A hazai (els6sorban MKKV) vallalatok a magyar termékek védelme érdekében
igénylik és elvarjak az allami segitséget.

A hazai vallalatok — a kutatas soradn tanusité (részben eredetjel6l6) védjegyhasznald
vdllalatok vizsgdlata tortént meg — akik magyar, hazai, hazai feldolgozdsu
termékkategdriaba tartozd termékeket vagy szolgaltatdsokat értékesitenek (termelék,
gyartok, kereskeddk) elsésorban kis- és kdzépvallalati kategdriaba tartoznak (alkalmazotti
|étszam és arbevétel adatok alapjan). Természetesen nem szabad figyelmen kivil hagyni,
hogy bizonyos tanusité védjegyeket, mint példdul a Magyar Termék Nagydijat,
alkotékozosségek maddszertani  jelent6ségli munkdssagai is elnyerhetik, bizonyos
kategdridkban, de ezekre a kutatas és az elemzés soran nem fokuszaltam.

A feltaro, védjegyhasznaldkkal készitett mélyinterjukra épul6é kutatds sordn az elemzés
egyértelmlen azt mutatatta, hogy a védjegyszolgdltatd esetében az dallami részvétel,
kontroll mértéke, nagysaga meghatadrozza azt, hogy a vallalatok az allamtél mit varnak el.
Az esettanulmanyokra épiil6 elemzés soran ugyanakkor az is egyértelmivé valt, hogy a
védjegyszolgaltatok is sokkal tisztabb helyzetet remélnek akkor, ha az allamtél (allami
intézményrendszert6l) egyértelm(ibb jogszabdlyi kérnyezetet kapnak és mindemellett
elvi, szakmai tdmogatast is. A védjegyszolgaltatok tobb allami intézménnyel is szakmai
tdmogatdi kapcsolat kialakitasdara torekednek, bizonyos tekintetben a mindsitési,
tanusitasi folyamatba is bevonjak ezeket az allami intézményeket. Az elsésorban piaci
alapon mikod6é védjegyszolgaltatok esetében az allam szerepe kevésbé fogalmazédik
meg erds elvarasként (inkdbb a tiszta és egyértelm( jogszabdlyi kornyezet fontossaga
jelenik meg hangsulyként), mig az er6s allami befolyas mellett m(ikédé védjegyek,
programok esetében az dllam felé egyértelml elvarasként jelenik meg a
marketingkommunikacié teljes megszervezése, mikodtetése és finanszirozasa. Ezek
alapjan az EFT,1 el6feltevést csak részben tudom elfogadni. Az eredmények alapjan
megfogalmazott tézis a kovetkezd:

Tl A hazai (elsGsorban MKKV) vallalatok a magyar/ hazai/ hazai feldolgozasu termékek és
a magyar/hazai szolgaltatasok védelme érdekében igénylik és elvarjdk az allami
segitséget, de az elvart segitség mértéke eltérd a kiilonb6z6 hatterl védjegyszolgaltatdok
és a kilonb6z6 védjegyeket haszndld vallalatok esetében, a kiilénbség pedig az elvart
kommunikacids segitség mértékében és tipusaban is megjelenik.

EFT¢2 A nagyobb vdllalatok és a kozosen szervezett, Uzleti alapon mikodé
marketingstratégiara épit6é védjegyszolgaltatd vallalatok is inkdbb a vallalati oldalrdl
jelentkez8, magyar termékeket felkarolé kezdeményezéseket itélik jonak.

A védjegyhasznaldk kozott talalunk néhany nagy (nagyobb) vallalatot is (az arbevétel
nagysaga és a foglalkoztatotti létszdm alapjan kevés a nagyvallalati kategdridba esé
vallalkozds, igy nagyobb vallalatnak tekintem azokat a vdllalatokat is, amelyek a
kozépvallalati kategéria felsé 1/3-aba esnek). Ezek a vallalatok a hazai piac, gazdasag
védelme érdekében és a kilfoldi piacokon torténd sikeres megkiilonboztetés, minGségi
tanusitas miatt (élelmiszeripari termékek esetén hangsulyos elsGsorban, mivel a magyar
élelmiszerekrél az a sztereotipia él, hogy minéségi élelmiszerek) proaktivan o6nalld
kezdeményezés(eke)t inditottak a magyar/ hazai/ hazai feldolgozasu termékek védelme
érdekében. Ezekben az allamnak kezdetben nagyon csekély szerepe volt, mivel ezek
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részben vagy egészben piaci alapon szervez8dd cégek vagy olyan nonprofit szervezetek,
amelyek vallalati célokat szolgdlnak. KésGbb (2012-es Magyar Termék VM rendeletet
kovetGen) azonban ezen védjegyszolgaltatok esetében is partneri, kiiré megallapoddsok
jottek Iétre allami intézményekkel. Az dllami intézményeknek tehat a védjegyek értékének
megteremtésében fontos szerepe van — hiszen szakmai segitséget tudnak nyujtani a
védjegyszolgaltatd szervezeteknek, ezaltal a védjegy értéke is ndvekszik. Természetesen
nem csak a fogyasztok szemében, hanem akar a (sikeres kiilpiacra |épéshez sziikséges)
forrdsok bevonasa esetében is. Ezek alapjan az EFT 2 el6feltevést részben tudom
elfogadni. Az eredmények alapjan megfogalmazott tézis a kovetkezs:

T2 A nagyobb vallalatok és a kozosen szervezett, uzleti alapon mkodd
marketingstratégidra épit6 védjegyszolgaltaté vallalatok is inkdabb a vallalati oldalrdl
jelentkez6, magyar termékeket felkarold kezdeményezéseket itélik jonak, ugyanakkor a
2012-es Magyar Termék Rendelet hatdlyba |épését kovetSen az allami intézmények
szerepe a védjegyérték novelésében lathatéan megjelenik.

EFT, 3 Mig az dllami, allamhoz kot6d6 kezdeményezés(ek)nek a mindség Ulzenete —
termékpolitikai marketing részstratégiara gyakorolt hatdsa — a hangsulyos, addig a
vallalati kezdeményezéseknek  az  etnocentrikus  tendencidkhoz illeszkedd
marketingkommunikacids (részstratégiahoz kapcsolddd) Gizenete.

Az EFT\3 el6feltevést nem fogadom el, mivel a piaci alapon m{koédd védjegyszolgaltatok
esetében (Magyar Termék Nagydij védjegy) is lathatéan a min&ségi tanusitas a hangsulyos
(a minGség a termékhagyma modellben a téargyiasult/elvart termékszinten megjelend
terméktulajdonsdg — Rekettye, TorScsik & Hetesi, 2015, 174). Valamint az is cafolja a
hipotézisben megfogalmazott allitast, hogy a vallalati kezdeményezések esetében sem
sikerllt a primer vizsgalat alapjan feltarni egyértelmd (identitdshoz) etnocentrikus
tendencidkhoz vald illeszkedést a marketingkommunikacidban, mert bar a termékeredet
megjelenitése és kommunikalasa a fogyasztd irdnyaba fontos eleme a védjegyszolgaltatdk
tevékenységének, a védjegyhasznalé vadllalatok és a védjegyszolgaltatd altal
megfogalmazott lizenet is inkdbb, a hazai gazdasag mlkodése iranti elkotelezettséget
emeli ki. Ezek alapjan a megfogalmazott tézis a kdvetkezé:

T\ 3 A védjegyszolgaltatok és a védjegyhasznaldk esetében is termékpolitikai részstratégia
a hangsulyosabb, a védjegyeket min@ségi tanusitoként értelmezik elsésorban, az
eredetmegjel6l6 marketingkommunikacids szerepe masodlagos tizenet/ elvaras.

EFTi4a Vannak olyan hazai/magyar termékekre fokuszald védjegyszolgdltatok, amelyek
esetében kilonosen hangsulyos a minGségfokusz is a kommunikacios lzenet tartalma
mellett, és itt a védjegyhez kapcsolddd marketingkommunikacids részstratégia részletes
kidolgozdsa és megvaldsitasa  vdllalati  szinten jelenik meg - gy a
marketingkommunikacids részstratégia sikere a véllalattol fligg.

A Magyar Termék Nagydijhoz kapcsolédd esettanulmany alapjan az EFTi4a el6feltevést
elfogadom. Ezek alapjan a megfogalmazott tézis a kovetkezd:

Tk4a Vannak olyan hazai/magyar termékekre fokuszalé védjegyszolgaltatdk, amelyek
esetében kilondsen hangsilyos a mindség fékusz is a kommunikacios lizenet tartalma
mellett, és itt a védjegyhez kapcsolddd marketingkommunikacids részstratégia részletes
kidolgozdsa és megvaldsitdsa vallalati  szinten jelenik meg - gy a
marketingkommunikacids részstratégia sikere a vallalattél fligg.

23




EFT\db  Vannak  ugyanakkor  olyan hazai/magyar  termékekre  fokuszald
védjegyszolgaltatdk, ahol a kommunikaciés lGzeneten nagyobb a hangsuly — ezeknél a
védjegyszolgaltatoknal a marketingkommunikacids részstratégia 6sszehangolasa jellemzé.

A Magyar Termék Nonprofit Kft. védjegyeit bemutatd esettanulmany alapjan az EFT,4b
el6feltevést elfogadom. Ezek alapjan a megfogalmazott tézis a kovetkezé:

Tidb Vannak ugyanakkor olyan hazai/ magyar termékekre fokuszalo védjegyszolgaltatok,
ahol a kommunikaciés lizeneten nagyobb a hangsuly — ezeknél a védjegyszolgaltatéknal a
marketingkommunikacids részstratégia 6sszehangolasa jellemzé.

EFT\5 Egy kialakult etnocentrikus imazs (védjegyszolgaltaté altal sikeresen menedzselt)
proaktiv marketingkommunikdaciés alkalmazdasa segithet a pénziigyi sikeresség (arbevétel
valtozds) javitasaban.

Az el6feltevés vizsgalata nehéz feladat. Itt els6 feladatomként egy kutatdi onreflexiét kell
tennem: Az elsé kérdés, amit megfogalmazhatunk, mit jelent a proaktivitas valsag kézben,
fellendiilés el6tt és novekv6 gazdasag esetében? A rossz helyzetben Iévé vallalat, miért
van rossz helyzetben? Sajat belsé gyengeségei miatt vagy a romlé piaci korilmények
miatt? Valdéjdban csak akkor lehet proaktiv egy véllalat, ha rosszak a kilatdsok, piaci
korilmények?

Az el6feltevés vizsgalatahoz mindkét, a dolgozatban bemutatdsra kerild
esettanulmdanyban elemzéseket végeztem a védjegyhaszndldk esetében az darbevétel
alakuldsra vonatkozdan. Az eredmények ala is tdmaszthatndk a hipotézist, hiszen mindkét
esetben atlagosan novekvé darbevétel lathatd a védjegyhasznaldk esetében 2012 6ta
(ugyanakkor ennek a novekedésnek, ez is artikuldlasra keriilt az esettanulmanyokban,
makrogazdasagi okai is vannak/lehetnek). Ugyanakkor az biztos, hogy a vizsgalt
(Magyarorszagon a két legsikeresebbnek tekinthetd) védjegyszolgaltatok nem akarnak
etnocentrikus  imazst  kialakitani  magukrél.  Tanudsité  védjegyet adnak a
védjegyhasznaldknak kiilonb6zé tartalommal és szolgaltatdscsomaggal és ennek csak
masodlagos lzenete a termékeredet. [gy az EFT,5 elSfeltevést nem tudom elfogadni.
Ezek alapjan a megfogalmazott tézis a kovetkezé:

T«5 Egy kialakult imdzzsal rendelkez6 tanusité védjegy (védjegyszolgaltaté altal sikeresen
menedzselt) marketingkommunikacids alkalmazasa segithet a piaci stabilitas elérésében a
védjegyszolgaltatok megitélése alapjan.

8. 3. A dolgozat elméleti modellje

Az elvégzett kutatds és a megfogalmazott tézisek alapjan a kovetkezd 6. szdmu abran
lathato elméleti modellt tudom megfogalmazni.
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6. SZAMU ABRA: A DOLGOZAT EREDMENYEI ALAPJAN KIALAKITOTT ELMELETI MODELL
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9. JOVOBELI LEHETOSEGEK, A KUTATAS KORLATAI

A dolgozat megirdsa sordn torekedtem a minél részletesebb szakirodalmi feltdré munka
elvégzésére, amely az identitds, nemzettudat szocioldgiai témakorének, a CE, a COO és a
marketingstratégia marketing tudomdanydhoz kapcsolédd témakorének szertedgazé irodalmi
bazisa miatt minden bizonnyal nem lehet teljes. Igyekeztem megjeldlni az egyes vizsgalt
témakorok esetében a legfontosabb szerz6ket és eredményeket, mégis az irodalom-
feldolgozas altalam kialakitott modellje kutatdi szubjektivitdsomat integrdlta az elvégzett
munkdba. Ez a korldat a késGbbiekben feloldhaté a még részletesebb irodalmi
kutatomunkaval, de a tébb mint 300 6sszegydjtott szakirodalom, melynek kb. 80%-a a
sz(iken értelmezett etnocentrizmus, fogyasztdi etnocentrizmus, orszageredet-hatas,
marketingstratégia témakorével foglalkozik, megitélésem szerint nem jelent feloldhatatlan
korlatot a kutatds eredményeinek értelmezése soran.

A dolgozat empirikus kutatasat értékelve, arra kell felhivni a figyelmet, amit a
kutatdsmoddszertant bemutatd fejezetnél is hangsulyoztam, azaz hogy a primer kutatdsok
lefolytatasa akkor célszer(i és relevans, ha megfelel6 megbizhatdsagu, érvényességl és
tartalmu szekunder adatok, informdciék nem allnak rendelkezésiinkre. A dolgozat valasztott
témakoréhez kapcsolddéd korabbi szocioldgiai tematikaju felmérések, kutatasok, elemzések
és a fogyasztoi etnocentrizmus, orszageredet-hatds témakoréhez kapcsolddé hazai kutatdsok
megfelel§ kiinduld alapot jelentettek a dolgozat értelmezési keretének kialakitasahoz.
Komoly terjedelm( dokumentum és online tartalom elemzés alapjan sikertlt a dolgozatban
feltdrni azokat a jogszabdlyi tartalmakat, torténelmi, intézményi meghatdrozottsagokat,
amelyek a primer vizsgalat el6feltételei voltak.

A kvalitativ kutatdsi paradigma alapjan a kvalitativ kutatasoknak eltéré a filozéfidja,
mintavételezési szempontrendszere és kutatasi folyamata a kvantitativ kutatdsokhoz képest
(Mitev, 2015c, 35). Ugyanakkor a kevert mddszertan alkalmazdsok mellett is szélnak érvek,
ami természetesen két dolgot is jelenthet. Egyfel6l a kvalitativ vizsgalatok, kvantitativ
vizsgalatokkal torténd kiegészitését, tesztelését vagy értelmezését, masfel6l ugyanakkor a
kvalitativ adatokban elemzésében a kvantitativ elemzési mdodszertanok alkalmazasat is. A
dolgozatban korlatként jelenik meg, hogy egy feltard, értelmez6 kutatdsra épit, amelynek
elemzési mddszertana kvantitativ elemeket is tartalmaz ugyan, de az adatok értelmezését,
kiegészitését nem végeztem el egy kvantitativ modszertant alkalmazé kutatadssal. Ehelyett
egy olyan mddszer alkalmazdasdra teszek kisérletet, ami a kvalitativ adatgy(ijtési és elemzési
madszertanhoz kdzelebb all, részben hasznalja is azt, ez pedig az esettanulmany maddszertan
alkalmazasa. Az esettanulmdany maddszer alkalmazdsa azért nehéz feladat a kutaténak, mert
»[...] ugy kell mikddnie, mint egy jo nyomozdnak, aki képes a szétszort informdcidk kreativ
gylijtésére és generdldsdra.” (Mitev, 2015b, 129)

Az eredmények gyakorlati alkalmazhatdsaga tekintetében fontos kiemelni, hogy egyarant
levonhatdak bel6lik kovetkezetések, javaslatok a (allami intézményrendszer felelGs)
dontéshozok szamara valamint a hazai vallalati kor szamara is.

A dontéshozdék szamara megfogalmazhatd az a javaslat, hogy a vallalati oldalrél jelentkezé
védjegyezési kezdeményezések tamogatdsa célravezet6bb lehet, mint az allami
kezdeményezések preferaldsa, ugyanakkor itt a vallalati méret tekintetében a vallalati
elvarasok eltéréek lehetnek — azaz érdemes lehet a kisebb méret(i vallalkozdsokhoz igazodé
allami szerepvallaldssal megvaldsuld program kidolgozasa.
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A vdllalatok szamadara kiemelheté legfontosabb javaslatot az 5. kutatdsi tézis alapjan
fogalmaznam meg, azaz egy kialakult imdzzsal rendelkez$ tanusité-, eredetjel6l6 védjegy
(védjegyszolgdltatd 4dltal sikeresen menedzselt) marketingkommunikaciés alkalmazdsa
segithet a piaci stabilitas elérésében a védjegyszolgaltatdk megitélése alapjan.

A kutatas korlatainak megfogalmazasa alapjan, a vizsgalat jovébeli folytatasanak lehetGsége
nyitott tébb irdnyban is. Ezek az irdnyok megitélésem szerint a kovetkez6k:

. a dolgozatban érintett tarsadalomtudomanyi témateriletek elméleti,
szakirodalmi bazisanak szélesitése;

. a kvalitativ mddszertani elemzések folytatasa, akar Gjabb nem tipikus,
hanem szélsGséges eseteket feltard esettanulmanyok megirdsaval;

° a kvalitativ kutatdsi paradigma felolddsa, kvantitativ értelmez6,
kiegészit6, tesztel§ kutatasokkal — bevonva a vizsgalatba olyan hazai

vallalatokat, amelyek még nem épitenek tudatosan marketingstratégidjukban
az etnocentrikus tendenciakra.
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Nemzettudatos fogyasztdk vagy nemzettudat kialakitdsa hazai termékekkel

In: Fojtik Janos (szerk.)

Felel6s marketing: MOK 2011: a Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatdk Klubja
17. orszagos konferenciaja: Pécsi Tudomanyegyetem Kbdzgazdasagtudomanyi Kar, Pécs,
2011. augusztus 29-30. : absztraktok. 146 p.

Konferencia helye, ideje: Pécs, Magyarorszag, 2011.08.29-2011.08.30. Pécs: Pécsi
Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar (PTE KTK), 2011. pp. 95-105.
(ISBN:978 963 642 391 9)

Konyvrészlet/Konferenciakézlemény/Tudomanyos
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Németh Szilard, Makkos-Kaldi Judit, Gombos Szandra

Az etnocentrikus fogyasztoi attitiid megjelenése a fiatalok kérében

In: Rébert Péter (szerk.)

Magyarorszag tarsadalmi-gazdasagi helyzete a 21. szazad elsO évtizedeiben: Kautz Gyula
Emlékkonferencia 2011. junius 15. elektronikus formaban megjelené kétete. Konferencia
helye, ideje: Gy6r, Magyarorszag, 2011.06.15 Gydr:Széchenyi Istvan

Egyetem, 2011. Paper Online.

(ISBN:978-963-7175-65-7)

Konyvrészlet/Konferenciakdzlemény/Tudomanyos

Németh Szilard

Lehet j6 a magyar?

In: Papp-Vary Arpad, Csépe Andrea (szerk.)

"Uj marketing vildgrend": MOK 2010: Magyar Marketing Szévetség Marketing Oktatdk
Klubja 16. orszagos konferenciaja. 152 p.

Konferencia helye, ideje: Budapest, Magyarorszag, 2010.08.26-2010.08.27.
Budapest: Budapesti Kommunikacids és Uzleti FSiskola, 2010. pp. 1026-1035.
(ISBN:978-963-88943-0-4)

Konyvrészlet/Konferenciak6zlemény/Tudomanyos

Németh Szilard, Jézsa Laszlé

THE INFLUENCE OF ETHNOCENTRIC TENDENCIES ON THE CORPORATE IMAGE AND
STRATEGY IN HUNGARY

In: Vunjak N (szerk.)

Strategic Management and Decision Support Systems in Strategic Management: 16th
International Scientific Conference SM2011. Konferencia helye, ideje: Subotica, Szerbia,
2011.05.19 Subotica: University of Novi Sad, 2011. pp. 1-8.

(ISBN:978-86-7233-286-5)

Konyvrészlet/Konferenciakdzlemény/Tudomanyos

Németh Szilard

Az etnocentrikus tendencidk hatasa a vallalati imazsra és stratégiara Magyarorszagon
In: Beszteri Béla, Majoros Pal (szerk.)

A huszonegyedik szazad kihivasai és Magyarorszag jovoképe: a 2011. majus 23-an
Komdaromban rendezett tudomanyos konferencia el6adasai. 468 p.

Konferencia helye, ideje: Komdarom, Magyarorszag, 2011.05.23 Veszprém: MTA
VEAB, 2011. pp. 323-332.

(ISBN:978-963-7159-40-4)

Konyvrészlet/Konferenciakézlemény/Tudomanyos

Németh Szilard

Helyi és/vagy hazai termékek marketing szemUlivegben

In: Németh Szildrd, Séska Renata, Stifter Viktéria )

15 éves a Szakkollégium: Kautz Gyula Kézgazdasz Szakkollégium Evkényv 2010-2012 -
A Szakkollégium fennalldasanak 15 éves jubileumara. 192 p.

Gyo6r: Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar, 2012. pp. 56-70.
(ISBN:978-963-08-4759-9)

Konyvrészlet/Szaktanulmany/Tudomanyos

Németh Szilard

El6sz6

In: Németh Szildrd, Sdska Renata, Stifter Viktoria

15 éves a Szakkollégium: Kautz Gyula Kézgazdasz Szakkollégium Evkényv 2010-2012 -
A Szakkollégium fennalldsénak 15 éves jubileumara. 192 p.

Gyo6r: Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar, 2012. p. 7.
(ISBN:978-963-08-4759-9)

Konyvrészlet/ElGszd, utdszd/Nem besorolt jellegl

Németh Szilard, Huszka Zoltan

Merre tovabb? - avagy Az élelmiszerfogyasztas szerkezetének vizsgalata az Eszak-
dunantuli régidban
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In: Majoros Pal, Beszteri Béla (szerk.)

Valtozé vilag: tarsadalmi és gazdasagi utkeresés: a 2012. majus 18-an GyGrben
rendezett tudomanyos konferencia el6adasai. 442 p.

Konferencia helye, ideje: Gy6r, Magyarorszag, 2012.05.18 Veszprém: MTA VEAB;
Széchenyi Istvan Egyetem, 2012. pp. 367-376.

(ISBN:978-963-7159-44-2)

Konyvrészlet/Konferenciakdzlemény/Tudomanyos

Németh Szilard

Etnocentrikusak-e a magyar vallalatok?

In: Solt Katalin (szerk.)

Alkalmazott tudomanyok I. foruma: konferenciakdtet. Konferencia helye, ideje:
Budapest, Magyarorszag, 2014.03.13-2014.03.14. Budapest: Budapesti Gazdasagi
Féiskola, 2014. pp. 591-619.

(ISBN:978-963-7159-92-3)

Konyvrészlet/Konferenciakdzlemény/Tudomanyos

Tanulmanykétet, Szakkoényv

Németh Szildrd, Bedecs Judit, Hegymegi David, Keleti Zoltadn, Kéki Zsuzsanna, Kiss Ivan,
Kolozsi Mariann, Kurucz Attila, Sandor Adrienn

Németh Szilard, Hegymegi David, Keleti Zoltan (szerk.)

A gy0ri lakossag kornyezeti tudatdnak elemzése

Gy6r: Universitas-Gy6r Kht., 2008. 133 p.

(ISBN:978-963-9819-33-7)

Konyv/Szakkényv/Tudomanyos

Németh Szilard, Séska Renata, Stifter Viktoria ]

15 éves a Szakkollégium: Kautz Gyula Kézgazdasz Szakkollégium Evkényv 2010-2012 -
A Szakkollégium fennalldsdnak 15 éves jubileumara

Gyor: Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar, 2012. 192 p.
(ISBN:978-963-08-4759-9)

Koényv/Tanulmanykoétet/Tudomanyos

Németh Szilard, Bauzek Nikoletta, Dombi Déra, Gabora Bernadett, Kovacs Apolka,
Pothaczki Adam, Vecsey Veronika, Zagonyi Szandra, Eisingerné Balassa Boglarka, Kovacs
Gabor, Koppany Krisztian, Bognar Eva, Horvath Krisztina, Boda Gabor, Varga Balazs,
Sulyok Gabor, Szalé Annamaria, Farkas Lilla

Németh Szilard (szerk.)

Kutatd kurzus - kutatasi jelentések: Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Kézgazddsz
Szakkollégium

Gyo6r: Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Kézgazdasz Szakkollégium, 2013.
Koényv/Tanulmanykotet/Tudomanyos

Kutatasi jelentések, Oktatasi segédletek

Csizmadia Zoltan, Grosz Andras, Ercsey Ida, L6re Vendel, Sélyom Andrea, Németh
Szilard, Tilinger Attila

Csizmadia Zoltan (szerk.)

A Tuddsmenedzsment Kozpont és a Széchenyi Istvan Egyetem egészének jovébeli
szolgaltatasaihoz kapcsolodo piaci igényfelmérés

p. 140. p.

(2011)

Egyéb/Kutatasi jelentés (kozzétett)/Tudomanyos

Heidrich Balazs, Lepp Katalin, Németh Szilard, Tasi Péter

Stratégiai kompetencia-menedzsment.

100 p.

Magyarorszag

BGF PSZK, Leonardo da Vinci Innovation Transfer Project, 2012-1-HU1-LEOO5-
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05847 (2014)
Egyéb/Segédlet/Oktatasi

Konferencia el6adasok

Németh Krisztina, Németh Szilard, Litresics Laszl6

Spin-off folyamatok intézményi tdAmogatasa, avagy az egyetemi hallgaték vallalkozoi
ambicidinak menedzselése a Széchenyi Istvan Egyetemen

(2011)

BGF Tudomany Napi Konferencia Budapest, 2011. november 10-11.

[El6adas]

Németh Krisztina, Németh Szilard, Litresics Laszl6

Spin-off folyamatok intézményi tdmogatasa

(2011)

Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Kézgazdasz Szakkollégium, XIV. Kautz
Konferencia, Gyér, 2011. november 16.

[El6adéas]

Németh Krisztina, Németh Szilard, Ramhap Szabolcs

Széchenyi Istvan University, as a local and regional actor

(2012)

SM2012 - Strategic Management and Decision Support Systems in Strategic Management
Nemzetkézi Konferencia (University of Novi Sad, Faculty of Economics Subotica) -
Szerbia, Szabadka, 2012. aprilis 20.

[El6adéas]

Németh Krisztina, Németh Szilard

The relationship of the spin-off process and the higher education in Hungary

(2012)

International Scientific Conference on Management, Knowledge and Learning
International Conference 2012. Celje, Slovenia 2012.06.20-22.

[El6adas]

Németh Krisztina, Németh Szilard

Ambitious family businesses in Hungary

(2015)

20" International Scientific Conference SM2015 Strategic Management and Decision
Support Systems in Strategic Management Subotica, Szerbia 2015.05.20-21
[El6adas].

Németh Szilard, Muranyi Péter

Etnocentrikus szemlélet és tertleti identitas a turisztikai szolgaltatas esetében
(2010)

1V. Orszagos Turisztikai Konferencia (PTE-IGYFK , MTA Pécsi Akadémiai Bizottsag
Idegenforgalmi Munkabizottséga, Magyar Turisztikai Egyesiilet, MTA Féldrajzi Bizottsag I.
turizmusféldrajzi Albizottsaga) Szekszard, 2010. szeptember 16-17.

[El6adas]

Németh Szilard

Az etnocentrikus tendenciak hatasa a vallalati imazsra és stratégiara Magyarorszagon
(2011)

MTA VEAB Konferencia, Komarom, 2011. majus 23.

[El6adéas]

Németh Szilard

Milyen valtozasok torténtek a fogyasztdi etnocentrikus szemléletben a 2004-es évet
koévetden?

(2010)

MTA VEAB Konferencia, Komarom, 2010. aprilis 27.

[El6adas]
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Németh Szilard, Jézsa Laszld

THE INFLUENCE OF ETHNOCENTRIC TENDENCIES ON THE CORPORATE IMAGE AND
STRATEGY IN HUNGARY

(2011)

University of Novi Sad, Faculty of Economics Subotica, 16" Scientific Symposium -
Strategic Management and Decision Support Systems in Strategic Management, Serbia,
Palic-Subotica, 2011.majus 19.

[El6adas]

Németh Szilard, Gombos Szandra, Jézsa Laszlé

The influence of ethnocentric tendencies on the corporate image and strategy in Hungary
(2011)

Marketing Theory Challenges in Emerging Societies: 2" EMAC Regional Conference. Iasi,
Romania, 2011.09.21-2011.09.23. Alexandru Ioan Cuza University of Iasi

[El6adas]

Németh Szilard

Fogyasztoi etnocentrizmus és web2.0

(2010)

Politikai Régio és Régidpolitika Konferecnia (MTA - Regionalis Tudomanyos Bizottsaganak
Teriletpolitikai Albizottsaga) Gyér, 2010. marcius 5.

[El6adéas]

Németh Szildrd, Hegymegi David

A gyori lakossag kérnyezeti tudatanak alakuldsa

(2008)

Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Kézgazdasz Szakkollégium - XI. Kautz
Konferencia, Gyér, 2008. november 12.

[El6adéas]

Németh Szilard, Hegymegi David

A gy0ri lakossag kornyezeti attitlidjének elemzése

(2008)

XIII. Bélyai Szakkollégiumi Konferencia, Budapest, 2008. aprilis 19.

[El6adas]

Németh Szilard

A Széchenyi Istvan Egyetem gazdasagi beadgyazottsaga

(2011)

,Uj trendek és kihivésok a hazai fels6oktatdsban” konferencia - Széchenyi Istvén
Egyetem, Gyo6r, 2011. majus 27.

[El6adas]

Németh Szilard

Nemzettudatos fogyasztok vagy nemzettudat kialakitasa hazai termékekkel?

(2011)

MOK 2011 - "Felel6s marketing" Konferencia - Pécs, 2011. augusztus 29-30.
[El6adas]

Németh Szilard

Lehet j6 a magyar?

(2010)

MOK 2010 - "Uj marketing vildgrend" Konferencia - Budapest, 2010. augusztus 26-27.
[El6adas]

Németh Szilard

Etnocentrikusak-e a magyar vallalatok?

(2014)

Alkalmazott Tudomanyok I. Féruma - Konferencia el6adas - Budapest - 2014. marcius
13-14.

[El6adéas]
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