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1. BEVEZETES

Digitélis vilagban éliink. Elegendd, ha csak koriilnéziink a szobankban, vagy kiforditjuk a taska-
inkat. A lakaskulcs, igazolvany és pénztarca harmas mellett alapvetd személyes targgya valtozott a
mobiltelefon és a digitalis USB kulcs is. Az informacio és az azt kozvetiteni képes kommunikacios
csatornak, eszkdzok mindenhové beférkdztek, atalakitjdk szokasainkat, kapcsolatrendszeriinket
masokkal. Az alabbi irds megirésa is sokkal nagyobb erdfeszitést igényelt volna husz évvel ezelott.
Sajat boriinkon érezziik tehat nap mint nap azt, hogy az életiink mindsége valtozik meg. Felme-
riilhet a kérdés, hogy a személyes szinten megélt valtozasok Osszegzddnek-e a helyi tarsadalom
szintjén. Az individudlisan megélt informacios forradalom ¢és a valtozast eldidéz6 11j technologiak

kozosségi szintli valtoztatasra is képesek-e. Azt gondoljuk, hogy igen.

Ez a dolgozat nem késziilhetett volna el ebben a formaban, amennyiben a kutatds soran vizsgalt
jelenségek nem ugy léteznének napjainkban, ahogy 1éteztek, vagy egyaltalan nem léteznének. A
szakirodalom elolvasasahoz nem volt sziikség konyvtarra, az elemzés soran felhasznalt adatok és
adatbazisok kezeléséhez, fogadasahoz elég volt egy szamitdgép és internetkapcsolat. Az info-
kommunikécios technologiakrol és az altaluk kivaltott valtozasokrol van szo. Olyan, néha nem is
annyira ujnak tiing technologiakrol, amik, ha hihetiink a témaval foglalkoz6 szakirodalomnak és
monografiak bevezetdiben irtaknak, gyokeresen atalakitjadk a posztmodern korszakon tuljutott,
globalis vilagot, beleértve a gazdasagi kapcsolatokat, a vallalkozas mikéntjét, a tarsadalmak épi-
téegységeiként miikodo kisk6zosségek viszonyait, az emberek életmodjat, életstilusat, a tudomany
miivelésének keretét, a politikai hatalommal rendelkezdk és az ket hatalomra juttatd tomegek
viszonyat. A valtozas napjainkban is folyamatosan érzékelhetd, igy aztan a fenti kijelentések is
inkabb prognozisokként értelmezhetdek sok esetben. A valtozas jelei azonban érzékelhetdek. Ezen

valtozasok egy szeletét kivanjuk irasunkban bemutatni.

Az emberi gondolkodas az allando fejlédés folyamatat szereti jol koriilhatarolhaté pontokkal
megkozeliteni, amihez kothetdek a valtozas tovabbi elemei, amivel korszakolhato, szétbonthato a
folyamat, értelmezhetébbé valik a vilag. A szakaszolashoz szokott europai gondolkodasmaod jol
nyomon kovethetd a technikai fejlédés soran megjelend, a tarsadalmi, gazdasagi, politikai folya-
matokat befolyasolo 0jitasok, talalmanyok kiemelésének gyakorlatdban. Mar az altalanos iskola-

ban sz6 esik a vaseke, a gbzgép, a vasut vagy a konyvnyomtatas megjelenésének hosszu tavu
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hatésairo6l, amihez a huszadik szézad torténelme sordn egyre tobb elektrotechnikai ujitason alapulo

talalmany tarsul.

Az elmult évtizedben az informacios technologiak, az informaciods tarsadalom kiilonb6zo aspek-
tusainak kutatasa a tarsadalomtudomanyok egyik f6 kutatasi iranyava, maga az informacios tar-
sadalom szoszerkezet pedig egy széles korben hasznalt, mindenki altal ismert fogalomma valt. Az
alabbiakban bemutatni kivant, a korai idészak jovenddlésszeri kinyilatkozésai és a konkrét
eredmények és Osszefliggések kibontasara vallalkozd elméleti munkak mellett sok a hazankkal,
magyar viszonyokkal foglalkoz6 munka. A fejlesztdi és stratégia szemszogbol Pintér Robert
(2004) disszertacioja emlitend6, ami a 2004-es évekig pontos latleletet nytjt az informacios tar-
sadalom koriili diskurzus alakulasarél és a hozza kapcsolodo fejlesztési tervekrél, mig Jakobi Akos
(Jakobi, 2007) irasa az informacids tarsadalom teriileti 6sszefliggéseirdl ad kimerité elemzést.
Jelen iras a fenti munkakban lefektetett elméletek tovabbvitelére és kiegészitésére vallalkozik. A
korabbi évek szakirodalmaban tilburjanzo infrastrukturélis determinéltsag mellett a problémakor
egy masik oldalara is fel kivanja hivni a figyelmet. Jelen esetben ez nem mas, mint a kiépiilt inf-
rastrukturat hasznald kozosségek, emberek, helyi tarsadalmak problematikaja. Még ha adott is a
lehetdség arra, hogy valaki €ljen az infrastruktura adta lehetdségekkel, ezt az emberek mindany-
nyian masképp élik meg. Valakinek frusztraldo az, ami masnak egy lehetdség arra, hogy egy
mindségibb, vagy az addigi lehetdségeihez képest komplexebb életvitelt folytathasson. Nem tit-
koljuk, hogy a kutatas soran egy Nagy Britannidban elvégzett kutatas soran kialakitott modszertan
atvételére, annak magyar viszonyokra vald adaptaldsara torekedtiink, ahol az infrastrukturalis
mutatokkal egy szintbe keriilnek a felhasznaloi attitidok és a teriileti kiilonbségekbdl fakado
elénydk és hatranyok. Regiondlis tudomanyi megkozelités koponyege alatt adhat egymasnak
randevut a legjabb geografiai szemléletmod, a szociologia mddszerek, a tudomanyos kutatas 4ltal

nem sokra tartott piackutatas €s a teriiletet fejleszté1 szempontbol vizsgald nézdpont.

Dolgozatunk els6 részében az informacios tarsadalom elméleti megkozelitéseinek Gsszegylijtésére
vallalkozunk, hiszen a téma multidiszciplinaris megkozelitést igényel. Miszaki és kdzgazdasag-
tudomanyi elképzelések mellett a fejlesztdi, a geografusi és a tarsadalomtudomanyi megkdzelité-

sek fobb elemeire is ravilagitunk, a fobb fogalmakat és kapcsolodo elméleteket irjuk le.

A dolgozat masodik része a kiilonb6z6 megkozelitések soran alkalmazott mérési modszerek, az

Osszehasonlithatosag alapjaul szolgald adatok 0sszegyljthetdségérdl és felhasznalhatosagarol szol.



Ezzel parhuzamosan az elmult hisz év magyar helyzetének bemutatasara toreksziink, a kiilonb6zo
informacios tarsadalomhoz kapcsolhatd kutatasok €s adatsorok bemutatésaval. A leiro jellegli rész
alapot ad arra is, hogy megfogalmazzuk a témaval kapcsolatos hipotéziseinket, amikkel vélemé-

nyiink szerint sikeriil ravilagitani az eddigi magyar felmérések hidnyossagaira.

A harmadik részben a felsorolt harom hipotézis verifikalasara tesziink kisérletet, aminek soran
ravilagitunk arra, hogy az elmult években megindult j adatgyiijtés miként szolgalhat teriileti alapt
vizsgalatok elemeként a témaban. A vizsgalathoz szamos helyrdl gyiijtottiink primer adatokat,
felhasznaltunk korabbi kutatasok adatbazisait, amiket szekunder elemzésre hasznaltunk és magunk
is lefolytattunk egy online kérddives kutatast, amelynek mintavételéhez és az adatfelvétel teriileti

lehatarolasdhoz a korabban elvégzett vizsgéalatok szolgaltak alapul.

Célunk a kutatassal az volt, hogy kibévitsiik az informacios tarsadalom miitkodésérol és teriileti
hatéasair6l rendelkezésre 4ll6 tudasunkat, és uj nézépontbol vizsgaljuk egy érdekes, naprol-napra

fejlodo és valtozo jelenségkort.



KOSZONETNYILVANITAS

Elsoként szeretném megkoszonni Dr. Rechnitzer Janosnak, aki meglatta bennem a potencialis
kutatdt €s letéritett az alapveten pedagogiai és szocidlis vonalon mozgd palyamrol, és egy addig
szamomra ismeretlen tudomanyteriilet felé nyitott kaput. A regionalis tudomany mélyvizébe 6
dobott bele, de témavezetém, Szorényiné Dr. Kukorelli Irén Professzor Asszony tanitott meg
benne uszni. A vele eltoltott és végigvitt szamos magyar ¢€s kiilfoldi tudomanyos, kutatasi projekt
alatt tanultam meg, hogy hogyan miikddik ez a vilag, mik az alapvetd szabalyai. A k6z6s munkank
kozben alakult ki és formalddott kutatasi témam azza, ami lett. Kiilon koszonet illeti meg az MTA
RKK NYUTI vezetdségét €s teljes kollektivajat azért, amiért nem csupan szakmailag, de emberileg
is megfeleld kornyezetet teremtettek az elmélyiilt és alapos munkéhoz. Az intézet infrastruktiraja
nélkiil a dolgozat egyes fejezetei nem irddhattak volna meg ilyen formaban. Az Intézet adott helyet
a munkahelyi vitanak is 2011 februarjaban, ahol szamos hasznos kritikat és jotanacsot kaptam Dr.
Bugovics Zoltantol, Dr. Jakobi Akostél. Es nem utolsésorban meg kell emlitenem jelenlegi
munkahelyem, a Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar munkatarsainak segitségét, joindulatat és
tamogatasat is. Végiil pedig a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag, amely ma mar Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag névre hallgat, munkatarsanak, Horvath Laszlonak szeretném megkdszonni az

adatok beszerzésében nyujtott tanacsait és az adatok hatteréiil szolgalé hasznos informaciokat.



2. AZ INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK HATASANAK ERTELME-
ZESBELI KULONBSEGEI

Nehézkes belefogni az 0j évezred elsd évtizedének végén egy olyan multidiszciplinaris témakdor
fogalomrendszerének magyarazataba, ahol a legtobb esetben még nincsen pontos, tudomanyosan
elfogadott fogalommagyarazat, amit az adott jelenségkor elemeinek kutatoi nyugodtan, megal-
kuvas nélkiil hasznalhatnanak munkajuk soran. A napjainkban informacios tarsadalom gytijtoel-

nevezéssel illetett jelenség koriili fogalomzavar két alapvetd okra vezethetd vissza.

Az egyik nem mas, mint a kezdetekt6l meghatarozo technikai iranyultsag, ami esetiinkben mik-
roelektronikai kutatasokbdl kifejlesztett mikroprocesszorokon alapuld elektronikai eszk6zok, a
kommunikéciot elésegitd talalmanyok hosszli soranak figyelembe vétele. A rapid fejlédés gaz-
dasagi és tarsadalmi hatdsainak leirdsakor, a mindenki altal hivatkozott, a legtobb esetben a nem
relevans jelenségek esetében is hasznalt, de logikajaban legtobbszor helytallo 1964-ben megal-
kotott Moore-térvényt (Moore, 1998) szokas emlegetni, amely az adott nyomtatott aramkorre
kifizetédé modon elhelyezhetd tranzisztorok szamanak exponencialis novekedését josolta a hat-
vanas évek kozepén. Moore az Intel tarsalapitoja volt, elérejelzése a mai napig érvényes, az in-
formacidtechnoldgia mas teriiletein is bizonyitast nyert. Ezt a hihetetlen gyors technikai valtozést
¢és az hozza kothetd, gazdasagban— politikdban— tarsadalomban érzékelhetd hatast kellene befo-
gadni, atszlirni és megmagyarazni a tudomany olykor igencsak lassan reagdlo eszkozkészletével.
Ha lesziikitjiik a kort az atlagember szamadra is elérhetd infokommunikécios eszkdzokre (személyi
szamitogép, mobiltelefon, internetes kapcsolat stb.) és azok elterjedésére, akkor is egy, az 1980-as
évek eleje ota tartd folyamatrol kell, hogy beszéljiink. Ezen a téren folyamatos a valtozas, a fej-
16dés. Valgjaban a legtobb esetben nem is tudjuk, hogy amit mérni kivanunk, a folyamat leirdsakor
1étezik-e majd, relevans lesz-e évek multan (Frisch, 2004), gondoljunk csak a par éve kdztudatba
robbant szélessavu internetre, amit napjainkban egy masik, évekkel ezeldtt még csak jovoképek-

ben szerepld mobil adatszolgaltatds szorongat a piacon.

A technikai irdnyultsagbdl fakad a masik problémakor, jelesiil az, hogy a téma multidiszciplinaris
volta miatt a kiilonb6z6 tudomanyagak (mérndki, tarsadalomtudoményos), sét napjainkban a po-
litika, a fejlesztéssel €s gazdasagi felzarkoztatassal foglalkozo szervezetek is jogot formalnak a
témakor szokincsének hasznalatara és formalasara. Ebbol fakad a fogalmak képlékenysége, tal-

hasznaltsaga és tobbértelmiisége. Az elméleti modelleket szdmba véve beszélhetiink kdzgazdasagi,



technologiai, szociologiai, torténeti, sét geografiai modellekrdl egyarant. A kovetkezdkben a kii-
16nboz6 elméleti modelleket az egyes gyakran hasznalt fogalmak valtozasanak torténetét bemu-

tatva fejtjiik ki.

Az informacios tarsadalom fogalma til gyorsan valt altaldnosan, széles korben hasznalt foga-
lomma. Mindegyik diszciplina mas €s mas elemét ragadta meg az elmult fél évszazad soran, igy a
fogalommal kapcsolatos nézetek is rendkiviil szertedgazdak. Amennyiben vizsgalédasunkat az
infokommunikaciés technolégidk témakorére sziikitjiik, gy egy sokkal jobban megfoghaté té-
makorhoz juthatunk. ,,/nfokommunikacios technologiak, roviden IKT alatt azon technologidkat és
tudashalmazokat értjiik, amibe mindazon hardver, szoftver, hdlozat és médium beletartozik,
amellyel gyiijtheto, megoszthato, tarolhato, bemutathat, az informdcio (hang, adat, szoveg, képek),
illetve a hozza kapcsolodo szolgaltatasok miikodtethetoek. A kommunikacios technologiak kozé a
kommunikacios eszkozok és média széles kore tartozik, beleértve a nyomdatechnikat, a telefont, a
faxot, a radiot, a televiziot, a videot, a hangrogzitésre és lejatszasra alkalmas eszkézoket, a szd-
mitogépet és az internetet. Az IKT szétbonthato informacios technoldgiara és az infrastrukturdra.”
(Neto et al., 2005) Ennek ellenére a kiilonb6z6 tudomanyteriiletek ebben az esetben is mas szem-
sz0gbol fogtak meg az 0j jelenség hatasmechanizmusat, uj fogalmakat és lehetséges jovoképeket
kirajzolva, amit az 0j technologidk megjelenése altal elinditott valtozasok alakitanak ki. A kovet-
kezd fejezetben harom egymastol jol elkiilonithetd diszciplinat, a hozzajuk kapcsolhatd elméle-
teket és jovOoképeket kivanjuk kozelebbrél bemutatni. ElsOként a tarsadalomtudoményokat, azon
beliil a szociologikusabb megkozelitést és képviseldit taglaljuk. A témakor fontossaganak elsd,
egészen korai felismerdi ebbdl a tudomanykorbdl érkeztek, munkéssaguk jelentdsége abban rejlik,
hogy a jovO forgatokonyveit a fejlddés egy egészen korai szakaszaban probaltak meg felvazolni.
Ebbdl a korbdl foként nagy ivii, atfogd elméletek szarmaztak, amik nagyban befolyasoltik a je-
lenségrol folytatott diskurzust a tovabbiakban. Mésodjéra a tértudomanyok, azon beliil a geografiai
¢s a humangeografiai megkozelitésbdl fakado elméleteket irjuk le. Joval késébb, az 0j technolo-
gidk megjelenése ¢és elterjedése €s az elsd érzékelhetd gazdasagi, teriileti és tarsadalmi hatasok
lejegyzése utan kezdett el a geografia komolyabban foglalkozni a témaval. A tértudomanyok ér-
deklodésének hozadéka az IKT-k terjedésének ¢és téralakitd hatasanak leirdsa volt, amellett, hogy
az uj technologidk altal 1étrehozott virtualis terek miikodési mechanizmusainak vizsgalata is
megkezdddhetett. Végezetiil a tervezéssel és fejlesztéssel foglalkoz6 szakértdi irodalom bemuta-

tasara keritiink sort. Mivel ebben az esetben a beavatkozashoz sziikséges kiindulopont jellemzése



szlikséges, ezért ez a tipusi megkdzelités lett a sziiléje az IKT-hoz és az informdéciods tarsada-
lomhoz kothetd vizsgalatok Osszehasonlithatosagat szavatold keretrendszerek megalkotasadhoz.
Tekintettel arra, hogy az IKT fejlesztés a 20. szazad utolsé évtizedeiben a gazdasagi- teriileti-
tarsadalmi fejlesztések egyik kiemelt eleme lett, a helyes politikak kialakitasahoz nagy mennyi-

ségli leird jellegli elemzés latott napvilagot.

2.1. TARSADALOMELMELETI MEGKOZELITESEK — POSZTINDUSZTRIALISTOL A TU-
DASTARSADALOMIG

A tarsadalmi fejlédés technoldgiai meghatarozottsagarol mar ejtettiink szot az elébbiekben. A
kapitalista tarsadalmi rend huszadik szdzadi megszilardulasaval és széles korben torténd elterje-
désével egy ujabb kérdés meriilt fel: van-e tovabblépés, és ha van, akkor a valtozdsok generatorat

hol kell majd keresnitik a kutatoknak eldrejelzéseikhez?

2.1.1. INFORMACIOS TARSADALOM
Tekintsiik at roviden az informacios tarsadalom fogalmanak kialakulasat, értelmezési és fogalmi

keretének valtozasat, hasznalatanak fejlodését. A leiras kdzben kiilonbozo elképzelések és kutatasi

iranyzatok egyéb, a témahoz kapcsolddo fogalmainak leirdséra is toreksziink.

A fent emlitett szokapcsolat napjainkban a témaval foglalkozé irodalmakban talan a legtobbszor
hasznalt fogalom, feltlinése a tarsadalomtudomanyokban 40, a politikai nyelvhasznalatban ko-
riilbeliil 25 évre vezethetd vissza. Mar maga az elnevezés is érdekes kettdsséget takar, mivel egyik
oldalrol mérnoki-technoldgiai (informécids), masik oldalrél pedig tarsadalomtudomanyi (tarsa-
dalom) eredettel bir. Az asszimetrikus hattér végigvonul a fogalom hasznalatakor is, hiszen a
tudomany ¢és a politika kezdetben a fent emlitett technikai lehetdségek elinditotta valtozasokra
hasznalta, gyakorlatilag a posztindusztridlis tarsadalom kifejezés szinonimdjaként. Az elképzelé-
sen beliil tobb kiilonbség is felfedezhetd, ha az egyes gondolkoddk fejléddéshez vald viszonyat
vizsgaljuk. Masok az informacidtechnologiai hatteret, az informatikai lényegét vélték fontosabb-
nak. Azért erre a fogalomra térnénk ki eldszor, mivel a tudomanyos kozvélemény ezt a kifejezést
hasznalja a teljes kérdéskor atfogd fogalmaként, aminek részdiszciplindiként felfoghatoak a ko-

vetkez0 alfejezetekben leirt megkozelitések.

A fogalom els6é emlitése Japanbol ered, Kisho Kurokawa éptész és Tadao Umesao torté-

nész-antropologus, a Kyotoi Egyetem professzora beszélgetéseiben, 1961-ben. A beszélgetések
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elézménye a hatvanas évek gazdasagi valsaga Japanban, aminek hatasara az 4llam a tudasintenziv
agazatok tamogatdsanak iranyaba mozdult el. Tadao Umesao ennek a folyamatnak az eredmé-
nyeképpen beszél az informacids szektor eléretérése kapcsan informaciogazdasagrol (Dordick -
Wang 1993). Az informacidgazdasagot az Un. ektodermdlis gazdasdigi dgazatok kézott tartotta
szamon, ahol maga az informacid, a kommunikacié és a képzés vagyis az informaci6 atadasanak
lehetséges modozatai a 1ényeges elemek, mig a mezodermalis gazdasag korébe a szallitast és a
nehézipart, az endodermalis dgazatba pedig a mezdgazdasagot és a haldszatot sorolta be. Yujiro
Hayashi egy eldadasaban 1967-ben megalkotta az 0sszetett tarsadalmi folyamatokra vonatkoz6
informatizalas kifejezést. Ezt a kifejezést alakitotta 4t Konichi Kohyama informdacios tarsada-
lomma (Marien, 1996). A fogalom angol nyelven torténd elterjesztésében a legnagyobb érdemeket
azonban Yoneji Masuda szerezte, akinek konyvei a 70-es évek elejétdl jelentek meg angolul.
Miivének cimében dsszekapcsolddik a japan gondolkodas és a nyugati hagyomany, hiszen Masuda
az informacios tarsadalomrol, mint a posztindusztrialis tarsadalom részérél beszél. Masuda az
ipari és az informacios tarsadalom kozott husz tényezot vizsgalva tesz kiilonbséget, amelyben az
innovacios technolégidk és az értékek mellett a legnagyobb szdmban a tarsadalmi, gazdasagi
szerkezet-béli kiilonbségeket leird tényezéket elemzi (Masuda, 1988). A posztindusztrialitas fo-
galomkdre pedig a nyugati tarsadalmak tarsadalmi és gazdasagi valtozasokrdl vallott elképzeléseit
stiritette egybe ekkoriban. Kelet és Nyugat tehat talalkoztak, majd a nyugati fél kozgondolkoda-

sdban az Gjonnan érkezett fogalom folyamatosan kiszoritotta régota hasznalatos vetélytarsait.

2.1.2. POSZTINDUSZTRIALIS TARSADALOM VS. POSZTMODERN TARSADALOM
Milyen elképzelések hataroztdk meg a nyugati tarsadalmak gondolkododinak fogalomhasznalatat

ekkoriban? Altalanossdgban elmondhat6, hogy az egyes gondolkodok sajat tudomanyteriiletiik
gondolkodasmaddjatol vezérelve a 20. szdzad nagy gazdasagi és tdrsadalmi valtozasainak csak adott
szegmensére reflektaltak. Ennek eredménye az 1950-es évektdl az 1980-as évekig tartdo fogalmi
sokszinliség, parhuzamossag. A korszak végére kialakult letisztultsdg pedig nem azt jelentette,
hogy az egyes, egymassal versengd vagy €ppen parhuzamosan hasznalt fogalmak kozott szelek-
talédas ment végbe, csupan azt, hogy az informécids tdrsadalom hasznalata az 6sszes addig vizs-

galt jelenség gyljtéfogalmava valtozott.

A posztindusztridlis tarsadalom sz66sszetétel mar a szazad elején megjelent Nagy Britannidban, de
1958-t61 hasznalatos széles korben a francia és amerikai tarsadalomtudomanyokban. Elsdsorban

Daniel Bell és Alain Touraine munkassaga volt nagy hatassal a fogalom elterjedésére. Tourane és
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Bell is egyfajta formdcioelméleti paradigmaként tekintett a poszt-indusztrialis atalakulasra (Z.
dolasa a preindusztialis, indusztrialis és posztindusztridlis tarsadalmakrol sokkal szélesebb kort
kitekintést alkalmazott, a termelési modok ¢€s a kiilonb6zo eldtérbe keriild gazdasagi szektorok
mellett az eréforrasokrol, a technologidkrol, a tudasbazisrdl, a gondolkodasi sémakat alkotd
modszertanokrol, az egyes tarsadalmak idéperspektivajarol, a tervezési rendszerek iranyultsagarol
¢s a tarsadalom miikddését alkotd vezérelvekrdl is dsszehasonlitd elemzést ad. Természetesen a
posztindusztrialitas kapcsan foként elérejelzésekkel, problémafelvetésekkel talalkozhatunk mii-
vében (Bell, 1973). Véleménye szerint a posztindusztrialis tarsadalomban a foglalkoztatottak nagy

része nem vesz részt megfoghato javak eldallitasaban.

Belltdl teljesen fliggetleniil, a francia iparosodés hatvanas években tortént Uj hulldmainak hatasara
kezdett foglakozni az 0j gazdasagi viszonyok tarsadalmi hatasaival Alain Touraine, aki 1969-ben
megjelent La société post-industrielle cimii kotetében még csak a cimben hasznalja a fogalmat, de
az altala hasznalt programozott tarsadalom szdkapcsolat hasonl6 jelenségeket igyekszik koriilirni,
mint Bell. Ebben a miivében Touraine arr6l ir, hogy a nagyipari munkassag mar nem képes na-
gyobb tarsadalmi valtozasok kikényszeritésére, ezért az altaluk fémjelzett tdrsadalmi korszak a
végéhez kozeledik. Bellhez hasonldéan Touraine is hdrom szakaszt kiilonboztet meg fejlédésében: a
preindusztrialis, az indusztridlis és a programozott tarsadalom korszakat, viszont elméletében
nagyobb szerepet kap annak ismertetése, hogy az 0 korszakban az technologiai haladés altal 1ét-
rehozott megfigyelhetdség és allando kontroll miként hozza létre azokat a civil ellenalld csopor-
tokat, akik az 0j tarsadalmi rend formaloiként léphetnek majd fel a nagyipari munkassag helyett

(Touraine et al., 1988).

Az amerikai futurologus Alvin Toffler is Bellhez hasonldan vélekedett az 0j korszakrol. Empirikus
adatok felhasznalasa nélkiil probalta meg eldre jelezni, hogy milyen lesz az a civilizacios kor,
amelynek atmeneti korszakdban jelenleg €l az emberiség. A civilizaciok koziil harmat kiilonboztet
meg, elnevezésiikre a hullam fogalmat hasznalja. Az elsé hullam civilizaciojat az ag-
rar-gazdalkodas elterjedéséhez koti, amely felvaltotta a vadaszo-gytijtogetd életmodot. A masodik
hullam civilizacidjat az ipari forradalom hozza el, maga a korszak a huszadik szazad elejéig tartott.
Azota folyamatos az dtmenet a harmadik hullamba, ami nem maés, mint maga a posztindusztrialis

tarsadalom. Toffler ezt szuper-indusztrialis tarsadalomnak nevezi (Toffler, 2001). Olyan egy-
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mastol rendkiviil tavolinak tiind dolgokat kot dssze gondolatfutamaval, mint a neutralis csalad-
modell szétesése €s az orvoslds modernizacidja, a géntechnoldgia alkalmazasa. Elképzelései és
jovendolései a politikatudomany, a kdzgazdasagtan €s a szociolodgia keretein is tulmutatnak, ins-

piraloan hatott képzOmuivészekre és mas irokra is.

Tourane baloldali hozzaallasanal joval radikélisabban kozelitette meg a kialakulo 0 vilagrendet a
neomarxista Webster. Miivében (2002) tagadja, hogy a napjainkban kialakulé tjdonsagokat és
folyamatos valtozasokat hoz6 korszak valami 1j, az eddigi korszaktol 1ényegében eltérd entitas
lenne. Abbol indul ki, hogy a jelenlegi allapot is egy, a gazdasagi, politikai és kulturalis toke fel-
halmozasédnak igénye altal vezérelt kapitalista tarsadalom. Nem beszélhetiink tehat ujabb 1épcso-
fokrol, mert a rendszer fundamentuma még mindig az elmult kétszadz-szaz évben kialakult gaz-
dasagi renden nyugszik. Igaz, elismeri, hogy uj mindséget hozott ebbe a rendbe a globalizacio és az
informatizécio. A fentebb emlitett elképzelések kapcsan annyit mond ki, hogy a jelenlegi tulzott és
ezaltal feldolgozhatatlan informéciobdség miatt gondoljak azt egyesek, hogy egy 0j korszak vette

kezdetét.

A posztindusztrializmus gondolkoddi tobbnyire a technoldgiai és gazdasagi valtozasok vizsgala-
tabol kiindulva alkottak meg elképzeléseiket a II. vilaghabor( utan atalakuld vilagrol. Ezen el-
képzeléssel parhuzamos elméleti korrdl beszélhetiink, ahol az elméletalkkotas, amelynek gyokerei
torténelmileg kordbbra vezetnek vissza, a posztindusztrializmus technicizalt vonasait a kulttra, a
tarsadalom, a human oldal atalakulasara koncentralva vizsgalja. Ezek az irok a posztmodern
gondolkodas és a posztmodernizmus mitkddését leird szerzok voltak. A fentebb emlitett Touraine
is foglalkozott ezzel a lehetdséggel, azonban a posztmodern gondolkodas legfébb teoretikusaként
Touraine kortarsat, Jean-Frangois Lyotardot tartja szdmon a tudomanytorténet. Lyotard a hetvenes
évek elején kezdett el foglakozni azzal, hogy a technologiai fejlodés milyen 0 lehetdségeket teremt
az emberiség szamara. Legfobb elképzelése a folyamat végkifejletérdl pontosan ellentéte a fentebb
felsorolt elméleteknek, hiszen a posztmodern allapot szerinte a nagy narrativak végét hozza el
(Lyotard, 1993). A posztmodern korszakban a feliilrél iranyitott, egységes vilagképek kora eltiinik,
mivel az 0j technoldgia mindenki szamara lehetévé teszi majd az 6nalld informacidkeresést és
befogadast. Lyotard szerint a tudas fokozatosan arucikké valtozik ebben az idészakban és ennek az
elosztasa, terjesztése valik konnyebbé ¢és elérhetdvé. Vagyis individudlis szintre helyezddik a vilag

értelmezése, ahany ember, ahany kultarkor, annyi féle mikrovilag feltételezhetd a jovoben. Lyo-
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tardnak sikertiilt jol elére jeleznie a nyolcvanas, de legf6képpen a kilencvenes évek fejleményeit.
Elméletének bizonytalansag faktora nagyon magas ahhoz, hogy konkrét vizsgalatok kiindulo-
pontja legyen. Sziikséges volt a megfoghatatlan posztmodernizmus és a posztindusztrialis jelen-

ségek Osszefiizése.

A posztmodernizmus €s a posztindusztridlis tarsadalom egyiittélésének magyarazatara tobbek
kozott Krishan Kumar vallalkozott. Kumar kdnyve 1995-ben és 2005-ben is megjelent. Ez utob-
biban az eltelt 10 év fejleményeinek tiikrében vizsgalta elméletének elfogadhatosagat (Kumar,
2005). A technoldgiai fejlodés hatasara Kumar szerint egy otthon kézponti tarsadalom van ki-
alakuloban. A fogyasztas, a munka és a szorakozas is beszorul a maganlakasok négy fala kozé.
Mindezt az elmult két évtized technoldgiai fejlodése (DVD, CD, internet, személyi szamitogép,
mitholdas televizio) tette lehetévé. Ezen uj, az individumok sajatos igényei alapjan létrehozott
vilag €és az informécios tarsadalom alapjaiban dssa ald az indusztridlis tarsadalom kdzpontositott
elemeit, megteremtve egy egyén kozpontu, privatizalt tarsadalmat, ami azonban a kozélet ha-
nyatlasat is magaval hozza. Ebben a helyzetben eldtérbe keriilhetnek a személyre szabott szol-
galtatasokat kinald kisebb vallalatok, helyi szolgaltatok. Annak ellenére lehetnek Ok sikeresek,
hogy a globalizaci6 folyamata ekozben tovabb zajlik, aminek kovetkeztében a fejlett nyugati vilag
mellett tovabbi kulturak is részesei lehetnek a rendszernek, nem feltétleniil hozzaidomulva ahhoz.
Vagyis a kapitalista, nyugati fejlodési modell mellett tobb, parhuzamosan miikodé és 1étezé modell

is megjelenhet és hatassal lehet a vilagra. llyenek példaul az azsiai modellek.
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2.1.3. TUDASTARSADALOM, TUDAS ALAPU TARSADALOM
A fenti, nagy vl elképzelések mogott tobbnyire tarsadalmi rendszerelmélettel eléallni kivano

szociologusok, kultarantropologusok allnak. A koézgazdasagtan segitette hozza azonban a koz-
gondolkozast, hogy elhiggye: az informacid (vagyis a tudas) valdban hatalom. A tudastarsadalom
fogalomkdréhez tovabbi fogalmak is hozzatartoznak, ugymint fehérgalléros forradalom,
tudasintenziv gazdasag, informacios gazdasdag vagy az egész életen at tarto tanulds logikai rend-
szere. Fritz Machlup, osztrak szarmazast, amerikai kdzgazdasz a mult szazad elején figyelt fel
arra, hogy léteznek olyan elemei a gazdasagnak, amelyek nem kapcsolddnak szorosan a tényleges
gyartashoz, azonban nagyban befolyasoljak a termelékenységet. 1933-t6l tanulmanyozta beha-
tobban a kutatasi szabadalmak hatasat a gazdasagra. Kutatasait 1962-ben The production and
distribution of knowledge in the United States cimmel irta meg. Szamara az informacié és a tudas
egy ¢és ugyanaz, ebben nagyban eltér a posztindusztrialitds gondolatkorétdl. Az informécid/tudas
nem vdlaszthat6 el egyik gazdasagi szektortdl sem, de valo igaz, l1étezik egy olyan szektor, az
altalanosan elfogadott rendszerek mellett, ahol elsddleges a tudas eldallitasa, formalasa és eladésa.
Vizsgalatdban a gazdasag egyes agazataiban a szolgaltatasokhoz kapcsolodo kiadasokat hasonli-
totta ssze. Ot szegmensét kiilonboztette meg az 4ltala tudasiparnak elnevezett szektornak: oktatés,
kutatés ¢és fejlesztés, tomegmédia, informacids technoldgidk és informacids szolgaltatasok. Kuta-
tasai soran azt is megallapitotta, hogy az Egyesiilt Allamokban 1959-ben a GDP 29%-at ez a tu-
dasipar allitotta eld, bebizonyitva, hogy az informécid lehet alapja gazdasagi tevékenységnek,

vagyis a tudas a termelGerdk szintjére jutott el (Machlup, 1962).

A tudas és az informacié gazdasagi szerepének novekedése a nyolcvanas évektdl tjabb elméletek
megsziiletését segitette.. A tudas alapu tarsadalom elmélete abbol fakad, hogy napjainkban nincs
az életnek olyan teriilete ¢és intézménye, amit valamilyen modon ne befolyasolna a technologiai
tudas. Ebben a tarsadalomban a munkahelyek nagy része tudassal valo foglalatossagot jelent. Az
elmélet egyik legismertebb teoretikusa a német szarmazasti Nico Stehr szerint a tudas a cselekvésre
valo képesség (Stehr, 1994). A tarsadalmi cselekvés esetében ez azt jelenti, hogy a megnovekedett
tudas felhasznalasaval az egyén lehetOségei jelentdsen boviiltek. A cselekvési kompetenciak ki-
boviilése kovetkeztében megvaltoznak példaul a politikai részvétel formai, aminek példdjaként az
Uj tarsadalmi mozgalmakat hozza fel a szerzd. A kibdviilt cselekvési lehetdségek kdvetkezménye
pedig a toredezettség, vagy fragmentaltsag, ami nagyon megneheziti az 0j tarsadalmi rend fel-

tigyeletét, gondoljunk itt példaul az internetes csalasok, visszaélések novekedésére (Stehr, 2007).
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A tudastarsadalom léte egyben magaban hordozza a tudasmonopoliumok létrejottének a lehetd-
ségét is, azonban a fenti folyamatok az ilyen jellegli elzark6zas erodéalasat és megsziintetését is

konnyedén végigvihetik.

2.1.4. HALOZATI TARSADALOM
A fent bemutatott tedridkra adott reflexioként sziilettek meg a témakor leghivatkozottabb kutato-

janak, a katalan Manuel Castells, ezredfordulo tdjan kozismertté valt, szintetizald jellegli munkai
(2000, 1998). Az informacios tarsadalommal kapcsolatos kritikak legtobbje abbol indult ki, hogy a
kapitalista gazdasagi rendszer keretei kozott vajmi kevés lehetdség adodik nagy horderejii tarsa-
dalmi valtozasra, fejlédésre, hiszen a 150 éve 1étezd rendszer guzsba koti a valtozést indukalni
képes erdket. Tobben arra hivatkoztak, hogy az informdcios tarsadalom gyakorlatilag a napja-
inkban regnal6 globalis elit kredlmanya, akik az 0j technologiak hasznalataval a kizsakmanyolas
egy Uj szintjére voltak képesek 1épni. A magasan fejlett kapitalista tarsadalmakat jellemzi ugyanis
az uj technologidk kifejlesztése, aminek folyomanyaként a termelés menete jobban kontrollalha-
tova valik, a termelékenység novelhetd és a globalis tdkeakkumuléacio is Ujabb 16kést kaphat
(Martin, 1995: S. 5). Castells a kritikus felhangokat megértve, Touraine és Bell munkassagara
épitve, kettévalasztotta a termelési modot és a fejlédési modot mint a tarsadalom fejlédése szem-
pontjabdl egyforman fontos tényezdket. A fejlddési mod alatt azt a termelés soran hasznélhato
technologiai hatteret érti, ami nagyban befolyéasolja, hogy a termelés sordn mekkora és milyen
mindségl felesleg termelhetd. A gazdasag tehat minden esetben fligg az aktualisan elérhetd és
bevethetd technoldgidk mindségeétdl. Harom fejlédési modot hatarozott meg ennek fényében,
amelyek a fentiekben leirt fejlodési elméletekkel meglepden nagy hasonldsagot mutatnak. Az agrar
fejlédési mod esetében a termelés volumene a kifejtett munka és a termelésbe bevont foldtertilet
novelésével volt ndvelhetd, az ipari fejlodési mod esetében az 0) energiaforrasok bevonasa és az
energiahasznalat decentralizdlasa hatdrozza meg a fejlodést. Harmadik fejlodési modként keriil
képbe az informacios fejléddési mod, ahol a tudasgeneralas és a kommunikacid technoldgiaja adjak
a fejlédés alapjat. Ezzel parhuzamosan kijelenti, hogy a mai fejlett tarsadalmak az Gn. informacios
kapitalizmus gazdasagi rendszerében élik életiiket. Tekintettel arra, hogy az egyes tarsadalmak
eltérden reagalnak a kialakuld j gazdasagi helyzetre, ezért a hatasok masként formaljak az eltérd
kultaraval rendelkezd egyes kozosségek életét, de az emogott megbuvd, a technologiai fejlédés
altal biztositott elem, a halozat logikaja mindenhol megegyezik. Elméletében arra reflektal, hogy

bar a kapitalista gazdasag szabalyrendszere a meghatarozo, de a tarsadalmi strukturdk dominans
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folyamatai és funkcioi a haldzatok logikédja szerint miikddnek, halézatokba szervezddnek. A ter-
melés, a tapasztalat, a hatalom és a kultura terén egyarant végbemegy a fent leirt folyamat, ami nem

mas, mint az informacionalizmus, ami egy 0j technologiai paradigmaként értelmezhetd.

Elméletének kritizaloi kozott tobbszor felmeriilt a mikro- és a makro- megkozelités dsszecsusza-
sanak problematikaja, mivel a nagy volument teoriak és a hétkéznapi ¢€let folyamatainak vizsga-
lata egyiitt jelenik meg miivében (Varga, 2002). Maga a hdlozati tarsadalom elnevezés egyfajta
kiilonbségtételként jelent meg az informacios tarsadalom egyéb fogalmaival, féként a posztin-
dusztrialis tarsadalom kifejezéssel szemben, Castells kiilonleges ¢és ujdonsagként hatod latasmodja

azonban gyorsan elterjesztette.

2.1.5. TARSADALMI INFORMATIKA
A tarsadalmi informatika (social informatics) kifejezést Rob Kling indianai professzor harminc

évnyi munkéssaga hozta eldtérbe és a kezdetben csak Kling altal hasznalt fogalom ma mar elfo-
gadott tudomanyos diszciplinaként 1étezik. Kling elképzelése az volt, hogy a makro-méretii €s a
tulsagosan technika-orientalt, techno-hivé elméletek mellett — a hatvanas évek végén kezd6dott
kiabrandultsdga az 0j technoldgidk mindenhatosagaval kapcsolatban — sziikség lenne egy olyan,
emberhez kozeli megkozelitést alkalmazni, ahol a technologiai fejlédés tarsadalmi hatasai nyomon
kovethetéek (Kling, 2000). A demokracia és a szervezetek miikddése, az értékkonfliktusok kap-
csan végzett vizsgalatai sokaig egyediilalloak voltak a teriileten. Mivel nagy elméletet nem, csak
vizsgalati nézOpontot alkotott, ezért hatdsa nem lehetett akkora, mint a nagy, atfogo tedriakkal
elérukkold kortarsaié. Az altala bevezetett fogalom sem vert gyokeret a tudomanyos diskurzusban,
de a harom évtizeden keresztiil csiszolt technikdk ma is haszndlatosak kisebb kozosségekre vo-
natkoz6 kutatasok esetében. Az irdnyzat a skandinav allamokban és Nagy Britannidban valt elfo-
gadotta (Williams-Edge 1996). Egy érdekes nyulvanya az igy elinditott kutatasi gyakorlatnak az
SCOT néven ismertté valt a technologia mint tarsadalmi konstrukcié (social construction of
technology) elméleti megkozelités, amelyben a tobbi megkozelitéshez képest forditott relacidban
gondolkodnak a kutatok technolodgia és k6zosség viszonyaban. Ebben az esetben a technologiai
ujitasokat mint tarsadalmi konstrukciokat vizsgaljak, olyan funkcionalis elemekként, amelyek a
kozosségben felmeriilé problémakra adnak valaszt. Nem feltétleniil az els6 megoldas a legmeg-
felelobb az yjitasok esetében, hiszen a kiemelt €s hasznalatba vett elemeket a kdzdsség a sajat
normadi, vilaglatasa szerint hasznalja fel, néha a technologiat bevezetok szandékatol eltéré modon

értelmezve azt. Nyugat-Eurdpaban Bijkers, Hughes és Pinch munkassdga fémjelzi a kutatdsok
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ezen szegmensét (Bijker et al., 1989). A helyi kozosségek és az infokommunikacios technologiak
relacidja szempontjabdl a fenti folyamatok egyik, a kutatdsunk szempontjabol legrelevansabb
példaja a mobiltelefonokkal végigvitt bankmiiveletek 1étrejotte a fejlodé orszagokban, ahol az
alulrél jovo kezdeményezésként indult rendszer a hianyos banki szolgaltatasokat hivatott helyet-
tesiteni. Az alapvetden nyelvi kommunikaciora gyartott mobiltelefonok a kiépitetlen ATM rend-

szert helyettesitik az egyes afrikai orszagokban (Ivatury-Pickens 2006).

2.2 GEOGRAFIAI ERTELMEZESEK
A fentiekben vazolt elképzelésektdl és megkdzelitésektdl nagyban kiilonbozd elméleti hattérrel
vagott neki a geografia az 0] jelenségek értelmezéséhez. Az 6sszekapcsolt szamitogépek alkotta 1,

nem valos terek jelensége volt az, aminek értelmezése parazs vitdkat eredményezett.

Bér dolgozatunknak nem szerves része a virtudlis terek vizsgalata, de szot kell ejteniink rola, mivel
hosszas vitakat hozott a megitélésiik és tipizalasuk, ami a valds terekkel kapcsolatos viszonyuk
feltérképezését célozta, ezaltal az altalunk vizsgalt terekkel kapcsolatban is szolgalt uj eredmé-

nyekkel (Mészaros, 2010).

2.2.1. EGY UJ GEOGRAFIA FELE — KIBERGEOGRAFIA
A tértudomany szempontjabol a virtudlis terek, mas néven a kibertér vizsgalata az internet elter-

jedésével egy iddben valt egyre fontosabba a kilencvenes évek kozepétdl. (Magat a kibertér fo-
galmat a tudomanyos kozélet az amerikai sci-fi ir6 William Gibson 1983-ban megjelent
Neuromanc cimii regényébdl vette. O volt az elsé szépirodalmi megfogalmazéija a nagy tomegii
informacidaramlas hatdsainak, aki a technikai leiras helyett plasztikusan mutatta be az 0j techno-
logiak miikodési elvét (Gibson, 2004). Erdekessé a témat a kommunikacio 0j formainak megje-
lenése, a tér-id6 kotelékének valtozasa, uj terek l1étrejotte €s a virtudlis és valosagos vilag kozott
hatarvonal elmosddasa tette. A vita targya az 1j, ,.testetlen”, fizikai kiterjedéssel nem rendelkezd
kibertér és a valos fizikai vildg viszonyat legjobban megragadni képes elméleti megkdzelités volt.
A legtobb irds a virtudlisan végzett tevékenységeket szembedllitotta a valds vilagban végzett te-
vékenységekkel, azt allitva az eldbbiekrdl, hogy teljességgel pdtolni tudjak ez utdbbiakat, a he-
lyettesithetdség valik a nagy horderejli valtozasok alapjava. Az elméletek alapja tehat a gondolati
tér és a megélt/létezd tér kozotti distinkcid volt. Ezen elméletek kozott megtalalhatjuk a bitekbdl
épitett teleptilést, ami versenyre hivja a fizikai vilag telepiiléseit azzal, hogy olyan szolgaltatasokat

tesz elérhetové, amik addig egy adott helyhez, telepiiléshez voltak ,,ragasztva” (Mitchell, 1996)
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megteremtve a kicsi, ¢lhetd telepiilések reneszanszat. Hasonld véleménnyel voltak a virtualis
varosokrol és a valos varosokrol irt tanulmanyaikban Nunes (2001) és Robins (1999) is. Olvas-
hatunk a valds id6 nyomasztod voltardl és az iddtlenség varazsarol, az azonnalisag €élményének
jelentdségérol (Virilio, 1993: S. 10). Castells (2002) sem tudta kivonni magat a gondolat hatasa
alol, telepiilésszocioldgiai munkassagabol és a hdlozatosodasrol alkotott elméletének dsszefiizé-
séb6l megalkotta az dramlatok tereit (Spaces of flows), amely raépiil a fizikai térre (spaces of
places), igy tamogatva a magas statuszu rétegek elkiiloniilési torekvéseit, az elit fennmaradasat. Ha
felidézziik Rob Shileds 2001-ben irt gondolatait arrol, hogy a vilag lakossaganak 80 szazaléka még
sohasem kezdeményezett telefonhivéast és London lakossaganak nagyobb hanyada internetezik,
mint Afrika lakossaganak ugyanezen tagjai, akkor elgondolkodhatunk a felvetetett probléma va-
losagan (Shields, 2002: S. 83). A legszélsGségesebb nézetek egyenesen a varos eltiinését
vizionalizaltak, aminek folyomanyaként 1étrejon a szemantikailag iires, generikus tér (Waka-
bayashi, 2002). Crang és munkatarsai (2007) tucatnyi elképzelést gytjtottek Gssze a kilencvenes
évek végérol, amik a fenti gondolatmenet alapjan alakultak ki. Ahogy azonban kiteljesedett a
virtudlis viladg, ahogy boviilt az ott elérhetd szolgéltatasok szama és ndtt a felhasznaloi kor, gy
dertiilt ki a fenti elképzelésrdl, hogy ennél sokkal drnyaltabban kell megkozeliteni a két tértipuson

zajlo élet kapcsolatat.

A megélt tér és a nem (feltétleniil) megélhetd tér kozotti hatar ennél sokkal flexibilisebb, gondol-
junk csak arra, hogy az ATM-bdl torténd pénzkivétel, vagy egyenlegfeltoltés, illetve a sms-ben
torténd autodpalya matrica megvaltasa esetében az azonnali és virtualis térben lezajlo banktranz-
akcid, regisztracio €s a valos térben haszndlatos elemek (telefon, fizetéeszkoz, uthasznalat) 6sz-
szekapcsolasa torténik meg (Zellner, 1999). Es vannak az életnek olyan teriiletei, ahol az IKT-k
hasznalataval nem nyerhet6 id6 (Gillespie, Richardson, 2004). Az 1j elképzelések alapjan a két
vildg egymadsra €piild, egymast kiegészitd rendszert alkot, ahol a megglt tér a lokalitashoz all ko-
zelebb, mig a virtualis terek a globalitas jellemzdivel vannak felvértezve. Kitchin (1998) is a
tér-idé Osszefliggés fontossagat hangsulyozza, mivel a kapcsolat 1éte és sebessége, ami lehetévé
teszi a virtualis vilag 1étét, nagyban helyfiiggd, rdadasként hozzateszi, hogy a virtualisan beszerzett
informéciok dontd tobbsége csak helyhez kototten hasznalhatd, maga a rendszer léte pedig igen
csak filigg a fizikai vilag behatasaitol (kabelek, routerek, antenndk). A két vilag kapcsolatdnak ma is

érvényesnek mondhaté megfogalmazasat Crampton (2003: S. 83) adta:
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... az Internet sajatosan térnélkiili jelenség, ,,nem-tér” jellege pedig csak latszolagos, ezért sze-
retnénk ramutatni, hogy a kibertér nem egy, a fizikai vilagtol elkiiloniilo tértelen, ,, masik” ter,
kiilonalloan kezelendo geografiai fogalom. Ez is csak egy, az emberiség daltal krealt hely, ahol

>

megtalalhatjiuk magunkat a vilagban.’

A kibertér tehat nem alternativ vildg, nem alternativ tér, hanem a valos vilaggal szimbidzisban
miikodo entitas, amit lokalis szinten a tarsadalmi folyamatok, globalis szinten pedig a politikai és
gazdasagi folyamatok alakitanak. Megértéséhez a posztmodernitas fentebb mar taglalt elemei, a
tarsadalmi konstruktivizmus és politikai gazdasagtan elveinek ismerete sziikségeltetik (Gra-

ham-Marvin 1996).

Fontos megjegyezniink, hogy a fentebb ismertetett elképzelések mindegyike a véarosokkal fog-
lalkozott csupan, mivel a jelenség vizsgalatara itt nyilt el6szor lehetéség. A huméangeografia a
varoson kiviili teriileteket csak a 21. szazad elején tette behatobb vizsgalatok targyava. Amint a
fokusz athelyez6dott a varosokrol azok kozvetlen kdrnyezetére és a tavolabb talalhatd kisebb
falvakra, rogton felmeriilt a kérdés, hogy miként befolyadsolhatjdk az 0j lehetdségek a varos és
vidék kapcsolatot, hogyan hatnak az 01j technoldgiak egy urbanustol 1ényegesen eltérd kdzegben.
El6térbe kertilhettek a valds tér megvaltozasaval foglakozo elméletek. A digitalis gazdasag kiter-
jedésével pedig 0 municidhoz juthattak a kutatasok, finomodhattak a vérosi tereken kialakitott

nézetek is.

2.2.2. A TAVOLSAG HALALA ES A GEOGRAFIA VEGE
A tavolsag megvaltozasanak lehetdsége mar a korai ideologusokat is foglalkoztatta. McLuhan

(1964) és Toffler (2001) is emlitik a tavolsagot munkajukban. Mig McLuhan a varos
eljelentéktelenedésérdl irt, addig Toffler a tavoli, leszakado térségek felemelkedésének kulcsat
latta a harmadik hullam eljovetelében, ahol a munka elvégzése a decentralizalt iizleti formak el-

terjedtével otthon, vagy az otthonunkhoz kozel talalhato kozosségi terekben megoldhato.

A kilencvenes évek kozepétdl a dotcom-buktaig a hurrdoptimizmus uralta az 0j korszak teriileti-
ségével foglalkozokat. A valtozasok mértékét olyan nagynak talaltak egyesek, hogy egyenesen a
tavolsag halaldrol beszéltek. A fogalmat az Economist amerikai ujsagironéje, Frances Cairncross
dobta be a koztudatba 1997-ben (egy évvel a dotcom-bukta elétt). Hasonld cimii konyvében (The
Death of Distance) harminc pontba szedte Ossze a szép 0j vilag altal indukalt valtozasokat

(Cairncross, 2001). Ezekb6l most csak a mi szempontunkbdl relevansakat emeljiik ki az alabbi-
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akban. Maga a tavolsag halala azt jelenti, hogy a tavolsag nem hatarozza meg tobbé a kommuni-
kacio koltségeit, azaz a vilag barmely tajarol hasonldan olcson szallhatunk be a gazdasag vérke-
ringésébe. A szamitogéppel végezheté munkaknal az iizlettelepités, a telephely valasztas esetében
nem a hely lesz az elsddleges szempont, hanem a fellelhetd készségek €s a produktivitas szintje.
Vagyis a fejlodo orszagok is tudnak szolgaltatasokat nyujtani a fejlettebb orszagok szamara, ver-
senyezhetnek a szolgaltatasok ellatasaban. Ebbdl a szempontbol feloldodnak a kiilonbségek, amit a
tavolsag végzeteként tart szamon a szerz6. A méret is lényegtelenné valik, vagyis kis cégek is
konnyebben érhetnek el sikereket ezen a piacon, egyszeriibben juthatnak ki a nemzetk6zi porondra,
a nagyobb cégek pedig a helyi szintili igényeket is ki kell, hogy tudjanak elégiteni a réspiacok és a
személyre szabott aruk eléretorése miatt. A varosok ebben a rendszerben felértékelédnek, de nem
mint az iizleti ¢élet kozpontjai, hanem a szorakoztatas és az igényes szabadid6 eltoltés. Mivel az
otthon és az iroda megcserélddnek (home office megjelenése), ezért a munkahelyek a személyes
talalkozas terepeivé valnak, mig az otthon atveszi a munkahely korabbi szerepét. A olcs6 kom-
munikacié és a megfeleld készségek 1éte munkahelyeket hoz Iétre helyben — nem feltétlentil a
nagyvarosokban —, ahol a megélhetés koltségei alacsonyabbak lehetnek, ezaltal az elkdltozések
szama is csOkkenhet, vilagméret(i trendként a migracio visszaszorulasara szamithatunk. Cairncross
meglatasait 2006-ban a New York Times kolumnistaja, Thomas L. Friedman a dotcom-bukta utani
kozegben vizsgalta ujra. O nem a tavolsag halalardl ir, hanem a Fold kilapuldsarél. Cairncross
meglatasait tobb példaval is alatamasztotta (Friedman, 2006). A tavolsag halala kifejezést a geo-
grafusok is atvették, majd a késbbiekben egy kissé atalakitott forméaban kezdték el hasznalni. Az
U kozegben, az ) gazdasag elemzésekor a foldrajzi szemléletmodra nincsen sziikség, tobben
egyenesen a geografia halalat josoltdk meg. Azt gondoljuk, hogy Cairncross joslatai néha tulzottan
optimistak voltak, de van alapjuk, és bar a tavolsag halalaval kapcsolatos elképzeléseket nagyon
hamar megcafoltdk, a térbeliség fontossdga miatt tovabbra is kihagyhatatlan tényezd maradt a

vizsgalatokban.

Kitchin (1997) szerint a varos korabban egy kommunikaciot eldsegitd entitasként volt megfo-
galmazhatd, mivel az emberek stirlisége, az ott kialakul6 interakciok lehetdsége erre predesztinalta
a teleptiilést. Természetesen ebbdl az eldnyds helyzetbdl gazdasagi, hatalmi, méretelonyok szar-
maztak, ami az elmult szdzadok soran organikus fejéddés eredményeként kialakitotta a varos és
vidékek kozotti kapcsolatot. Az IKT adta lehetdségek elterjedtével azonban ez a kommunikaciods

eldony elolvadni latszik, mivel az informaciokhoz jutashoz sziikséges csatornak mindeniitt
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ugyanugy kialakulhatnak. Az 0j technologiakkal megbirkdzni képes fehérgalléros réteg pedig a
hatvanas-hetvenes években (Magyarorszagon egy évtized késéssel, de szintén végbement a fo-
lyamat) a szuburbanizacios folyamat keretében elarasztotta a nagyvarosokat koriilvevd kisebb
telepiiléseket, ami a varosban megtalalhato szolgéltatasokhoz hasonlo szolgaltatasok, technoldgiak
iranti igény novelte. Ennek ellenére a varosi 1ét tovabbra is elonydkkel telibbnek tlinik, aminek
magyarazata az informécios technologidk szinvonaldban keresendd. A nagyobb siirtiséggel bird
telepiiléseken eldbb jelennek meg az Gjabb technoldgidk, amivel az adott telepiilés ismét elonyre

tehet szert a tobbi, kisebb telepiiléssel szemben.

A nagyvarosok a jovében is megmaradnak az informacidgazdag szolgaltatasok helyszineként, az
elébb emlitett kiko1tozok pedig tovabbra is a varosi cégek alkalmazottaiként dolgoznak majd, nem
hozzék ki magukkal ezeket a szolgéltatasokat. Az egyes telepiilések informécios tevékenysége
alapjan pedig ujra kialakul a mag vagy kozpont és a periféria viszonyrendszere (Davis, 1993).
Ebben a relacidban a centralizicio és a decentralizacié egyszerre lesznek jelen az egyes szektorok
esetében, mivel a informacids gazdasag 1) cégeinek kdzpontjai tovabbra is a nagyobb telepiilése-
ken maradnak, de a szuburban kornyezetben €16k koziil olcsobb munkaerdt szerezhetnek, esetleg
kiszervezhetnek ide feladatokat, tavmunka keretében (Moss 1986; Castells 1991). A kutatasok az
alabbi teriileteken jelezték a valtozas lehet6ségét a szazad elején: tdvmunka, egészségiligy, admi-
nisztracio, otthonrdl torténd vasarlas, otthonrol indithaté banki tranzakciok, szorakozas, ill. a
szorakoztatdipar egyes agazatai (online fogadas), online marketing, reklam, design (Kitchin,
2000). Ezek az iparagak kihelyezhet6ek, barhonnan végezhetdek, ahol a kommunikacids csatornak
kiépitettek. A fentiekbdl jol lathatd, hogy a termelés helyett a szolgaltatd szektor térnyerése bele
van égetve a valtozadsok menetébe. Egyesek szerint ez a munkamegosztas még nagyobb tarsadalmi
kiilonbségeket sziil majd a jovében, azok a helyek, ahol nem lesz fogadokészség vagy lehetdség a
fenti valtozasok megtételére, ott nagyfoku lemaradassal szamolhatunk. (Thomas, 1995). A lema-

radés pedig az adaptacios folyamatokbol is kovetkezhet.

2.2.3. AZ E-TARSADALOM TERBE HELYEZESE
Az 11 évezred joval kézzelfoghatobb eredményeket hozott a huméangeografia szamara, hiszen a

valtozas, az 1j technoldgiak hasznélata éltal indukalt térbeli és tarsadalmi jelenségek latvanyos €s
jol kutathato kozegként jelentek meg ekkor. Mivel a legtobb fejlett nyugati orszagban a szélessava
internet-elérés és a mobiltelefonia @ mindennapok eszkoze lett — sokan mar-mar ubikvitasként, de

minimum alapvetd kozszolgaltatasként tekintenek a fent emlitett szolgaltatasokra — de technikai,
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infrastrukturalis kotottségébdl fakaddan és a tarsadalmi rétegek kozotti kimutathatod technologia-
hoz és annak hasznélatdhoz kdthetd attitlid-béli kiillonbségek meglétébdl addddan mas €s mas
térbeli mintazatokat hoztak 1étre a felhasznalok és a szolgaltatasok elérhetdsége kozott. Ezen te-
riileti mintazatok mérésének modszertanarodl és a hasznalati kiillonbségekrol diskurzus kezdédhetett
el. Vagyis a korabbi urbanus-jellegili, nagyobb telepiilések belsd viszonyrendszerét leirni probald
elméletek mellett megjelenhettek a vidékkel, a vidék €s varos kapcsolataval foglakozo leirasok,
vagy teljes nemzeti IKT mintdzatot felvazolni kivano probalkozasok, ahol mar nem az infra-
struktira mindségi leirasa a cél, hanem a felhasznalok szokésainak felmérése. Ezen probalkozasok
egyik legtobb vitat kavardé megolddsat Nagy Britannidban alkotta meg Paul A. Longley munka-

tarsaival.

Longley és munkatarsai abbol indultak ki, hogy a 2000 utani Anglidban az IKT-hez val6 hozza-
férés olyan kozszolgaltatasként értelmezendd, mint a kozponti fiités, a haszndlatdhoz sziikséges
tudés pedig hasonlé modon kezelendd, mint az autdvezetés. Vannak, akik professziondlis mddon
mivelik, vannak, akik ebbdl élnek, gyakorlatilag egy adott szintre barki eljuthat, aki veszi a fa-
radsagot, hogy ismereteket szerezzen a témaban. A vizsgalatokat a szigetorszag haztartasain vé-
gezték el (Longley et al., 2006). A kiilonbségekbdl, illetve a szolgaltatas hianyabol tobb problé-
makor is eredeztethetd, mindegyik problémakor a megértés (tudja-e hasznélni) és az elérés (hoz-
zafér-e) kettdsségeébdl fakad. Mindkét elem hidnya informacidhianyhoz vezet, a koriilottiink 1évo
vildg megértése ezaltal nehezebbé valik. A megértés hidnya a munkaerdpiacon is fokozott hat-
ranykeént jelentkezik, hiszen az alapvet6 IT hasznalatot a munkaltatok napjainkban nem a specialis
készségek kozé soroljak mar. Fogyasztoként az IKT valasztast eldsegitd és koltségesokkentd (1d6
¢és pénz egyarant) szerepét nem tudja kihasznélni az, aki nem hasznalhatja, vagy nem tudja hasz-
nalni az 0j technoldgidkat. Nem utolsdsorban pedig a tarsadalmi kirekesztés alapjat teremtik meg a
hidnyossagok, mivel a tarsadalmi kapcsolathdlé konnyebben fenntarthatdé az 0j kézegben. A
hasznalat szintjét és intenzitasat befolyasold tényezok koziil az egy fore jutd nettd jovedelmet, a
kort és a munkahelyi karrier allapotat soroltak fel. Az els6 elem egyértelmii, a kevesebb bevétellel
rendelkez6 haztartasok tagjai szamara a hozzaférés nehézkesebb. A fiatalabbak nyitottsaguk miatt
joval kordbban szerzik IT ismereteiket, ami elonyt jelent szamukra, de ugyanez mondhato el a
munkahelyi karrierjiik elején jardkkal is, akik hajlandobbak 1) ismeretek megszerzésére. A kutatas
soran a rendelkezésre allo adatok alapjan viselkedési klasztereket hoztak 1étre, amiben az IKT-

hasznalat és viszony alapjan 23 tipust kiilonboztettek meg. A mddszert MOSAIC Pixel Grid-nek
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nevezték el, ahol az egyes valtozok egy tobbdimenzids racsban mozaikként alkotnak egyiittes
jelenlétiikkel csoportokat, amibdl klaszteranalizissel valogattdk le a szignifikdnsan Osszetartozo-
kat. A klaszterek teriileti elhelyezkedését Anglia teriiletén a postai iranyitoszamok altal megadott
korzetekre alkalmaztak és dbrazoltak. A végeredményt egy online, dnkéntes modon kitdlthetd
kérdéivvel finomitottak, amivel dbrazolhatdva valtak a kiilonbozo attitiidcsoportok elhelyezkedési
mintai, amiknek a megoszlasat a tovabbiakban kiilonb6z6 szociodemografiai és gazdasagi alap-
adatok bevonasaval magyaraztak. Az eljarast sok kritika érte, mivel a klaszterek 1étrehozasdhoz
piackutatasok adatait is felhasznaltak, de jelen pillanatig ez a megoldas all a legkdzelebb ahhoz,
hogy a kiilonb6z6 mddon viselkedd és érzd csoportokat a teriiletiséget figyelembe véve kezelni
tudja. Hasonl6 jellegli magyar vizsgalatokrdl nem tudunk, a nemzetkdzi metodikaval rendelkezo,
sz¢les korben lekérdezett World Internet Projekt adatfelvételei is csupan a megyékre és a kiilon-
b6z6 telepiiléstipusokra adnak reprezentativ mintat. Jakobi Akos (2007) és Szépvolgyi Akos
(2008) munkai allnak a legkozelebb ehhez a megkdzelitéshez. Jakobi a magyarorszagi kistérségek
komplex informacids indexét alkotta meg, ebben foként infrastrukturalis elemek dominalnak,
felhasznaloi szokdsokat nem tartalmaz. Szépvolgyi pedig a teriileti kiilonbségeket okozo elemek
viszonyrendszerét probalta felmérni dolgozatdban. Itt kell bevallanunk, hogy sokaig nem titkolt
szandékunk volt az, hogy egy, a brit példa alapjan megalkotott, de a magyar viszonyokkal kom-
patibilis modszertannal a Magyarorszagi felhasznaldk tipuscsoportjait rajzoljuk fel teriileti bon-
tasban. Sajnalatos mddon a magyar adatgylijtési modszerek ehhez nem adnak elegendd informa-
ciot. Gondolunk itt példaul arra, hogy a brit irdnyitdszdmok rendszere egyben a telepiilésrész
beépitettségi mutatdit €s az adott teriileten talalhaté haztipusokat is leirja, ezzel tovabbi
szociodemografiai magyarazoelemeket nyuajt. Evvel a finom kiilonbségtétellel a magyar rendszer
nem rendelkezik, mivel a jelenleg érvényes iranyitdszam-kiosztas nem adja meg ezt az informa-
ciotobbletet. Ettdl fliggetleniil munkank sordn az informacids tarsadalom fejlettségét telepiilési
szinten abrazolni képes mutatok felhasznalasaval kialakitottunk egy digitalis Magyarorszag tér-
képet, amivel Longley és munkatarsaihoz hasonldan az orszag kiilonb6zd teriileteinek fejlettségét

kivanjuk bemutatni.

Longley munkai azonban nem azért érdekesek, mert egy egyéni érdeklddésbdl fakado tudomanyos
kisérlet végeredményét mutatjak, hanem azért, mert kutatasainak eredményeit az angol kormany
felhasznalta, amikor az informacids tarsadalom fejlesztéséhez sziikséges politikajanak kialakitdsan

igykodott és amikor a regionalis fejlesztésekben az IKT fontossagarol €s jelentdségérol zajlo vita
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folyt. Ezzel el is jutottunk a t¢émakdrt az el6z6 megkdzelitéseitél merdben eltéré modon értelmezd,

fejlesztdi szegmenshez, akikrdl a késdbbiek soran még ejtiink szot.
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3. AKUTATAS HIPOTEZISEI

Az elméleti hattér ismertetésekor reményeink szerint sikeriilt bemutatni, hogy hogyan valtozott az
altalunk kutatni kivant témakor megitélése €s fobb kutatési iranyai, hany tudomanyos diszciplina
volt hatassal a mai elképzelésekre. Nem csupan az elméleti hattér felvazolasara vallalkoztunk a
korabbi fejezetekben, de azt a pillanatot is megprébaltuk megragadni a téma torténetiségének
felvazolasakor, amikor az empirikus kutatasi eredmények altal meghatarozott vilagképek atveszik
a stafétabotot a foként elméleti uton kialakitott vilagkép-magyarazatoktol. Az alabbiakban az
empirikus kutatasi oldal eredményeit kivanjuk kiegésziteni €s tovabbgondolni Magyarorszag vo-
natkozéaséaban.

Mar a kordbbi fejezet megdallapitasaibdl is kideriilhetett, hogy viszonylag j megkozelitésnek
szdmitanak az informdcios tarsadalom térbeliségével kapcsolatos kutatdsok. A korai vizsgalatok
ugyanis szinte kivétel nélkiil a nagyvarosi urbanus terekre vonatkoztak, hiszen itt jelentkeztek azok
az 1j jelenségek, amik leirasara mar a korai informacios tarsadalom kutatoéi is vallalkoztak. A
térbeliség szerepe a kilencvenes évek kdzepén valt fontos elemmé, amit az j geografus nemzedék
hozott be a koztudatba. Tényleges, a teriiletiséget mint az IKT elterjedése és hasznélata kapcsan
megfogalmazd regionalista megkozelitések nagyon kis szdmban vannak jelen a kutatdsok kozott.
Ennek oka a kevés, par évre visszanyulo adatgyiijtésben fedezhetd fel, illetve abban, hogy a leg-
tobb esetben az IKT hasznalat eltéré mivoltat ugyanazok a teriileti folyamatok befolyésoljak, mint
a magyaraz6 tényezOként hasznalni kivant elemek kiilonbségeit. A dolgozatunkban koriiljart té-
mahoz nem kdéthetd szorosan, de a regionalis 6sszehasonlitasokban az utobbi par esztenddben nagy
szamban jelentek meg az IKT-t mint a regionalis fejlodés egyik elemét hasznaldo megkozelitések.
Az iparagi adatok felhasznalasaval kapcsolatban példaul a kdzismert és széles korben hasznalatos
eurdpai ,,Kék Bandnként” elhiresiilt fejlett régiok mellett egy Un. ,,Skandindv Krumpli” névre
keresztelt 1), fejlett régio is bemutatasra keriilt (Koski-Rouvinen-Yla-Anttila 2002). A krumplit
alkotd északi orszagok innovécios potencidljat az IKT technoldgidkon alapuld huzodagazataik
adjak. A kiilonboz6 régiok fejlettségi kiillonbségeit megragadni képes viszonyrendszer felvazolasat
pedig Millard (2002) probalta meg, amiben szerepet kapott a teriileti ontudat, a gazdasag, az
egyenldség és a kdrnyezet, vagy mas megfogalmazasban a fenntarthatdsag is a technologia mellett.
Millard 5E (economy, e-technology, entity, equity, enviroment) elgondolasabol is latszik, hogy a

vizsgalni kivant technologia 1éte és annak hasznélata mint tarsadalmi jelenség 6nmagaban nem
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elegendd egy teriilet kiilonbségeinek a megértéséhez. A teriileti kiillonbségek megragadasahoz mas

informaciok bevondasara is sziikség lehet.

A késObbiekben soran, a magyar informaciés tarsadalom bemutatasakor, bdvebben kifejtésre
keriil6 szociologiai és diffuzids elméletek adnak jo alapot a teriileti vizsgalatokhoz. A szociologiai
megkozelités alapjan és a diffuzids elméletek szabalyszeriiségeinek figyelembe vételével a tele-
piiléstipusok kozott alapvetd kiilonbségekre leltiink korabbi kutatasaink soran (T6th,2009). A
diffuzios elméletek alapjan az ujdonsagok felismerése és hasznalata az urbanizaltabb teriileteknek
adatik meg eldszor. Ez nem tortént masként Magyarorszagon sem. Azonban amennyiben a fejlédés
mar lehetdvé tette a tarsadalom tobbsége szadmara az elérést, a megismerést és a hasznalatot, akkor
az eltéréseket mar nem feltétleniil a fenti kiilonbségek okozzak. Sét, lesznek olyan kisebb telepii-
1ések, amik a hasznalat elterjedtségében megeldzik a nagyvarosokat. Elsé hipotézisként az alab-

biakat fogalmaztuk meg:

Nem all meg az a nézet, miszerint Magyarorszagon a miikodo informdcios tarsadalom esetében a
fejlettség és a haszndlat intenzitdsa szorosan kotheto a kiilonbozo telepiiléstipusokhoz. Az egy-
szertisitett telepiiléstipusokba sorolds nem elegendd, mivel inkdabb a telepiilés foldrajzi helyzete

lesz fontosabb a jogallasandl.

A felhasznaloi stirliség €s attitlid-kiillonbségek magyardzatdhoz egyéb tényezok figyelembe vétele
is sziikségeltetik. Ezzel a kijelentéssel a szociologiai megkozelités végteleniil leegyszeriisitett
teriileti elemét kivantuk finomitani. Az infokommunikécios technologidk hasznalatanak térbeli
beagyazottsagat €s mintazatait kivanjuk igy felfedni. Dolgozatunk empirikus részének elso felében
tehat arra keressiik a valaszt, hogy melyek azok a teriileti valtozdk, amelyek a legerdsebben kot-
hetéek, a legjobban magyarazzak az IKT mérdszamok teriileti kiilonbségeit. A telepiilések fej-
lettségét meghatarozo infrastrukturalis, szolgaltatési sirliséget mutato Uin. kemény valtozok mellett
az informacids tarsadalom fejlettségét kimutatd valtozok is helyet kérnek. Tekintettel arra, hogy a
kozmiuolld az elmult két évtizedben fokozatosan Osszezarul, az informacids tarsadalom infra-
strukturalis mutatoi 0j, kiilonbségtételre alkalmas mutatoként jelentkeznek. A kérdés az ebben az
esetben, hogy az 1j infrastrukturalis mutaté miként viszonyul a korabbi fejlettségi mutatokhoz.
Masodik hipotézisiink ennek a viszonyrendszernek a feltarasabol fakad:

A korabbi teriileti vizsgdlatok sordn hasznalt és a dolgozatunkban bevezetett uj telepiilési fejlett-

segi mutatok (infrastrukturadlis, szociodemogrdfiai) értékei egyiitt jarnak, azonban az uj, infor-
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mdcios tarsadalomhoz kotheté mutato bevonasaval a korabban kimutatott teriileti kiilonbségek

arnyalhatoak, mas mintdzatok mutathatoak ki a szokasos centrum-periféria viszonyrendszerben.

Az Osszefliggések feltarasa mellett arra is vallalkozunk, hogy pusztan az IKT-val kapcsolatos
teriileti valtozok felhasznalasaval elkészitsilk Magyarorszag digitalis térképét. Bemutatjuk, hogy
az orszag mely teriiletei viselkednek hasonld modon, ha pusztan az informacios tarsadalom jel-
lemzdit hasznaljuk fel az egyes telepiilések, kistérségek bemutatdsara. Dolgozatunk ebbdl a
szempontbol is uttéronek mondhatd, hiszen a korabbi évek teriileti elemzései az adatok hianya
miatt nem tudtak olyan pontos képet festeni errdl a jelenségrol. Ebben az esetben ez a megyei €s
kistérségi szint helyett a telepiilési szint hasznalatat jelenti.

A szocioldgiai megkozelitéssel bird kutatdsok eredményeinek vizsgalatakor leltiink réa eldszor arra
az Osszefliggésre, hogy a felhasznalova valast, a bevonodas intenzitdsat — teriileti szinten a diffu-
ziot — nagyban meghatarozo kemény valtozok csak felét magyarazzak a kutatasba bevont, az in-
formacids tarsadalmat megragadni kivano fliggd valtozok variancidjanak. Ugyanez az 6sszefiiggés
felmeriil a teriileti valtozok esetében. Mivel maga a felhasznalova valas a tarsas kapcsolatokon
keresztiil lezajlo folyamat, ugy gondoltuk, hogy a felhaszndlot koriilvevd mikrotarsadalmi terek
mindsége lehet felelds a hidnyz6, meg nem magyarazott kiilonbségekért. Mikrotarsadalmi terek
alatt telepiilések esetében a helyi tarsadalmakat értettiik. A helyi tarsadalom és az informacids
tarsadalom Osszefliggéseinek vizsgalata vezetett dolgozatunk harmadik hipotézisének megfogal-
mazasahoz:

Az informacios tarsadalom fejlettségében tapasztalhato kiilonbségeit, az ehhez kozvetleniil kap-
csolodo infrastrukturalis és szociodemografiai elemek mellett a vizsgalt telepiilések helyi tarsa-

dalmainak integraltsagi foka is befolyasolja.

Ezen hipotézis vizsgalatdhoz a fentiektdl eltéré megkozelitést alkalmazunk, bar a vizsgalni kivant
teriileteket a kordbban elvégzett teriileti vizsgalatokbol leszilirhetd tapasztalatok alapjan kivanjuk
kivalasztani. A kijeldlt telepiilések lakossaga korében kérddives vizsgélatot folytattunk le. Az
infrastrukturalis és szociodemografiai elemek a dolgozat elsd részében elvégzett teriileti vizsga-
latokban is haszndlatos valtozok alkalmazasat jelentik, mig a helyi tarsadalmak integraltsagi foka
kapcsan tobb 1j, a fentiekben leirtaknal joval puhdbb valtozd bevezetése és vizsgalata a célunk,
mint példaul a telepiiléssel valo elégedettség, a telepiilés lakossaga iranti bizalom, az egyiittmii-

kodési hajlanddsag a kozosség mas tagjaival, az ujdonsagok irdnti érdeklddés. A kvalitativ kuta-
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tashoz a korabbi években elvégzett, az informacios tarsadalommal kapcsolatos orszadgos kutata-

sokban (World Internet Project) hasznalt kérddivek kérdéseit hasznaltuk fel.
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4. A MAGYAR INFORMACIOS TARSADALOM ES MERHETOSEGENEK
PROBLEMATIKAJA

A kovetkezokben sorba vessziik azokat a lehetdségeket €¢s megkdzelitéseket, amelyekkel az in-
formacids tarsadalom jelensége leirhato ugy, hogy a kapott adatok kvantifikalhatoéak és Osszeha-
sonlithatéak. Minden esetben kitériink a Magyarorszagon végzett kutatasok eredményeire illetve
arra, hogy az igy felvazolt helyzet milyen fejlettségi szintnek felel meg Eurdpaban. Ezzel a feje-
zettel kivanjuk orszagunk helyzetét roviden bemutatni €és alapot adni a tovabbi, mélyebb vizsga-
latok szdmara is. A nemzetkdzi és magyar kutatdsok bemutatidsa mellett sajat, leir6 jellegii vizs-
galataink megallapitasait is kozz¢ tessziik az infrastruktirara, az elérhetdségre €s a hazai versenyre

vonatkozodan.

4.1 A MERHETOSEG SZINTJEI

Az informacids tarsadalommal, illetve az 0j informacios technologiak tarsadalomra gyakorolt
hatasaival kapcsolatos tudomanyos igényti tarsadalomtudomanyi kutatdsok szama kevés. Ez egy-
részt a téma ujdonsagaval is magyarazhat6, masrészt az elmult évek alapvetd indexeket hasznald és
statisztika-alapu, az informacios tarsadalomra valod felkésziiltséget mérd, foként a kormanyzati
oldal ¢s a fejlesztok altal megrendelt felmérések olyannyira uraljak a témardl valé kozbeszédet,
hogy a mas tipusti megkozelitések csak nehezen tudnak utat vagni maguknak tudomanyos ko-
rokben. Pintér Robert dolgozataban, Korte (2003) munkajat felhasznalva megemliti az informacios
tarsadalom témakorében végzett kutatdsok harom tipusat. A harom tipus a fejlddés harom szint-

jének feleltethetd meg, amint azt az alabbi abra is mutatja.

Jol lathato, hogy az elsd és a masodik kore a vizsgalatoknak még nem foglalkozik a jelenség ha-
tasaival, kizarolag a jelenség megjelenéséhez és elterjedéséhez sziikséges elemek feltérképezését
vallalja (1. abra). A tovabbiakban roviden kifejtjiik, hogy az egyes tipusokat mi jellemzi kérdés-

feltevésiik és modszertanuk szempontjabol.

Az itt vazolt dbra egyben az informacios tarsadalom kialakulasat is leképezi, ahol a vastag nyilak a
fejlodés egyes 1épcsdfokait abrazoljak.
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1. ABRA
Az informacios tarsadalom eléréséhez sziikséges harom fejlodési szint Korte szerint
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Forrds: Sajat szerkesztés (International Telecommunication Union, 2007) alapjan

A kovetkezOkben tehat a fejlettség szintjeit, ennek mérhetdségét fejtjiik ki részletesen. Minden
egyes szint kapcsan roviden utalunk a Magyarorszaggal kapcsolatos fejlddési tendencidkra és az
ezzel Osszefiiggd adatokra. Ahol lehetdség nyilik ra, ott eurdpai dsszehasonlitast is tesziink, ezzel

elhelyezve orszagunkat egy globalis kontextusban.

4.1.1. INFRASTRUKTURALIS FEJLETTSEG
A fentiekben mar emlitést tettiink arrdl, hogy nagy, nemzetek feletti szervezetek az elmult 6t év

soran nagy erdfeszitéseket tettek annak érdekében, hogy az alapvetd mutatdk tekintetében egysé-
gessé valjon az adatgy(jtés a vildgon, igy Osszehasonlithatova téve az adatokat és az egyes or-
szagok trendjeit. A szabvanyositasban ¢élen jar az ENSZ, az ITU, az OECD ¢és az Eurdpai Unid
telekommunikécioval és informacids tarsadalommal foglalkoz6 szervezetei. Az infrastrukturalis
mutatokat a fejlettségi indexek részeként hasznaljak. A problémat az jelenti az ilyen mutatok
kapcsan, hogy nincsen pontosan kimddolt megkdzelités arrdl, hogy a technikai fejlédést hogyan
kovessék az egyes mutatok. Ha a rapid valtozasokhoz igazod6 valtozokészletet feltételeziink,
abban az esetben az dsszehasonlithatosag veszik el. Ha viszont az atlathatosag és az orszagok és az
egyes orszagok teriiletei kozotti fejlodés kimutatasa és felvazolasa a cél, akkor részben allando,
ezért ebben a szegmensben gyorsan avulo adatokra lesz sziikség. A fenti problematikardl bévebben
értekezett Kiss Gergely és Gal Andras szerzoparos is (2008), akik a hidnyos és rosszul gytijtott

adatok miatt félresikeriilt fejlesztések miatt fejezték ki aggodalmukat.
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Ahhoz, hogy fejlett informacios tarsadalomrol beszélhessiink, tobb tényezd egyiitt jarasa is sziik-
ségeltetik. Korabban kifejtettiik, hogy a virtualis térben torténd tranzakciok €¢s kommunikacié nem
elvalaszthatod a fizikai valosagban 1étez6 elemektdl. Az informdacios tarsadalom kialakulasahoz az
elsé 1épést mindig az infrastruktura kiépitésével érheti el egy tarsadalom — esetiinkben ez a kii-
lonféle telekommunikacios rendszereket (tavkozlési halozatok, rendszerek és szolgaltatasok, ill-
tetve szamitastechnikai halozatok, rendszerek és szolgaltatasok) jelent. Ebben a fejezetben nem
foglalkozunk a hetvenes és nyolcvanas évek globalis fejlodésével (transzatlanti kabelek lefekte-
tése, mitholdak hasznalata a tdvkozlésben, az internet alapvetd szabalyrendszerének és miikodé-
sének kialakitasa, tervezése), csupan a magyar viszonyok alakuldsaval. Roviden azonban érinte-
nénk a fejleszt6i hozzaallas alapvetd elemeit és irunk arrdl, hogy az Eurdpai Uni6é milyen segit-

séget nyujt tagorszagainak a fejlesztések sordn.

A fejlesztoi szemléletmod, amely a fentebb kifejtett valtozasokat egy pozitiv cél elérése céljabol
eldsegiteni kivand probalkozasokat takarja. Ehhez kapcsolddhatnak nemzeti és nemzetek feletti
politikak és stratégidk. Végso, altalanos célként majd minden esetben a lakossag jolétének nove-
1ése 4ll, amihez az 0j technoldgidk haszndlatanak elterjedése nagyban hozzajarulhat a fejlesztok
véleménye szerint. A lakossag jolétét befolyasold azon tényezOk tarhaza, amely az IKT-k fej-
lesztésével parhuzamosan szintén fejlédik, egészen szélesnek mondhat6. Elsdsorban a szegénység
elleni kiizdelem az, amit szdmos esetben kiemelnek az ilyen irodalmak, de a gazdasagi atmenet
eldsegitése, a termelékenység novelése és a demokratikusabb allamberendezkedés 1étrejotte is
gyakran emlitett tényezok. Tekintettel arra, hogy a fejlesztések minden allam esetében mas €s mas
szintrdl indulnak, ezért minden fejlettségi szinthez kiilonbozo6 fejlesztési eszkozok rendelddnek. A
fejlesztdi szakirodalomban a legtobbszor a viladg fejlddd orszagai szerepelnek. Ezen megkdzelités
igényli az eldzetes felmérések lefolytatasat, a fejlesztés kdzben végzett monitoringot és a vég-
eredmények hatasvizsgalatat is. A fejlodés lehetséges Utjait meghatarozd tényezdk hatédsait kii-
16nboz06 fejlettségi szintli nemzeteknél masképpen mérik. A harmadik vilag orszdgainak fejlddése
mellett napjainkig is €l6 hagyoménya van a rendszervaltd orszagok fejlédési palyainak elemzé-
sének, ahol az IKT mint jelentds fejlesztési tényez6 szerepel minden esetben (Piatkowski 2004;
ECORYS 2007). A fejleszt6i szemléletmodnak koszonhetjiik az informacios tarsadalom tobb
dimenzioju leirdsat szolgald, gyakorlatias eszkdzkészletek kifejlesztését és az Osszehasonlitasra
alkalmas valtozok egységesitését. Tovabba a szemléletmod rairanyitotta a figyelmet arra a tényre

is, hogy a IKT-k fejlesztése 6nmagaban még nem elegendd az ahitott cél eléréséhez. Az infra-
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struktura-fejlesztés mellett szlikséges a torvényi hattér megvaltozatésa, a verseny el6tti akadalyok
lebontasa, a befogadd készség javitasa, a hasznalathoz sziikséges készségek oktatdsa €s terjesztése

is.

A szupranacionalis szinten elkészitett stratégiakbol tobb is 1étezik, ezek célkitlizései altalaban sok
tekintetben rimelnek egymassal. A f6bb szupranacionalis stratégiak, amelyek kiemelt eleme az
IKT-k fejlesztése, a kovetkezok:

e  Eurodpai Uni6 — eEurope , majd késébb 12010

e G8 - Digital Opportunity Task Force (DOT)

e ENSZ - United Nations ICT Task Force (UNICTTF)
e ITU—World Summit on the Information Society (WSIS)

Ezen a stratégiak tobbsége technorealista hozzaallast képvisel, a technikai fejlddést nem mint az
egyetlen idvozitd megoldast allitja a kdzéppontba. A szubnaciondlis stratégidkhoz kapcsolodnak
az egyes nemzeti fejlesztési dokumentumok is. frasunkban a Magyarorszag mozgasterét és jové-
képét legjobban befolyasold eEurope programrol ejtenénk szot, majd a magyar elképzelések le-

irasaval folytatnank.

4.1.2. EUROPAI UNIO STRATEGIAI - BANGEMANN JELENTESTOL AZ 12010-1G ES AMI UTANA
KOVETKEZIK
Az eurodpai unio €s jogelddjei minden korszakban elsddleges szerepet szantak a modernizacionak,

azon belill az ) IKT technologidk bevezetésének €s terjesztésének a tagallamok gyakorlataban.
Maga az integracié immaron tobb mint 6tven éves multra visszatekintd folyamata is igényelte a
folyamatos informacidaramlast a tagok kozott, az 0j eszkozok hasznalata pedig az unios politikak

véghezvitelében segitett, ezzel is elmélyitve az integraciot magat.

Az Eurdpai Gazdasagi K6zosség a nyolcvanas évek kdzepén inditotta utjara az elsd olyan kdzos
kutatasi programjat, amelynek célja az IKT-hoz kapcsolddo kutatasi €s fejlesztési tevékenységek
felmérése volt. Az ESPRIT Program 1984-ben kezd6dott, majd 1986-ban kiegésziilt a Telematikai
Alkalmazasok Fejlesztése programmal. A K6z0sség a kezdetektdl fogva a liberalizacidt tartotta a
legfontosabb elemnek a teriilet fejleszthetdsége szempontjabol. Mind az 1987-ben megjelent Zold
Konyv, mind az 1994-es, Martin Bangemann altal vezetett csoport jelentésében szerepel ez az elem
(Commission of the European Communities, 1994). A liberalizacié alatt a tavkozlési szektor
minden piaci szegmensében a monopdliumok felszamoldsat (nemzeti telefontarsasdgok), a ver-

senyjogi szabalyozés alkalmazasat €és a nemzeti szabalyozas és szabvanyok harmonizacigjat irtdk
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el6 az 1994-ben megjelent Informacios tarsadalom Akciotervben is. A lisszaboni szerzédéshez
kapcsolodoan kezdddott meg az e-Europe — egy informdcios tarsadalom mindenkinek program
kidolgozasa, amely koordinaciét biztositott a kiilonbozdé szektorok fejlesztése kozott. Ennek
eredményeként sziiletett meg 2000-ben az e-Europe Akcidterv. A tarsadalmi, gazdasagi és tech-
nologiai valtozasok miatt az akcioterv 2002-ben és 2005-ben is jrairddott. A 2005-ben irodott
i2010 Akcioterv 16 célja: a digitalis gazdasag fejlodésének eldsegitése, az ehhez sziikséges sza-
balyozasi hattér kialakitasa, a stratégiai kutatasok tdmogatasa, az iparral torténd egylittmikodés
Osztonzése, a gazdasagi novekedés és munkahelyteremtés 0sztonzése az informacids tdrsadalom-

ban és média iparban.

Az uni6 a Lisszaboni Stratégia bevezetése ota foglakozik behatobban az IKT eszkozok elterjedé-
sének és hasznalatanak hatdsaival kiadvanyaiban. Az érdeklédés legfontosabb momentuma egy-
értelmiien az, hogy az uni6 az IKT kapcsan parhuzamot von a gazdasagi versenyképesség és az
IKT elterjedtsége kozott a tagallamokban. Minden esetben tudés alapu gazdasagrol és annak minél
eldbbi elérésérdl beszélnek a fejlesztési papirok. Az eldzetes tervek szerint a tuddsalapt gazdasag
kiépiilése szolgal az unié gazdasagi novekedése alapjaul, javitja a globalis versenyképességet, 1j
munkahelyeket teremt €s noveli az életmindség szintjét a tagallamokban. Az eEurope2005, majd
az 12010 kezdeményezések is a fentebb vazolt logika szerint kapcsolédnak a Lisszaboni Szerzédés
kritériumaihoz. Stratégiai keretként értelmezhetdek az egyes akcidtervek, amelyekkel a mar
meglévo unios tervezeteket, jogszabalyi kornyezetet probaltak integralni céljaik elérése érdekében.
Els6 ¢és legfontosabb elemként az infrastruktara fejlesztését és a szolgéltatasi arak letorését hata-
roztadk meg az infokommunikacids szegmensben. A szolgaltatasi arak nagysaga a versenyképes-

séget is befolyasolja.

A jelenség kapcsan az Unid két 1épcsdben latja a fejlodés zalogat. Az egyik ebbdl az politika
szintjén megjelend Lisszaboni Stratégia, mig a szakpolitika szintjén az ,,i2010 - A European
Information Society for Growth and Employment” kezdeményezés és cselekvési terv hatarozza
meg a fejlesztés lehetséges tutjait, ami a korabbi eEurope 2005 elgondolésait és kezdeményezéseit
viszi tovabb 6t évig 2005 juniusatol. Amennyiben az Eurdpai Unid szemszogébol nézziik a fej-
lesztést, akkor az elsdsorban a sajat biirokratikus miikodésének megreformalésat és modernizalasat
jelenti, ami egyfajta példaként szolgalhat a tagallamok szamara, masrészt olyan 0ssz-eurdpai

kezdeményezések tdmogatdsarol van sz6, ami az unids alapvetd szabadsagjogok érvényesiilését
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segitheti eld. Ezek egyike az Europai Egységes Informacios Tér elképzelés, ami tartalmak és
szolgaltatdsok megjelenését, a hal6zatok miikodését szabalyozza, tekintet nélkiil a felhasznalt
technoldgiara. A technologiafiiggetlenség szintén fontos eleme az unids stratégianak, mivel szamol
a jovoben bekovetkezd nagyfoku konvergencidval, ami az egyes kommunikacids csatornak 6Sz-

szemosddasat hozza majd magaval.

Az 12010 kapcsan az egyes tagorszagok Osszehasonlithatdsaga is eldtérbe kertiilt, ennek eredmé-
nyeként késziilt el az 6sszehangolt adatgyiijtési gyakorlat, aminek kdvetkeztében 2004 6ta évente
jelenik meg a tagallamokrol, Norvégiardl, Izlandrol és Horvatorszagrol egy atfogd elemzés. Az
adatok a kovetkezd nagyobb témakdroket fogjak at:

e szélessavu eléréssel kapcsolatos adatok
e internet hasznalat

e cGovernment indikatorok

o cKereskedelem indikatorok

e eBusiness adatok

e KT szektor ndvekedése és K+F

Az itt felsorolt adatok tobbsége orszagos szinten érhetd el csupan, vagyis finomabb teriileti

elemzésekre nem nyilik mod az Eurostat adatai alapjan.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy az unids szabalyozas a jogharmonizaciotol és liberaliza-
ciotol, vagyis a fejlodés egységes kereteinek megteremtése Ota folyamatosan a valtozasokat
monitoringoz6 és kovetd magatartast folytat. Az infrastruktira fejlesztés a 2000-es évek kdzepétdl
a sze€lessavu elérés kiterjesztése ¢és a mobil technoldgidk iranyaba mozdult el, illetve fejlesztési
programjaikban nagy figyelmet forditanak az informacids tarsadalom pozitiv hozadékait felis-

merni és hasznalni képes lakossag szocializacidjara, oktatasara.

Az Europai Bizottsadg elképzelései szerint 2010-2013 kozott Eurdpa 100%-o0s szélessavu lefe-
dettsége megvalosul. A Bizottsag altal képviselt Szélessdvot mindenkinek (Broadband for all)
politika keretében a vidéki lakossag bekapcsolasara fokozott figyelmet kell forditani (European
Council, 2006). Az Unio vidéki lakossaganak szélessavu elérésében 30%-os lefedettséget iranyzott

el6 a Bizottsag 2010-ig.

Az 12010 akcidterv végéhez kozeledve tijabb elemei emelkedtek ki az elképzelésnek. Ehhez
nagyban hozzgjarult a 2008 végén globalissa ndtt gazdasagi vilagvalsag is. 2009-ben az Uni6 az

infokommunikacios eszkdzok terjesztését és a szolgaltatds minden unids allampolgar szamara
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torténd konnyi elérését iranyozta eld azzal a megfontoldssal, hogy a gazdasagi valsagbol valo
kilabalas eldsegithesse 0j szolgaltatasok beinditasat ¢s a piac fellenditését. Az elképzelés valora
valtasahoz az Uni6 az akcioterv végén a vidéki lakossag irdnyaba mozdulna el kezdeményezése-
ivel, hiszen ezeken a teriileteken allnak fenn még kiilonbségek az egyes szolgaltatasok elérheto-
ségének tekintetében. Egy 2009. majus 25-én hozott Eurdpa Tanacs dontés értelmében az Eurdpai
Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési Alapbol 1,02 milliard Eurdt kiilonitettek el vidéki teriileteken
kiépitendd IT infrastrukturakra, a szolgaltatasokat elérni képes csoportok szamanak novelése ér-
dekében (European Council, 2009). A végcél egyértelmilen 1j munkahelyek 1étrehozasa volt a
vidéki teriileteken. Az unids forrasok megnyitasa mellett nemzeti hozzajarulasra is szamit az Unio,
hiszen a célteriilet piaci alapon csak lassan vagy nagyon lassan kapcsolédhatna be az infrastruk-
turaba, ezért dllamilag tdAmogatott épitést és fejlesztést ajanlanak minden tagorszdgnak. Fontos
azonban kiemelni, hogy az Uni6 az allami tamogatasbol épiilé infrastruktura kapcsan nem hata-
rozta meg annak végleges formajat és specifikacioit, csak annyit kér, hogy a meglévo piaci ver-

senyt ne befolyésolja, illetve ne torzitsa el sem a technoldgia, sem az arak tekintetében.

Bér a fentebb részletezett cselekvési tervek egyrészt a nemzetek feletti unids 0sszefogés kapcsan,
masrészt a nemzeti politikak Osszehangoldsa kapcsan tartalmaznak részletes terveket és jovoké-
peket, érintik a vidéki élet és a vidékfejlesztés problematikdjat is. Az eEurope 2005 tervében a
maganbefektetések szamara megfeleld kornyezet kialakitasa, (j munkahelyek létrehozésa, a ter-
melékenység novelése, a kdzszolgaltatasok mindségének novelése €s a globalis informacios tar-
sadalomban vald egyenld részvétel szerepel. A végrehajtando valtozasok koziil a legfontosabbnak
az online kozszolgaltatasok fejlesztését (e-kormanyzat, e-learning, e-egészségiigy) tartjak, a di-
namikus tlizleti kdrnyezet, az adatbiztonsag és a szélessavll lefedettség elérése mellett. Az tény,
hogy csupan ez utobbi kapcsan mertil fel barmiféle teriiletiség a szovegben. A piac altal kiszolgalni
nem kivant teriiletek bevonasat kohézios okokbol indokoltnak tartotta a dokumentum. A tavoli ill.,

elhanyagolt régiok ilyetén valo ellatasat pedig kifejezetten siirgeti.

A jelenleg érvényben 1év6 12010 mar a megujitott Lisszaboni Szerzddésen alapszik. Ez a doku-
mentum a novekedést és a munkahelyteremtést allitja fokuszba hadrom f6 prioritds mentén. Ezek
egyike a fent mar emlitett Europai Egységes Informacios Tér, masodikként az innovaciot és a K+F
beruhazasok novelését emliti. A harmadik prioritast, amely a mi altalunk vizsgalt problémakoérhoz

a legkozelebb all, 2008-tdl inditotta Uitjara a Bizottsdg: ez a tarsadalmi, gazdasagi, és teriileti ko-
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hézio eldsegitését takarja Ggy, hogy a lemaradd régiok lakossaga szdmara az IKT eszkozdk és
szolgaltatasok elérhetdségén javit. Ezen elem elnevezése: Befogado Informacios Tarsadalom,
amihez egy kiilon akcioterv keretében az id0s emberek kiilonleges szolgaltatasokkal torténd ella-
tasa, a biztonsagos kozlekedés fejlesztése és a kulturalis diverzitas eldsegitd, az europai kulturalis
orokséget digitalizalni kivané erdfeszitések is hozzaadodtak. Habar a befogadas kifejezés a har-
madik prioritds esetében Europa egészére értendd, de a szovegben taldlhatd tovabbi elemek, igy
példaul a hatranyos helyzetl régiok, vagy a szolgaltatashianyos teriiletek emlitése azt vetitik eldre,
hogy a megvalositas sordn a f6 hangstuly Eurdpa vidéki teriileteinek felzarkoztatasan lesz. Tobb, az
12010-hez kapcsolodo szakértdi anyag is ezt az iranyultsagot erdsiti. Nézziik most, hogy hogyan

illeszkednek ezek az elképzelések a magyar infrastrukturalis hattér valtozasahoz.

4.2 MAGYARORSZAG INTERNETES INFRASTRUKTURAJA

Els6ként a magyar infrastruktara kiépiilésérdl irunk roviden, ami a nyolcvanas évektdl a napjainkig
tartd folyamatos fejlesztést jelent. Azért fontos errdl a fejlédésrdl irni, mivel itt mutathat6 ki az,
hogy napjainkban elharult a digitalis szakadék teoridk altal hangoztatott elsédleges akadaly hazank
lakosséaga eldl: az infrastruktira hidnya okozta hozzaférés és lemaradds. Nincs az orszagnak olyan
teriilete, ahol az itt bemutatott technologidk valamelyike ne lenne elérhetd valamilyen modon. Az
infrastruktira fejlodése kapcsan szamos szerepld tevékenysége alakitja azt a viszonyrendszert,
amibdl az IKT felkésziiltség szintje kimutathato lesz. Elsd és legfontosabb szerepld ebbdl a
szempontbol az allam, mivel a nagyméretli infrastrukturalis beruhazasok akkora 0Osszeget
emészthetnek fel, amit sem a maganszféra, sem a piaci szerepldk nem tudnak el6teremteni.
Emellett az orszagban kialakul6 piaci versenyt és a maganerds fejlesztéseket is befolyasolhatja az

allam a jogi kdrnyezet és a szabalyozéas megvaltoztatasaval.

A nyolcvanas években az amerikai és nyugat-europai egyetemek és kutatokozpontok mar ki-
hasznaltak az internetes kapcsolattartas és tartalommegosztas eldnyeit. Magyarorszagon a nyolc-
vanas évek kozepétdl valt lehetévé ezen halozatokhoz vald csatlakozas. Els6ként, a COCOM
tilalmak miatt csak a belsé hasznalatra, belfoldi halozat kiépitésébe fogott a Posta és a MATAV az
Informéciés Infrastruktura Fejlesztési Program (IIF, késébb NIIF) keretében. A programot az
MTA ¢és az Orszadgos Miiszaki Fejlesztési Bizottsdg finanszirozta. A belsé haldzat a hazai egye-

temeket, kutatointézeteket €s konyvtarakat kototte dssze.
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4.2.1. HBONE
A rendszervaltas hozott nagy véltozast a fejlesztésben, miutan hazank lekeriilt a COCOM listarol.

1990-ben teljes értékli internet kapcsolat épiilt ki Bécsen keresztiil, mellette pedig megépiilt a
HBONE gerinchal6zat, ami a régiokdzpontokként miikodo nagyvarosainkat és az ott €16 felhasz-
nalokat kapcsolta a halézathoz. 1995-t61 kezdddott a tavkozlés liberalizacidja Magyarorszagon,
ami az internetet széles tomegek szamara is elérhetévé tette. A HBONE mint akadémiai halozat
tovabb fejlodott allami tAmogatassal, de ezzel parhuzamosan az tizleti szolgaltatok is megjelentek,
akik sajat halézataikat épitették, vagy egymastol bérelték az infrastruktarat. A két szektor
egylittmiikodése folyamatos innovacioknak adott taptalajt. Elmondhat6 az is, hogy a kései indulés
miatt a magyar infrastruktara kihagyott néhany fejlédési szintet és rogton a korszeriibb rendszerek
épiilhettek ki. A kilencvenes évek végén a vilagban bekdvetkezett dotcom bukta, és az Unidbol
érkezd fejlesztési hozzajarulasok lehetdséget teremtett arra, hogy Magyarorszdg behozza infra-
strukturélis lemaradadsat a nyugati orszagokhoz képest. Kozel 500 intézmény 600.000 felhaszna-
16jat szolgalja a rendszer napjainkban is.

2. ABRA
A Hungarnet infrastrukturdja 2009-ben
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A 2. dbra alapjan lathatd, hogy ez az elsd internetes haldzat a legnagyobb magyar varosok 0Sz-
szekotését oldotta meg. De ebbdl a szempontbdl is lathatoak kiilonbségek, hiszen a kiemelt ré-

giokozpontok, amelyek egyben a nagy vidéki egyetemi kdzpontokkal is megegyeznek, jobb kap-
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csolattal rendelkeznek, mint a kisebb telepiilések. Az egymashoz kozel 1évé kdzpontok kozotti
kapcsolat is lassabb. Az abra kisértetiesen hasonlit a magyar vastuthalozat és uthalozat elhelyez-
kedésére, Budapestrdl kiindulo, sugaras szerkezetével. Ebbdl a szempontbol elmondhatd, hogy az
infrastruktura ezen szegmense magaban rejti a teriileti kiilonbségek magvat, hiszen egy kisebb
varosban talalhat6 kutatokdzpont vagy egyetem nem ugyanazokkal a feltételekkel tudja hasznalni

a halézatot, mint a régiokozpontok.

4.2.3. KOZHALO PROJEKT
Az éllam szerepe a felhaszndloi kor bdvitésében tovabbra sem csokkent. 2004-ben inditotta el a

kormanyzat az eddigi legnagyobb allami tamogatast informatikai infrastruktura-épitési programot,
ami a Kozhalo Program nevet kapta a keresztségben. A program az utobbi hét évben Magyarorszag
2500 telepiilésére jutott el, aminek kovetkeztében 7300 szélessavu végpontot adtak at. Ennek a
tetemes szamu végpontnak a kétharmadat a kdzoktatasi intézmények bekdtése jelentette a Sulinet
program keretében. 2300 végpontot pedig a Kéznet program soran a kdzdsségi internet elérések

szamanak novelése érdekében épitettek ki.

.
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Forras: NHH alapjan sajat szerkesztés

A fenntartok megfogalmazéasaban: ,, A KézHdlo egy, az egész orszagot behalozo informatikai

alapkézmii, amely valamennyi, a kormdnyzati informatikaba nem tartozo helyi kozigazgatdsi szerv,
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kézintezmény, iskola, valamint a kozfeladatokat ellato egyéb szervezet, tovabba a civil szervezetek

szamdra biztositja a hozzaférést a vilaghdlohoz.” (www.kozhaloportal.hu)

Tovabbi fejlesztések is kapcsolddnak a programhoz, miutan az eMagyarorszag program keretében
1étesiil6 eMagyarorszag pontok egy részének a tamogatasat is magara vallalta a szervezet és fel-
karolt olyan kozosségi kezdeményezéseket is, mint a telehdz mozgalom. Miutan csak olyan tele-
piilés részesiilhet a K6zhalo Program eredményeibdl, ahol kiépiilt mar a haldzati hozzaférés, illetve
miikodik olyan kozintézmény, civil szervezet, amely fogadni tudja és éIni képes a lehetdséggel,
ezért a hatranyos helyzetl, illetve aprofalvas térségekben hattérbe szorulnak. A 3. ébra a 2008-as
allapotokat mutatja. Azota tovabbi 500 telepiilésre jutott el a szolgéltatds valamilyen forméban.
Ahol egy eldfizetés 1étezik (893 db ilyen telepiilés volt 2008-ban), ott nagy valdszintiséggel az
iskola vagy az 6nkormanyzat lett bekotve a rendszerbe. Ahol kettd eléfizetés lathatd, ott mindkét
intézmény a rendszer része (504 db ilyen telepiilés 2008-ban). A tovabbiakban a konyvtarak,
mivelddési hazak, a regionalis szervezetek (Munkaiigyi K6zpont, Kamara) kihelyezett egységei,
gyermekjoléti intézmények illetve civil szervezetek taldlhatéak a hasznalok listdjan. A szolgalta-
to-hidnyos telepiiléseken ez a lehetéség nem ¢él, vagyis a kdzosségi elérhetdség csokken, az infra-

struktirabol szarmazé digitalis szakadék ndhet.

A fenti folyamat modernizaciojat a 2010-ben elinditani kivant Nemzeti Digitalis K6zmii program
volt hivatott véghezvinni, aminek keretében minden telepiilés szamara optikai kabeles elérheto-
séget alakitottak volna ki. A 150 millidrdos allami szerepvallalassal végigvitt halozatfejlesztéssel
lehetévé valt volna minden magyar telepiilésrdl a szélessava internetes elérés. A programot a

kormanyvaltas utan 2010-ben leallitottak.

4.2.4. PIACI SZEREPLOK TEVEKENYSEGE
Hasonloan alakult a piaci alapon kiépiild halozat mitkdése is Magyarorszagon, mint a kozszféra

kapcsolatainak kiépitése, azzal a kiilonbséggel, hogy a piaci szereplok esetében a kiépitett halozat a
rendszervaltas elStt allami tulajdonban 1évé MATAV, majd privatizalt jogutodja kezelésében volt,
egyfajta monopolisztikus helyzetet teremtve a piacon. Emellett néhany 1) cég kezdett még sajat
infrastruktura kiépitésébe. A szolgaltatok az infrastrukturat ezektdl a cégtdl bérelhették. Az al-
datlan helyzeten az Eurdpai Uni6 altal szorgalmazott, a versenyt novelé hurokatengedési szabaly
bevezetése jelentette Magyarorszagon. 2002 ota 1étezik ez a szabdlyzat, aminek kovetkeztében a

kisebb szolgaltatok szédmara is lehetévé valt a szolgaltatds az alacsonyabb bérleti
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(bitfolyamatengedési) dijak miatt. Az igy kialakitott helyzet novelte a versenyt és a fogyasztok
szamadra olcsobb dijakat hozott, aminek kovetkeztében egyre tobben engedhették meg anyagilag az

internet otthoni hasznalatat.

A fenti folyamat a telefonhalozat hasznalataval 1étrehozott szélessavu szolgaltatdsokra vonatko-
zott. A technologia fejlédésével azonban szamos mas lehetéség is piacra kertilt. Példaul a kabel-
televizios szolgaltatok is internetes elérést kindltak a mar kiépitett halozataikon, illetve egyre
jobban elterjedtek a kiilonboz6 kabel nélkiili (mikrohullam, Wifi, mithold, mobilinternet stb.)
szolgaltatasok, amelyekkel olyan teriiletek is elérhetévé valtak, ahol a kébeles infrastruktiira nem
épiilt ki. A verseny tehat jot tett az informacids tarsadalom fejlddésének hazankban. A kérdés

csupan az, hogy a verseny mekkora valojaban.

4.2.5. KISZOLGALTATOTTSAG A TECHNOLOGIANAK ES A SZOLGALTATOKNAK
Az infrastruktara kiépiilésével és hasznalatakor egy ujabb tényezd megjelenésével is szadmolni kell.

Ez pedig a verseny problematikdja. Ahol a kiilonb6z6 szolgaltatok kdzott nagy a verseny, ott a
szolgaltatast igénybe vevd lakossadg eldnydsebb helyzetben van. Szolgéltatot valthat, igényeket
tamaszthat, a szolgaltatas folyamatos fejlesztésére szamithat. A fejlesztési szakirodalom szerint az
IT fejlesztések egyik legnagyobb problémajat a verseny elsorvasztasa jelentheti, ugyanis az allami
beavatkozas esetén a verseny kisebb-nagyobb mértékben mindig torzul. A legnagyobb hatuliitéje
az allami beavatkozasoknak az lehet, amennyiben egy éppen aktudlis technologiat kivalasztva, azt
egyediili j6 megoldasként tdmogatva a tobbi technologidban rejld lehetdség kihaszndlatlan marad.
Ebben az esetben ugyanis nem csupan szolgaltatok, de a kiilonb6zd technologidk kozotti ver-
senyrdl is beszélhetiink. Kutatidsaink azt mutatjak, hogy a vidéki, nagyobb varosoktol tavolabb
fekvo teriileteken a verseny tobb szempontbol is sériil. Egyrészt az alacsony szolgéltatdéi szam
miatt, masrészt a kizardlagossa tett technologia miatt. Vizsgalatunkban mindkét esetet elemeztiik
Magyarorszag telepiilésein. A szolgéltatoi oldal kapcsan meg kell hogy jegyezziik, hogy f6ként a

kisebb telepiilések esetén a szolgaltatok szama nem feltétleniil fedi a valosagot.

Adozasi szempontok miatt tobb cég is lehet egy telepiilésen, ahol a hattérben ugyanaz a vallalkozo6i
csoport all, teljesen ugyanazt a szolgaltatast kindlva. Masrészt az adatok kikérésekor az egyes
szolgaltatokhoz tartozo eléfizeti szamot a Nemzeti Hirk6zlési Igazgatosag nem adta ki a vallal-
kozasok iizleti érdekei miatt. Az egyes telepiiléseken tapasztalhatd verseny mérésére ezért csak és

kizarolag a kiilonbozd technologidk elérhetdségébdl fakado kiillonbségeket tudtuk felhasznélni.
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4. ABRA
Lakossagi interneteldfizetések szama 100 lakosra Magyarorszag telepiilésein 2008

Lakossagi internet-eldfizetések (100 fére)
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Forrdas: NHH, sajat szerkesztés

A verseny mérésére a kdzgazdasagtanban széles korben hasznalatos Herfindahl-Hirschman In-
dexet (roviden HH Index) vettiik alapul. Az informacios tarsadalom kapcsan elsdként Cadman és
Dineen (2006), majd Grosso (2006) hasznalta ezt a mutatot. Az index eredetileg az egyes ipar-
agakban a vallaltok kozotti verseny mérésére alkalmazott eljaras, esetiinkben, a fent mar kifejtett
okokbol kifolyolag, az egyes szolgaltatoknal nem tudtunk ilyen indexet szamolni. Cadman, Dineen
¢és Grosso is az elérhetd technologidk kapcsan hasznaltdk a mérdszamot, az Eurdpai Unid orsza-
gainak illetve az OECD orszagok szélessavu internetes piacanak elemzésekor. Mivel Eurdpa or-
szagai a technologia tekintetében nagy eltéréseket mutatnak (Németorszagban példaul a dsl a
kapcsolatok 98%-nal van jelen, mig Lengyelorszagban a kabeles elérés adja az 6sszes kapcsolat
68%-at), Magyarorszag esetében pedig a telepiilések kozotti kiilonbségeket vizsgaljuk, masként
értelmezenddek a kapott eredmények is. Az index hasznédlatdval a fenti szerzok az inter-
net-penetracio valtozasanak mértékét magyaraztak az egyes orszagok esetében, mi ezzel szemben

az indexet egyfajta infrastrukturalis mutatoként hasznalnank a teriileti kiilonbségek elemzésekor.

A Herfindahl-Hirschman Index képlete a kovetkezo:

f
HHI = Z S?
i=1

42



Ahol f a piaci cégek szamat jeloli, az S pedig a piaci részesedésiiket. A végeredményként kapott
értek 1 és 0 kozott lehetséges, ami az adott ipardgban a cégkoncentracidt adja meg. Amennyiben az
érték egyenld 1-gyel, akkor tiszta monopdliumrol beszélhetiink, az érték minél jobban kozelit a
0-hoz, az iparagi verseny jellege annal inkabb hasonlit tokéletes versenyre. (A 0,5-0s érték a
duopoliumot jeldli, bar vannak olyan esetek, ahol ketténél tobb szerepld értékeibdl adodik az
érték.) Esetiinkben az indexet a magyarorszagi telepiiléseken a 2008-as évben elérhetd internet
szolgaltatdsok technologiai mivoltabol képeztiik. Az alabbi technologiak szerepeltek az NHH

adatbazisaban a 2008-as évben:!

e Béreltvonali eléfizet6k szama a telepiilésen 2008

e Ethernet el6fizetések szama a telepiilésen 2008

e FTTH (aktiv, PON, GPON) kapcsolodasi tipust eléfizetés szama a telepiilésen 2008
e Kébelmodemmel kapcsolodo eldfizetdk szama a telepiilésen 2008

e SAT elbfizetések szdma a telepiilésen 2008

e  Wifi (2,4G) kapcsoldodasi tipusu elofizetok szama a telepiilésen 2008

e  Wifi (5G) kapcsolddasi tipusu eldfizetok szama a telepiilésen 2008

e Vezetéknélkiili kapcsolattal kapcsolddo elfizetdk szama a telepiilésen 2008

e DSL kapcsolattal kapcsolodo eldfizetok szama a telepiilésen 2008

Amennyiben a telepiilésen dsl és kabeles szolgaltato is szolgaltat (és nem egy cég két kiillonbozo
technologiajardl van sz6), akkor mar ez a duopol piaci helyzet is el6segiti a jobb és olcsobb szol-
galtatasok létrejottét. Az egyes technologidk miiszaki hatterérdl és a koztik 1évd versenyrdl a
2008-as allapotoknak megfelelden a Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet adott ki
teljes kortinek mondhaté felmérést kormanyzati szélessavu fejlesztésekhez kapcsolddoan (Horvath
etal., 2009: S. 11).

Fontos még megjegyezniink, hogy a kiillonb6z6 tipust eldfizetéseket (lakossagi, kozszféra, val-
lalkozoi) indexiink egyben kezeli. Létezik ugyanis olyan telepiilés, ahol nincsen lakossagi el6fi-
zetd, csak kozszférdbol szarmazd intézmény vagy piaci szereplok szerepelnek a kimutatdsban
(Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. dbra). Az 5. dbra bemutatja, hogy az adatbazis szerint a
tiszta verseny fel¢ hajlo szolgaltatasi piac a technoldgia tekintetében nagyon ritka. Az index

0,25-nél kisebb értékeit mar tiszta versenynek vettiik, ebbdl a szempontbdl csak egy telepiilésen

! Talan ez az utols6 olyan év, ahol a mobilinternet nem jelent meg mint opcionalisan elérheté technologia. A 2009-es
évtél mar sokkal bonyolultabb lesz a teriiletiség €s az infokommunikacids technologidk kapcsolatat feltarni, hiszen a
mobilszolgaltatdk szinte az orszag teljes teriletét lefedik, az elSfizetGik térbeli kapcsolatait ellenben sokkal nehe-
zebb feltdrni, mint a kabelhez kotott szolgaltatok altal ellatott felhasznaldkat.
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valosul ez meg. A magyar telepiilések tobb mint egyharmadan (1115 telepiilés) technologiai
szempontbol monopolhelyzetet talaltunk. Ez tobbnyire a kordbbi vezetékes telefonszolgaltatd
monopolhelyzetébdl fakado jelenség is. A tiszta monopdlium legfoképp a kicsi lakossagszammal
bir6 telepiilésekre jellemzd, ahol nehéz versenyhelyzetet 1étrehozni a kicsi igényszintre alapozva.
A duopoliumokkal tobbnyire varosokban talalkozhatunk, ahol a dsl technoldgia és a kordbban
kiépitett kabeltévés szolgaltatasra épiild kabeles internetet szolgaltatd cégek versenyeznek szol-
galtatasaikkal. Megyék kozott nem taldltunk ebben a tekintetben nagy kiilonbséget, amennyiben
Budapest kiugré értékét nem vessziik szamitasba.

5. ABRA
Internetes szolgaltatdstipusok Herfindahl-Hirschman Indexe (2008)
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Forras: Sajat szerkesztés

Amennyiben azonban tovabb vizsgalédunk és az index mérdszamait a fent bemutatott agglome-
racios helyzetekhez viszonyitjuk, akkor tovéabbi eltérésekre bukkanhatunk. Varianciaanalizissel
vizsgaltuk a kiilonbozé tipusu agglomeraciokat €s az agglomeraciokhoz tartozo kiilonbozo tele-
piiléseket. Mindkét esetben szignifikans kapcsolatot talaltunka a HHI index és a telepiilések agg-
lomeréaciokhoz kapcsolodd viszonyaban. Elséként a kiilonbozé tipusu agglomeracidkat vetettiik
0ssze (1. tablazat). A legtisztabb verseny egyértelmiien a fovarosban és a hozza kapcsolodo tele-
piilések egységébdl adodd agglomeracids Gvben mutathato ki. Erdekes jelenség az, hogy a vidéki
agglomeracidk esetében (Pécs, Gyor, Miskolc) az index atlaga magasabb ¢és inkabb a kisebb,

agglomeracidkon kiviil esd falvak értékéhez huz. Szétbontva az adatokat arra a kovetkeztetésre
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jutottunk, hogy ezekben az agglomeraciokban egy dominans nagyvaros talalhatd csupan, ahol a
verseny mérete a technologidk tekintetében hasonld a fovaroséhoz, azonban nincs tobb olyan
telepiilés — még a kozpont mellett kozvetleniil fekvo telepiilések sem ilyenek — ahol hasonl6 jo
lenne az ellatottsag. Ezzel szemben a tovabbi agglomeracios és agglomeralddo teriiletek mind-
egyikén talalhatdoak még tovabbi kisebb telepiilések, ahol a verseny nagyobbnak mondhatd, az
agglomeracidt alkotd telepiilések indexértékei kozelebb allnak egymashoz. A nagyvarosi
telepiilésegyiittesek és a hozzajuk tartozo telepiilések értéke ezért hasonlit jobban a févaros érté-
keihez. Az agglomeralodo térségek (Szombathely, Eger, Balaton) értéke pedig a vidéki és a
nagyvarosi agglomeraciok értékei kozott helyezkedik el.

1. TABLAZAT
HHI indexek atlaga a kiilonbozé agglomerdciokban (2008)

Telepiilések n L.
3 HHI atlag Szoras
szama
Budapesti agglomeracio 81 0,6468 0,1965
Videki agglomeracio 62 0,7436 0,2232
Agglomeralodo térseg 122 0,6953 0,2052
NagY\roS) 121 0,6569  0,2104

telepulesegyittes

Telepllésegylttesbe nem S

tartozo telepilesek 0,7897 0,2223
Osszesen 2940 0,7754 0,2238

Forras: Sajat szerkesztés

Amennyiben szétbontjuk az agglomeraciokat és kiilon—kiilon vizsgaljuk meg az azokat alkotd
telepiiléseket agglomeracios funkcidjuk alapjan, akkor Ujfent jelentds kiilonbségekre bukkanha-
tunk. Tiszta versenyhez kozeli allapot egyediil a kozpontokban taldlhaté Magyarorszagon és mar a
tarskozpontok helyzete is inkabb a monopolium irdnyaba mutat, mig a tovabbi telepiiléseken

er6sen monopolisztikus tendencidk érezhetdek (
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2. tablazat). A kiilonbség mértéke az agglomeracios tombbe tartoz6 egyéb telepiilések és az agg-
lomeracids tombon kiviil szamon tartott telepiilések kozott nem akkora mértékii, mint a kozpont-

ként szamon tartott telepiilések esetében.
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2. TABLAZAT
HHI indexek dtlaga az egyes agglomerdciok egyes telepiiléstipusain Magyarorszdgon( 2008)

Telepiilések . L.
: HHI atlag Szoras
i szama

Agglomeracios tipus
Kozpont 20 0,4746 0,0700
Tarskozpont 31 0,5961 0,1481
Egyéb telepilés 335 0,7010 0,2120
Telepilesegyittesbe

2 . 2554 0,7897 0,2223
nem tartozo telepiilés
Osszesen 2940 0,7754 0,2238

Forras: Sajat szerkesztés

A két valtozo kozott a kapcesolat szignifikans volt, de mivel a kozpontok €s tarskozpontok szama
alacsony, illetve a varosias telepiilések mindegyike ide tartozik, tovabb bontva a telepiilési ada-
tokat, a tovabbiakban csak az egyéb telepiilésekkel és a telepiilésegyiittesbe nem tartozoé telepii-
1ések vizsgalataval folytattuk az elemzést. Az igy vizsgalt telepiilések HHI indexei sem kistérségi,
sem megyei megoszlasban nem mutattak kiértékelheto kiilonbséget. Egységesen elmondhato, hogy
Magyarorszag nagy telepiilései és kifejezetten a fovaros infrastrukturélis szempontbol jobb hely-
zetben vannak, mint a kisebb telepiilések. A kisebb telepiilések ellatottsaga pedig attol fligg, hogy
milyen tavol vannak kdzpontként megjelend nagyobb telepiiléstdl. Ez a hatds azonban nem annyira

jelentds, mint ahogy azt az elsé korben gondoltuk.

4.2.6. AKORMANYZAT SZEREPE A LAKOSSAGI ELERES FEJLESZTESEBEN
Természetesen a fenti fejloddésben is megmutatkoztak a teriileti kiilonbségbdl fakado elemek. A

piaci szolgaltatok féként abban érdekeltek, hogy a rendkiviil sok pénzért kiépitett gerinchaloza-
tukra minél kisebb befektetéssel minél tobb felhasznalot tudjanak felcsatlakoztatni. Ennek ko-
vetkezményeként a nagyvarosok slirtin lakott teriiletein probaltak €s probalnak a mai napig elso-
ként érvényesiilni. A haldzat kiépitettsége, ezaltal a szolgéltatasok elérhetdsége tehat a nagyvarosi
kozpontoktol tavolodva és a népslirliséggel egyenes aranyban csokkent. Voltak olyan telepiilések,
ahova nem érte meg elvinni a szolgaltatast, mert a kiépités dsszege nem tériilt volna meg. Itt 1épett

be a folyamatba a kormanyzat, amirdl az alabbiakban ejtiink szo6t.

Latva, hogy a fentiek szempontjabdl hatranyos helyzetiinek mondhaté telepiilések lakoi lema-
radnak a virtualis tér nyujtotta lehetdségek kiaknazasaban, tehat mind a magénemberek, mind

pedig az lizleti vallalkozasok hatranyba keriilhetnek, ha az internet szolgaltatok megtériilési sza-
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mitasai alapjan nem éri meg az erre alkalmas halozatot kialakitani a telepiilésen, a korméanyzat
tamogatasokkal kivanta megeldzni a digitalis szakadék elérés hianyabol fakadé kialakuldsat. Ezt az
elképzelést az Eurdpai Unio altal finanszirozott palyazatok segitségével tamogatta az allam a
Nemzeti Fejlesztési Terv Gazdasagi Versenyképesség Operativ programjaban, amelyben tizletileg
hatranyos helyzetl kistérségek palydzhattak tamogatasra a szélessdvu internet hozzaférés kiala-
kitasa céljabol. Hasonlo célt szolgaltak az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Gazdasagi Operativ
Programjanak palyazatai is, azonban itt nem a kistérségek palyazhattak, hanem az internetszol-
galtatok. Mindkét esetben a piaci szereplok bevondsaval keriilt kialakitasra az infrastruktira,

amelyhez a piaci megtériilés lehetdségét az allami €s unios pénzek szolgaltattak.

6. ABRA
GVOP 4.4 és a GOP 3.1 palyazatokban nyertes telepiilések
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Forras: VATI Tamogatasi Informacioés Rendszer alapjan sajat szerkesztés

A 6. abra mutatja, hogy a két palyazat segitségével hol hajtottak végre infrastrukturalis fejlesztést
Magyarorszag teriiletén. A GVOP 4.4 palyazati kiiras keretében 86 projektet tdmogattak
12 613 841 752 Ft értékben, mig a GOP 3.1 pélyazat keretében 27 projektet tamogattak 1 952
350 392 Ft értékben. A térképen a palyazatot elnyert telepiilések lathatdak, de a fejlesztések
tobbsége kistérségi fejlesztéseket takar, vagyis a 113 telepiilésnél tobbet érintett a hozzaférés
megteremtése. A nyertes palyazatok elhelyezkedése egyértelmiien utal a telepiilési szerkezet kii-
16nbségeire. A legtobb palyazatot a Dél-Alfold ritkabban betelepiilt, tanyas jelleggel bird, nagy

kiilteriilettel rendelkezd telepiilései nyerték el. Nem lathat6 azonban nagy szdmu nyertes palyazat

48



az apréfalvas Dél-Dunantil esetében és a leszakadoban 1évé észak-magyarorszagi teriileteken,
ahol a palyazat onrészének kigazdalkoddsa nem volt lehetséges. Ha 0sszevetjlik az itt latottakat a 4.
abra szolgaltatasi hidtusaival, akkor kiemelhetjiik azt a tényt, hogy a szolgaltatok altal elkeriilt
leghatranyosabb telepiilések még igy sem juthattak hozzd az informacios tarsadalom alapjaként

szolgélo infrastruktirahoz.

4.2.7. MOBILINTERNET
Merdben 4j elemként jelent meg Magyarorszagon a kabelen kialakitott és mikddtetett rendszerek

mellett, a mobiltelefon halozatok kiépiilésének kovetkezményeként, a mobil internetes szolgalta-
tas. Ez az 0j szolgéltatds kozel egy iddben indult be a szélessavu kapcsolatok elterjedésének
2002-2003-as bummjaval, de széleskori elterjedése csak az évtized végére tortént meg. Itt is tobb
technolégia (HSDPA/3G/EDGE/GPRS) egymas utanisagarol és egymasra épiilésérél beszélhe-
tiink, ahol az adattovabbitas sebességének ndvelése és a kapcsolat stabilitasa allt a fejlesztok elott.
A valodi szélessavu szolgaltatas kiépitése még napjainkban sem teljes, hasonldan a fentiekben leirt
folyamatokhoz, jelen pillanatban a nagyobb telepiiléseken érhetd el ez a szolgaltatas. Maga a
rendszer a helynélkiiliség lehetdségét rejti magaban, hiszen nem helyhez kotott szolgaltatasrol van

SZ0.

A 7. abra az egyik magyarorszagi mobilszolgaltato lefedettségi térképét dbrazolja. Jol lathato, hogy
a hang tovabbitasara alkalmas GSM halozat az elmult masfél évtizedben teljesen kiépiilt. A szol-
galtatok adatai alapjan az orszag teriiletének 99%-an elérhetd a szolgaltatas. A kivételt a hegységek
volgyei és az antenndk épitését kizard elzartabb, vagy védett tertiletek jelentik. Ez a rendszer nem
alkalmas egyéb multimédias tartalmak atvitelére. Ha tobb szolgaltato adatait vetjiikk dssze a szol-
galtatas jelenlegi elérhet6ségérodl, akkor az igy kirajzolodod kép nagyon hasonlit az internetes fej-
lesztések elsd, a fentiekben bévebben taglalt korszakara hazankban (Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhaté.. abra). Szintén a lakdnépesség slirlisége hatdrozza meg a fejlesztések irdnyat, amihez
hozzaadodik az autdpalyak és a nagy udiil6ovezetek korzete is. Jelen pillanatban kimaradtak a

leszakado térségek €s a kisebb népsiirtiségli orszagrészek.
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7. ABRA
A T-Mobile GSM és 3G lefedettségi térképei 2011 marciusaban

. Beltéri lefedettség . Kiiltéri lefedettség

Forras: T-Mobile

A szolgéltatasbol jelenleg még kimarado 2452 telepiilés azt mutatja, hogy ez a lehetdség még csak
kevés, Osszesen 700 telepiilés szamara adott Magyarorszagon. Ahol €l a lehetség, ott viszont

rogton versenyhelyzet alakult ki az ellatott telepiilések tobb mint felénél a szolgaltatok kozott.

A mobil szélessav mellett egyéb, az internet elérését lehetdvé tevé mobil technologia is 1étezik, de
ezek egyike sem éri el adatatvitelben sem a mobil, sem a vezetések technologiakat. (Az Edge és
GPRS technologidkkal a Telenor adatai alapjan az orszag szinte teljes teriiletén internetezhetnek a

felhasznalok.)

A fentiekbdl lathatd, hogy ez a technoldgia a kdvetkezo évtizedben meghatarozhatja a felhasznalok
szokasait. Olyannyira, hogy kiilon diszciplinava kezd valni a mobil technologidk és hatdsanak

kutatdsa mind a miiszaki, mind a tarsadalomtudomanyokban egyarant.
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8. ABRA
3G szélessavi mobilinterent lefedettség Magyarorszagon 2011-ben

nincs (2452 telepllés)
- csak T-Maobil (67 telepilés)
-+ csak Telenor (245 telepilés)
+ mindkettd (388 telepilés)

Forras: T-Mobile és Telenor cégadatok alapjan sajat szerkesztés?2

A sokkal személyesebb felhasznal6i attitiidok, a felhasznéalo-baratsadg, ami a par éve piacra dobott
okostelefonok sajatja, és a mobil felhasznalhatosag uj utakat nyit a lakossag szamara (Katz, 2003).
Dolgozatunkban erre a rendkiviil fontos jelenségre azonban nem tériink ki bévebben, mivel a téma

bdévebb feldolgozasa talfeszitené az irds kereteit.

4.2.8. ALULROL JOVO KEZDEMENYEZESEK
Jol lathatd, hogy mind a piaci, mind az allam altal felkarolt infrastruktura fejlesztés egy hosszas

folyamat volt, amelybdl kimaradtak telepiilések. Ritka az olyan eset, hogy a kozosség maga oldja
meg a kommunikacios rendszer kiépitését, hiszen nagyon nagy befektetésrdl van sz6. Van azonban
példa ilyen jellegli fejlesztésekre is Magyarorszagon. Kétféle stratégidval taldlkozhatunk ebben a

szegmensben.

Az elsd esetben — ebbdl van joval kevesebb — a kozdsség, esetlinkben az dnkorményzat tudatosan

épitkezve, sajat maga szamara alakitja ki az infrastruktarat, aminek kdvetkeztében egyfajta szoci-

2 Az 4bran lathat6 adatok a két szolgaltato telepiilési lefedettségeibdl szarmaznak. A Vodafone esetében ilyen nem
elérhetd, csupan egy térkép talalhato a honlapon. A T-Mobile itt felhasznalt adatai 2011 marciusabol szairmaznak.
Ekkor a cég szerint 469 telepiilésen volt elérhetd a szolgaltatdsa. Valojaban ez csupan 455 telepiilést jelent, mert 14
telepiilés nem 6nalld telepiilés a felsoroltakbodl (pl.: Kiskundorozsma vagy MénfOcsanak, illetve Agard). A Telenor
adatai szerint szolgéltatasa 649 telepiilésen elérhets. Osszesen 2452 telepiilésen még nem elérhetd a szolgaltatas.
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alis kiskozosségi szolgaltatoként 1ép fel a telepiilés lakossaga korében. A kabeltévével és a tele-
fonhalozattal 6sszekotott, komplex fejlesztés részeként 1étrejott internetes kozmiihalozat kifej-
lesztésére jo példa a 3800 lakossal rendelkez6 baranyai kisvaros, Boly esete (T6th, 2007). A piaci
szolgaltatok altal elhanyagolt telepiilés fejlesztésére pedig a Tolna megyei Aparhant a példa, ahol
az dnkorményzati normativ tAmogatasok atstrukturalasaval és a kozosség segitségével épitettek ki
halézat nélkiili elérést a falu lakossaga szamara (Gaspar, 2006). Mindkét esetben egy, az ujdon-
sagok irant érdekl6do, a kozosség altal maximalisan elfogadott polgadrmester allt a fejlesztések
hatterében.

9. ABRA
A Wifi-falu program telepiilései és két énerds épitkezés

« Wifi-falu

Aparhant
.

Forras: Wifi-falu program adatk6zlése alapjan sajat szerkesztés

A masodik esetben pedig a fentiekben oly sokszor citalt, tobb szempontbol is hatranyos helyzetli
telepiilések elérhetdségének fejlesztését kell megemliteniink. Ehhez a fejlesztéshez kiilsd, civil
segitség, palyazati pénzek €s piaci szereplok tdmogatasara van sziikség. Az ilyen tipusu épitkezés

legjobb példaja Magyarorszagon a Wifi-falu mozgalom.

A programot 2008-ban inditotta utjara az Internet Terjesztéséért Alapitvany, amelynek egyik 1ét-
rehozdja Nyiré Andrés, az Internettp.hu és az Index.hu hirportalok alapitdja. Az otlet egy korabbi
projekt, a Login Initiative folytatasaként indult. Ebben a projektben a brazil, indiai és egyéb,

harmadik vilagbeli felzarkoztatasi programok mintait alapul véve roma felzarkoztatd programot
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kivantak elinditani a Cserehat térségében. Tomor, Selyeb, Lak és Alsdszentmdarton volt az elsd
négy mintatelepiilés a programban. A Wifi-alapti elérés mellé szamitogépeket és okta-
tast-felzarkoztatast is terveztek az alapitok. Ez a program teljesedett ki a késdbbiek folyaman a
Wifi-falu kezdeményezésben, ahol 6sszesen 115 tobbszordsen hatranyos helyzetii faluba sikertilt
elérhetdséget kialakitani Borsod-Abatj Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg ¢s Baranya megyékben
(9. abra) (Bodoky, 2008). A program megvalositasat a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium 200
milli6 forinttal tdAmogatta. Ahogy a fenti térképen is latszik, ez a program, a maga szerény eszko-
zeivel azon teriiletek egy részét kapcsolta be az eléréssel rendelkez6 telepiilések kozé, ahova az

eddig leirt kezdeményezések nem jutottak el.

Az eddigieckben az elérhetéség megteremtésérdl szoltunk. A kovetkezékben arrdl irunk, hogy
amennyiben van ra lehetdség, adottak az elérhetdség paraméterei, akkor a lakossag korében ho-
gyan alakulnak a hasznélat mutatéi, miként befolyasoljak a haszndlat elterjedését az egyes teriileti
¢és szociodemografia elemek. Ezzel eljutottunk az informdcios tarsadalommal kapcsolatos kuta-
tasok kovetkez6 1épcsdjéhez, a haszndlat intenzitdsaval és mikéntjével kapcsolatos elemek mér-

hetdségéhez.

4.3 HASZNALAT ELTERJEDTSEGE — SZOCIOLOGIAI VIZSGALATOK

A fentiekben taglalt kutatasi iranyokhoz ¢és megkozelitésekhez képest egy fokkal
szofisztikaltabbnak és egyben finomabb megkozelitésnek mondhatod iranyzat, ahol az egyes
technologidk hasznalati gyakorisagat méré mutatdészdmokkal dolgoznak. Ezzel a kodzépszintli
megkozelitéssel foképp a technicizaltsagbol fakado lehetdségek kihasznaltsagara fokuszalnak a
téma kutatoi, ahol a vizsgalat legfobb jellemzdje a folyamat-szeri megkozelités, amivel kdzelebb
keriilhetiink az adott kozosségben lezajldo folyamatok megértéséhez. A nagy elméletekhez kap-
csolodo megkozelitések egyszeri, az éppen aktualis allapotot leird jellegli anyagaival szemben
ebben az esetben maga a folyamat, egy adott jelenség diffizioja, az ezt eldsegitd vagy éppen hat-
raltatd tényezOk bemutatdsa a vizsgalodas targya. A kérdés ebben az esetben mar nem az, hogy
milyen viszonyok kozott 1€p az adott kozosség egy fejlettebbnek mondhaté allapotba, hanem az,
hogy az elérhetd technikai jitasok milyen gyorsan terjednek a tarsadalom tagjainak korében.
Vagyis az infrastrukturalis, politikai és gazdasagi felkésziiltség helyett a hangstly a meglévd le-

hetdségekkel élni kivano csoportok és a kiilonb6zd attitiidok azonositasan van.
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Az informécios tarsadalomhoz kotheté mezoszintli elméletek a korszakot jocskan megel6z0, az
innovacioval  foglalkozé6  kozgazdasagtudomanyi  elméleteken  nyugszanak. Ez az
innovaciokutatashoz, a miiszaki és gazdasagi innovacidhoz kapcsolodo fejlodés vizsgalatahoz
kotédik, Schumpeter a Gazdasagi fejldodés elmélete cimli miivében (1980) valt a kézgazdasagi
irodalom kulcskifejezésévé. Az altala megalkotott 6t alaptipust —1j termék, 01j termelési eljaras, 1j
piac, beszerzési forras, 0j szervezet 1étrehozasa vagy felfedezése - a mai napig hasonl6d kontex-
tusban hasznalja a tudomany. A kézgazdasdgtudomany mellett azonban a szocioldgia érdeklddé-
sére 1s szamot tartott az Gjonnan bevezetett fogalom, 10j jelentéstartalmakat generalva a kifejezés-
nek. Mig a kozgazdasagtan az innovacids folyamat gazdasagi novekedésre gyakorolt hatasait
kivanta feltérképezni és modellezni, addig a szocioldgia magat az innovacio terjedését, a diffuziot
tette meg vizsgalata targydul. A diffiiziot a kutatok tarsadalmi jelenségként irtdk le, ahol az adott
tudéstartalom vagy 0jitas ismert lesz egy csoport korében, elterjedése pedig nagyban fiigg a be-
fogado kozosség belso tarsadalmi viszonyaitol, szociodemografiai jellemzoitél. Az érintkezéseken
és a tarsadalmi kapcsolathalé mindségétdl fiigg az egész folyamat. Erdekes momentum, hogy az
elsd, szocioldgia altal elvégzett difflizié kutatasok nem vérosias kornyezethez kothetd ujitdsok
terjedését, hanem vidéki teriiletek folyamatainak leirasat végezték el.> A moddszertan atvétele
gyorsan terjedt kutatéi korokben, 1963-ban mar dsszefoglald munka sziiletett a diffuzioé kutatas-
torténetérol. (idézi: (Rogers, 1995)) A legismertebb ¢és legkiterjedtebb munka az egészségiigy
teriiletén irodott, a tetracycline nevii gyogyszer elterjedését vizsgalta az orvostadrsadalomban
(Coleman et al., 1957). A diffuzios modellek kozos eleme a minden témakor esetében kimutathato,
elnyqjtott S-alaku elfogadas mértékét jelz6é gorbe. Valente (1996) foglalta elséként Ossze a diffu-
z10s modellek négy tipusat aszerint csoportositva Oket, hogy az innovacio terjedésében milyen
elemet tartanak elsddleges fontossagunak. A strukturalis diffuzio-halozati megkozelités esetében
Granovetter (1973) munkassaganak alapjaul szolgald gyenge kotések alakitjak az innovacio utjat.
A kapcsolati diffuzios halozatok esetében a tarsadalom tagjainak személyes kapcsolatai, a kap-
csolathaloban elfoglalt helyiik keriil el6térbe. A kiiszob-modellek azt vizsgaljak elsésorban, hogy
mekkora Gjitas atvétel atlag kell egy kozosségben ahhoz, hogy a k6zosség egy atlagos képviseldje

is hajlando legyen atvenni az tjitast. A Kritikus modellek logikaja kissé hasonlit ehhez, azzal a

® Az Gtvenes és a hatvanas években agrarszociologiai témaban irodtak az elsé munkék (Beal, Bohlen, 1957), ahol az uj
tipust hibrid-kukorica vetémag hasznalatanak elterjedését vizsgaltak az amerikai farmerek kdrében. Magyarorszagon
az elsd ilyen jellegii vizsgalatot Enyedi Gyorgy és Rechnitzer Janos végezte el (Enyedi, Rechnitzer, 1987).
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kiilonbséggel, hogy ebben az esetben az innovacid menetének folyamatossiagdhoz sziikséges
megfeleld 0jitas atvételi szintet mérik a kutatok, vagyis arra keresik a véalasz, hogy mikor szakadhat

meg az innovacios lanc egy kozosségen beliil.

Az internet ¢és az 1j infokommunikaciés technoldgiak hasznalatanak és a hozzajuk kapcsolodo
specialis ismeretek €s tudasanyag elterjedésének folyamatat a tarsadalomtudomany hasonld, a fent
emlitett diffuzios eseményként értelmezte a nyolcvanas évek elején. A terjedésbdl fakado valto-
zasokat a televiziod és radio elterjedéséhez foghatd folyamatként jelezték eldre. Mivel a modszertan
jol kidolgozott, a folyamat pedig a kezdetekt6l fogva végigkisérhetd volt, ezért a jelenség jol do-
kumentalt az egész vilagon. Azok a makro megkdzelitésben hasznalt mutatok is felhasznalhatéoak
ebben az esetben, amelyek idébeni valtozasok bemutatasara, longitudialis vizsgalatokra alkalma-

sak.

4.3.1. IKT ESZKOZOK HASZNALATANAK ELTERJEDESE MAGYARORSZAGON
A tomegkommunikécio alapvetd eszkozei (radio, televizid) a huszadik szazad végére joforman

minden haztartdsban megtalalhatéak voltak. A héaztartasok 99%-ban van televizid napjainkban
Magyarorszagon. A vonalas telefon eldfizetések kapcsan nem mondhato el ugyanez a helyzet. A
rendszervaltas eldtt allami monopdliumként miikddd telefontarsasag nem ndvelte olyan aranyban
eldfizetdi bazisat, mint ahogy azt a lakossag igényelte volna. A rendszervaltas utan a helyzet
gyorsan valtozott, bar a piacon tovabbra is egyeduralkoddé maradt a privatizalt allami cég. A to-
vabbi terjedést és telitddést a mobiltechnoldgia megjelenése torpantotta meg a kilencvenes évek
kozepétol. A magyar telefonia robbanasszerli valtozason ment keresztiil a rendszervaltas ota. A
Matav privatizacidja volt ebben a folyamatban az elsé 1épés. A korabbi hidnygazdasag helyét a
fogyasztoi tarsadalom szabdlyai szerint mikodd piac vette at. A hidnygazdasag miitkodésébol
kifolyolag a lakossag nagy tomegei voltak a jol miikodo telefonos szolgaltatastol elzarva. Az el-
fojtott igények a rendszervaltds szabadpiaci rendszerével taldlkozva robbandsszerli terjedést
okoztak. A dont6 tényezo pedig a liberalizalt mobilpiacon a kettd, majd késébb harom szolgaltatd

kozott kialakuld verseny volt, ami olcsdva tette a szolgaltatast.

2001 kozepén a mobiltelefon-el6fizetdk szama megeldzte a vezetékes eléfizetdk szamat. 2007-ben
vezetékes elofizetések szama 100 lakosra 32 volt, ami az évek Ota tartd stagndlds eredménye.
Napjainkban a harom mobilszolgéltatd cég szolgaltatdsa gyakorlatilag az orszag egész teriiletét

lefedi, 100 lakosra (beleértve a csecsemoket is) 110 SIM kartya jutott 2007 év végén (2002-ben a
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mobilpenetracio 68%-0s volt). Ez a szam 2011-ig nem is nagyon valtozott, azaz a mobilpiac teli-
tddni latszik hazadnkban. Ez persze nem azt jelenti, hogy ne lennének olyan csoportok, haztartasok
ahol nincsen mobiltelefon. A mobiltelefonia ilyetén fejlettsége az informacios tarsadalom egyfajta
fejlettségének tekinthetd, ebben a szegmensben a legkisebb a technologiaval szembeni elutasitas
aranya. Nagy potencial rejlik tehat a mobil szélessavu szolgaltatasokban. Amennyiben a szolgal-
tatds az orszag Osszteriiletének jelentds hanyadan elérhetdvé valik és az ara is alacsonyabb lesz,
akkor nagy valoszinliség szerint egy ujabb attorés elé néz az orszag az IKT hasznalata tekintetében.
Kisebb a technologia meg nem értettségébdl fakadd idegenkedés, ami a hasznalat terjedését se-

githeti.

Nem ez a helyzet azonban a személyi szamitogépekkel és a internet-eléfizetésekkel. Magyaror-
szagnak az internethasznalat szempontjabol van még hova fejlédnie. Az elmult tiz év a nagyon
lassu terjedés, novekedés és az 0j technologidk (DSL, mobilinternet) megjelenését hozta. Eurdpai
Osszehasonlitasban ebbdl a szempontbol hazank a kdzepesen teljesitd orszagok kozé tartozik, az
eurdpai atlagot kozelité értékekkel, folyamatos novekedéssel (3. tablazar). Altalanossagban el-
mondhato, hogy Eurdpa nyugati fele, azon beliil az északi allamok és a Benelux-allamok kiugrdéan
magas mutatoihoz képest a PIGS-orszagok és Kelet-Eurdpa joval szerényebb mutatokkal rendel-

kezik. (Hollandia és Dania mutatdja 2010-ben 38% feletti volt.)

A magyar adatok vizsgalatakor figyelembe vehetjiik az el6z6 fejezetben az infrastruktira kiépii-
1ésérdl és a versenyt szabalyozo jogszabalyi hattér valtozasardl irtakat. Ezek a tényezok egylittesen
jarultak hozza a 2000-es évek kdzepén tapasztalhatd nagy ugrasnak, amit a 2004 és 2006 kozotti
értékek kozotti kiilonbségek mértéke i1s mutat. 2000-es évek elején kialakult az a csoport, akik
allando hasznalonak tekinthetdek, ezen a csoporton beliil valtozik folyamatosan azoknak az ara-
nya, akik hozzaférésiiket fejlesztik, nagyobb sdvszélességre valtanak, kihasznaljdk a kormanyzat

nyujtotta lehetdségeket (Sulinet), de tjak nem lépnek be nagy aranyban a rendszerbe.
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3. TABLAZAT
Szélessav penetracio alakulasa Kozép-Kelet Europaban 2004 és 2010 kézott (%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Eurdpai Unio (27 tagdllam) - - - 18,2 21,7 23,9 25,6
Eurdpai Unié (15 tagéllam) 8.4 12 16,5 20,8 24,3 26,4 28
Bulgdria - - - 5.7 9.5 119 13,9
Csehorszag 11 4.3 3.4 122 15,8 17,8 204
Memetorszag 7.1 10,2 15,3 211 26,3 294 313
Ausztria 259 45 7.5 116 15,7 17,2 19,7
Magyarorszag 9.4 116 15,8 18,4 20,8 21,8 235
Lengyelorszag 1.6 19 3,9 G,8 9.6 12,8 149
Romania - - - B,B 10,7 12,3 13,7
Szlovénia 5.3 7.8 11,4 153 191 221 236
Szlovdkia 0.6 15 4.0 5,9 9.6 143 15,5

, ., , 4
Forras: Eurostat, sajat szerkesztés

A 10. abra, bar hat évvel ezel6tt késziilt, de az egyes felhasznaloi csoportok megoszlasabol lathato,
hogy a magyar lakossag 65 szazaléka digitalisan irastudatlannak mondhat6. Ez az arany nagyon kis
mértékben valtozott csupan az utdobbi években. A nem hasznalok kozott kimutathatd volt egy
darabig az anyagi indokok miatti tdvolmaradas, de napjainkban egyre nagyobb azoknak a szama,
akik pusztan azért nem foglakoznak az 0j technoldgidkkal, mert nem tartjak hasznosnak, nem
érdekli 6ket (BME-UNESCO Informacioés Tarsadalom- és Trendkutato Kozpont, INFONIA
Alapitvany, 2006).

A koreloszlasbol jol lathatd, hogy a napjainkban feln6vé nemzedék szamara az 0j technologiak
hasznélata nem jelent problémat. Ennek a kormanyzat 2002-2006 k6zott véghezvitt, a kdzoktatas
intézményeit IKT eszkdzokkel ellato politikaja és a fiatal generacio 0j dolgokra valo nyitottsdga az
oka. 2010-ben a haztartasok tobb mint felében (55%) van személyi szamitogép, és majdnem két-
harmadaban (60%) taldlhat6 internetkapcsolat is. A terjedés mindkét esetben fokozatos volt, nem
voltak kiugro jelentdségli momentumok vagy évek. Ebben az esetben korantsem beszélhetlink
telitddésrdl, hiszen a magyar tarsadalom jelentés hdnyada még nem szamit felhasznalonak. Az

alabbiakban a diffuzios elméletek szemszogébdl vizsgaljuk a magyar internethasznalat alakulasat.

* 100 fore juté szélessavu eléfizetésekbdl szamolva. A szélessav ebben az esetben a 144 Kbit/sec-mal megegyez6,
vagy annal nagyobb kapcsolatot jelenti.
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10. ABRA
A magyar informdcids tarsadalom korfdja 2005-ben
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Forras: IHM 2005

4.3.2. DIFFUZIOS ELMELETEK — A FELHASZNALAS INTENZITASA MAGYARORSZAGON

A kutatasok a hatvanas évektdl folyamatosan foglalkoztak az informacidatadas 1) lehetdségeinek
kihasznalasbol fakado valtozasokkal, de a tényleges hatasvizsgéalatok elvégzésére csak a kilenc-
venes évektdl nyilt mod, miutdn az internet, a mobiltelefonok és a személyi szamitogépek hasz-
nalata altalanosan elterjedt. EKkor mar az 0j technologiak elterjedését is vizsgaltak, amivel kimu-
tathato volt, hogy a fent nevezett j technoldgiak terjedése hasonlit minden korabbi technikai ujitas
terjedéséhez. A folyamat mitkddését Rogers irta le szemléletesen az innovaciok terjedésérdl irt
Osszefoglald munkajaban, ahol az 01j termékek és szolgaltatasok terjedését egy jol meghatarozhato,
S-gorbével leirhato trendként mutatta be (Rogers, 1995). Az informacios tarsadalom fejlettségének
megallapitasakor az 11j technolédgiak elterjedtsége, ezen beliil az internet (napjainkban a szélessava
internet) is sokat nyom a latban. Az internet penetracios— és a kérddives kutatasok adataibol lesziirt
informaciok alapjan elmondhatd, hogy Magyarorszagon az informacids tarsadalom fejlédése las-
san indult utjara. Orszagunk az Eurdpai Unio orszagaihoz képest a kozépmezdny hatso traktusaban

foglal helyet. Magyarorszag mutatoi nem sokban kiilonboznek a szomszédos orszagok mutatoitol,
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fejlettségben csak Csehorszag eldzi meg. A magyar internetpiac a 2006-os évektdl 16dult meg

latvanyosan.

11. ABRA
Rogers-féle diffiizios gorbe
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Forras: Rogers 1995 alapjan sajat szerkesztés

A rogersi diffuziot a témara vonatkoztatd kutatok szerint az infokommunikacios szolgaltatdsok
elterjedtsége még nem olyan mértékii, hogy hatasukkal és a terjedésiikkel kapcsolatosan mélyebb
elemzések legyenek végezhetdek. A kiilonbozo tarsadalmi rétegek és csoportok kapcsan azonban

mar tehetdek kiilonbségek (Székely-Urban, 2009:12).

A fenti gondolatmenetet Magyarorszag telepiilései kapcsan is végigvihetonek értékeltiik. Telepii-
1ési szinten csupan az internet penetracio alkalmazéasa nehézkes, hiszen az elofizetések haztarta-
sokhoz kdthetoek, amelyeknek mérete és Osszetétele teriiletileg valtozo lehet. Az internethaszna-
latot egy kozelitd valtozoval, az adott telepiilésrdl az iwiw.hu kozdsségi oldalra beregisztralt 1a-

kossag szamaval probaltuk kozeliteni (12. dbra).
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12. ABRA
Magyarorszag telepiilései a rogersi diffuzios folyamat szintjei alapjan (iwiw.hu regisztraltak szazalékos aranya a
lakossdgon beliil) (2010)
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Forras: Sajat szerkesztés

Ennek a véltozonak az alakuldsat néztiik meg a kiilonb6z6 jogallasu telepiiléscsoportok kdrében (4.
tablazat). Magyarorszag telepiiléseinek donté hanyada, kozel 70 szazaléka, a korai tobbség fazi-
saban all a felhasznalok szamat tekintve, itt a lakossag kozel fele érintett mar a szolgaltatas hasz-
nalataban. A diffuzido mértéke a varosokban a legnagyobb, a megyei jogl varosok és a fovaros
esetében pedig kijelenthetd, hogy az ebbe a kategdriaba tartozo telepiilések tobb, mint fele
(56,52%) esetében mar a késdi tobbseég csatlakozik a szolgaltatashoz. Ez azt jelenti, hogy a la-
kossag tobb, mint fele hasznalja, regisztralt a szolgaltatasra. Igazolodni latszik a rogersi tézis,
miszerint az ujdonsagok elterjedése a népesebb, nagyobb népsiirliségli, varosias jellegii teriile-
tekrdl indul tjara, ahol minden 0j szolgaltatas talalhat maganak elegendd mennyiségii kovetoket.
Innen terjed tovabb a hasznalat a kisebb telepiilések felé. Lathato, hogy a kozségek nagy hanyada
még a korai tobbség szakaszanal tart (66,37%), ami a diffuzio egy korabbi szakaszat feltételezi
esetliikben. A telepiilések nagy szdma azonban itt tovabbi vizsgalatokra is modot nyujt, amivel

kimutathatoak teriileti kiilonbségek a rogersi trendek és a kdzségek fobb jellemzdi kozott.
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4. TABLAZAT
Telepiilések megoszidsa a rogersi diffiizids kategdriai mentén az iwiw.hu felhaszndlok szama alapjan 2010-ben (%)

Megyei jogu
viros es Bp Viros Magykizség Kozség Osszesen
(24 db) (274 db) (146db) (2700db) (3144 db)
n.a. - - - 21,59 1854
korai elfogadok - 0,73 4,749 11,78 104
korai tobhség 43 48 91,97 95,21 68,37 69,78
késdi tobbhseg 56,52 7.3 - 0,26 1,27
Osszesen 100 100 100 100 100

Forrds: Sajat szerkesztés

A telepiilési szintli adatokat megyei szinten vizsgalva mas teriileti kiilonbségeket kapunk, mint a
Bennet-index hasznélataval (5. tdbldzat). Egy jol kirajzolddd, rosszabb helyzetben 1évd
észak-kelet magyarorszagi és egy dél-nyugat magyarorszagi teriilet képe lathato, a dél-keleti te-
riletek megyéinél pedig jobb helyzetet jeleznek a mutatok. A tényleges infrastruktura 1éte és a
hasznalat kozotti kiilonbséget az tamasztja ald, hogy bar a két valtozo kozott szignifikans, kozepes
kapcsolat van, (Pearson-féle korrelaci6=0,63) de az orszag keleti és nyugati részei masként vi-
selkednek. Ezt az elképzelést alatamasztja, hogy mig infrastrukturalisan legrosszabbul ellatott
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében az orszagos atlagtdl csak egy kicsit rosszabb a szolgaltatasra
regisztralok szama, Hajdi—Biharban pedig az alacsony infrastrukturalis mutatbhoz atlagon feliili
hasznalat parosul, addig Somogyban mindkét atlag az orszdgos atlag alatti. Bor-
sod-Abatj-Zemplén, Somogy és Zala megyék értékei is hasonldéak, mindharom megyében egy-
forman atlag alatti mindkét mutato atlaga, azzal a kiillonbséggel, hogy a nyugati orszagrész me-

gyéinek értékei egy kicsit jobbak.’

A fenti eszmefuttatds mar a kdvetkez6 tarsadalomtudomanyi problematikat elélegezi meg, neve-
zetesen azt, hogy hasznalat és hasznalat kozott is kiilonbség van, amit a fobb szociodemografiai

valtozokkal lehet értelmezni. A diffuizid két utolséd szakaszaban, a lemaradok és a kései csatlakozok

® Borsod-Abatj-Zemplén, Zala, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Somogy megyék azok, ahol a legtébb olyan kis telepiilés
talalhato, ahol nincs infrastruktira, vagyis nem lehetett el6fizetni internetre, vagy nem volt egyetlen lakossagi el6fizetd
sem semmilyen formaban 2008-ban. Vagy azért, mert nem épiilt ki infrastruktara, vagy mert nem volt fizetoképes
kereslet a szolgaltatasra. Ennek ellenére talalunk olyan falvakat, ahonnan regisztraltak a k6z6sségi oldalra. Vagyis az
infrastruktura hianya csak korlatozza a hasznélatot, de nem sziinteti meg teljesen. Ezért van sziikség a vidéki teriiletek
kapcsan a kiilonb6z6 kézosségi szolgaltatasok vizsgalatara is.
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kapcsan olyan csoportok megjelenésére is szamitani lehet, akik kiilonb6z6 okok miatt nem tartjak

maguk szamara hasznosnak az ijdonsagok atvételét.

5. TABLAZAT
Internetes eldfizetések és haszndlat mutatészamainak dtlagai Magyarorszag megyéiben (2008)
100 dllandd lakosra 100 allando lakosra
jutd internet jutd iwiw regisztraciok
elfizetések szama szama
atlag 5ZGras atlag 5ZOras

Bacs-Kiskun 3,66 3,96 2231 8,39
Baranya 5,67 4,44 15,76 15,11
Bekes 6,78 512 21,85 8,57
Borsod-Abadj-Zemplén 5,7 4.4 12,79 10,17
Budapest 22,72 . 56,45 .
Csongrad .67 3,85 24,33 9,74
Fejér 10,01 3,81 26,89 3,74
Gydr-Moson-Sopron 962 3,949 28,11 10,22
Hajdu-Bihar 6,56 3,24 21,39 8,62
Heves 887 4,048 17,42 9,07
lasz-Magykun-Szolnok 8,48 37 20,11 7,43
Komarom-Esztergom 11,896 3,49 28,07 7,81
Mograd 8,77 3.5 16,21 11,15
Pest 13,46 4,25 32,05 7,78
Somogy 5,66 4,18 13,6 11,92
Szabolcs-Szatmar-Bereg 4,5 3,51 17,56 10,06
Tolna 9,19 3,72 20,13 10,19
Vas 7,64 434 16,04 12,16
Veszprém 9,18 4 38 19,49 12,51
Zala 7,39 434 15,38 12,85
OSS7ESEN 7,74 4,71 19,05 12,32

Forrads: Sajat szerkesztés

Az 6 bevonasuk egészen mads stratégidkat kivan, amennyiben példaul a kormdnyzat szamara
sziikséges, hogy minden egyes allampolgara valamilyen szinten értse €s €ljen az informacids tar-
sadalom adta lehetéségekkel. (Ha csak arra gondolunk, hogy az altalanos elektronikus adozas
bevezetése €s ezzel parhuzamosan a papir alapti ad6zas megsziintetése csak akkor valik lehetsé-
gessé, ha mindenki hozzafér az ehhez sziikséges technoldgiakhoz és hasznalni is tudja azokat,

akkor rogton érthetd a probléma alapja.)
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4.4 HATASVIZSGALATOK

Az elméleti megkozelitések legsziikebben vett teriilete az infokommunikacios eszk6zok megje-
lenése, elterjedése utani iddszakra koncentral. Ebben az esetben az infrastruktira és az elérés a
tarsadalom majdnem minden tagja szdmara adott, vagyis a kérdés mar nem az, hogy hogyan terjed
az 1j technoldgidk hasznalata, hanem az, hogy az 0j technolégiak hasznalata milyen valtozasokat
hoz egy adott kozdsség €letében. Az elméletek hipotéziseit nagyon gyakran a fejlesztési anyagok
elérejelzései uraljak, mig a hipotézisekre adott valaszokat a legtobb esetben egy adott teriiletre

alkalmazott, esettanulmanyokkal operald kvalitativ jellegii kutatas adja.

Az 1j technologiak mindennapos hasznalatabol fakado tarsadalmi valtozasokkal kapcsolatos el-
képzelések és megallapitasok csoportjait DiMaggio és Hargitai (2001) vitainditonak szant cikké-
ben felvazolt ellentétparok sorozatan keresztiil mutatnank be a kovetkezd fejezetekben. Ellentét-
parokrol beszéliink, mivel az egyes jelenségek esetén a legtobbszor két, esetleg harom ellentétes
vélemény létezik. Az ellentétparok mogott egy kozos alaphipotézis huzodik meg minden esetben:
minden szerzd egyetért abban, hogy az infokommunikacids eszkdzok haszndlata megvaltoztatja a
tarsadalmat. (Bar Hargitaiék csak az internetrdl irtak, de ugy gondoljuk, hogy a napjainkban
végbemend technoldgiai konvergencia egyarant érvényessé teszi megallapitasaikat és felvetéseiket
a mobiltelefonokra és az egyéb kommunikaciot eldsegitd eszkdzokre 1s.) A valtozas tekintetében
¢és mikéntjében azonban nincsen egyetértés a szerzok kozott. El kell, hogy fogadjuk mindegyiket,
hiszen a kutatasok nagy részében a kutatds témaja és filozofidja erdsen kiilonbozik egymastdl, az

¢let egy adott szegmensét vizsgaljak csupan.

4.4.1. INFORMALT KOZVELEMENY VERSUS HAMIS NYILVANOSSAG
Felmertilhet a kérdés, hogy az 0j eszk6zok altal nytjtott lehetéségek mekkora valtozast indukal-

hatnak korunk tarsadalmaiban. A valaszok harom varians kozott oszlanak meg, amennyiben az
informécio szabad dramlasabol fakado nyilvanossagi terek valtozasat vizsgaljuk. Ahogy a televizid
és a radio elterjedésekor, ugy itt is létezik azon techno-Aivék csoportja, akik szerint az 0j techno-
logia nyujtotta lehetdség egyenes utat jelent egy jobb demokracia, a tarsadalmi kiilonbségek
megoldasa felé. Véleményliket azzal tdmasztottak ald, hogy az internet és az 0j technologiak te-
remtette kozeget a Habermas (1993) altal felvazolt idealtipikus nyilvanossag tereként definialjak
azzal a valtoztatassal, hogy a digitalis kdvéhazakban és szalonokban ténylegesen teljesiil az

egyenldség €s mindenki szamara adott a szereplés lehetésége (Wild, 2005). A legnagyobb viv-
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manyként pedig azt a lehetdséget lattak, hogy a kommunikacié és a vita hatarok nélkiil lefolytat-
hat6, az azonos érdeklddésti emberek csoportjai kdnnyebben taldlnak egymasra, alakithatnak ki
kozvéleményt formalod kozosséget. Tovabbi érvként meriilt fel az informacio tovabbitasanak ol-
csosaga, aminek kovetkeztében a kisebb csoportok is véleményt nyilvanithatnak (errél bévebben a

kovetkez6 fejezetbe irunk).

A szkeptikusok csoportja ezzel szemben azzal érvelt, hogy a technoldgiai lehetéségek még nem
jelentik azok teljes korti hasznalatat. Nem csak a technologiak kezeléséhez sziikséges ismereteink
hidnyosak, de a vilag jelentds része szdmara maguk a technologiak is elérhetetlen messzeségben
vannak. Ahol pedig méd lenne ezek hasznalatara, ott pedig korantsem biztos az, hogy a nagy
tomegek hajlandoak lesznek feladni eddigi passziv, befogadé attitiidjiiket és aktiv moédon részt
vesznek a nyilvanossagban folyo diskurzusban (Papacharissi, 2003). Harmadrészt, a végtelen
lehetdségek tarhaza olyannyira szegmentalja a kozeget, hogy a vélemény-nyilvanitas és a figyelem
megragadasa ismét néhany kiemelkedd hangadd szamara adatik csak meg. Utolsé ellenérvként
pedig azt hoztak fel a szép uj digitalis nyilvanossag kritikusai, hogy az ujnak t(iné rendszer ki-
alakulasa demokratikus allamberendezkedésben, de a kapitalista gazdasag jatékszabalyai szerint
mikodo gazdasagi erétérben jott 1étre. Vagyis a mar kialakult kommunikatorok jutnak hozza
korlatlanul az 0 csatorndkhoz, a nyilvanossagba bejutokat pedig a digitalis vilagon kiviili kdzeg
instrudlja, vagy tartja vissza. Ahol tehat demokratikus deficit van, ott az {1j csatorna megjelenése
sem hozhat nagy valtozast, ahol pedig jol miikodik a nyilvanossag, ott csak 0j terepet kaphatnak a
résztvevok kinyilatkoztatasai, vitai. Fennall a veszélye azonban annak is, hogy az j kommunika-
cids csatorndk is a jelenlegi kereskedelmi média attitlidjeit veszik fel, ha erre lesz igény a tarsa-
dalom részérél. A sok kicsi, egymasra taladlo hasonszorli csoport pedig nem is biztos, hogy részt
akar venni a nagy kozo0s nyilvanossagban. Sajat akolmelegének biztonsagaban megalkotja sajat
kozvéleményét, aminek tartalma lehet, hogy pont ellenkezdje a tobbség altal birt altalanos koz-
vélekedésnek (Pogonyi, 2006). Vagyis a technika megadja a lehetdséget arra, hogy csak a vilag-
latasunknak megfeleld informaciok jussanak el hozzank, kizarva ezzel a kiilvilag tobbi, szamunkra

vitathato, vagy ellentétes elemét (Negroponte, 2002).

A harmadik csoport azt allitotta, hogy az 01j nyilvanossag egy teljesen 01j nyilvanossagszerkezetnek
a bekoszontét jelzi, ami nem hasonlithaté egyetlen korabbi médiumhoz vagy tomegkommunika-

cios csatornahoz sem (Szakadat, 2001).
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4.4.2. EGYENLOTLENSEG VERSUS EGYENLOSEG
Az egyenl6tlenség az egyik legtobb figyelmet kiérdemld témakor az IKT eszkozok elterjedésével

kapcsolatban, amelyben egy 0j fogalom, a digitdalis szakadék kifejezés is megteremt6dott a prob-
lémakor diskurzusa folyaman. A digitalis szakadék tobb szinten is jelen 1évé fogalom az infor-
macios tarsadalomrol folyd parbeszédben. Az elsé fokozata globalis szinten értelmezhetd, amely a
felkésziiltségi vizsgalatok kapcsan mar ismertetett indexekkel mérhetd és nagyban fiigg egy adott
orszag gazdasagi fejlettségétol, politikai berendezkedésétol, a kutatasra és fejlesztésre forditott
pénzmennyiségtol. Az egyenlStlenség kovetkez6 foka a szervezetek szintje, amihez szorosan
kapcsolddik a nyilvanossaggal kapcsolatos diskurzus is, hiszen az informacié nem egyenletesen
oszlik el a kiilonb6zd szereplok kozott, az ij kommunikacids technologidk kapesén is kialakultak
az un. kapudrzok csoportjai, akik megkeriilhetetlenek az informacié megszerzésének és tovabbi-
tasanak folyamatidban. Az egyenldtlenség harmadik szintje all a legkdzelebb a mikroszintli meg-
kozelitéshez. Ebben az esetben a haztartasok és az egyén szintjén vizsgéljdk az egyenldtlenség
faktorait. Kolko és munkatarsai (2000) a harmadik szint kapcsan tovabb bontottak az egyenlot-
lenséget okozo6 faktorokat infrastrukturalis (supply side), vagyis ellatasbeli s a befogado6i oldalon
(demand side) keletkezd szakadékokra. Ennek a két elemnek a kifejtésére vallalkozunk az elko-

vetkez6kben.

Az internet-robbanas a kilencvenes évek elején a mar fentebb emlitett technologia-hivék népes
csoportjanak megjelenését hozta magaval. Ez a csoport ugy gondolta, hogy az uj technoldgia
hasznalata egyenldbbé teszi a tdrsadalom tagjait, hiszen az informacio-aramlast nem akadalyozza
semmi, nem lesznek tobbé tabuk, a kommunikacid 0j formaival pedig a kordbban hattérbe szoritott
csoportok is alakithatjak a nyilvanossagot, kiallhatnak majd igazuk mellett. Az 0j gazdasag ki-
alakulasa tehat rendkiviil optimista 1égkorben indult ttjara, amely hihetetlen méretli inveszticidt
inditott el vilagszerte az infrastruktirdk fejlesztésében €s hatalmas pénzmennyiség aramlott a
tartalmat és szolgaltatasokat eldallitd cégekbe. Piaci alapon torténtek meg az akkori igényekhez
képest tildimenzionalt méretli infrastrukturalis beruhdzasok (kabeles 6sszekottetés az egyes kon-
tinensek kozott). Mivel a piaci alapu gondolkodas csak a megtériiléssel kecsegtetd helyekre jut-
tatott infrastrukturat, ezért a vildg egy része nem részesiilhet az informécids tarsadalmi 1ét hata-
saibol. Az alacsony népstirliség példaul az egyik legfontosabb tényezd volt az ilyen jellegii beru-
hazasok elhalasztasaban (Grubesic, 2003; Prieger, 2003). A kilencvenes évek végén bekovetkezett

internetes Osszeomlds jozanabb gondolkodasra szoritotta a teoretikusokat. Kdzben arra is fény
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dertilt, és ez a tény hazéankra is igaz, hogy hidba adott a lehetdség —az infrastruktira kiépiilt piaci
alapon vagy allami tamogatassal—, ha ennek ellenére vannak olyan tagjai a tarsadalmaknak, akik
nem ¢élnek ezzel. Az elutasitok és hezitalok csoportja pedig minden esetben egy jol koriilirhatd
szociodemografiai csoportot alkotott. A hozzaféréssel nem rendelkezOk, az elutasitok és az 1j-
donsagok irant kozombosen viselkeddk csoportjaval kapcsolatban rogton felmertilt a kérdés: az 6
szempontjukbol milyen hatranyokkal jar ez a helyzet a jovében? Az egyenl6tlenség egyrészt tehat
az elérési lehetdségek kiilonbozoségébdl fakadhat, de beszélhetiink a megfeleld tudas és felhasz-
naloi ismeretek hidnyardl és a felhasznalas tipusai kozotti kiilonbségekrdl is. Sajnos azt kell, hogy
mondjuk, a téma kedveltsége ellenére nagyon kevés a mélyrehaté kutatas ebben a témakdrben, bar
a fejlesztéssel foglalkozo irodalmak vesszdparipdjaként a digitalis szakadék elmélete a posztmo-
dern tarsadalmakban tapasztalhato teriileti kiilonbségek egyik legfontosabbikaként szdmon tartott

jelenség.

Az egyenlOség témakorében altalaban az IKT-k azon tulajdonsaga kertil el6térbe, ahol a kiilonb6z6
hatranyok lekiizdésében segit a technologia. Ilyen példa a hatranyos helyzetl etnikai csoportoknal
tapasztalhatd spontan kialakuld esélyegyenldség az 10j technologidk hasznalatakor, ahol a faji
szarmazasbol fakado negativ tényezOok nem jelentkeznek, példaul online vasarlas esetében (Morton
et al., 2001, 2003). Erdekes, eddig még nem kutatott felvetést tett azonban kozre Hargittai (2007)
aki szerint mar az online jelenlét és az egyes tartalmak hasznélatdban is kimutathatéak a valo
vilagban 1étez6 tarsadalmi kiilonbségek és fesziiltségek. Ezen kiillonbségek eddig tudomanyos
eszkozokkel nem bizonyitott magyar megnyilvanulédsa a kiilonb6z6 kozosségi oldalak és forumok

felhasznaloi csoportjainak megoszlasa lehet, aminek a lenyomata a koznyelvben mar utolérhetd.

4.4.3. KOZOSSEGEPITES VERSUS KOZOSSEGROMBOLAS
Az esélyegyenldség mellett szintén nagy fontossagl témakorként jelenik meg a szakirodalomban

az Uj technologidk kozosségekre gyakorolt hatdsa. Az egyik oldalon a kozosségek egységét féltok,
a masik oldalon pedig a valtozasokat pozitiv fordulatként megéldk csoportja all. Barry Wellman
(2004) a kérdéskor kanadai kutatdja munkajaban 6sszegezte a vita elemeit és a két allaspont érveit,
sOt kiemeli azt a tényt, hogy a kozosség felbomlasardl szolo vita nem csupéan az IKT eszkozok
elterjedésének iddszakahoz kothetd, hiszen a huszadik szazad soran folyamatos volt a kozosségek,
a személyes kapcsolatok eltlinése miatt sirankozok panaszaradata, lett 1égyen sz6 az iparosodasrol,
a varosiasodasrol avagy a szabad versenyes kapitalizmus eléretorésérdl. Wellman (1999) szerint a

korabbi, hagyomanyos kozdsségi modell folyamatos atalakuldson megy keresztiil. Nem eltlinik,
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hanem ujabb és ujabb elemekkel boviil. Amennyiben a Nyird Andras altal létrehozott magyar
Wifi-falu programot vessziik alapul, akkor a wellmani elképzelések a vidéki terekben is megva-
losulast nyernek. Nem késziilt még tudomanyos jellegli felmérés a két évvel ezel6tt inditott prog-
ramrol, amely olcsé személyi szamitogéppel és internet eléréssel kivanja a leszakado kisfalvak
kozosségeinek megmaradasat segiteni, de a témaban megjelent cikkek és nyilatkozatok az Gj tipusu

kozosség kialakulasat latszanak alatamasztani (Nyird, 2009).

KIs DOBOZOK
A hagyomanyos kdzosségi modellt Malvena Reynolds 1963-as dalanak cime (Little Boxes) alap-

jan kis dobozoknak nevezte el, ahol a legfontosabb a térbeliség. Ez hatdrozza meg azt, hogy a
kozosség tagjai kivel tudnak kapcsolatba keriilni, kivel tudnak folyamatos kommunikéciot foly-
tatni, kire lehetnek hatassal. Példaként a falusi és kisvarosi tarsadalmakat hozza fel, ahol mindenki

ismer mindenkit, a kapcsolatépités alapja pedig maga a lakohely.

GLOKALIZALT KOZOSSEGEK
A kovetkezod korszakot mar a technologiai fejlodés 0j vivmanyai, a telefon és a faxkésziilék hata-

rozzak meg, ahol a kapcsolatfelvétel alapvetd eleme és mozgatdja az, hogy hol tudjuk hasznalni
ezeket az eszkozoket. Otthon vagyunk, avagy a munkahelyiinkon. Az igy kialakul6 rendszerben a
fent leirt kis dobozok ko6zott kapcsolatok alakulnak ki. Wellman glokalizalt halozatoknak nevezi

ezt a format, ahol a kapcsolat hely és hely kozott jon 1étre.

HALOZATI INDIVIDUALIZMUS
A harmadik format halozati individualizmusnak nevezte el, mivel a mobil infokommunikacios

technologidk feloldjak a helyhez kotottséget. A kapcsolatok igy személyek kozott alakulhatnak ki,
halozatokat 1étrehozva. Ez is egyfajta k6zosség, amiben az egyén csak a sajat igényei és sziikség-
letei alapjan vesz részt, kommunikal, kot 0j ismeretségeket. Sokan ezt a szintet elidegenitonek
tartottak (Slouka, 1995; Stoll, 1996), pedig a masik két szint sem tiint el nyomtalanul, tovabbra is

miikodnek igy, hogy a harmadik szint lehetdségeit is hasznaljak.

A témaban a legatfogdbb vizsgalatot Robert Kraut és munkatarsai végezték el egy két éves
longitudialis vizsgalat keretében Pittsburghben a kilencvenes évek végén (Kraut et al., 1998). A
kisérlet soran 169 kivalasztott csaladnak adtak személyi szamitdgépet €s biztositottak hozza in-
ternet-kapcsolatot. A vizsgélat soran nem csak a résztvevok kiilsé kozosséghez vald viszonyat

vizsgaltak, de az egyes haztartasokban é16 csaladtagok kapcsolataban beallt valtozasokat is fel-
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mérték. A kutatast azzal az eléfeltevéssel inditottak utjara Krauték, hogy a virtudlis kozdsségekben
részt vallalok valos kapcsolatai leépiilnek idShiany miatt, a foldrajzilag tavoli, de virtudlis médon

kotott és apolt ismeretségek pedig atveszik a korabbi kapcsolatok helyét és funkciojat.

13. ABRA
Wellman-féle harmas kozdsségtagolas sematikus modellje

Kis dobozok Glokalizado Halozati individualizmus

/
—

Forrds: Wellman (2002)

Legnagyobb megddbbenésiikre az elvart depressziv, elzarkdz6 magatartas helyett az aktiv virtualis
¢letet ¢l0k a valds kapcsolataikat sem hanyagoltak el, az elképzelt és kezdetben mérhetd negativ
externalidk (csaladban egyiitt ¢16 hasznalok és nem hasznalok kozotti fesziiltségek) pozitiv vég-
kicsengésii folyamatokké valtoztak. Hasonl6 tortént Torontdban, ahol az Snkorményzat az Gjonnan
kialakitott telkekhez ingyenes internetelérést adott. A fejlesztési teriiletre innen ragadt a Netville
elnevezes, az igy kialakult kiilonleges helyzet inditotta folyamatokat pedig tobb vizsgalat is do-
kumentalta. A kialakulé kozdsség tagjai sokkal nagyobb aranyban tartottdk a kapcsolatot a
szomszédjaikkal, ismer6seikkel, mint azok, akiknél ez a lehet6ség nem volt adott (Davies, 2003).
Magyar viszonylatban a kérdéskor kapcsan Molnar (2003) foglalkozott a kozosségekben rejld
tarsadalmi toke és az informdacios tarsadalom kolcsonhatidsaval. Nemzetkozi szakirodalmi kite-
kintésben elemzi a Putnam (2001) altal megfogalmazott, a kozosségi élet szinességét és hatékony
voltat jelképezd tarsadalmi téke és az IKT eszk6zok hasznalata kozott kimutathatd kapcsolatokat.
Norris (2001) szerint azoknak, akik gyakran és tudatosan €élnek az IKT nytjtotta lehetdségekkel,
kiszélesedik a kozosségi gyakorlatuk, vagyis gyakrabban vesznek fel kapcsolatot olyan csopor-
tokkal, akikkel hatteriik vagy nézetiik kiilonbozik. Emellett pedig mélytiilés kovetkezik be a mar
meglévo kapcsolataikban, mivel az IKT hasznalattal egy ujabb csatornat nyitottak a korabbi kap-

csolattartas modja mellett.

A kozosségépités egy kiilonleges forméja az, amikor magat a tevékenységet, az IKT-vel végzett

munkat, kikapcsolodast végezhetjiik olyan helyen, ami k6zosségi térként funkcional. Az alulrél
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jovO kezdeményezésként indult, Magyarorszagon gyorsan elterjedt, majd a kormanyzat altal is
felkarolt telehdz—mozgalom tokéletes példaja a kozosségi térként funkcionald IKT-hasznalathoz
kot3d6 kezdeményezésnek. Erdekessége a témakornek az, hogy bar a telehdz—mozgalom jelenléte
hazankban 15 éves multra tekint vissza, hatasvizsgalatok azonban csak az elmult 6t-hat évben
indultak el (Hohl, 2004). A korabban emlitett Wifi-falu program kovetkez6 években torténd alapos

hatasvizsgalata tobb valasszal is szolgalhat majd a magyar helyzetrdl.

4.4.4. MAGYAR HATASVIZSGALATOK
A magyar informacios tarsadalommal kapcsolatos kvantitativ és az informacios technologidk

elterjedésével egyiitt jaro tarsadalmi hatasaikat feltaro kvalitativ ill. kvantitativ vizsgalatok ha-
zankban meglehetdsen késon indultak el. A legnagyobb 16kést az unids csatlakozashoz sziikséges
felmérések és az unids, egységes adatgylijtési modszerek atvétele jelentette. A teriilet felértéke-
16déséhez nagyban hozzajarult a 2002-es valasztasok utdn beinditott korményzati torekvés,
amelynek keretében uj informatikai tarca megalakitasara keriilt sor, amely a problémakort hori-
zontalis médon kivanta képviselni a tobbi tarca elott is. Az Informatikai és Hirkozlési Miniszté-
rium 2006-ig létezett ebben a formajaban, a 1étrehozasakor kitlizott célokat tobbé-kevésbé telje-
sitve szlint meg €s olvadt bele a Gazdasagi ¢s Kozlekedési Minisztériumba a kdvetkezo parlamenti
ciklus soran. A cél Magyarorszag felzarkodztatdsa volt informatikai eszk6zok hasznalata terén,
amihez nagyszabast infrastruktira-fejlesztési programmal és a addig érvényben 1év6 hirkozlési
szabalyozas megvaltoztatasaval jarult hozza a kormanyzat. A mar 1étezd, alulrdl épitkez6 moz-
galmak kdézponti tdimogatast kaptak, egyes esetekben pedig a kormanyzat 4ltal 1étrehozott nagyobb
rendszerekbe tagozodtak be. llyen folyamat volt példaul a telehazak eMagyarorszag pontokba
torténd integralasa. A minisztérium munkdjat segité alapoz6 kutatdsokra kertilt sor a 2001-es év-

ben kertilt sor.

Az els6, tudomanyos jellegli és eurdpai szinten is 6sszehasonlithatosagot ado kutatas a fentebb mar
ismertetett SIBIS kutatas volt, ahol az atfogd indikatorok felmérése €s interpretalasa mellett eset-
tanulmanyként egy mintateriiletként kivalasztott vidéki teriileten sor keriilt az elsé diffuzios és

hatasvizsgalatra 2002 soran (Eranus et al., 2003).

A kutatast a kaposvari kistérségben taldlhatdo Cserénfa telepiilésen végezték el 2002 nyardn. A
kulturalis antropologia és a halozatkutatas modszereit hasznalva arra keresték a valaszt a kutatok,

hogy miként jarulnak hozza a kdzségben létezd személyes kapcsolatokon nyugvo informalis ha-
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l6zatok az 10 technolodgiak elterjedéséhez. Hipotézisiik bizonyitast nyert: a faluban a szamitogép
haztartasba torténd vasarlashoz a know-howt a k6zosség tagjai, foleg kiilsd, a kozosségen kiviilre
mutatd kapcsolatokkal rendelkezd tagok nyujtottdk. A szamitdégépekkel kapcsolatos tudast, a
szamitogépet mint a mindennapos hasznalati eszkoz tényét olyan lakosok terjesztették el a ko-
zosségen beliil, akik munkéjuknal fogva kénytelenek voltak azt megtanulni, illetve éreztek a té-
mahoz valamiféle affinitast. A kutatds nem csupan azért volt érdekes, mert a technologiak rogersi
meltetéséhez és hasznalatdhoz sziikséges készségek megjelenésérol és tovabbadasanak modjarol is

tudositott.

A témank szempontjabdl legrelevansabb és legujabb tarsadalomtudomanyi megkdzelitéssel bird
kutatas eredményeit az 14. abra mutatja. Csepeli Gyorgy és Prazsdk Gergd arra keresték a valaszt
tanulmanyukban, hogy az egyes szociodemografiai jellemzdk mennyire és miként befolyasoljak az

internethasznalatot (Prazsak-Csepeli, 2009).

14. ABRA
Az internet hasznalatat meghatarozo tényezok utmodellel leirva
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Forras: (Csepeli-Prazsak, 2009:92)
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A kutatds eredményeként tobb valtozobol fokomponens elemzéssel 1étrehozott komplex valto-
z6kbol épitett utmodellbdl kideriil, hogy a legerdsebb kapcsolat az internethasznalat valtozoval a
vagyontargyak birtoklasa és az ¢€letkor tekintetében van. A kiilonb6z0 vagyontargyak birtoklasa a
megkérdezett életszinvonalat, életmindségét €s vasarlderejét takarja. Ebben az esetben a ,,Varos”
valtozo tartalmazza a telepiiléstipust, a megkérdezettek lakohelyét, ami kozvetleniil alig, kdzvetve
pedig az iskolai osztalyon €s a nyelvtudason keresztiil befolyasolja azt, hogy ki miként viszonyul
az 0j technologiakhoz. Roviden annyi deriil ki ebbdl a modellbdl, hogy minél nagyobb a telepiilés,
annal nagyobb a valdszinlisége, hogy a fentebb leirt, az 0j technologiakra fogékonyabb, azt meg-
vasarolni képes tehetdsebb tarsadalmi csoportok nagyobb szamban vannak jelen, ami hat a tele-

pulés kozosségére is.

Felhivnank a figyelmet a 14. dabra jobb oldalan berajzolt hatasra, ami azt mutatja, hogy az inter-
nethaszndlat kiillonbozdségeit meghatarozd bal oldali elemek mellett még egy ugyanekkora
megmagyarazatlan hanyad (0,527) all szemben. Azt gondoljuk, hogy ez a magyarazé er6 a fel-
hasznalokra koncentrdld szocioldgiai kutatdsokkal nem kdnnyen azonosithatd, helyi tarsadalom
miikodésébol, szabalyszeriiségeibdl fakadod hatdsok Osszessége lehet. Kutatdsainkat is erre a

szegmensre fokuszaltuk.
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5. AKUTATAS SORAN FELHASZNALT ADATOK

Hipotéziseink igazolasahoz tobb forrasbol szereztiikk be az adatokat, mar lefolytatott kutatasok
adatbazisai mellett alapveto teriileti adatokat is felhasznaltuk, de a témahoz kapcsolodo specialis
adatgytijtések adatbézisait is bevontuk a kutatas soran. Ezekr6l az adatokrdl és forrasaikrol irunk
most bédvebben. Mivel teriileti jelenségek vizsgalatdhoz hasznalhatd, 01j tényezdk bevonasat kisé-
reltik meg, kotelességiinknek éreztiik, hogy a felhasznalt statisztikai adatok beszerzésérdl, gyiij-

téstlikrdl alaposabb ismertetot kdzoljiink.

Attol fiiggden, hogy a dolgozatban elemezni kivant témakor melyik aspektusat vizsgaltuk, mas €s
mas adatokra volt sziikségiink. Ebben az alfejezetben a kutatas soran felhasznalasra keriilt adatok

forrasairdl illetve maguknak az adatoknak a validitasardl ejtiink néhany szot.

5.1. ELERHETOSEGI ADATBAZISOK

Az anyaggylijtés soran felmeriilt a kérdés, hogy vajon a geografiai megkozelités esetén elébukkanod
zsugorodo6 tavolsagok elmélete megallja-e a helyét a magyar informécios tarsadalom vizsgalata-
kor. A fentebb mar bévebben kifejtett elmélet szerint ugyanis a fizikai tdvolsagot sok esetben egy
mas tipusu kozelség—tavolsag relacid veszi at, ha a kibertér viszonyait is bevonjuk a vizsgalodasba.
Ehhez kapcsolodik az a kiegészités, miszerint az innovaciok kozpontjai minden esetben a varosok,
az ujdonsagok elterjesztésében elsérendil szerepiik van. Elgondolasunk szerint a kiiloénb6z6, online
elérhetd szolgéltatasok elterjedtsége Magyarorszagon telepiiléseinek esetében mas, mint amit a
tényleges térbeli elhelyezkedésiikbdl szarmazna, vagyis a tavolsagok az IKT esetében lerovidiil-
hetnek. Ennek alatdmasztasara azonban sziikség volt olyan mutatok 1étrehozéasara, ami alapjan az
egyes telepiilések térbeli helye azonosithatd, a nagyvarosok és a tobbi telepiilés viszonya abra-
zolhatd. Az elérhetdség tiint a legkézenfekvObb valasztdsnak. Mivel a normal, 1égvonalban mér-
hetd tdvolsag nem ad megfeleld képet a telepiilések elhelyezkedésérdl, ezért a kdzuton mért ta-
volsagot vettiik alapul. Ebben az esetben a kozlti viszonyokbdl eredd esetleges hatranyos helyzet
1s részéveé valhatott a kutatasnak. Magyarorszag telepiiléseinek teljes elérhetdségi matrixat elké-
szitettiik, amihez a MapPoint 2009 elnevezést programot hasznaltuk. A program 2008 aprilisaban
jelent meg a piacon, ami azt jelenti, hogy az addig atadasra keriild autopalya szakaszokat és 1j
igénybe vehetd uttipusokon érvényes sebességkorlatokat is figyelembe vette a program a matrix

kitoltésekor. Tekintettel arra, hogy a legtobb telepiilési szintli adatunk 2008-as, ez az allapot to-
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kéletesen megfelelt a kutatasunk szamara. Mivel a MapPoint magaban csak egy-egy tutvonal
megszerkesztésére alkalmas, ezért egy specialis segédprogrammal, a Milecharterrel bonyolitottuk
a tomeges lekérdezést. A program az egyes telepiilések geokoordindtadinak 0sszekotésébol sza-
molta ki a végeredményeket. A program harom telepiilés kivételével, név szerint: Palosvordsmart,
Rakoczibanya és Remetesz6lds, minden magyar telepiilés geokddjat tartalmazta, ami altaldban a
telepiilés egyik foutjanak kozepét jeldlte. A hidnyzé geokddokat egy nemzetkdzi adatbazisbol
potoltuk. A lekérdezés négy szamitdogépen folyt 2009 augusztusatol oktober elejéig, a végered-
ménye két Excel file lett, ebbdl egy a telepiilések kozotti tavolsagot tartalmazta kilométerben, mig
a masik a telepiilések kozotti elérhetdséget ora:perc:masodperc formatumban, amit atkonvertal-
tunk SPSS formatumma, majd a telepiilésekhez hozzarendeltiik a KSH altal megadott telepiilési
adatokat (régi6, megye, kistérség, telepiilés jogéllasa, megyeszékhely, kistérségi székhely). Az
elemzéshez a teljes adatbazist szikitettiik. Mindkét adatsor esetében létrehoztunk egy megye-
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elérési 1d6t tartalmazo valtozot. A tovabbiakban csak ezeket a valtozokat hasznaltuk.

A fentiek mellett egy masik elérhetdségi adatbazist is felhasznaltunk a fizikai tavolsag mérésére. A
VATI Teir adatai kozott megtalalhato adatbazist a Cdata Kft. készitette. Tartalmazza a kozvetlen
jaratok menetidejét és szamat a kistérségi kozpontokba, a megyeszékhelyre és a régioszékhelyre
egyarant. Tekintettel arra, hogy nem mindenki engedheti meg magéanak a napi szintli személy-
gépkocsi hasznalatot, az utazas szempontjabol fontos Volan jaratok szolgaltatisa pedig nem
egyenld modon oszlik meg az egyes telepiiléseken, ezzel az adattal is kdzelebb juthatunk az egyes

telepiilések foldrajzi elzartsdganak bemutatasahoz.

5.2. KSH TEIR TELEPULESI ADATSORAI

Az egyes telepiilésekre vonatkozd telepiilési adatsorokat a KSH TEIR adatbazisdbdl vettiik,
amikhez a VATI honlapjan keresztiil jutottunk hozza. Tekintettel arra, hogy a KSH nem gyiijt
olyan széles korben adatokat az informécios tarsadalomhoz kothetd témakdrben, ezért az itt
megtalalhat6 infrastrukturdlis adatok mellé tovabbi forrasokat kellett allitanunk. (Az altalunk
elérhetd adatbazisok a napjainkban a legtobb telepiilésen idejétmult technoldgidnak szamitdo ISDN
vonalak, illetve a telefonvonalak szamat tartalmazzak.) Mivel a mobilhasznalat nem feltétleniil
kothetd telepiiléshez, mert az eléfizetok adataihoz a hasznalat helye nem kothetd, ezért errdl sin-

csenek kozelebbi adataink.
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5.3. NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG ADATGY UITESE®

A kutatasunkhoz sziikséges hidnyzo adatokat a Nemzeti Hirkozlési Hatosag gytijti 2006 6ta Ma-
gyarorszagon. Adatgyijtésiik célja a magyar hirk6zlési piac allapotanak vizsgalata és a piaci ver-
seny tisztasaga a felhasznalok érdekében. Az internetes szolgaltatasokkal kapcsolatos adatgytijtés
minden évben az internetes szolgaltatok megkérdezésén alapszik, ami 2008-ra gyakorlatilag
teljeskoriien lefedi a magyar internetes piacot. A szolgaltatok adatszolgaltatasa kotelezd, a teljes
adatbazisbol az NHH kutatéival tortént konzultacio utan egy, a kutatdshoz sziikséges szempontu
adatlevalogatas tortént. Ez a 2006 és 2008 kozotti idészakhoz kapcsolhatd harom adatbazis tele-
pllési szinten tartalmazza a lakossagi, a vallalati és a kozszféra elofizetdinek szamat, a telepiilésen
talalhat6 szolgaltatok szdmat, a telepiilésen megvasarolhatd kiilonb6z6 savszélességli csomagok
tényleges darabszamat és a kapcsolddashoz sziikséges technologidk eloszlasat. Az elofizetések €s
szolgaltatok szamanak kapcsan volt lehetéségiink id6soros adatsorok elkészitésére, mivel a tech-
noldgidk rapid valtozasaval és a kindlt savszélesség ndvekedtével ezek a valtozdcsoportok év-
r6l-évre valtoznak. Ebben az esetben csak az adott évre vonatkozd helyzet bemutatasat tudtuk
Mmegtenni, az egyes évek Osszehasonlitdsa nehézségekbe litkozott. Elmondhatd az adatbazisokrol,
hogy az adatfelvételiik modszertana az elmult harom év folyaman folyamatosan csiszolodott és
valtozott, aminek eredményeképpen a jovoben mar probléma nélkiil felrajzolhato lesz a fejlodés
—avagy a stagnalas— ive a szektorban. Ezen adatbazis bemutatasakor érintenénk a kutatasokban
haszndlatos terminologidk egyik rakfenéjeként értelmezhetd szélessav-fogalom koriil kialakult

vitat is, aminek kovetkezménye az évenkénti valtas az adatbazisban.

Egy adott orszag infrastrukturalis viszonyainak megitélésekor elsddlegesen hasznalt, fejlettséget
mérd mutatdszam a szélessavl kapcsolatok ardnya az Osszes haztartas tekintetében. A szélessavi
kapcsolatok esetében azonban sem a szélessav ,,szélessége”, sem az eldfizetOk hattere nem tisz-
tazott a legtobb esetben. Magara a szélessavra pontos definicid nem létezik. Europaban az OECD
ajanlasokban szerepl6 értékeket vették alapul: a statisztikai mérhetéség érdekében 2004-ben a 256
kbit/s letoltési €s 64 kbit/s feltoltési sebességet definialtak szélessavként. Aki figyelemmel koveti a
szolgaltatasok fejlddését, az lathatja, hogy a felhaszndlok igényei szempontjabol ezek az értékek

joval meghaladjdk mar az itt leirtakat, rdaddsul a felsé hatar évente tolodik ki mind a feltdltési,

® 2010-t61 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag vette at az NHH szerepét és jogkorét.
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mind a let6ltési sebességek kapcsan. Ilyen kis sebességii kapcsolatot a szolgaltatok nem is nyuj-
tottak mar 2008-ban, ahonnan az utolso telepiilési adataink szarmaznak a Hatdsagtol. A legutolso,
sz¢élessavra vonatkozd kategoridk meghatarozasat egy amerikai, fiiggetlen szervezet, az FCC
(Federal Communication Commision) 2008 majusaban tette kozz¢é ajanlas formajaban (Federal
Communication Commission, 2008:11), kérdés, hogy a statisztikai szervezetek atveszik-e ezt a
lehatarolast. Az tény, hogy az egyetlen biztos tényezo a szélessdv megitélésben az, hogy allando
kapcsolatot biztosit a felhasznald szamara. Miért fontos ez az elem ennyire? Mivel a fejlesztési
dokumentumok minden esetben a szélessavi elérések szamanak novelését tizik ki célul, ezért
elsddleges fontossagu kellene, hogy legyen. Az NHH adatainak hasznalhatosagat tobb szem-
pontbdl is kifogasoltadk mar, mivel a szolgaltatok dnbevallasan alapul. A szolgéltatok egyes ese-
tekben ellenérdekeltek a pontos adatok kiadésaban, sot arra is van példa, hogy rosszul vezetett
adatbazisaikbol kifolyolag nem is képesek a megfelelé adatok rekonstrualasara. Amennyiben a
valds elérhetdséget szeretné valaki kutatni, akkor tovabbi hianyossagot jelent, hogy 1éteznek olyan
megoldasok is, amelyek kiviil allnak a piaci viszonyok kozott kialakitott rendszeren. Ilyenek le-
hetnek az onkormanyzatok sajat miikodési teriiletén 6ner6bdl kialakitott halozatok (példaul Boly
optikai halozata), vagy a kiilonb6zd szocidlis megfontolasbol inditott, egy eldfizetést megosztott
eléréssel hasznalo programok (Wifi falu) is Magyarorszag teriiletén. Ezeket legjobb tudasunk

szerint megprobaltuk dsszegylijteni €s az adatok felhaszndlasakor figyelembe venni.

Az elérhet6 technologiak mellett a telepiilésen szolgaltatok szdmat is felhasznaltuk. Ez az adat
szintén magyarazatra szorul. Léteznek olyan telepiilések, ahol ad6zasi szempontok miatt ugyan-
azon cég, ugyanazt a szolgaltatasat kinalja ugy, hogy tobb cégen keresztiil jelenik meg a piacon.
Szerencsére ez a jelenség inkdbb a nagyobb telepiilésekre jellemzd, a vidéki telepiiléseken rit-
kabban fordul eld. A szolgéltatd cégek szamat ezen apréd megjegyzes figyelembevételével hasz-

naltuk fel.

5.4. IWIW.HU FELHASZNALOI KORE ES TELEPULESI ADATAI
Vannak piaci alapon miikodé szolgéltatasok is, amik az utobbi 6t évben hihetetlen népszeriiségre

tettek szert. Ezek egyike az International Who is Who, réviden iwiw oldal.

Ez volt az els¢ magyar kapcsolati halon alapuld kozosségi oldal Magyarorszagon kutatasunk idején
(2010. majus 29-én) és 4 103 496, magyar telepiilésre beregisztralt, felhasznaloval rendelkezett.

Vizsgalatunk sordn, a Magyarorszagon rendkiviili ismertségnek és népszeriiségnek 6rvendd social
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network oldal felhasznaloi adatbazisabodl vett adatokat tarsitottuk a KSH teriileti statisztikaival

illetve vetettiik 6ssze a korabbi kutatasok (WIP) eredményeivel.

Ahhoz, hogy megértsiik, miért hasznalhaté egy honlap felhasznal6i adatbézisa teriileti 6sszeha-
sonlitasra, kicsit bOvebben irndnk a honlap miikodésérol és torténetérdl. Az International Who is
Who (iwiw.hu, kezdetben wiw.hu) honlapot 2002-ben inditotta titjara néhany budapesti fiatal. A
honlap célja az volt, hogy az egyes felhasznalok ismeretségi korét digitalisan megjelenitve is-
mertségi halozatot €pitsen a haldzatelmélet €s Stanley Milgram, amerikai szociologus kicsi vilag
elmélete alapjan. Az oldal miikodése az aldbbiak szerint alakult: regisztracidohoz csak azok jut-
hattak, akiket a mar a rendszerben 1év6 felhasznalok meghivtak a rendszer tizenetkiildé szolgal-
tatasaval. Az igy regisztraciohoz jutott felhasznald hozzafért a mar beregisztraltak adatlapjaihoz,
ahol bejelolhette ismerdseit. A bejelolt visszajelolése utan az illetd bekeriilt a felhasznald ismerdsei
kozé, akiket kapcsolataikkal egylitt megjelenithetett a program halézatmegjelenitéjében. Az ol-
dalon forum és levelezés mitkodott a kommunikaciot megkonnyitendd. Kezdetben a felhasznalok
egy jol koriilirhatd csoportot alkottak, mivel a készitok a sajat barati koriiket hivtdk meg. Foleg
budapesti, huszas-harmincas éveikben jaro értelmiségick alkottak a felhasznalok taborat (Hirbe-
hozo, 2007). 2004-t61 a projekt mas irdnyba fordult, mikor a fejlesztok egy befektetd segitségével
probaltak tovabbfejleszteni az oldalt. Az oldal ujraprogramozasa és atnevezése (az International
ekkor kertilt a nevébe) utan erds marketingkampanyba kezdtek, hogy az oldal minél tobb latogatora
tegyen szert. Az 0j oldal 2005 oktoberében indult utjara, az addigi 80.000 f6s felhasznaloi kor
exponencialisan nétt az 0j regisztralokkal. Két honappal késObb a napi regisztraciok szama elérte
az Otezret, a felhasznalok szociodemografiai hattere pedig kezdett hasonlitani a magyar internet-
hasznalo tarsadalom tulajdonsagaira. S6t, megjelentek nagy szamban azok a csoportok is, akiket a
felmérések a digitalis szakadék taloldalara helyeznek (iddsebb, vidéken lakdk csoportja). 2006
juliuséban a felhasznalok szama elérte az egymillidt. Ma pedig elmondhatjuk, hogy gyakorlatilag a

teljes magyar internetet haszndl6 populdcidé megtalalhat6 az oldalon regisztraltként.

Tekintettel arra, hogy az oldal célja az ismerdseink megtalalasa, ezért ritkdnak szamitanak a hamis
regisztraltak. Ezek kiszlirése az oldal ujabb megujitasi kisérlete soran megtortént, igy a legtobb

intézmény, fogalom, csoport kiilon helyen szerepel a rendszerben. A felhasznalok éltal megadott

crer
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utolso belépésnek datuma, a neme, néhol a kora és iskolai is €s természetesen annak a telepiilésnek

a neve, amit lakohelyként jelolt meg.

Az oldal a regisztraciot egy telepiiléshez vald csatlakozashoz koti. A rendszer nem jeleniti meg az
Osszes magyarorszagi telepiilést, csupan a mar regisztralt telepiilések bejelolését teszi lehetdvé. Uj
zata esetén az Uj telepiilés is bekertiil a valaszthatok kozé. Mivel minden egyes telepiilésnek sajat
azonositot ad ki a rendszer, ezért figyelemmel kisérhetd az a folyamat, ahogyan az adott telepiilés
lakosai elérik azt a kritikus szamot, ahol mar sajat telepiilésiiket is bevalaszthatjak. Ebbol fakadoan
le kell szogezniink, hogy a kutatadsba be nem keriil6 telepiiléseken is bizonyara vannak felhasz-
nalok, csupan a szamuk még nem érte el ezt a kritikus tomeget. Az egyes telepiilések kodja ido-
rendben novekszik, ezért sorba rendezhetéek a fent emlitett kritikus pont idépontjanak elérése

szerint. Adatainkat az iwiw.hu oldal telepiilésvalasztd oldalardl toltottiik le’.

Az oldalrdl nyert adatokkal a felhasznalok kozotti terjedést lehet leirni, illetve annak a folyamatnak
a bemutatasa valik lehetségessé, ahogy egy kozosségben kialakul a kritikus tomeg ahhoz, hogy egy
szolgéltatas hasznalata nagy mértékben elterjedhessen (T6th, 2009).

Tovéabbi érdekes adalékokkal szolgalt az a tény, hogy a regisztraciokor a felhasznalok maguk
szabhattak meg, hogy milyen telepiiléshez szeretnének tartozni. Sok esetben olyan telepiilések is
valaszthatova valtak a rendszerben, amelyek mar 6nallo telepiilésként nem léteznek. (Volt koztiik
telepiilésrész, néhany éve telepiilésegyesités miatt Gnallosagat elvesztd telepiilés €s olyan telepii-
lésrész is, amely évek Ota probalkozik az elszakadassal, a nagyobb telepiiléstdl valo onallésodas-
sal. Az online jelenlét soran megjelend teriileti identitas egy érdekes megjelenését fedeztiik fel, ami

tovabbi kutatasok alapjaul szolgalhat.

5.5. WORLD INTERNET PROJECT ADATAI
A World Internet Project egy, az amerikai UCLA Center for Communication Policy (ma USC
Annenberg School Center for the Digital Future), a szingaptri NTU School of Communication

Studies és a milanéi Bocconi Egyetemen miikodd Osservatorio Internet Italia kezdeményezésére

" A honlapon talalhat6 az Adatlap meniipontban a Latogatas méas varosba meniipont.
http://iwiw.hu/pages/locality/changecity.jsp?clearsession=true
Ebbe belépve lathatd, hogy az egyes telepiilésekre hanyan vannak beregisztralva ebben a pillanatban.

77


http://iwiw.hu/pages/locality/changecity.jsp?clearsession=true

indult nemzetkozi adatfelvétel. Ma mar 25 orszag tagja a kutatdsnak, Magyarorszag 2001-t6l
csatlakozott. A felmérés egy tiz éves longitudialis és panelvizsgalatbol all, ahol ugyanazokat az
embereket hasonld modszerrel kérdezik le évrdl-évre. Az adatok haztartasi adatfelvételbdl szar-
maznak, amely egyéni szinten korra, nemre, telepiiléstipusra és iskolazottsagra reprezentativ. A
Magyarorszagra vonatkozo adatbazisokat a TARKI Tarsadalomtudomanyi Adatbankjabol sze-
reztilk be. Mivel a vizsgalatok csak telepiiléstipusra reprezentativak, teriileti osszefliggések ki-
bontasara nem alkalmasak, inkabb csak az altalanos trendek felvazolasara hasznaltuk az innen
nyerhetd adatokat. Tovabba ezen adatbazis tartalmaz az IKT tarsadalmi hatasaira vonatkozo kér-

déssorokat, amiket szintén elemezni kivantunk.

5.6. GKIENET INTERNETKUTATO ES TANACSADO KFT. ADATAI

A Kft. 2009-re vonatkozo telepiiléssoros adatait a VATI TEIR szolgaltatdsan keresztiil értiik el.
Ezek egyike a telepiilésen talalhato internet- elofizetéseket tartalmazta, mig a masik a telepiilésen
elérhetd elektronikus iligyintézés szintjét mutatta meg, Mig az eldbbi adat egy orszagos kutatas
adatait extrapolalta az egyes telepiilésekre, addig az utdbbi a telepiilések Onkormanyzatainak

e-government felkésziiltségét mutatja meg egy otfoku skalan.

A Kft. a T-Home ¢és a T-Mobile felkérésére elvégzett egy kutatast Jelentés az internetgazdasagrol
cimmel, aminek részeként a honlappal rendelkezé dnkorményzatoknal elérhetd szolgaltatasokat is
vizsgaltak (GKIeNET Kft., 2009). A 0-t6l 4-ig terjedd pontozasi rendszer az Eurdpai Unid
e-Europe programjanak benchmarking elemeit vette at, amit a CapGemini Ernst & Young készitett
el az Eurdpai Bizottsag szamara (Cap Gemini Ernst and Young, 2004). A kutatas az 6nkormanyzati
honlapokon maganszemélyek és vallalkozasok altal igénybe veheté funkciok alapjan négy szintet

kiilonboztetett meg:

O=nincsen dnkormanyzati honlap, vagy a létez6 honlap nem felel meg az 1-es kitételnek
1=Informacié megosztas

2=Interakcio

3=Kétoldalu interakcio

4=Tranzakcio.
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5.7. MOBIL SZELESSAV ADATOK

A mobillal elérhetd szélessavu adatainkat a Magyarorszagon tevékenykedd harom mobiltarsasag
honlapjan talalhat6 szolgaltataskeres6kbdl sziirtiik ki. Ilyen, telepiilési szinten adatokat tartalmazo
adatbazist a Telenor és a T-Mobile honlapjan talaltunk. A Vodafone honlapjan csak statikus tér-
képek elérhetoek, igy ezeket az adatokat nem hasznaltuk. A végs6 adatbazisba a két adatbazis
szlirése ¢s Osszegzese utan egy bindris adatvaltozé keriilt, ami azt mutatja, hogy az adott telepii-

Iésen valamelyik szolgaltato szolgaltatasa elérhetd-e.
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6. TERULETI KULONBSEGEK MEGJELENESE AZ INFORMACIOS TARSA-
DALOM FEJLODESEBEN

6.1. MAGYARORSZAG DIGITALIS OVEZETEI

Elsoként a rendelkezésiinkre allom, az informécios tarsadalom fejlettségéhez szorosan kdthetd
telepiilési adatok felhasznalasaval arra vallalkoztunk, hogy az informacios tarsadalom miikodése
¢s megjelenése szempontjabol telepiiléstipusokat, telepiiléscsoportokat hozzunk 1étre. A modszer
kidolgozasahoz Beluszky Pal és Sikos T. Tamas falutipizalasi médszeréhez (2007) nyaltunk visz-
sza, azzal a kiillonbséggel, hogy ebben az esetben kizarolag egy témakor mentén gyiijtottiik dssze a
valtozokat. Kordbban tobbszor esett arrdl szo, hogy az informécios tarsadalom fejlettségét mérd
munkdk nagy hanyada orszagos, jobb esetben megyei adatokkal operdl, a telepiilési valtozok
szdma sokkal csekélyebbnek mondhatd. Az altalunk 6sszegytijtott és felhaszndlni kivant valtozo

szett a kovetkezd volt:

e mobillefedettseg_2011 — A telepiilésen igénybe veheté-e a mobil szélessavir kapcsolat
(dummy valtozo)

e seb 144 256 arany — A 2008-ban mérhetd legkisebb sebességgel rendelkezé internetes
elofizetések aranya a telepiilésen

e seb_4Mbit_10Mbit_arany — A 2008-ban a nagykozonség szamara elérhet6 art szélessavu
kapcsolatok aranya telepiilésen

e iwiw_20100529 100fo — A 100 lakosra juté iwiw.hu oldalon regisztraltak szama a tele-
piilésen (2010-es adat)

e lakossag_nhh_2008_1000fore — 1000 lakosra juto internetes el6fizetések szama a telepii-
lésen

e egov2009 — A telepiilésen talalhatdé 6nkormanyzat e-government szintje
telehaz_emo_pontok_2011 — A telepiilésen talalhato-e telehaz és/vagy eMagyarorszag pont
(dummy valzozd6)

A fenti valtozok koziil az els6 az infrastruktara allapotat, a masodik €s harmadik az infrastrukturat
¢s a felhasznalok hasznalati szokasait mutatja. A negyedik és 6todik valtozo a hasznalat intenzi-
tasarol ad képet, mig az utolso két valtozo a kozosség szamara nyujtott szolgaltatds szinvonalat
adja meg, egyben a telepiilés onkormanyzatanak fejlettségéhez is tampontot ad. Ezekbdl a valto-
z0kbol klaszteranalizis segitségével csoportokat hoztunk Iétre, amelyek a telepiilések informacios
tarsadalomhoz val6 kiilonbozd viszonyrendszerét voltak hivatottak leirni és bemutatni. Ameny-
nyiben a kiilonb6z6 csoportok teriileti elhelyezkedésiik szempontjabdl jol elkiilonithetd tertileti
egységekbe szervezddve jelennek meg, akkor lehetdségiink nyilik egy 1j, a teriileti kiilonbségek

megmutatasara alkalmas valtozo létrehozasara.
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Elsoként az fenti valtozok kozotti kapesolatok erdsségét kivantuk megvizsgalni. Ehhez egy kor-
relacios matrixot készitettiink, aminek az eredményeit a 6. tdbldza mutatja be. Elképzelésiink az
volt, hogy a talsagosan magas korrelacios egyiitthatoval rendelkez6 valtozokat kisziirjiik. A leg-
magasabb korrelacios egyiitthato 0,615 volt, igy tigy dontéttiink, hogy nem htizunk ki valtozokat a
klaszteranalizisbol.

6. TABLAZAT
Informacios tarsadalom telepiilési adatok korreldcios matrixa

mobillefedettsez_2011 seb_144_256_arany seb_aMbit_10Mbit_arany iwiw_20100529_100fo Izkossag_nhh_2008_1000fore egov_2009 telehaz_emo_pontok 2011

mobillefedettseg_2011 Korrelacié 1 -0,042% 0131 0,470%* 0,434+ 0434%* 0,228%*

szignifikancia 0,018 [} [} [} [}

[}

seb_144_256_arany Korrelacié -0,042* 1 0,103 -0,042% -0,037* -0,035% -0,050%*
szignifikancia 0,019 [} 0,017 0,039 0,045 0,005

seb_aNbit_10Mbit_arany Kor

iwiw_20100529_100fo
szignifikancia (] 0,017 (] (] (]

0,131 -0,103%* 1 0,169 0,306 0,112%* 0,061%*
[ [ [ [ [ 0,001
0,470°= -0,042% 0,169°= 1 0,615°= 0,369%* 0,232%*

o

Iakossag_nhh_2008_1000fore  Korrelacié 0,834%% -0,037* 0,306%* 0,615% 1 0,346%* 0,149%*

szignifikancia [} 0,039 [} [} [}

[}

egov_2009 Korrelacit 0,834 -0,035* 0,112%* 0,369+ 0,346 1 0,180%*

szignifikancia o 0,046 [} [} [}
telehaz_emo_pontok_2011 Korrelacit 0,228%* -0,050%* 0,061** 0,232+ 0,149% 0,180%*
szignifikancia [} 0,005 0,001 [} [} [}

* A korrel&cio p<0,05 értéken érvényes
** Akorrelacio p<0,01 értéken érvényes
N=3152

Forras: Sajat szerkesztés

A korrelacids vizsgélatok tobb dsszefliggésre is ramutattak. Egyrészt a kiillonbozd infrastruktarak
nagyfoku 0sszekapcsoltsagara, masrészt arra, hogy a legalacsonyabb sebességili elérés megléte is
nagyban eldsegiti a telepiilésen €16k bevonddasat. Sokkal nagyobb tehat a szakadék a szolgaltatas
hianyos teriiletek és a szolgaltatas barmilyen formajaval rendelkezd teriiletek kozott. Ez abbol
latszik, hogy a seb_144_256_arany valtozonak lathatoan a legalacsonyabb korrelacios egyiittha-
toja a legkisebb az Gsszes tobbi valtozdval a matrixban. Az infrastruktira karakteres jelenléte a
mobillefedettseg_2011 valtozo korrelacios értékeiben kovetheto figyelemmel. Ez a valtozo részben
a telepiilés telepiilési hierarchidban elfoglalt helyét is mutatja, csak gondoljunk vissza a valtozé
bemutatasakor leirtakra. (TOGbbnyire nagyvarosok és a nagy latogatottsagu, fejlett turisztikai koz-

pontok a fejlesztés elsédleges célpontjai.)

Szintén magas korrelacios értékekkel birnak a felhasznaloi oldal valtozoi is. Az eldfizetések szama
¢és az iwiw.hu regisztraltak ardnya a telepiilésen minden egyéb érték valtozasaval szorosan Ossze-
fligg. A kozosségi elérések és szolgaltatasok €s a szolgaltatds sebessége esetében pedig részben

er6snek mondhatd, részben pedig gyenge kapcsolatokra lelhetiink.
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Elmondhat6 ebbdl a rovid elemzésbdl, hogy az informécids tarsadalmat telepiilési szinten leirni
képes valtozok kozott szétvalnak az egyéni hasznalat, a kozdsségi elemek és az infrastruktiara

leirasara alkalmas elemek.

A tovabbiakban a klaszterelemzéshez egységes formatumba konvertaltuk a valtozoinkat, hogy
egyik elem hatasa se legyen talsulyos a klasztercsoportok kialakitasakor. A binaris (dummy) val-
tozokat meghagytuk eredeti formdjukban. Az egov_2009 valtozé értékeibdl egyenként hoztunk

létre binaris valtozokat. A tobbi valtozd esetében a standardizalas mellett dontottink.

Az igy elékészitett valtozok kozotti dsszefliggéseket K-Means klaszterelemzéssel vizsgaltuk.® A

klaszterelemzéskor 5 klasztert készitettiink. A klaszterk6zéppontok értékeit a 15. abra mutatja.

15. ABRA
Informdcids tarsadalom mutatok értékei az egyes klaszterkozéppontokban

1 2 3 4 5
egav_dummyd_2009 0,59 0,03 0,10 0,13 0,03
egov_dummyl_2009 0,08 0,01 0,04 0,03 0,00
egov_dummy2_2009 0,46 0,02 0,06 0,09 0,03
egov_dummy3_2009 0,05 0,00 0,01 0,00 0,00
Zscore: 144 és 256 khit kizdtti savszélességl eldfizetések
aranya az dsszes el ofizetés kizdtt (3)(fa) 2008 -0,09 -0,16 -0,11 -0,21 5,72
Zscore: 4 és 10 Mbit kézitti savszélessépll el Sfizetések
aranya az dsszes el &fizetés kizott (%)(fa) 2008 027 -0,44 -0,28 2,79 -0,57
Zscore: 1000 fare jutd lakossagi interneteldfizetések NHH
szama 2008 (db) 1,38 -0,96 0,10 0,50 -0,26
Zscore(iwiw_20100529_100fo) 100 allandd lakosra juto
iwiw regisziraltak szama (%) 2008 1,27 -1,07 0,28 0,09 -0,31
Atelepiilésen van telehaz és/vagy eMagyarorszag pont 0,63 0,30 0,46 0,45 0,25
Telenor és T-Mobil lefedettség 2011. 08. 15-én 0,77 0,02 0,18 0,18 0,06

Forras: Sajat szerkesztés

A végso klaszterekben az egyes telepiilésszam a kdvetkezOképpen alakult: 1. Klaszter: 491 tele-
pilés, 2. klaszter: 951 telepiilés, 3. klaszter 1383 telepiilés, 4. klaszter: 256 telepiilés és az 5.
klaszter: 71 telepiilés. A klaszteranalizis sordn tobbszor futtattuk le a kérést, mindegyik esetben

mas ¢és mas klaszterszam kialakitaséra tettiink kisérletet. A harmas klaszteralkotassal egy egyér-

8 Az elsé klaszterkozéppontok véletlenszerii kivalasztisa érdekében az adatbazist a telepiilések nevének abécésor-
rendbe rakéasaval értiik el.
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telmien jo és egy egyértelmiien rossz helyzetben 1év6, mindkét esetben nagyszamau telepiilés al-
kotta csoport mellett jelent meg a fenti 5. klaszter tagsaga. A jo és rossz értékkel bird telepiilések
fele-fele aranyban szerepeltek ebben a felallasban. A négyes klaszter esetén az atlagosan jo érté-
kekkel rendelkez6 csoport megmaradt, mig a rosszabb értékekkel bird telepiilések csoportjabol két
Klaszter lett és tovabbra is megmaradt a fenti 5. klaszter tagsaga egy kiilon klaszterként. Az 6t
klaszter készitésekor azzal az eldfeltevéssel indultunk neki a munkédnak, hogy végeredményiil
két-két valamilyen okbdl j6 illetve rossz helyzetii telepiiléscsoport mellett megkapjuk a minden
szempontbol atlagosan teljesité magyar telepiilések csoportjat is. Atnézve az adatokat, ezt az el6-
feltevést revidedlnunk kellett. Az alabbiakban bemutatjuk az informacids tarsadalom mutatdibol
alkotott 6t klasztert, értelmezziik a fobb eltéréseket az értékeikben, majd az igy kapott telepiilési
kategoridkat térképre helyezve és teriileti valtozokat felhasznalva keresiink teriileti 0sszefliggé-
seket az egyes csoportok kozott. Azokat a nem tipikus telepiiléscsoportokat kerestiik, amelyek

1étével tobbek kozott alatdmaszthattuk az elsé hipotézisben megfogalmazott allitasainkat.

6.1.2. A DIGITALIS KLASZTEREK FOBB JELLEMZOI
Az els6 klaszter a harmadik legnépesebb klasztere a sorozatnak és ezt alkotjak a legfejlettebb

telepiilések. A konnyebb kezelhetség és a térképi abrazolas megkonnyitése végett az egyes
klasztereket elneveztiik. Az els6ként vizsgalt klaszternek a Digitalis centrum nevet adtuk. Ezeken a
telepiiléseken az infrastruktarat az elérhetd szélessavl kapcsolat jelenti, amit a felhasznalok nagy
része igénybe is vesz. Magas az internetes eldfizetések aranya a lakossag szamat tekintve, vagyis
sokan ¢€lnek az elérhetd lehetdségekkel. Nem csupan az elérhetdség, de a felhasznaldk szdma is
ebben a klaszterben a legmagasabb és természetesen itt vannak jelen napjaink technologiai tjitasai
is, a mobilinternet mint lehetdség a klaszterben talalhato telepiilések nagy hanyadanal adottsag. A
kozosseégi elérések nagy szama mellett a kozosseg életét befolyasold helyi hatalom is valtott eze-
ken a telepiiléseken. Az e-governement minden szintje megtalalhato itt, ebbdl kiugréan magas a 2.
szinten talalhato telepiilések szama. Vagyis elmondhato, hogy az itt €16k mar kihasznalhatjak az

elérhetdségben rejlo lehetdségeket, amennyiben helyi tigyekrdl van szo.

A masodik klaszter a méasodik legnépesebb, a vizsgalt magyar telepiilések harmada ide tartozik. Az
els6 klaszternek ez a csoport szoges ellentéte, ezért a Digitalis periféria elnevezést adtuk neki.
Minden szempontbdl alacsony elérhet6ség jellemzi, hiszen sem a szélessavi, sem a korabbi el-
érések nincsenek jelen a telepiilés életében. Ebbdl fakad, hogy az eléfizetések aranya, ennek ko-

vetkeztében a felhasznalok szdma is a legkisebb mind az 6t csoport kozott. A kdzdsségi elérési
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pontok szama is alacsony és amennyiben van is, a helyi hatalom nem teszi lehetévé, hogy elekt-
ronikus forméban intézziik ligyeinket. Az ilyen jellegii telepiilések nagy szama azt mutatja, hogy
van még teendd hazankban az infrastruktira fejlesztésének terén. Ezek azok a telepiilések, ame-
lyeknek lakossaga nagy valdszintiséggel a technikai hidAnyossagok miatt ragad a digitalis szakadék
tuloldalan. Periferidlis helyzetiikbdl fakadoan a leglijabb technoldgidk sem elérhetdek a telepiilé-

sek tertiiletén.

A harmadik csoportot Magyar dtlagnak neveztiik el, mert minden szempontbol atlagos eredmé-
nyeket hoztak az itt talalhato telepiilések. A legnagyobb szamu csoportrol van szo, hiszen a vizsgalt

magyar telepiilések 43 szdzaléka ide tartozik.

A negyedik csoport névadasan sokat gondolkoztunk, mivel sok tekintetben a harmadik csoporthoz
hazo, hasonlé tulajdonsagokkal biro klaszter képe tarult elénk, azzal a kiilonbséggel, hogy ebben
az esetben az elérhetd technologidk szinvonala és a felhasznaldi aktivitas kozott nincs szoros
kapcsolat. S6t, ellenkezdleg: a legmagasabb értékkel bir a modern szélessava kapcsolatok aranya,
magas az internetes eldfizetések egy fore jutd ardnya is, azonban a felhasznalok szdma alacsonynak
mondhato. Ezt egésziti ki a kozdsségi elérési modok és szolgaltatasok kdzepes szinvonala is. A
fentiekben leirtak alapjan a csoportot Kihagyott lehetdség névvel illettiik. A masik gondolatunk
pedig az volt, hogy ebben az esetben az 11j technologia késébbi beérkezésérdl lehet szo6, vagyis a
lakossag mar az Gijabb technoldgidkhoz fér hozza, de a technikdhoz vald viszonya még ambivalens.
Ebben az esetben mar a digitéalis szakadék tiloldalan talalhaté kozosség sajat elhatdrozasabol nem
1ép elébbre. Jelen esetben a fejlesztés egy masik tipusa, a humén oldal, az érzékenyités keriilhet

el6térbe kiilonbozo figyelemfelkeltd programok altal.

Az 6todik csoport ennek pontosan az ellenkezéje. Ez volt az a kisszamu telepiiléscsoport, ami
minden klaszterfuttatasnal kiemelkedett abnormalis viselkedésével. Ebben az esetben ez azt je-
lenti, hogy a klaszterk6zéppont értékeiben a tobbihez képest kiugréan magas az alacsony szinvo-
nalt és mindségli elérhetdségek aranya. Nagy valdszintiséggel olyan, periféridlis helyzetben 1évo
telepiilések a tagjai ennek a csoportnak, ahol az elérhetdség mindsége valamilyen oknal fogva nem
fejleszthet6. A kozosségi elérés és a szolgaltatasok megléte is kérdéses, a szinvonala pedig ala-
csonynak mondhato. Feltorekvok névvel lattuk el ezt a csoportot. Ez alatt az elnevezés alatt azt
értjiik, hogy bar minden szempontbol rosszak az ide tartozo telepiilések adatai, de a nagyobb

aranyu kisebb savszélességii eldfizetések bizakodasra adnak okot.
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6.1.3. A DIGITALIS KLASZTEREK TERULETI ELHELYEZKEDESE
Miutan beazonositottuk, névvel lattuk el és leirtuk az egyes klaszterek fobb tulajdonsagait, térképre

vittilk az adatokat, ami tovabbi informdacioval szolgalt az egyes klaszterek térbeli elhelyezkedé-
sével kapcsolatosan (16. dbra). Szamunkra a legizgalmasabb kérdés az volt, hogy a nem atlagos
értékekkel biro klaszterek alkotnak-e 6sszefiiggo terlileteket, vagy elszortan, teriiletileg egymassal
keveredve talalhatoak meg. A térképes abrazolas soran kideriilt, hogy az egyes klaszterek egy-
mashoz teriiletileg is kozel elhelyezkedd telepiiléseket tartalmaznak. A digitalis kozpont névvel
illetett telepiilések nagy hanyada a fovaros és vonzaskorzetében talalhato telepiiléseket, a Balaton
partjan fekvd turisztikai kozpontokat €s a Nyugat-dunantali régio északi felét jelenti,
Gydér—Mosonmagyardvar—Sopron tengelyében. Ehhez kapcsolodnak, sokkal kisebb teriileten a
megyeszékhelyek és vonzaskorzetiik. Itt a tombosodés nem jellemzd, inkabb csak egy-egy Kii-

16nall¢ telepiilésrol beszélhetiink.

16. ABRA
Informacios tarsadalom mutatoibol létrehozott 5 klaszter teriileti elhelyezkedése

Informacids tarsadalom
mutatdibdl képzett
klaszterele

* digitalis kézpont

« digitalis periféria
magyar étlag
kihagyott lehetdség

* feltdrekvok

Forras: Sajat szerkesztés

A kozponti helyet elfoglal6 telepiilések csoportja egyértelmiilen Magyarorszag észak-nyugati te-

riileteire koncentralodik.

A periféria esetében a dél-nyugati és az észak-keleti orszagrész adjak a legtobb telepiilést, mindkét
esetben a hatarkozeli telepiilésekre jellemzé ez a pozicio. Borsod-Abauj-Zemplén, Sza-

bolcs-Szatmar-Bereg és Somogy megyékben talalhatd a legtobb ilyen telepiilés, illetve a ro-
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man-magyar hatarszélen talalhato kisebb telepiilések alkotta lancolat tartozik még ide. Ezzel a
teriileti egyenldtlenségek kapcsan korabban felmeriild észak-dél és kelet-nyugat helyett dél-nyugat

és észak-kelet — észak-nyugat kiilonbségtétel teheto.

A legérdekesebb elhelyezkedéssel a kihagyott lehetdség névvel illetett klaszter rendelkezik. Egy-
fajta belso perifériaként jelennek meg ezek a telepiilések, foként Tolna megyében €s Vas megyé-
ben. A jelenség hatterében véleményiink szerint infrastrukturalis, szolgéltatoi magatartashoz kot-
heté okokat taldlunk. Olyan teriiletekrdl van sz6, amelyek a fejlettebb és fejletlenebb teriiletek
kozott fekszenek. A szolgaltatok itt késobb kezdték kiépiteni a szolgaltatasaikat, amik a techno-
l6giai fejlddés eredményeként egy jobb mindségii, nagyobb savszélességii szolgaltatas bevezetését
jelentették. Azok a lakosok, akik els6ként szolgaltatast vasaroltak, mar egy jobb mindséghez jut-
hattak hozza. Ez megmagyardzza a nagyon magas szélessavu kapcsolati aranyt. Azonban az Uj

technologidk hasznalata még nem terjedt el, ezért ilyen alacsony a felhasznaléi szint.

Az utolso klaszter telepiilései a fejlett és a fejletlen régiok kozott szétszorva talalhatoak. A felto-
rekvok csoportja mogott ugy gondoljuk, hogy kétféle stratégia, torténet allhat. Egyrészt az infra-
strukturdlis lehetdség, a hozzaférés hidnya, masrészt a palydzati lehetdségek és tdmogatasok je-
lenléte, ami kialakitja ezt a csoportot. Ezek azok a telepiilések, ahol megvan az irdnyultsag arra,
hogy felhasznaldva valjanak, de ezt anyagi, vagy elérhetdségi okokbdl nem tudjadk megtenni. A
sikeres wifi-falu mozgalom telepiiléseinek nagy hanyada ebben a csoportban talalhato. Ezek a
teleptilések tobbnyire beagyazodnak a legrosszabb értékekkel bird telepiilések kozé, vagy a kiha-

gyott lehetoség €s a digitalis periféria hatdiran mozognak.

Végezetiil ratérnénk arra, hogy mennyire hatdrozza meg a kiilonb6zo telepiiléstipusokba valo
tartozas a kiilonbozo digitalis klaszterekbe valo tartozast. Lathattuk, hogy nagyfoku tertileti kii-
lonbségekre utal az egyes klaszterek teriileti elhelyezkedése. A megyei jogh varosok mindegyike a
legfejlettebb klaszterbe tartozik. Ez egyértelmiinek tlinik a korabban leirtakbol, ami szerint a nagy
lakossagszam, a népstirliség és a kdzponti elhelyezkedés egyértelmiien elény ebbdl a szempontbol.
A varosok esetében elmondhatd, hogy tulnyomorészt a legfejlettebb klaszter tagjai, az Osszes
magyar varos 70 szazaléka ide tartozik (7. «iblazat). A fennmaradd 30 szazalék tobbsége atlagos
értékkel bird telepiilés. Ebbdl kovetkezik, hogy a lemarado telepiilések csoportjat foként kozségek
alkotjak.
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7. TABLAZAT
Az 6t digitalis klaszter tagsaganak megoszlasa a telepiiléstipusok kozott

digitalis digitalis magyar kihagyott
kizpont periféria atlag lehetdség feltbrekvsk  Osszesen
megyei jogl varos 24 o 0 o o 24
Varos 191 2 73 7 1 274
nagykizség/kbzség 276 949 1310 249 Fl] 2854
Osszesen 491 951 1383 256 71 3152

Forras: Sajat szerkesztés

Azt azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a falvak 10 szazaléka is a legfejlettebb
telepiilések klaszterében talalhato és kozel fele atlagos értékekkel bir. Ekdzben pedig talalhatunk
két olyan varosi rangu telepiilést, ami ebben a vizsgalatban perifériaként szerepel. Cigand és
Nagyecsed ez a két telepiilés, mindkettd a fent leirt fejletlen észak-kelet magyarorszagi periféria

telepiilése.

A fenti vizsgalatot lefolytatva ramutattunk arra, hogy a foldrajzi helyzetet nem szabad figyelmen
kiviil hagyni az informacids tarsadalom vizsgalatakor, a tarsadalomtudomanyi megkozelitésben
hasznalatos telepiiléstipizalas mellett egyéb, teriileti adatok bevonasa is sziikségeltetik. A kovet-

kezbékben egy ilyen teriileti elemet vonunk be az elemzésbe, a f6ldrajzi elérhetdséget.

6.2. FIZIKAT ES ONLINE ELERHETOSEG KAPCSOLATA

Az egyik leger6sebb érv az allami beavatkozas mellett az infrastruktira hianyabol fakad6 prob-
1émak kezelése. Ahol nem épiil ki piaci alapon a szolgaltatas, ott problémas a fejlesztés kdvetkezd
1épcsdjére 1épni. A hidnyos infrastruktira a piaci szempontbol nem elényds teriileteken jelenik
meg, ami a nem megfeleld szamu potencidlis eléfizetd1 szdmbol fakad. A kozelség (az angol
szakirodalomban proximity) és tavolsag ebben az esetben a technoldgiai fejlettséget is jelentheti.
Ebben a fejezetben azonban kisérletet tesziink annak bemutatasara, hogy a tényleges fizikai ta-
volsag €s az online tavolsdg nem feltétleniil rimelnek egymasra, azaz az 01j technologidknak va-
l6ban van tavolsagcsokkentd hatasuk. A bizonyitashoz az NHH adatait hasznaltuk fel, ami nem
feltétleniil képezi le a teljes magyar internetes infrastruktirat, de megkozelitdleg j6 adatokkal
szolgalhat teriileti 0sszevetéshez. Tovabbi magyarazo valtozoként a KSH agglomeracids korze-
teinek lehatarolasat vettiik alapul, amit azért tartottunk sziikségesnek figyelembe venni, mert jol

kovetik a népstirtiség szempontjabol kiemelkedo teriiletek az orszagban, de a nagyobb népsiiriiség
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mellett a kiilonb6z6 funkcioju telepiilésekkel is magyarazo valtozoként szerepelhettek az elem-

zéslinkben. A 17. dbra és a 19. dbra igy némileg egybecsengenek egymassal.

17. ABRA
Agglomeraciés korzetek Magyarorszdagon (2008)

nem agglomeracios (2750
egyéb agglomeracios (332
kozpont (31
21

Forras: KSH T-Star, sajat szerkesztés

Elsd korben arra kerestiik a valaszt, hogy az internet eléfizetések és a hasznaldk szdmat mennyiben
befolyasoljak a fizikai térbol fakado elényok és hatranyok. Hipotézisiink az volt, hogy a fizikali
tavolsagot nehol atirja az igény az 0j szolgaltatasok irant, ezért olyan, nagyobb, varosias kézpon-
toktol tavol esé helyeken is lehet viragzo infrastruktira, ahol ezt nem vetitené elére semmi el6-
zetesen. A 18. dbran felvazoltuk az NHH adatai alapjan a kotott internet-elérési pontokon talalhato
kiilonb6z6 eldfizetdi csoportok szamanak alakuldsat az elmult 6t évben. (Fontos a kotott kifejezés
ebben az esetben, mivel 2008-t61 egyre novekvd szamban van jelen Magyarorszagon a mobil

internet, aminek teriileti aspektusait csak nehezen tudjuk felvazolni.)

Az 18. abra a lakossagi elofizetések szdmanak folyamatos novekedése, mig a vallalati és kozin-
tézményi el6fizetések stagnalasa lathato. Azt gondolhatnank, hogy a kdzszféra 2006-ig gyakorla-
tilag telitddhetett, hiszen a K6zhalo és a Sulinet Programoknak az volt a konkrét célja, hogy ezt a
szférat kozel 100%-ban elldssa internettel. A gazdasagi szereplok esetében pedig szintén telitddés
tapasztalhatd, mivel ahol sziikség volt a szolgaltatasra, ott ezt mar nagy valosziniiséggel megren-
delték, ahol pedig nincsen ra sziikség az ligymenet szempontjabdl, ott a jovoben sem lesz. A va-

l6sagban azonban ettdl eltérd képet mutat.
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18. ABRA
Eldfizetoi rétegek valtozasa a helyhez kotott internet elérési pontokon 2004 és 2008 kozott
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400000

368587
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Forrds: NHH alapjan, sajat szerkesztés

A lakossagi eléfizetések szempontjabodl csupan 240 olyan telepiilés volt 2008-ban, ahol nem volt
internet-szolgaltatas az NHH adatai szerint. Ehhez képest a K6zhalo ¢és a kozszféra Osszesitett
adatai alapjan 1154 olyan telepiilés volt 2008-ban Magyarorszagon, ahol nem volt megtaldlhaté
egyik eldfizetdi tipus sem. Hogy a két halmaz mennyi k6zos elemet tartalmaz, azt akkor lathatjuk
tisztan, amennyiben a vallalati elofizetok listajat is bevonjuk a vizsgalatba. Ha minden eldfizet6i
tipust dsszevonunk, akkor 212 olyan telepiilést talalhatunk, ahol semmilyen el6fizetést nem re-
gisztraltak a hatdsag adatfelvevéi. Kiss Gabor és a GfKI munkatarsai egy masfajta metddussal
ennél kevesebb telepiilést szamoltak Ossze. A kiilonbség a megkozelités modjabol fakadt

(Kiss-Horvath, 2009).
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7. INFORMACIOS TARSADALOM JELENLETE TELEPULESI SZINTEN

Sajat kutatasunk ezer szallal kapcsolddik a téma mindkét megkozelitési agahoz. Mind a tarsada-
lomtudomanyi, szociolodgiai, mind pedig a humangeografiai és regionalis megkozelitések mod-
szertanabol kivan meriteni. Mindezt Ggy probaljuk meg 6tvozni, hogy a szociologiai megkozeli-
tésbol hidnyzo teriileti meghatarozottsagokat felhasznalva keressiik a kutatasunk kovetkezo 1€p-
csdjében, kvalitativ modszerekkel vizsgalni kivant helyi tarsadalmakat. Célunk az, hogy a korabbi
években nem vizsgalt vidéki kozosségek kozott olyanokat talaljunk, ahol az informécios tarsada-
lomba torténé integralodast a helyi viszonyok elésegithetik. Allitjuk, hogy nem csupan a fel-
hasznalok szociodemografiai hattere ad tampontot a felhasznalova valas megértéséhez. A fel-
hasznalot koriilvevé kdzosség — nevezhetjiik helyi tarsadalomnak is — szerepe ugyanakkora lehet
az informacids tarsadalomba torténd belépésben. Az elébb emlitett helyi viszonyok alatt tobb
elemet is értiink. Egyrészt a helyi tarsadalom kereteit ado telepiilés alapvetd tulajdonsagai, ame-
lyek nagyban befolyasoljak az elérhetdséget, az infrastruktira kiépithetoségét és kiépitettségét,
ami az els6 sziikséges 1épcsé ahhoz, hogy a telepiilés lakossaga részesévé valhasson az 4j tech-
noldgidk nyujtotta lehetdségeknek. Masrészt a telepiilések nagyban befolyéasoljak az ott élok
alapvetd szociodemografiai jellemz6it, ami pedig a diffuziot elésegitd, avagy hatraltatd elemként
jelentkezik abban az esetben, ha az infrastruktura mar elérhetévé valt. Harmadrészt pedig a helyi
tarsadalom Osszetételére is hatdssal lehet, ami pedig a kdzosségen beliili informacidaramlést, az
egyes demografiai csoportok kozotti kapcsolattartas mikéntjét, a bizalom szintjét befolyasolhatja,
ami pedig felhasznal6 ¢s felhasznalo kozotti kiilonbségeket eredményez, vagyis a technoldgia €s az
Uj szolgéltatasok nyujtotta lehetdségek kihasznalasanak fokozatait hatarozza meg. Ehhez a kii-
16nbségtételhez azonban nem elegendd a korabban felsorolt kutatdsi modszertan, mivel a szocio-
l6giai jellegli kutatasok nem alkalmaznak — vagy csak nagyon elnagyolt modon épitik be — a te-
riileti kiilonbségeket, ami a legtobb esetben kimertil a kiilonboz6 telepiiléstipusok hasznélataban. A
tertileti alapu megkdzelitések nagy része pedig nagyon elnagyolt teriileti lehatarolast hasznalt, mert
a valtozok tobbsége nem volt megfeleld ahhoz, hogy telepiilési szinten tehessen kiilonbséget,

illetve nem vette figyelembe a helyi tdrsadalmak 1étét és hatasat.

2006 6ta van lehetdség az informacids tarsadalom egyes elemeinek telepiilési szintli vizsgalatara.
Ettdl az évtdl gylijti a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag az internetszolgaltatoktol a fontosabb adatokat.

fgy mar nem csupan kozvetett adatok felhasznalasra kell hagyatkozni a vizsgalat soran.
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A vizsgélatban hasznalt adatokat és mutatokat ugy gylijtottiik 0ssze, hogy tobbé-kevésbé lefedjék a
tarsadalomtudomanyi kutatdsokban hasznalt in. kemény valtozokat, amikkel interpretalhatoak az
elterjedés €s a hasznalat kiilonbségei. A vizsgalathoz a KSH T-Star telepiilési adatbazisabol, egy
altalunk készitett elérhetdségi matrixbol, a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag, az iwiw.hu telepiilési
regisztracids adataibol €s az APEH SZJA Tarsasagi Ado és a KSH 2001-es népszamlalas adataibol
dolgoztunk. Elsdként lekértiik egy korrelacios matrixot a fentebb mar tobbszor emlegetett, infra-
strukturalis €s hasznalati valtozoként hasznalt internetes eldfizetési és iwiw.hu-s regisztracios
adatokra és a vizsgalatban hasznalni kivant valtozokra. A 8. tdblizatban csak a 0,4-nél nagyobb

korrelaciokat tuntettik fel.

8. TABLAZAT
Telepiilési valtozok korrelacioja a 100 allando lakosra juto internet eldfizetések és iwiw.hu regisztrdaciok szamdaval
(2008)
Korr. Korr.
internet  hwiw.hu
1 lakosra juté SZIA (Ft) 2008 0,64 0,57
100 lakosra jutd iwiw.hu felhasznalok szama (fa) 2008 0,63 1
Diplomasok ardanya az allandd népesseghen (%) 2001 0,62 0,59
1 adéfizetdre jutd SZIA (Ft) 2008 0.6 0,53
Felsdoktatasi képzéshen résrtwevdk ardnya az dllandd népességhen (%) 2001 0,55 0,53
Haztartasi gazfogyasztok aranya a lakasdllomanyban (%) 2008 0,54 0,52
Erettségizettek ardnya az dlland6 népességhen (%) 2001 0,54 0,55
100 lakasra jutd kabeltéve eldfizetések szama (db) 2008 0,5 0,42
1 addzo vallalkozdsra jutd tarsasagi ado (eFt) 2008 0,45 0,43
Kdzcsatornahdldzatha bekapesolt lakdsok ardnya a telepiilésen (%) 2008 0,45 0,41
Aktiv kord lakossdg ardnya a lakonépességben (34) 2008 0,43 0,43
1000 lakosra jutd regisztralt tarsas vdllalkozdsok szama (db) 2008 0,43 0,37
Telepiilés népsirisége (fo/km2) 2008 0,42 0,41
Ev sordn épitett lakdsok alapteriilete (m2) 2008 0,42 0,42
Agglomeraciohoz tartozik-e (dummy valtoza) 2008 0,41 0,31
Altaldnos iskola 6-7. osztélyat végzettek ardnya az allandé népességben [f&5) 2001 -0,45 -0,43
Altaldnos iskola 8. osztilydt végzettek ardny az dllandd népességhen (f§) 2001 -0,5 -0,49
1000 lakosra szocidlis segélyben részesitett lakos (fd) 2008 -0,53 -0,47
Munkaneélkiiliek aranya az aktiv kord lakossaghan (%) 2008 -0,58 -0,52

Forras: Sajat szerkesztés

A legerdsebb kapcsolat gazdasagi jellegli valtozoval van, az egy lakosra jutdé SZJA mértéke a
telepiilésen €16k gazdasagi erejét mutathatja. Ehhez kapcsolhatd az ugyancsak erésnek mondhato,

negativ korrelacioval bir6 munkanélkiiliségi és az ehhez kozvetleniil kapcsolhatd segélyezési
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adatok kore. Ezek az elemek megfeleltethet6ek a fenti utmodellben szereplé vagyontargyak val-
tozonak. Ertelemszeriien a két, informacios tarsadalmat kdzvetleniil leiré valtozo kozott is erésebb
kapcsolat mutathat6 ki, ez a masodik legerdsebb kapcsolat a listaban. A szociologiai vizsgalatok
iskolai végzettséget jelold valtozojaval paralel modon viselkedik a telepiilésen €16 diplomasok
aranyat jelzd valtozo is’. Tovabbi erds, de ebben az esetben forditott kapcsolat mutathatd ki a
munkanélkiiliséget leiro valtozo esetében (-0,58). De olyan, ijnak mondhaté elemek is bekertiltek
az Osszefliggések kibontasa miatt, mint az agglomeracios helyzet vagy a népstriiség. Az itt lathato
Osszefiiggések tehat 6sszecsengenek a szocioldgiai kutatdsok megallapitasaival, kiegészitve azokat

Uj, eleddig nem vizsgalt tényezdokkel.

A fenti, nagyszamu valtozoszettbdl (a vizsgalatba keriilt valtozok szama Gsszesen 69 volt) adat-
redukcids eljarassal a szociologiai vizsgalatokhoz hasonld témakorokben hoztunk létre valtozoi
csoportokat fokomponens elemzéssel. A tovabbiakban ezekhez a valtozokhoz a telepiilési kii-
16nbségeket megmutatni képes valtozokat is valogattunk. A végsd 13 valtozoi csoportba nem
keriilt bele minden valtozo, az igy elkészitett valtozok 38 telepiilési valtozo adatait aggregaltak (9.
tablazat). A kovetkezOkben az aggregélas folyamatat és az igy képzett valtozoi csoportokat mu-
tatjuk be. A fékomponens szkorok eloszlasdnak szemléltetésére a kapott értékek alapjan a magyar
telepiiléseket minden valtozdi csoport esetében 6t egyenld elemszdmu csoportra osztottuk. Ezen 6t
csoport teriileti eloszlasat mutatjuk be térképeken mindegyik esetben. Ezeket a felosztasokat a
tovabbi vizsgalddasaink soran nem hasznaltuk, csak a konnyebb atlathatosag és értelmezhetdség
miatt hasznaljuk itt 6ket. A fokomponensek leirdsanal minden esetben leirjuk a fékomponens
legnagyobb és legkisebb értékeivel rendelkezd kettd-kettd telepiilést. Azért van erre sziikség,
mivel a fékomponensekbdl képzet klaszterek azonositasahoz sziikségesek voltak ezek az adatok.
Két-két teleptilésre pedig azért volt sziikség, mert a legtobb esetben a legnagyobb vagy legkisebb

L9

érték a teljes szamsorbol ,,kilogo” érték volt, ami eltorzitana az értékelést.

% 1tt mindenképpen meg kell jegyezniink, hogy az 6sszes valtozo a 2008-as évek allapotat irja le a magyar telepiilések
vonatkozasaban, kivéve a lakossag végzettségét leird elemek, amelyeket jobb hijan a 2001-es Népszamlalas lakossagi
moduljabdl vettiink at. Sajnos ezen a téren Ujabb, telepiilési szintli valtozdszett nem all rendelkezésre.
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Viltozé neve, év, mértékegység

Telepilés megyeszékhelytd| mért tavolsaga 2008 (perc)
Agglomerac
Telepiilés népsirlisége 2008 (fd/km2)

része 2008 (dummy valtozs)

Allando lakénépességhil a 0-18 évesek aranya 2008 (%)
Allandé lakénépességhtl a 65-x évesek aranya 2008 (%)

Allando lakénépességbdl fiatalok aranya az iddsekhez (60 év felett) képest 2008 (%)

Vandorlasi kilénhazet (f5) 2008
Természetes szaporods (f5) 2008

1 adéfizetdre juts SZIA [Ft) 2008

Tartds munkanélkiliek aranya a munkanélkiiliek kirében (%) 2008
Munkanélklliek ardnya az aktiv koru lakossagban (%) 2008

100 fére jutd gazdasagi szervezetek szama

1000 lakosra jutd egyéni vallalkozdsok széma (db) 2008

1000 |lakosra jutd regisztralt tarsas vallalkozasok széma (db) 2008

1 adoz6 vallalkozasra juté tarsasagi ads (eFt) 2008

Ezer lakasra jutd kabeltévé eldfizetések szama 2008 (db)
Kbzcsatornahalozatba bekapesolt lakdsok arénya a telepilésen (%) 2008
Koziizemi vizezolgaltatdsha bekapcsolt lakasok aranya a telepiilésen (%) 2008
Haztartési gazfogyasztok ardnya a lakdsalloményban (%) 2008

100000 |zkosra jutd barok, borozok szama (db) 2008

10000 Iskosra jutd éttermek széma (db) 2008

1000 lakosra juté nonprofit szervezetek szama

100 lakosra jutd alkotd miivészeti csoportok szama (db) 2008

10000 lakosra jutd alkotd mivészeti csoportba tartozo tagok szama (fd) 2008
Altalénos iskola |éte 2008 (igen-nem)

KiizmiivelGdési intézmény Iéte 2008 (igen-nem)

Postshivatal (fidkposta, postamesterség, lgyndkség, kirendeltség) |éte 2008 (igen-nem)

Telepiilési kényviar |éte 2008 (igen-nem)

9. TABLAZAT
A felhasznalni kivant telepiilési és a végleges f6komponenseket alkoto valtozok

Az ltalénos iskola 1-5. osztalyat végzettek arénya 7 éves és idésebb népesség korében 2001 (3)

Az altalanos iskola 6-7. osztalyat végzettek aranya 7 éves és iddsebb népesség kisrében 2001 (%)

Az altalanos iskola B. osztalyat végzettek ardnya 7 éves és iddsebb népesség kérében 2001 (%)

Az egyetemi, fGiskolai végzettségii oklevél nélkiliek aranya 7 éves és iddsebb népesség karében 2001 (%)

Az egyetemi, f8iskolai végzettségil oklevéllel rendelkezdk ardnya 7 éves és idSsebb népesség kirében 2001 (%)

Fékomponens
01 Telepilés helyzete
01 Telepilés helyzete
01 Telepiilés helyzete
02 Demografiai helyzet 1. Fiatal - reg arany
02 Demografiai helyzet 1. Fiatal - 6reg arany
02 Demografiai helyzet 1. Fiatal - treg arany
03 Demografiai helyzet 2. Telepilés gyarapodasa
03 Demografiai helyzet 2. Telepiilés gyarapodasa
04 Munkaiigyi helyzet
04 Munkaiigyi helyzet
04 Munkaiigyi helyzet
05-06 Vallalkozoi kedv és vallalkozdi siker mértéke

05-06 Véllalkozdi kedv és vallalkoz

i siker mértéke

05-06 Véllalkozoi kedv és vallalkozoi siker mértéke

05-06 Vallalkozoi kedv és vallalkozoi siker mértéke

07 Infrastruktira

07 Infrastruktira

07 Infrastruktira

07 Infrastruktira

08-10 1. Kézszféra kbzbsségi terei 2. alulrdl szervezddd kozdsségi életés a 3.
08-10 1. Kozszféra kizisségi terei 2. alulrél szervezddd kizosségi életésa 3
08-10 1. Kozszféra kizdsségi terei 2. alulrdl szervezddd kizosségi életésa 3
08-10 1. Kbzszféra kizdsségi terei 2. alulrdl szervezddd kizosségi életésa 3
08-10 1. Kézszféra kbzbsségi terei 2. alulrdl szervezddd kozdsségi életés a 3.
08-10 1. Kézszféra kdzdsségi terei 2. alulrdl szervezdds kizdsségi élet és a 3.
08-10 1. Kbzszféra kizdsségi terei 2. alulrdl szervezddd kizosségi élet ésa 3

08-10 1. Kézszféra ke

ségi terei 2. alulrdl szervez6dd kozdsségi életésa 3.
08-10 1. Kozszféra kdzdsségi terei 2. alulrdl szervezddd kozdsségi élet és a 3.
11-13 Iskol3zottssg
11-13 Iskol3zottsag
11-13 Iskolazottsag
11-13 Iskolazottsag

11-13 Iskoldzottsdg

A kdzépiskolai végzettségi kdzépiskolai érettségi és szakmai oklevél nélkiliek arénya 7 éves és iddsebb népesség kdrében 2001 11-13 Iskoldzottsdg

A kozépiskolai végzettségii kozépiskolai érettségi nélkill, szakmai oklevéllel rendelkezik aranya 7 éves és idssebb népesség koré 11-13 Iskolazottsag

A kozépiskolai végzettségii kozépiskolai érettségivel, &ltalanos oklevéllel rendelkezdk ardnya 7 éves és iddsebb népesség korébe 11-13 Iskolazottsag

A kizépiskolai végzettségii kizépiskolai érettségivel, szakmai oklevéllel rendelkezdk aranya 7 éves és iddsebb népesség kirében 11-13 Iskolazottsag

£.0 osztlyt végzettek ardnya 7 éves és iddsebb népesség kbrében 2001 (%)
Allandé lakénépességhél a 0-14 évesek ardnya 2008 (%)

ISDN vonalak a bekapcsolt telefon-févonalak arényaban 2008 (%)
Ezer lakosra juté bekapesalt telefon-févonalak szima 2008 {db)
Szaz lakasra jutd kabeltévé eldfizetések szama 2008 (db)

Ezer lakasra jutd kabeltévé eldfizetések szama 2008 (db)

Ezer gazdasagi szervezetre jutd vallalati internetel 5fizetések szama 2008 (db)
Ezer lakosra jutd internetszolgaltatok szama 2008 (db)

Tizezer lakosra jutd internetszolgaltatok széma 2008 (db)

100 addzdra jutd e-bevalldk szama £ [2008]

Atelepiilésen van/volt telehaz

Német kisebbségi Snkormanyzat van a telepiilésen 2006-2009
Cigany kisebbségi 8nkormanyzat van a telepiilésen 2006-2009

100 lakosra juté falusi szallashelyek foglalkozok (f8) 2008

100 lakosra jutd fizetvendéglatas vendéglatdinak szama 2008 (f6)
100 lakosra jutd villamosenergia (1000 kWh) 2008

Egy lakésra jutd szolgaltatott villamosenergia {1000 kwh) 2008
10000 lakosra jutd jatsz6tér, park, pihendhely szama (db) 2008
100 lakosra jutd tavbeszéld vonalak szama (db) 2008

10000 lakosra jutd alkotd mivészeti csoportba tartozo tagok szama (fd) 2008
100 lakosra jutd alkotd miivészeti csoportok szama (db) 2008
1000 lakosra jutd épitett lakésok széma (db) 2008

1000 altaldnos iskoldsra jutd PC-k szama (db) 2008

1000 lakosra szocislis segélyben részesitett lakos (f5) 2008
Kézmiioll6 (%) 2008

1 Izkosra juts SZIA (Ft) 2008

Ev soran épitett lakasok alapterilete (m2) 2008

Aktiv kord |akossag 18-64 év (f3) 2008

Kulturdlis rendezvényeken résztvevik atlagos szama (f6) 2008
Telepiilés megyeszékhelytd] mért tavolsaga 2008 (km)

Telepiilés kistérségi kbzponttdl mért tavolsaga 2008 (km)
Telepiilés kistérségi kizponttal mért tavolsaga 2008 (perc)

11-13 Iskolgzottsag
nem kerdlt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem kerdlt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem kerdlt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem kerdilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be
nem keriilt be

nem keriilt be

Forras: Sajat szerkesztés
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piaci kizisségi
piaci kiizdisségi
piaci kdzosségi
piaci kdzdsségi

piaci kizisségi
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piaci kdzdsségi



7.1.1. TELEPULES HELYZETE FOKOMPONENS
Korabban mar emlitettiik, hogy szociologiai jellegli vizsgalatok nem képesek kezelni térbeli ele-

meket és azok kiilonbségeit, mikdzben a lakohely tipusa mint fontos tényez szerepel az elemzé-
sekben. Tekintettel arra, hogy orszagos lefedettséggel rendelkezé, telepiilési szintii adatbazisai
alltak rendelkezéslinkre, ezért Magyarorszag teriileti kiilonbségeinek megjelenitésére is vallal-
kozhattunk kutatdsunk soran. Nem mindegy ugyanis, hogy az adott telepiilés milyen kozel fekszik
mas nagyobb telepiilésekhez. Esetlinkben a nagyobb telepiilések, foként a fovaros és a megye-
székhelyek mint az innovacio kézpontjai vannak jelen, vagyis azok a telepiilések, amelyek ezekhez
a nagyvarosokhoz kozelebb esnek, nagyobb valdsziniiséggel elobb veszik at az ujdonsagokat.
Elézetesen a kistérségi székhelyhez vald tavolsagot is figyelembe kivantuk venni, de kiesett a
fokomponens elemzésbdl az alacsony kommunalitasa miatt. A tavolsagok elemzésbe vonasa
kapcsan a legrovidebb utat ¢és a legrovidebb elérési idoket is bevontuk a vizsgélatba, de a végso
fokomponensbe csak a megyeszékhely eléréséhez sziikséges legrovidebb 1d6 keriilt be. (Az elér-
het6ségi adatbazis elkészitésérdl a korabbiakban mar bévebben ejtettiink szot.) A piaci szolgalta-
tok a kozponti helyen taldlhatd nagyvarosokbol kiindulva bovitik szolgaltatdsaikat elsdként a
varosi teriiletekhez kozel esd kisebb telepiilések korében. Ehhez kapcsoloddan az agglomeracios
tertiletek telepiiléseit is megkiilonboztettiikk, mivel ezek a legdinamikusabban fejlédd térségei
Magyarorszagnak. Az agglomeracids adatok esetében csak azt vettiik figyelembe egy dummy
valtoz6 hasznalataval, hogy az adott telepiilés része-e agglomeracionak vagy agglomeralodo te-
riiletnek vagy sem. Nem tettiink kiilonbséget agglomeracids kozpontok és egyéb telepiilések ko-
zOtt. Az agglomeraciokra vonatkozo adatokat a KSH meghatarozasai alapjan vettiik figyelembe
(KSH, 2008). Masik fontos eleme a telepiilési helyzetnek a népstiriség, mivel adott szolgaltatasok
megléte csak meghatarozott lakossagszam felett kifizet6dd. Ez szintén a nagyvarosok felé billenti a
mérleg nyelvét, amennyiben a fejlédés kozpontjait keressiik. A fékomponens elemzésbe végiil az
alabbi valtozok keriiltek ebben az esetben:
e Telepiilés megyeszékhelytdl mért tavolsaga 2008 (perc)

e Agglomeracio része 2008 (dummy valtozo)
e Telepiilés népstrtisége 2008 (f6/km2)

Az igy kapott fékomponensnek a Telepiilés helyzete nevet adtuk, ami a fent megnevezett harom

crer

elhelyezkedésére utal, mig magasabb értékei a telepiilés elonyos helyzetét mutatja. A legrosszabb

helyzetii két telepiilés Hercegszanto (-2,32341) és Davod (-2,21743), mig messze a legjobb hely-
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zetben a fovaros, Budapest all (12,94219), amit az agglomeracios gytriijében taladlhatd Szigetha-
lom (7,6187) kovet. A fékomponens értéke alapjan 1étrehozott térképen jol lathatdoak a megye-
székhelyeket, kiilondsen az olyan agglomeraciokat, mint Budapest, Pécs, Gyor vagy Miskolc és az

agglomeralodo térségeket, mint Szombathely, korbevevo telepiilésgytriik (19. dbra).

19. ABRA
Telepiilés helyzete fokomponens alapjan Magyarorszag telepiiléseinek ot csoportja

+ st
gk, ‘;;:;{g::.

+ kedvezétlen foldrajzi helyzet
2
3
7 8, 4
e + kedvezé foldrajzi heyzet

Forras: Sajat szerkesztés

A legrosszabb helyzetben Magyarorszag észak—keleti ukran—magyar és szlovak—magyar és
dél-nyugati szlovén—magyar és horvat—-magyar hatarvidékek illetve az orszag autdpalya nélkiili,
vagy az autopalyaktol messze esd teriiletek vannak. Ilyen példaul a Szombathely és Gydr kozott
talalhaté Rébakoz, vagy a Borzsony és a Cserhat vidéke Pest megye északi részén és Nograd
megyében. (Az azdta atadott M6-0s autdpalya lényegesen valtoztatott a Budapest és Pécs kozott

elteriild, rossz helyzetben 1év6 telepiilések lehet6ségein.)
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7.1.2. TELEPULES DEMOGRAFIAI HELYZETE FOKOMPONENSEK
Az életkort szintén egy jelentds magyarazo erdvel bird valtozoként ismeri el a szocioldgiai meg-

kozelités, amennyiben az infokommunikacios technologidk terjedésérdl és hasznalatarol van szo.
A fiatalabb korosztalyok nyitottabbak az ujdonsagokkal kapcsolatban, elobb valnak hasznalova,
mint az iddsebb korosztaly. Ebbol kdvetkezden telepiilési szinten nagy valdsziniiséggel a ,,fiata-
losabb™ telepiilések jarnak elél a fenti folyamatokban. Telepiilések esetén a lakossag életkora
helyett a fébb demografiai valtozok hasznalatat tartottuk helyesnek. Az aldbbi valtozok keriiltek be
a fokomponensbe:

{Allandé lakonépességbdl a 0-18 évesek aranya 2008 (%)

Allando’ lakonépességbol a 65-x évesek aranya 2008 (%)

Allando lakonépességbdl fiatalok aranya az id6sekhez (60 év felett) képest 2008 (%)

Vandorlasi kiillonbozet (£6) 2008
Természetes szaporodas (f6) 2008

A fokomponens készitésekor kideriilt, hogy az utobbi kettd valtozo kiilonalld, azaz egy kiilon
fokomponens készithetd beldliik. A végeredményként kapott fokomponenseknek a Fiatal - oreg
arany ¢és Telepiilés gyarapoddsa neveket adtuk. Mig ez utobbi, két valtozobdl alkotott fékompo-
nens az eredeti valtozok variancidjanak 98%-at tartotta meg, addig ez elébbi a 70,4%-at. A Fiatal -
Oreg arany esetében az alacsony foékomponens szkorok az oregedo telepiiléseket takarjak, a magas
értékek pedig a fiatalos telepiiléseket. A fiatal és 1dds lakossdg aranya kapcsan a legmagasabb
pontszammal Budapest (-5,80464) és Tornabarakony (-4,74680), mig a legalacsonyabb pont-
szdmmal Csenyéte (12,02263) és Palmajor (7,55434) rendelkeznek. A Telepiilés gyarapodasa
fokomponens esetében az alacsony értékek a dinamikus lakossagszam-valtozast takarjak, mig a
magas ¢értékek egy allando, statikus helyzetre utalnak. Ebben az esetben a legalacsonyabb pont-
szammal Budapest (-52,71912) és Miskolc (-7,46355) a legalacsonyabb pontszammal pedig Szi-
getszentmiklos (0,78324) és Dunakeszi (1,39964) rendelkeznek.

Az els6é demografiai fokomponensbdl készitett csoportok térbeli eloszlasat a 20. abra. mutatja. Jol
lathato, hogy a fentebb leirt telepiilési helyzetben peremkeriiletekként jellemzett hatarvidékek mas

képet mutatnak demografiai szempontbol.

A legidésebbnek szamitod telepiiléseket a szlovén—magyar hatar mentén talalhatjuk, a Vas és Zala
megyei aprofalvas telepiilések kozott. Ennek pont ellentéte a észak—kelet magyarorszagi hatar-

szakasz, ami fiatalosnak mondhatd. Az agglomeracios teriiletek telepiilései esetében az agglome-
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racios kozpontra az eldregedés, mig a nagyszamu fiatal kikolt6zd és kisgyerekkel rendelkezd

csalad miatt a fiatalosabb telepiilések jellemzdek a kdzpontot koriilvevd telepiilésgyliriiben.

20. ABRA
Demogrdfiai fokomponens (fiatalok-oregek a telepiilésen) alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t csoportja

+ kevés gyerek
2
3
4

+ sok gyerek

Forras: Sajat szerkesztés

Jelentésen eltérd képet mutat a Telepiilés gyarapodasa fOkomponens. A nagy lakossagvaltozast
mutato telepiilések esetében a nagyfokll gyarapodas €s a nagyfokl lakossagszam csokkenés egy-
ként jelennek meg. Az allando lakossagszamot mutat6 telepiilések keriiltek a masik oldalra. Ugy
gondoljuk, hogy a nagy lakossagszdm valtozads egyben a diffuzios folyamatokat is eldsegitheti,
akar gy, hogy 1j tarsadalmi csoportok érkeznek egy telepiilésre, akar ugy, hogy az innen elkol-
t6zOk tartjak a kapcsolatot korabbi telepiilésiik lakossdgaval. Mindkét esetben az intenzivebb
informacidaramlas a fontos, ezért szenteltiink ennek a jelenségnek nagyobb figyelmet. A valto-
zasok az orszagon beliili migracidk iranyat is megmutatjak. A foldrajzi mobilitas alapjan a fogadd
¢és kiildo telepiilések egy csoportba keriiltek ebben az esetben. Ezt alapul véve Magyarorszag
nyugati teriileteire az allandésag jellemzo, mig a dél-keleti részeken folyamatos a valtozas a f6-

komponens csoportjai szerint (21. abra).
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21. ABRA
Demogrdfiai fékomponens (lakossagszam valtozasok a telepiilésen) alapjan Magyarorszag telepiiléseinek ot csoportja

. dinamikus lakossagszam
valtozas

2
3
4
+ statikus lakossagszam

Forras: Sajat szerkesztés

7.1.3. ISKOLAZOTTSAGI FOKOMPONENSEK
Az egyik legfontosabb magyaraz6 valtozoként szamon tartott elemhez értiink az informacios tar-

sadalom kapcsan végzett kutatdsokban. Volt mar réla sz6, hogy Magyarorszdgon az iskolai oktatas
részeként minden kozoktatasbol kikeriild gyerek iskolai keretek kozott ismerkedik meg az info-
kommunikécios technoldgidkkal. Akkor is hasznaléva valnak, ha otthon erre nincs lehetdségiik.
Masik fontos csoport ebbdl a szempontbdl az Gjitasokra fogékony, illetve a munkahelyi koriil-
mények kozott az 11j technologidk hasznalatara munkakorébdl kifolydlag rakényszeritett magasan
kvalifikaltak csoportja. Ez utobbi csoport a munkahelyen szerzett készségeit tovabbadhatja illetve
mas, személyes tigyei intézéséhez is hasznalhatja, mig az elébbi csoport az idésebb korosztaly
meggy0zeésével és szolgaltatasok iranti igényével segitheti eld a diffuziot telepiilésén. Ebbdl is
latszik, hogy az iskoldzottsag szempontjabol az egyszerisitett iskolai végzettség valtozd nem
elegendd ahhoz, hogy a magyar telepiilések leirhatoak legyenek. Az elkészitett fokomponens is ezt
mutatta. A fokomponens a vizsgalatba bevont tiz valtozé varianciajabol 41,4%-ot tartott meg. A

fokomponens harom komponensre volt oszthatd, ami a fentebb mar emlitett iskolai végzettséggel

kapcsolatos eltérések értelmezését tette konnyebbé.
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A fékomponensbe az alabbi valtozok kertiltek bele:

Az altalanos iskola 1-5. osztalyat végzettek aranya 7 éves és idosebb népesség korében 2001 (%)

Az altalanos iskola 6-7. osztalyat végzettek aranya 7 éves és idésebb népesség korében 2001 (%)

Az altalanos iskola 8. osztalyat végzettek aranya 7 éves és idosebb népesség korében 2001 (%)

Az egyetemi, foiskolai végzettségii oklevél nélkiiliek aranya 7 éves és iddsebb népesség korében

2001 (%)

e Azegyetemi, foiskolai végzettségli oklevéllel rendelkezdk aranya 7 éves €s idosebb népesség ko-
rében 2001 (%)

e A kozépiskolai végzettségii kdzépiskolai érettségi és szakmai oklevél nélkiiliek aranya 7 éves és
id6ésebb népesség korében 2001 (%)

e A kozépiskolai végzettségii kdzépiskolai érettségi nélkiil, szakmai oklevéllel rendelkezék aranya 7
éves és iddsebb népesség korében 2001 (%)

o Akozépiskolai végzettségii kdzépiskolai érettségivel, altalanos oklevéllel rendelkezOk aranya 7 éves
¢és id6sebb népesség korében 2001 (%)

e A kozépiskolai végzettségli kdzépiskolai érettségivel, szakmai oklevéllel rendelkezOk aranya 7 éves
¢és id6sebb népesség korében 2001 (%)

e A0 osztalyt végzettek aranya 7 éves és idosebb népesség korében 2001 (%)

Az els6 komponens a telepiilésen ¢16 felsdfoku végzettséggel rendelkezd lakossag jelenlétét irta le,
ahol az alacsony érték a fels6foku végzettségii lakossag hianyat, mig a magas érték a felséfoku

végzettséggel rendelkezOk magas szamat mutatja a telepiilésen.

22. ABRA
Iskolazottsagi fokomponens (felséfokiak jelenléte a telepiilésen) alapjan Magyarorszag telepiiléseinek ot csoportja

+ kevés a magasan kvalifikalt
2
3
4

+ sok magasan kvalifikalt

Forras: Sajat szerkesztés

A 22. dbra ennek a fokomponensnek az eloszlasat mutatja. Legmagasabb értékkel Godolld

(4,40241) és Szeged (4,30067) varosok, mig a legalacsonyabb értékekkel Csenyéte (-3,27158) és
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Csapi (-4,12225) birnak. Magyarorszag észak—nyugati része egyértelmiien jobb helyzetben van
ebbdl a szempontbdl az orszag tobbi részéhez képest. Kiugro értékekkel rendelkeznek nagyva-

rosaink, az egyetemi kozpontok ¢€s a koriilottiik elhelyezkedd agglomeracids telepiilések.

Az iskolaskora gyermekek nagyaranyu jelenlétét a telepiilésen a fokomponens masodik eleme
tartalmazza, ahol a fokomponens alacsony értékei a kevés iskolaskoru, kdzoktatasba jaro gyer-
meket, mig a magas értékek a kdzoktatasban tanulok nagy aranyat mutatjak. A 23. dbra telepiilési
csoportmegoszlasa a demografiai mutatok fiatal-6reg ardnyokat mutatd Hiba! A hivatkozasi forras
nem talalhaté.. abraval egyezik meg. A két mutaté azonossaga miatt a késébbiek soran, amikor a
fokomponensekbdl telepiilési klasztereket képeztiink, a demografiai mutatd ki is esett az elem-
z¢ésbol. Ezen komponens legmagasabb értékeivel Csapi (15,58659) és Ipolytdlgyes (9,39813)
rendelkeznek, a legalacsonyabb pontszamokat Dotk (-2,79639) és Lendvaleveles (-2,43040) kap-
tak.

23. ABRA
Iskolazottsagi fokomponens (iskolaskoru gyermekek a telepiilésen) alapjan Magyarorszag telepiiléseinek ot csoportja

- kevés iskolaskoru gyerek
2
3
4

- sok iskolaskoru gyerek

Forras: Sajat szerkesztés

A harmadik iskolazottsagi komponens egy harmadik problémara hivja fel a figyelmet a telepiilések
lakoinak iskolazottsadga tekintetében. Ebben a komponensben a telepiilésen €16 alacsonyan isko-
lazott lakossag szamaranya szerepel. Egyszerre tartalmazza az idds-fiatal megoszlasokat és az

iskoldzatlan felndttek szamaranyat és kapcsolatban van a telepiilés elhelyezkedésével is. Az ala-
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csony iskoldzottsag kapcsan a felndttek korében mért értékek tartoznak ebbe a komponensbe,
mivel a még kdzoktatasban tanuld fiatalok szdmaranyat az elsé komponens mar tartalmazza. Az
alacsony értékek az alacsony végzettségliek magas aranyat, mig a magas ¢értékek az alacsony
végzettséglieck magas aranyat mutatjak (24. abra).

24. ABRA

Iskolazottsagi f6komponens (alacsony iskoldzottsaguak aranya a telepiilésen) alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t
csoportja

. kicsi aranyu alacsonyan
iskolazott
2
3
4

. alacsonyan iskolazott
lakossag

Forras: Sajat szerkesztés

A harmadik iskolazottsagi komponens esetében a legmagasabb pontszdmokat Somogyzsitfa
(8,43811) ¢és Csapi (8,69222) szerezték, a legalacsonyabb értékeket pedig Tornakdpolna
(-12,57250) és Iborfia (-7,0224) kaptak.

7.1.4. MUNKAUGYI FOKOMPONENS
A végzettség kapcsan mar érintettiik a foglalkozasbol fakado kiilonbségeket. A munkatigyi helyzet

egy masik aspektusa a munkalehetdségek elérhetd mivolta, amit a munkatigyi helyzetet leiro f0-
komponenssel irtunk le. Ez egyrészt tartalmazza a munkanélkiiliségi adatokat, masrészt a személyi
jovedelemadd adatok felhasznalasaval az elérhetd munkakorok mindségére is utal. Mint azt mar
korabban, az iskoldzottsdgnal jeleztiikk, a komplexebb, fehérgalléros munkakorok esetében az
infokommunikacios technologiak hasznalata kotelezé elemként van jelen. Ebben az esetben az

ezekben a munkakorokben dolgozé lakosokra utalnak az adofizetdi adatok. Ez a fékomponens
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kapcsolhat6 a szocioldgiai vizsgélatok foglalkozasi és anyagi hattér valtozéihoz. A fékomponenst
az alabbi harom valtozobol hoztuk 1étre:
e 1 adofizetdre jutdo SZJA (Ft) 2008

e  Tartdés munkanélkiiliek aranya a munkanélkiiliek kdrében (%) 2008
e  Munkanélkiiliek aranya az aktiv kort lakossagban (%) 2008

A fékomponens a fenti harom valtozo variancidjabol 64,5%-ot 6rzott meg, ami jonak mondhato.
Az alacsony fékomponens értékek a j6 munkatigyi helyzetet, mig a magas értékek a rossz mun-

katigyi helyzetet jelképezik a telepiilések esetében.

A fékomponens értékek alapjan l1étrehozott 6t csoport elhelyezkedésében Magyarorszag telepii-
léseinek munkaiigyi potencidlja rajzolhatdé meg, a nagyvarosi korzetek és egy nagyon erds
¢észak—nyugat magyarorszagi elonnyel (25. abra). A legjobb helyzetben Telki (-4,91022) és Felcsut
(-4,15177), mig a legrosszabb helyzetben Csenyéte (3,62943) és Faj ( 3,46716) kozségek vannak
ebbdl a szempontbol.

25. ABRA
Munkaiigyi fékomponens alapjan Magyarorszag telepiiléseinek ot csoportja

+ j6 munkalgyi helyzet
2
3
4
+ rossz munkaugyi helyzet

Forras: Sajat szerkesztés

Megvizsgalva a j6 €s hatranyos helyzetben 1€vo6 telepiilések listajat, a sorrend 6sszecseng a GIK
Hungaria vizsgalatdban 2009-ben kihozott legjobb ¢€s legrosszabb helyzetben 1évo telepiilések

listajaval (GfK Hungaria, 2009). Fontos fokomponensrdl van szd, hiszen a IT befogadassal és
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hasznalattal kapcsolatos kutatdsok mindegyike a pénziigyi hatteret, a szolgaltatasokra el6fizetni

nem tudok csoportjat is szamon tartja (Dessewffy-Rét, 2004) mint gatlo tényezdt.

7.1.5. VALLALKOZOI FOKOMPONENS
Nem csupan az alkalmazotti 1ét és a munkatigyi helyzet szolgalhat informéciokkal az informécios

tarsadalommal kapcsolatban. Egy telepiilés befogadoi szemléletét nagyban novelheti, ha az ott ¢l6
lakossag nyitott az ujdonsagokra, proaktiv, vallalkozé szellemti, amit a telepiilésen miikodo val-
lalkozasok szamaval és sikerességével kivantunk bemutatni. A World Internet Project vizsgalat
eredményei is kimutattdk, hogy a vallalkozasok jelenléte Osztonzdleg hat a lakossagi internet-
hasznalatra is, mivel a véallalkozasok kapcsan rengeteg biirokratikus elem mar régota online modon
mitkodik (informaciokérés, palyazatok, adobevallas), mivel a hasznalatra rakényszeritett vallal-
kozok a hétkdznapi életben is aktivabban hasznaljak az infokommunikécios technologidkat
(Galacz - Sagvari, 2008b). Nem elegendd azonban a vallalkozas megléte, a vallalkozasok min6-
sége is nagyban befolyasolhatja a fenti elemeket. A nagyszdmu kényszervallalkozas miikdodése €s
1éte egy telepiilésen mas kdzosségre utal, mint a nagyszamu sikeres, sokat ad6z6 vallalkozés. A

fékomponens létrehozdsdhoz az alabbi valtozokat vettiik alapul:

100 fére jutd gazdasagi szervezetek szama

1000 lakosra jutd egyéni vallalkozasok szama (db) 2008

1000 lakosra jutod regisztralt tarsas vallalkozasok szama (db) 2008
1 addz6 vallalkozasra juto tarsasagi ado (eFt) 2008

Az igy létrehozott fokomponens a vizsgalatba bevont valtozok varianciajabol 50,4%-ot 6rzott meg.
A fékomponens a fentiekben leirtak miatt tobb alkomponensre bomlott, hasonloképpen, mint az
1skoldzottsag esetében. Az egyik alkomponens a telepiilésen tapasztalhato vallalkozoi kedvet ra-
gadja meg azzal, hogy a telepiilésen miikodd vallalkozdsok szdmaval kapcsolatos valtozok hata-
rozzak meg jobban az értékeit. Ezt az alkomponenst Vallalkozoi kedvnek neveztiik el. Alacsony
értékei a kicsi vallalkozoi kedvet, mig a magas értékek a nagy vallalkozoi kedvet mutatjak a te-
lepiilések esetében. A legrosszabb helyzetben ismét Csenyéte (-1,98299) és Koros (-1,96338)
telepiilések, mig a legjobb helyzetben Iborfia (9,505736) és Porrogszentpal (5,53765) vannak

ebbdl a szempontbol.

A fékomponens masik elemét Vallalkozoi sikernek neveztiik el, mivel ezen komponens értékeit
vallalkozasokra jutd ado €s a tarsas vallalkozasok szama alakitja a legerdteljesebben. A magas

értékek a sikeres vallalkozasok nagy szamara, mig az alacsony értékek a siker hidnyara utalnak
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ebben az esetben. A legjobban teljesito telepiilés Vargesztes, mig a legrosszabbul teljesito telepiilés
Nagyhodos. A fentiekbdl kideriil, hogy ezen fokomponens két alkomponense alapjan négy tipusa
lehet a magyar telepiiléseknek: nagy vallalkozoi kedv-sikeres vallalkozokkal, nagy vallalkozoi
kedv-sikertelen vallalkozasokkal, kicsi vallalkozoi kedv-sikeres vallalkozasokkal, kicsi vallalko-

z6i kedv-sikertelen vallalkozasokkal.

A 26. dbra mutatja az északi— és a dél-nyugati, féként a baranyai orszagrész rossz helyzetét, ezekre
a teriiletekre az alacsony vallalkozéi aktivitas jellemzd. Erdekes, hogy a korabban rendre rossz
értékekkel szerepld €szak-keleti orszagrész €s a magyar-roman hatarsav vonalaban elhelyezkedo
teleptilések nagy vallalkozoi kedvet mutato értékekkel birnak.

26. ABRA
Vallalkozas fékomponens (vallalkozoi kedv) alapjan Magyarorszag telepiiléseinek ot csoportja

+ kicsi vallalkoz6i kedv
2
3
4

+ nagy vallalkoz6i kedv

Forras: Sajat szerkesztés

Amennyiben a vizsgalatba a masodik alkomponenst is bevessziik, jol lathato, hogy a fentiekben
vallalkozasi szempontbol aktivnak mondhaté keleti orszagrész a vallalkozoi siker szempontjabol

sikertelennek mondhaté (27. abra).
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27. ABRA
Vallalkozas fokomponens (vallalkozoi siker) alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t csoportja

+ sikertelen
2
3
. e 4
T + sikeres

Forras: Sajat szerkesztés

A vallalkozoi sikerességet mutaté fokomponens legmagasabb értékeit Vargesztes (5,88170) ¢és
Csomad (5,18089) kapta, a legkisebb értékekkel Nagyhodos (-2,54908) és Nagybanhegyes
(-2,21139) birnak.

7.1.6. INFRASTRUKTURA FOKOMPONENS
Mind az éltalanos diffaziés irodalom, mind az IKT terjedéssel foglakozé irodalom egyetért abban,

hogy egy adott technologidval megbaratkozott k6zosség konnyebben adaptal egy hasonlo, de ujabb
szolgaltatast, alkalmazast. Mar Z. Karvalics Laszlo is kimutatta a 2000-es évek elején, hogy a
magyarorszagi internetpenetracio €s hasznalat terjedésének mintazata meglepd modon sok esetben
egybeesik a telepiiléseken korabban végbement, hetvenes és nyolcvanas években kezdédott inf-
rastrukturdlis fejlesztések teriileti mintdzataval, vagy a kilencvenes évek kabeltévés szolgaltata-
sainak terjedésének folyamataval (Z. Karvalics, 2007a). Vagyis vannak infrastrukturalis szem-
pontbol Ujitonak mondhat6 és az Gjitokat kovetd telepiilések Magyarorszagon, ahol az infra-
struktira elébb épiil ki, mint hasonld helyzetben 1év6 szomszédjaiknal. (Most eltekintiink annak
taglalasatol, hogy a telepiilési infrastrukturalis fejlesztések sikere mogott nem feltétleniil az 0jitd
lakossagi akarat huzodik meg, hanem sok esetben politikai megfontolasok, kiilonalkuk vol-
tak/vannak.) Ennek a fékomponensnek a megalkotasahoz vettiik alapul a legtobb telepiilési val-

tozot. Z. Karvalics Laszlonak kell, hogy igazat adjunk, ugyanis a legtobb infrastrukturalis valtozo
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érteke egyforma a fenti folyamatokbol kifolydlag. A hasonld valtozok nem rendelkeztek elég
magyarazoerdvel, ezért Kivettiik 6ket az fokomponensbdl. Az Infrastruktura fékomponenst alkoto
valtozok a kovetkezok:

Ezer lakasra jutd kabeltévé eléfizetések szama 2008 (db)

Kozcsatornahaldzatba bekapcsolt lakasok aranya a telepiilésen (%) 2008

Koziizemi vizszolgaltatasba bekapcsolt lakasok aranya a telepiilésen (%) 2008
Haztartasi gazfogyasztok aranya a lakasallomanyban (%) 2008

A létrehozott fékomponens 58,7%-ot 6rzott meg a felhasznalt valtozok variancidjabol. A magas
értékek a jo infrastruktirat, mig az alacsony értékek a rosszabb infrastrukturalis hatteret mutatjak.
Ez volt az a fékomponens, ahol a legalacsonyabb (-1,74478) és a legnagyobb érték (5,29205)
kozott a legkisebb volt a tavolsag, ami a kozmiiolld zarddasat és az infrastrukturalis elemekbdl
fakado kiilonbségek csokkenését jelenti az orszag telepiilésein. A legalacsonyabb értékkel 180
telepiilés rendelkezik, féként a Dél-Dunantulrdl és Eszak-Magyarorszagrol. A legmagasabb érték

Balatonudvarié.

28. ABRA
Infrastruktura fokomponens alapjan Magyarorszag telepiiléseinek ot csoportja

+ rossz infrastruktira
2
3
4

+ j6 infrastruktira

Forras: Sajat szerkesztés

Maga az infrastruktura fékomponens teriileti elhelyezkedése a telepiilések teriileti elhelyezkedését

és a telepiilések gazdasagi ereje kozti kiilonbséget képezi le (28. abra).
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7.1.7. KOZOSSEGI TEREK ES KOZOSSEGI ERO FOKOMPONENSEK
Dolgozatunk szempontjabol az egyik legfontosabb elemhez érkeztiink. A kozdsségi élet tereit €s a

koz0Osség Osszetartasat, egyiittmiikodési hajlandosagat novelni képes elemek kimutatasara vallal-
koztunk. A legujabb vizsgalatok kimutattak, hogy az IKT hasznalat elterjedésében nagyon fontos
szerepet jatszik a kozosség, illetve az olyan kozdsségi terek, ahol lehetdség van kiprobélasra, az
ujjal valoé ismerkedésre. Kiilonosen fontos ez a szempont a magyar informacios tarsadalom fej-
lettségének a mai szintjén, amikor a felhasznalast elutasitok, az 0jtél 6dzkodok bevonasa a cél.
Ebbe a fékomponensbe az alulrdl és a feliilrdl iranyitott kozosségi talalkozohelyként funkcionalo
elemeket gyljtottiik egybe. Az alabbi valtozokbol hoztuk létre a fékomponenst:

100000 lakosra jutd barok, borozok szama (db) 2008

10000 lakosra jutd éttermek szama (db) 2008

1000 lakosra jut6é nonprofit szervezetek szama

100 lakosra jutd alkoté miivészeti csoportok szama (db) 2008

10000 lakosra juté alkotd miivészeti csoportba tartozo tagok szama (f6) 2008

Altalanos iskola léte 2008 (igen-nem)

Postahivatal (fiokposta, postamesterség, ligynokség, kirendeltség) 1éte 2008 (igen-nem)
Telepiilési konyvtar 1éte 2008 (igen-nem)

Az elemek heterogenitasabol kifolydlag a fokomponens harom alkomponensre bomlott szét. A
fokomponens a felhasznalt valtozok varianciajanak csupan a 29%-at Orizte meg. Ennek az oka az,
hogy sajnalatos modon telepiilési szinten a jelenséget jol leirni képes valtozoszett nem talalhato.
Az itt felhasznalt valtozok csak megkozelitdleg fedik az elképzelésiink alapjan felvazolni kivant

problémat.

Az els6 komponensnek A kézosségi élet feliilrol iranyitott terei nevet adtuk. Itt dsszpontosul
minden olyan szolgéltatas, ami kozosségi térként funkcionalhat a telepiilés életében, de annak
mikddtetésére, 1étére a telepiilés lakossdgnak kevés vagy korlatozott a befolyasa. Az alacsony
értékek az ilyen jellegili helyek hidnyara, mig a magas értékek a kozosségi terek bdségére vonat-
koznak. A legkisebb értékkel Egerszog (-4,29835) és Tornabarakony (-2,97606), mig a legna-
gyobb értekkel Nagyborzsony (4,59629) és Ecséd (3,89634) birnak. A kozszféra altal fenntartott
kozosseégi terek a kisebb telepiiléseken értelemszertien nincsenek jelen, a fokomponens értékeinek

teriileti megoszlasa koveti a telepiilésméretet (29. dbra).

A masodik komponensnek A kozdsségi élet alulrol iranyitott terei nevet adtuk. Ebben az esetben a
lakossag sajat elképzelései €s igényei alapjan létrehozott kapcsolodasi pontok 1étezésérdl ad fel-

vilagositast a komponens.
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29. ABRA
Kozosseég (feliilrol szervezodo) fokomponens alapjan Magyarorszag telepiiléseinek ot csoportja

. gyenge fellilrél szervez6d6
kozosség
2
3
4

. er6s felllrél szervez6d6
kozOsség

Forras: Sajat szerkesztés

Az alacsony értékek az alulrol érkezd kezdeményezések hidnyat, mig a magas értékek a szinesebb,
pezsgdbb kozosségi életet tiikkrozik. A legalacsonyabb értékkel (-0,94026) Tarnabod, mig a leg-
magasabbal (20,51475) Nagyborzsony bir. A legaktivabbak a Nyugat-Magyarorszdgon talalhato
kisebb telepiilések, ahol a kisebb lakossdgszam kapcsén jobban érvényesiilhet minden, alulrél
szervez6d6 kezdeményezés (30. dbra).

30. ABRA
Kozdsség (alulrdl szervezédd) fékomponens alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t csoportja

. gyenge alulrél szervez6d6
kozosség
2
3
4

it . er6s alulrél szervez6d6
e kozosség

Forras: Sajat szerkesztés
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A harmadik komponens a k6zdsségen, vagy mas néven civil tdrsadalmon és a kdzszféran kiviil eso,
gazdasagi alapon miikodd, olyan piaci szolgaltatok 1€tét mutatja, akik szintén részeseivé valhatnak
a kozosségnek azzal, hogy teret adnak kapcsolatok kiépitésének. (Amennyiben az éttermekre
vonatkoz6 valtozot kihagytuk az elemzésbdl, ugy ez a komponens megsziinik, tehat ez a leg-
gyengébb eleme a fokomponensnek. Ennek ellenére megtartottuk, mivel mas szemsz6gb6l mutatja
a kozosségi terek 1étét a telepiilésen. Befolyasolta ezt a komponenst a 1étét az is, hogy az idegen-
forgalmi érdeklédés szempontjabol kiemeltnek mondhato telepiiléseken nagyobb az ardnya az
ilyen jellegli vallalkozasoknak. J6 példa erre a Balaton kornyéki telepiilések, Héviz vagy Biikk
magas értékei (Hiba! Ervénytelen konyvjelzé-hivatkozas.). Az alacsonyabb érték a piaci helyek kisebb,
mig a nagyobb érték a piaci helyek nagyobb aranyat jelenti ebben az esetben. A legkisebb értékkel
(-5,54364) Nagyborzsony és Vajashuta (-3,66132) mig a legnagyobb értékekkel (14,74160) Ti-
vadar ¢és Borgata (12,26104) birnak.

31. ABRA
Kozdsség (piaci terek) fokomponens alapjan Magyarorszag telepiiléseinek ot csoportja

. gyenge piaci
kozOsségszervez6 erd
2
3
4

, er0s piaci k6zdsségszervezd
eré

Forras: Sajat szerkesztés
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7.2. FOKOMPONENSEK KAPCSOLATA AZ INFORMACIOS TARSADALOM VALTOZOIVAL
A jobb érthetéség érdekében a fékomponenseket elneveztiik. A fékomponensekhez és a két in-
formacids tarsadalomhoz kapcsolodd valtozohoz a fentiekhez hasonléan korrelacids matrixot
készitettiink (10. tabldzat). Az aggregalt valtozok kapcsan elmondhato, hogy az iskolazottsagbol a
fels6fokuak aranyat bemutaté fokomponens korrelal a legerdsebben a két valtozoval (0,73), mig a
masodik legerdsebb korrelacidval a telepiiléseken talalhatd infrastrukturalis elemeket (esetiinkben

az alapvetd infrastrukturalis tényezdk, mint a gaz, a viz és a szennyviz) 0sszegz6 fokomponens bir

(0,65).

10. TABLAZAT

Telepiilési fokomponensek korrelacioja a 1000 dallando lakosra juto internet eldfizetések és iwiw.hu regisztrdaciok
szamaval 2008

Korr. Korr.

internet hwive.hu
Fokomponens Iskolazottsag 1. - felsofokd végrettzégl 0,73 0,67
Fékomponens Infrastruktara 0,65 0,57
Fokomponens Vallalkozoi siker 0,54 0,44
Fékomponens Faldrajzi helyzet 0,49 0,38
Fokomponens A kdzdsségi élet felllral makédtetett terei 044 052
Fakomponens A kizdsségi élet piaci alapon mikédd terei 0,15 0,18
Fékomponens Vallalkozai kedv 0,09 0,17
Fékomponens Iskalazottsadg 3. - sok tanuld gyerekes telepiilés (2001) 0,04 0,03
Fakomponens A kdzdsségi élet alulrdl mikadtetett terei 0,01 -0,04
Fokomponens Demografia 2. lakossagszam valtozasok -0,15 -0,17
Fékomponens Munkalgyi helyzet -0,62 -0,54
Fokomponens Iskolazottsag 2. - alacsony végzettzegi telepllés (2001) E -0,02
Fokomponens Demografia 1. fiatalok-dregek helyzete (2001) * 0,03

* Mem szignifikdns kapcsolat

Forrads: Sajat szerkesztés

A telepiilésen tapasztalhatdo munkatigyi helyzet, amelyben integralodik valamennyire a telepiilésen
¢lok gazdasagi helyzete is (ide keriilt a 8. tdbldzatban a legerdsebb kapcsolattal bird SZJA-val
kapcsolatos valtozo is) a harmadik legerésebben korrelalo valtozo esetiinkben. A véllalkozoi siker
néven futd fokomponens a telepiilésen talalhato vallalatok szdmabol és az altaluk befizetett adobol
all 0ssze, a masodik legerdsebb korrelacioval bird, gazdasagi jellegli fokomponens. A telepiilés
kutatasunk szempontjabol eldnyds vagy eldnytelen foldrajzi helyzetét mutatd fokomponens (ide

tartozik a megyeszékhelytdl szamitott tavolsag, az agglomeraciods tagsag ill. a népsiirtiséget be-
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mutatd valtozok csoportja) az 6todik legerdsebb komponens a sorban. A fent felsorolt f6kompo-

nensek egymassal is viszonylag erdsen korrelalnak.

Nem maradt mas hatra, mint a fenti fokomponensekkel egy linearis regresszios eljarasban mo-
dellezziik az ellatottsag és a hasznalat mutatoit. Mindkét esetben forward modszerrel 1éptettiik be a
valtozokat a modellbe. A végeredmények azonban eltérdek. Mas és mas elemek keriilnek el6 az
infrastruktara és annak hasznaloi kapcsan. Az internet eldfizetések szamanak alakulasat a legerd-
sebben a telepiilésen lako magas iskolai végzettséggel bird csoportok szamaranya befolyasolja (11.
tablazat).

Ez 0sszefliggésben van a fizetoképes kereslettel és azzal is, hogy a magasabb iskolai végzettséggel
birdk csoportja nyitottabb az Gjdonsagok irant. Ugyanez a helyzet all fenn a hasznalok szamat
becsld masodik fliggvény esetében is, azzal a kiilonbséggel, hogy itt nem annyira kiemelkedden
meghatarozo tényezd a magas iskolai végzettség. Ebben az esetben a hasznalat demokratikusabban
oszlik meg a magas végzettséglick aranyat tekintve jobb és rosszabb helyzetben 1évo telepiilések
kozott (12. tablazar). A telepiilésen korabban kiépitett infrastruktira helyzete a masodik az el6fi-
zetések esetében, de mar joval csekélyebb erdvel bird tényezd, mig a felhasznalok esetében az
6todik legmeghatarozobb elemmé csuszott le. Vagyis ha a telepiilés helyzete a hagyomanyos inf-
rastrukturat tekintve nem feltétleniil megfeleld, az 0j technoldgia hasznalata nem zardédik el a
kozosseg tagjai eldl véglegesen. A hagyomanyos infrastruktiira megléte kivanatos, de nem feltét-
leniil sziikséges. A telepiilés munkaiigyi helyzete a harmadik, negativ mddon befolyasold tényezo,
ami a fizet6képes kereslet, a szolgaltatast megfizetni képes haztartasok aranyat csokkenti.

11. TABLAZAT

100 allando lakosra juto internet eldfizetések szamat becslo linearis regresszios fiiggveny értékei (R2=0,615)

Standard .
8 hiba Beta ! STie-
Kanstans 7,747 0,052 143,842 o
Fékomponens Iskolazottsag 1. - felsdfokl végzettzégli 1,588 0,098 0,338 16,214 0
Fokomponens infrastruktira 0,996 0,074 0,212 13,445 0
Fokomponens munkalgyi helyzet -0,962 0,073 -0,205 -13,123 1]
Fokomponens a kizdsségi élet felllrdl mikddtetett terei 0,478 0,062 0,102 7,74 0
Fokemponens vallalkozai siker 0,396 0,07 0,084 5,621 0
Fokomponens vallalkozoi kedv -0,238 0,057 -0,051 -4,167 0
Fokomponens Iskolazottsag 3. - sok tanulo gyerekes telepiilés 0,155 0,055 0,033 2,847 0,004
Fékomponens féldrajzi helyzet 0,19 0,071 0,039 2,667 0,008

Forras: Sajat szerkesztés
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Szintén hangstlyos a telepiilés munkaiigyi helyzetének hatdsa a felhaszndlok szamara, itt is a
harmadik legbefolydsosabb elemként szerepel a regresszioban. Mindkét esetben a legutolséd
elemként keriilt be a regresszioba a telepiilési helyzetet leird fokomponens. Ez két dolgot jelenthet.
Vagy azt, hogy a teriileti elemek nem annyira relevansak, vagy azt, hogy ez a valtozo a tobbi
valtozot befolyasolva épiil be a modellbe, magyarazoerejébdl pedig igy veszit. A korrelaciok
vizsgalatabol kideriil, hogy valdsziniileg ez utobbirdl lehet sz6. A felsdfoktak 1étét mutatd fo-
komponenssel mért Pearson-féle korrelacié 0,59, mig a vallalkozoi sikert jelképezd fokompo-
nenssel 0,54 a korrelacio értéke.

12. TABLAZAT

100 allando lakosra juto iwiw.hu regisztraltak szamat becslo linearis regresszios fiiggvény értékei (R2=0,558)

Standard .
B hiba Beta t Szig.
Konstans 21,09 0,155 136,421 o
Fékomponens Iskolazottsag 1. - felsdfokd végrettségl 3,619 0,297 0,278 12 167 1]
Fokomponens a kidzdsségi élet felilrdl mikédtetett terei 3,269 0,191 0,252 17,153 o
Fakomponens munkaigyi helyzet -2,748 0,232 -0,212 -11,865 ]
Fokomponens demografia 2. lakossagszam valtozasok -5,269 0,543 -0,14 -9,696 ]
Fékomponens infrastruktira 1526 0,221 0,118 6,905 i)
Fokomponens Iskolazottsag 2. - alacsony végzettségl telepilés -0,738 0,173 -0,057 -4,263 o
Fokomponens a kozissegi €let alulrol mikadietett terei -0,693 0,158 -0,053 -4,376 ]
Fékomponens a kizossegi élet piaci alapon mik&dd terei 0,608 0,169 0,047 3,505 o
Fékomponens vallalkozdi kedv 0,525 0,171 0.04 3,065 0,002
Fakomponens Iskolazottsag 3. - sok tanuld gyerekes telepiilés 0,474 0,163 0,037 2,809 0,004
Fokomponens féldrajzi helyzet -0,434 0,21 -0,032 -2,069 0,039

Forras: Sajat szerkesztés

Végezetiil térjiink rd a kiilonbségekre, amik alatdmasztjak azt az elképzelésiinket, hogy az infra-
struktara és annak hasznalata tobb ponton is eltér egymastol, még akkor is, ha telepiilési dsszeve-
tésben vizsgalodunk és nem a személyek szintjén. A felhasznalas kapcsan a kozosségi élet feliilrdl
miikddtetett terei elnevezésli fokomponens fontossaga joval nagyobb, mint az eldfizetések kap-
csan. Ebben a fékomponensben az olyan hivatalosnak szamito terek (altalanos iskola, posta, ko-
z0sségi intézmények) meglétét aggregaltuk, ahol a leend6 felhasznalok talalkozhatnak, esetleg ki
is probalhatjdk az 0 technologidkat, amivel kozelebb keriilhetnek a késdbbi valodi felhasznaloi
l1éthez. Ezt a megallapitast a kiprobalhatdsag hatdsarol mar a szocioldgiai kutatdsok eredményeként

is leirtak (Galacz, Sagvari, 2008). Nem beszélve arrdl, hogy az ilyen kozosségi terek lehetdséget

adnak arra 1s, hogy folyamatosan hasznaljak az 0j technoldgidkat azok is, akik nem engedhetik meg
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maguknak az otthoni felhasznalast. Az altalanos iskoldk, miivelddési hdzak, telehazak szerepe
ezért felértékelddik. Szintén kiilonbség a lakossagszam valtozasokat tartalmazo fokomponens
hidnya az els6 esetben és erds negativ hatasu jelenléte a masodik esetben. A vallalkozéi kedv
elnevezésli fokomponens pedig az elsé esetben negativ hatassal bir, mig a masik esetben pozitiv a
viszonya a magyarazni kivant valtozéval. Ezek a kiilonbségek teszik sziikségessé tovabbi vizsga-
latok lefolytatasat a témaban, illetve egy mélyebb elemzést az itt felhozott adatokon és azok teriileti

megoszlasan.

A fentiekbdl lathatd, hogy a korabbi évek szocioldgiai kutatasai alapjan kialakitott fobb elemek
teleptilési szinten is érvényesek, azonban tobb olyan 1j, teriileti elemként azonosithat6 tényezd is

crer

vilagithat ra a magyar informacios tarsadalom miikodésére.

Ezzel elérkeztiink ahhoz a ponthoz, hogy a szocioldgiai megkozelitések kapcsan vazolt utmodellt,
amely az egyéni hasznalatot vette alapul, egy, a regionalista megkdzelitéshez jobban illeszkedd
utmodellel egészitsiik ki. Az Gtmodell megalkotdsdhoz a fentiekben hasznalt fokomponenseket
vettiik alapul. A végso fliggd valtozonak, a Csepeli—Prazsak altal leirt haszndlat elemhez legjobban
passzolo telepiilési adatunkat, az iwiw regisztraltak 100 allando lakosra jutd szamat valasztottuk.
Az ttelemzéssel a sajat, teriileti elemeket is az elemzésbe beépitd rendszert kivantunk 1étrehozni.
Az utelemzéshez a korabban mar leirt linedris regressziot vettiik alapul, ahol tizenkét valtozot
hasznaltunk fel. Azok a valtozok, amelyek a fokomponens elemzés sordn egy meghataroz6 elem
alkomponenseiként kertiltek kialakitasra egymastol fliggetlen elemként szerepelnek az itmodell-
ben is. (iskolazottsag és a kozosségi terek egyes elemeirdl van sz6). Az Gtelemzés megalkotasakor
abbdl indultunk ki, hogy a foldrajzi tényezd azért olyan kis sullyal szerepel a regresszios tényezok
kozott, mert a magyarazo erejének nagy hanyadat kozvetve, a tobbi tényezon keresztiil fejti ki. Ez
abbol is lathat6 volt, hogy a regresszidt forward modszerrel lefuttatva az utolso valtozoként 1épett
be a magyarazo valtozok alkotta térbe. Ha csak magaban kértiik le a regressziot, akkor az iwiw
hasznalok fliggd valtozdjanak variancidjdnak tobb mint egyharmadat magyardzza egyediil. Ez a

magyarazoderd tiinik el a tobbi véaltozé bevonasakor.

Abbdl indultunk ki, hogy a telepiilés elhelyezkedése, kialakulésa, a telepiilésszerkezetben elfoglalt
helye egy hosszl torténelmi folyamat eredménye, vagyis napjainkban adottsdgként tekinthetiink

ra. A telepiilés elhelyezkedésébdl fakadnak a tovabbi adottsagok, amiket a tobbi valtozo képvisel
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elemzésiinkben. Nem véletlen tehat, hogy az elsé kiinduld valtozé minden esetben a foldrajzi

helyzet, majd a tobbi valtoz6 bevonasaval jutunk el az internet-hasznalatot érinté iwiw-es valto-

z6hoz.
[
32. ABRA
Utelemzés a teriileti adatok és az internet-hasznadlat vonatkozasaban
-0,032
PC_munkaugy
0,156 J
0.368 | PC_vallakozoi_kedv
0,128
PC_kozosseg_piac

0,172 i = il 0,498 0,156

PC_imfra 0,117
0379 e

PC_foldrajzi_helyzet 0,002 | PC_kozossen_topdown | 0.269 I PC_jskola_magas 0,587 2
. b . ‘; iwiw_20100529_1001fo
0,483 0,030

0,267

; = o
PC_demografia_mozgas 03

0,013 { 0,019
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Forrads: Sajat szerkesztés

A legerOsebb Osszefliggésre a foldrajzi helyzet €s a tobbi valtozo kozott a vallalkozoi kedv, az
internet-hasznalat és az iskolas gyermekek szamanak alakulasa kozott talaltunk. Az inter-
net-hasznalattal leger6sebben korrelald magas végzettségliek aranya valtozot pedig a telepiilésen
talalhat6 kozintézmények szama befolyasolja. A legkisebb hatést a foldrajzi helyzet €s a kozszféra
intézményei kozott lathatunk, ez a telepiilések jogallasabol és abbol fakad, hogy a kisebb lakos-

sagszamu telepiilések intézményi ellatottsagban szegények.

A fentiekbdl jol 1athato, hogy a regresszidban kibontott 6sszefliggések és a foldrajzi helyzet gyenge
hatasa mogott az all, hogy ez a valtoz6 nagyban meghatarozza azon valtozok értékeit, amik az
internet-hasznalat intenzitasat befolyasoljak. Mivel a foldrajzi helyzet valtozo nem a telepiilések
jogallasabol, hanem elhelyezkedésébdl indult ki, az erre vonatkozé els6 hipotézisiink ujabb meg-

erdsitést nyert.
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7.3. MAGYAR TELEPULESEK HELYE AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN

A fenti fokomponenseket ugy alakitottuk ki, hogy a legjobban leirjak a rendelkezésre allo két,
telepiilési szintii informacios tarsadalom valtozot. A fenti regressziok bemutattak, hogy a két val-
tozot mas erdvel befolyésoljak a fobb telepiilési mutatok. A tovabbiakban arra voltunk kivancsiak,
hogy a fokomponenseket egyiitt kezelve milyen telepiilési csoportok, kiilonbségek mutathatoak ki,
hol taldlhatoak az informacids tarsadalom szempontjabdl ,,eminens” telepiilések és merre he-
lyezkednek el azok a telepiilések, ahol a fejlddés még egy alacsonyabb lépcsdfokon all. Tovabba
azt is meg kivantuk mutatni, hogy a szocioldgiai irodalomban pusztan varos—nem varos relacioban
targyalt telepiilési hattér sokkal bonyolultabb, azaz vannak olyan kozségek Magyarorszagon,
amelyekben az informacios tarsadalom fejlettségi szintje még tul is szarnyalhatja a varosokét.
Ehhez a feltevéshez tarsult az az elképzelésiink is, miszerint az informacios tarsadalom jelenléte
nagyban hozzéjarulhat a telepiilés fejlddéséhez is. A korabbi fejezetben bemutatott digitalis térkép
adataibol kivettiik a két legmarkdnsabb mutatdt €s a telepiilések tovabbi fejlettségi mutatoival
egylitt hasznalva Oket kivantunk tovabbi informéciokhoz jutni. Az alabbiakban elvégzett csopor-
tositas célja az volt, hogy tdmpontot nyujtson a késobb lefolytatni kivant kérddives felmérésnél a

mintavételhez.

A fentiek igazoldsdhoz az eddig Osszegytijtott €s aggregalt valtozokat hasznaltuk fel klaszterkép-
zésre. Az elsd 1épésben a kordbban szerkesztett fokomponenseket aggregaltuk négy klaszterbe.
Ebbdl még kihagytuk az informacios tarsadalomra vonatkozo6 adatokat, vagyis az elsd elkészitett
klaszter egy altalanos teleptilési fejlettséget fejezett ki. Az igy elkészitett klaszterekbdl az elsd
klaszterbe 146 telepiilés kertiilt, a masodik klaszterbe 265. A harmadik ¢s a negyedik lett a két
legnépesebb klaszter, az eldbbibe 1629, mig az utdbbiba 1094 telepiilés keriilt. (A klaszterbe ke-
rilléshez K-Means klasztereljarast futtattunk, a hianyzo adatokat listwise modszerrel vettiik fi-
gyelembe, ami azt jelentette, hogy amelyik telepiilésnél nem volt érték valamelyik fokomponens
mellett, azt a klaszteranalizis figyelmen kiviil hagyta. Mivel a 2001-es népszamlalas adatait is
felhasznaltuk, az azéta 1étesiilt telepiilések és Budapest, 0sszesen 18 telepiilés kimaradt a klasz-
terelemzésbol. A klaszterelemzés érzékeny arra, hogy honnan indul a klaszterek elkészitése, a
felhasznalt telepiilések milyen sorrendben 1épnek be a modellbe. A teriileti kiilonbségekbdl fakado
hibalehetdséget azzal hidaltuk at, hogy a klaszterek elkészitése elott a telepiiléseket neviik alapjan

ABC sorrendbe allitottuk az adatbazisban.)

115



Az igy elkészitett klaszterek fékomponensenkénti kézéppontjait a 13. tabldazat, mig teriileti elhe-
lyezkedésiiket a 33. dbra. mutatja. A klaszterkdzéppontok értékei alapjan a négy klaszter elemzését
is elkészitettiik. Jol lathato, hogy a 2. klaszter a legrosszabb értékekkel rendelkezd, a leghatra-
nyosabb helyzetben 1¢év0 telepiilések csoportjat magaba foglalja magéba. Az 1. és a 3. klaszter egy
kozepes fejlettséggel rendelkezd, de a hatranyok és elonyok tekintetében mas-mas hattérrel ren-
delkez6 telepiilések csoportjait takarja. A 4. klaszterben a legjobb helyzetben 1évé telepiilések
tomoriilnek. A klasztertagsagok szdmossaga azt mutatja, hogy 1étezik egy leszakaddban 1€vé te-
lepiiléshalmaz, ahovéa a magyar telepiilések 8,5%-a tartozik. Emellett 1étezik egy nagyobb és egy
kisebb csoport, kozepes fejlettségii telepiilésekbdl, ezek az 6sszes magyar telepiilés tobb mint felét
(56,5%) tartalmazzak. A fennmarad6 35% pedig a vizsgalatunk szempontjabdl a legfejlettebbnek

szamito telepiilésekbdl all.

33. ABRA

Az informacios tarsadalom eldfeltételeinek telepiilési mutatoibol késziilt klaszterek Magyarorszagon

4 klaszter
B
B2
(]
o4

Jogallas

® Megyei jogu varos
4 Véros

4

+ Kozség

Forras: Sajat szerkesztés

Kisérletet tettiink az egyes klaszterek kiillonbségeinek kiemelésére is. Féként a kdzepesen fejlett 1.

¢és 3. klaszter kiilonbségei érdekesek. Az elsd klaszter tulajdonsagait tekintve inkabb a 4. klasz-
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terhez 4ll kdzelebb, hiszen az ide tartozo telepiilések foldrajzi elhelyezkedése, munkatigyi hely-

zete, infrastrukturalis ellatottsdga is jonak mondhato.

Az egyediili probléma, amitdl a klaszterbe tartozo telepiilések hatranyosabb helyzetbe keriilnek: a
telepiilés mérete €s a lakossag demografiai adatai és az ebbdl fakado hatranyok. Mig az 1. klasz-
terbe tartozoé telepiiléseken az allando lakosok szamanak atlaga 678 f0, addig a 2. és 3. klaszterbe
tartozo telepiilések esetében ez az atlag 862 és 844 £6. A 4. klaszterbe tartozik az 6sszes nagyvaros,
igy ezen klaszter esetében a legmagasabb az atlag, 6058 f6. A kicsi méretbdl fakadoan az elsd
klaszter telepiiléseiben a fiatalok aranya is alacsonynak mondhato. Eloregedo telepiilésekrdl van
tehat sz6, amit a telepiiléseken €16 0-18 éves korosztaly ardnyédnak értéke is mutat. A négy klaszter
kozil itt a legkisebb ez az arany, nevezetesen 15,7%. Ez az érték a legmagasabb a 2. klaszter
esetében (28 %), de a 3. és a 4. klaszter értékei is mind nagyobbak, mint az 1. klaszteré (16 ¢€s
19,7%). Az 1. klaszter tehat az aprofalvak gylijtéhelye, zomében Zala és Vas megyei telepiilé-
sekkel, amelyek egy fejlettebb régio kisebb telepiiléseiként, a kisebb telepiilési 1étbdl fakado hat-
ranyokkal kiizdenek. Ebbe beletartozik egy nagyobb telepiilés elszivo ereje, amit nem ellentételez
kikoltozés (a demografiai mozgas fokomponens ezen klaszternél mutatja a legkisebb mozgast).
Néhany példa az 1. klaszterbe tartozo telepiilésre: Kercaszomor, Sokordpatka, Palhaza, Vagashuta,
Véamosszabadi, GOsfa, Vaskeresztes. A felsorolasba bekeriilt Palh4za is mint a klaszter egyetlen

varosi jogallasu telepiilése.
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13. TABLAZAT
Az informacios tarsadalom eldfeltételeibdl és kdzvetlen telepiilési mutatoibol késziilt klaszterek kozéppontjainak
f6komponens értékei

Klaszterkbzéppontok értekei
1 2 3 4
Fokomponens Iskolazottsag 1. - felsdfokl végzettsegl 0,050653 -1,28402 -0,41781 0922686
Fakomponens Iskolazottsag 2. - alacsony végzettségl telepiilés -0,48899 1515984 -0,27021 0,097577
Fokomponens Iskalazottsag 3. - sok tanuld gyerekes telepiilés 0,127454 041546 -0,13763 0,089578
Fokomponens féldrajzi helyzet -0,15237 -0,3645 -0,40227 0,688017
Fakomponones demografia 1. fiatalok-gregek helyzete -0,28675  1,55147 -0,33503 0,160169
Fokomponens demografia 2. lakossagszam valtozasok 0,121049 -0,0447  0,11446 -0,128
Fakomponens munkaigyi helyzet -0,29042 1629245 0,242742 -0,71102
Fakamponens vallalkozdi kedv 0,075972 -0,805 0087216 0065947
Fokomponnes vallalkozdi siker -0,1966 -0,51322 -0,5084 0,897247
Fakomponens infrastruktiura 0,177921 -096899 -0,45331 0882242
Fokomponens a kizoszegi élet felidlral makidtetett terei 0,418689 -0,46637 -0,395924 0656253
Fakomponens a kdzdsségi élet alulradl mikadtetett terei 2885469 -0,33605 -0,08789 -0,16825
Fokomponens a kdzdsségi élet piaci alapon mikédd terei -0,78299 -0,41641 -0,01694 0240776

Forras: Sajat szerkesztés

A 2. klaszter egyértelmtien a leszakadoban 1évd, legrosszabb helyzetben 1€véo telepiilések cso-
portjat tartalmazza. Szinte minden flkomponens esetében a legrosszabb értékekkel jellemezhetd a
klaszterkdzéppont. Az egyetlen kivétel ez aldl a fiatalok ardnya a telepiiléseken. A 2. klaszter
telepiilései az észak-kelet magyarorszagi megy¢€k periférikus térségének és Nyugat-Magyarorszag
déli tertiletén talalhato, tobbnyire Baranya megye periférikus térségének falvaival egyeznek meg.
Itt tomoriilnek az orszagos hiraddsokban rendre a legszegényebb telepiilésekként aposztrofalt
falvak is, Gilvanfa és Csenyéte. Néhany példa a 2. klaszterbe tartozo telepiilésre az eldbbi két
telepiilésen kiviil: Visnye, Palmajor, Ipolytdlgyes, Csapi, Dravacsehi. A 2. klaszterbe két varosi

jogallasu telepiilés, Hajdtihadhaz és Cigand keriiltek be.

A 3. klaszter telepiilései mas tekintetben maradnak le a 4. klasztert6l, mint az 1. klaszter telepii-
1ései. Ebben az esetben az 1. klaszternél jonak mondhato értékek bizonyultak rossznak, a hatranyok
is ebbdl fakadnak. A 3. klaszterbe tartoz6 telepiiléseknek rossz foldrajzi helyzetbdl fakado hatra-
nyokkal kell megkiizdeniiik. A 3. klaszterkdzéppont foldrajzi helyzetre vonatkoz6 értékei még a 2.
klaszter kdzéppontjanak értékeinél is rosszabbak. A kozpontoktdl vald tavolsag és az alacsony

népstriség mellett a rossz infrastruktara jellemzi ezeket a telepiiléseket. Demografiai szempontbol
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pedig ez a klaszter mondhato atlagban a legdregebbnek, itt a legrosszabb a fiatal-oreg arany. A 3.
klaszterbe tartozé telepiilések kozil 19 varosi jogallassal rendelkezik, ilyen példaul Enying,

Nagyecsed, vagy Kecel.

A 4. klaszter minden tekintetben —a fiatalok aranyat mutaté fokomponens kivételével— a legjobb
mutatokkal bir a klaszterkdzéppont értékei alapjan. Ide tartozik a 23 megyei jogu varos. Tovabbi
252 varos alkotja a klasztert 819 kozséggel egyetemben.

A kiilonbo6z6 klaszterek befolyasa az informacios tarsadalommal kapcsolatos mutatokra is szigni-
fikdnsan kiilonbozik. Lathattuk a kordbban bemutatott korrelaciokon, hogy melyek azok a muta-
tok, amik a legjobban befolyasoljak az informacids tarsadalom valtozoéit. A fenti klaszterszerkezet
¢s a 100 alland¢6 lakosra jutd iwiw.hu regisztraciok szama kozotti Pearson korrelacio 0,45. mig a
100 allando lakosra juto internet eléfizetések szamaval mért érték 0,48.

14. TABLAZAT

Informacios tarsadalom valtozok atlagértékei az egyes klaszterek esetében

1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter 4_klaszter DS5ZES
atlag szZ0ras atlag szoras  atlag sZ0ras atlag SZOFEs atlag  szdras
100 allandd lakosra jutd iwiw
regisztraltak szama 2008 (f5) 21,96 11,56 7.38 8,66 16,56 11,15 30,78 9,54 21 1297
100 fére jutd lakossagi internet
8,24 3,76 2493 2,59 5,87 3.6 11,63 3,79 774 4,69

el5fizetések NHH szama 2008 (db)
Forrds: Sajat szerkesztés

A kiilonb6z6 klaszterek informacids tarsadalommal kapcsolatos valtozok esetében mért atlagér-

tékei is hasonld sorrendiséget mutatnak, mint a kordbban bemutatott fokomponensi értékek kii-

16nbségei (14. tablazat). A legfejlettebb helyzetben mindkét esetben a 4. klaszter telepiilései

vannak, a 2. klaszter értékei pedig messze elmaradnak a tobbi értéktdl. A 3. klaszter értékei a 4.

klaszter értékeinek kevesebb, mint a felét teszik csupan ki. A 2. klaszter pedig az orszagos atlag

korili értékekkel bir mindkét valtozo esetében.

Kutatasunk soran arra kerestiik tobbek kozott a valaszt, hogy az infokommunikacids eszk6zok
jelenléte adhat-e hozza egy telepiilés fejlettségéhez, valhat-e az IKT eszk6zok ismerete, hasznalata
a fejlédés motorjava. Ennek a folyamatnak a modellezéséhez egy tjabb klaszterelemzést végez-
tiink, aminek soran a klaszterképzd valtozok kozott a korabban fiiggd valtozokként hasznalt két
informacids tarsadalommal kapcsolatos valtozot is felhasznaltuk. Mivel a fékomponensek mind-

egyike standardizalt értékeket tartalmazott, ezért mind a 100 fére jutd lakossagi internet eléfize-
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tések szamat, mind a 100 fore jutd iwiw.hu regisztraltak szamat standardizalt forméban épitettiik
be az uj klaszterekbe. A telehdz jelenlétével kapcsolatos valtozot pedig dummy valtozoként sze-
repeltettiik a futtataskor. A felhasznalt modszer ismét a K-Means klaszter volt. A végeredménytil
kapott 0j klaszterek Osszetétele és teriileti elhelyezkedése szinte nem valtozott (34. dbra).*® A
telepiilések tobbsége megtartotta az elsd klaszterképzéskor megszerzett helyét. A klaszterkozép-
pontok helyzete sem valtozott jelentdsen, vagyis a bevont harom 1j valtozé nem volt akkora ha-
tassal az 0j klaszterstrukturara, hogy lényeges és alapvetd valtozasokat tudott volna indukalni. A
klasszikus kutatasokban alapul vett telepiilési fejlettséget kirajzold valtozok hatisa tehat joval
erdsebb. Mélyrehato valtozasokat az dsszes telepiilés esetében nem mutathatunk ki, csak specialis
esetekre szoritkozik az informacids tarsadalommal kapcsolatos valtozok befolyasolod hatdsa. A
korabban hasznalt fokomponensek klaszterkdzépponti értékeiben minden esetben tortént némi
valtozas.

34. ABRA

Az informacios tarsadalom eldfeltételeinek telepiilési mutatoibol késziilt klaszterek Magyarorszagon

4 klaszter

1
O-
M3
[P

jogallas

® megyei jogu varos
A Varos
+nagykozségkozség

Forras: Sajat szerkesztés

10" A klaszterkészitéskor az 0j klaszterek sorrendje megvaltozott. Ezt korrigaltuk a régi sorrend szerint a jobb dssze-
hasonlithatosag végett.
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Az 1. klaszterbe ebben a felallasban 129 telepiilés keriilt, a 2. klaszter 373 telepiilést foglal magéba,
a 3. klaszterbe 1516 telepiilés, mig a 4. klaszterbe 1116 telepiilés keriilt bele. Jol lathato, hogy az 1)
valtozok bevonasaval a hatranyosabb helyzetli telepiilések szama novekedett, mig a jobb hely-
zetben 1év0 telepiilések szama csokkent. Ha elfogadjuk a korabban mar kifejtett allitast arrél, hogy
az informacios tarsadalom Magyarorszagon a fejlodés korai szakaszaban tart, akkor ezek az
eredmények a hianyossagbol fakadé hatranyokat jelképezik. A klasztertagsag valtozasarol a ké-

sObbiekben még bovebben ejtiink szot.

A legszembet(inObb valtozasok a 2. klaszter klaszterkozéppontjat leird elemeknél lathatdak, ami az
infokommunikdacios eszkdzok hatasat a hatranyos helyzetli telepiilésekkel kapcsolatban valdszi-
nisiti. Ehhez azonban tovabbi vizsgalatokra volt sziikség. A 2. klaszter esetében a fiatal és Oreg
lakossag viszonyat, a kdzoktatasban tanuld gyermekek aranyat és a vallalkozoi kedvet leird 6-
komponensek esetében tortént a legnagyobb elmozdulas a klaszterk6zéppont vonatkozasaban (15.
tablazat). Vagyis az itt megjelend valtozasok dsszecsengenek a szociologiai megkozelités elkép-
zeléseivel, ami a vallalkozasok jelenlétét, az iskoldban a szamitdogépet a mindennapok részeként
megismerd gyermekek szamat és hatdsat a csaladjukra illetve a valtozasra nem annyira nyitott
idésebb korosztalyok alacsonyabb aranyat emelte ki, mint a fejlodés eldsegitéjét avagy hatralta-

t6jat.

A mi vizsgalatunk szempontjabol azok a telepiilések voltak érdekesek, amelyek az 0j klaszter-
struktiraban megvaltoztattak helytliket. A helyvaltoztatas lehetett pozitiv és negativ is. Ezeket a
mozgasokat elemezziik most behatdbban. Az 1. klaszterbdl 13 telepiilés ,,atcstiszott” a hasonlo
fejlettségli, de mas problémakkal kiiszkddo telepiilések alkotta 3. klaszterbe, ugyanakkor 7 tele-
piilés bekeriilt a legfejlettebb telepiiléseket tomoritd 4. klaszterbe. A 2. klaszterbdl 1 telepiilés
kertilt a fejlettebbnek mondhat6 3. klaszterbe.
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15. TABLAZAT

Az informacios tarsadalom eldfeltételeibdl és kézvetlen telepiilési mutatoibol késziilt klaszterek kdzéppontjainak

f6komponens értékei

Klasrterkizéppontok értékei
1 2 3 4
Fakomponens Iskolazottsag 1. - felsdfokl végzettségil 0,050653 -1,28402 -0,41731 0922686
Fokomponens Iskolazottsag 2. - alacsony végzettsegl telepilés -0,48899 1,515984 -0,27021 0,097577
Fokomponens Iskalazottsag 3. - sok tanuld gyerekes telepiilés 0,127454 041546 -0,13763 0,089578
Fakomponens faldrajzi helyzet -0,15237 -0,3645 -0,40227 0686017
Fokomponanes demografia 1. fiatalok-dregek helyzete -0,28675  1,55147 -0,33603 0,160169
Fadkomponens demografia 2. lakossagszam valtozasok 0,121049 -0,0447 0,114486 -0,128
Fokomponens munkalgyi helyzet -0,29042 1629245 0,242742 -0,71102
Fakomponens vallalkozdi kedv 0,075972 -0,805 0087216 00685947
Fokomponnes vallalkozdi siker -0,1966 -0,51322 -05084 0,897247
Fékomponens infrastruktira 0,177921 -0,96899 -0,45331 0882242
Fakomponens a kdzdsségi élet feltlrdl mikddtetett terei 0418689 -046637 -0,39924 0656253
Fokomponens a kizossegi €let alulrol mikodtetett terei 2,885469 -0,33605 -D,087822 -0,18825
Fakomponens a kdzdsseégi élet piaci alapon mikddd terei -0,78299 -0,41641 -0,01694 0240776

Forras: Sajat szerkesztés

A 3. klaszterbol egy telepiilés valtott az 1.klaszterbe, 102 telepiilés lecsuszott a 2. klaszterbe, a

leghatranyosabb telepiilések kozé és 77 telepiilés jutott fel a 4. klaszterbe. A 4. klaszterbdl az

érkezett telepiilések mellett kettd telepiilés az 1. klaszterbe, 7 telepiilés a 2. klaszterbe és 53 tele-

piilés a 3. klaszterbe keriilt (16. tdbldzat). Erdekes tény, hogy a legfejletlenebb telepiilések koziil

nem kertlt a legfejlettebbek kozé egy sem, mig ennek forditottjara volt példa két esetben.

Informacids tarsadalmi mutatoik alapjan a legnagyobb klasztervaltast hét telepiilés, koztik egy

varos hajtott végre. Ezek a telepiilések, egy észak-alfoldi kivételével (Székely) mind az

Eszak-magyarorszagi régioban talalhaté telepiilések, név szerint: Sajosenye, Szendrd, Onod, Sa-

jopetri, Berzék és Boldva.
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16. TABLAZAT

Klasztervaltasok matrixa

Régi klaszter (IKT valtozok nélkiil)
1 2 3 4 Osszes telepiilés
1 126 0 1 2 129
Ul Klaszter 5 0| 264 102 7 373
(IKT viltozék- = 13| 1| 1449 53 1516
Kal)
4 7 0 77 1032 1116
Ossszes telepiilés 146 | 265 1629 1094 3134

Forras: Sajat szerkesztés

Roluk elmondhato, hogy mind az IKT infrastruktira, mind a felhasznalok tekintetében nagyon
alacsony értékekkel birnak. Rosszabb klaszterbe keriilt 157 telepiilés. Ebbe a kategdériaba harom
varosi jogu telepiilés, Mariapdcs, Vésztd és Nagyecsed keriiltek, mindhdrom az Alf61don talalhato.
(Ne felejtsiik el, hogy Nagyecsed az informécids tarsadalom 6sszes mutatdjat figyelembe véve az
egyik legrosszabb helyzetii telepiilés képét mutatta kordbban.) A klasztert valtok (ez az 1. és 3.
klaszter kozotti valtast jelentette, ahol a két klaszter kdzott apro kiilonbségek voltak csupan) cso-
portjaba 17 kozség keriilt. A nagyobb fejlettséget jelentd klaszterbe dsszesen 85 telepiilés kertilt be,
amibdl hat telepiilés rendelkezett varosi ranggal. Ezek a varosok a kovetkezdk: Palhaza, Kecel,

Lengyeltoti, Korosladany, Nadudvar, Vamospércs.

A Kklasztert valto telepiilések elhelyezkedésébdl kivilaglik, hogy az informécios tarsadalommal
kapcsolatos valtozok foként a periféridkon elhelyezkedd telepiilések végsd helyzetén valtoztattak.
Az itt talalhat6 telepiilések egyéb hatranyos helyzetet teremtd valtozoit javitottak fel, esetiinkben
hianyukkal ink&bb rontottak a mar amutigy is rossz helyzetben 1év6, hatranyos helyzeti telepiilések
helyzetét. Ennek kovetkeztében a digitalis szakadék kapcsan tett szocioldgiai megallapitasoknak
teleptilési szinten is helyt kell adnunk. Ahol kiépiilt az IKT infrastruktura, ott az altalanos fejlett-
séghez mar nem ad akkora értéket egy ujabb jelenség, ahol nem jelenik meg, ott azonban még

hatranyosabbd teszi a telepiilésen €¢16k helyzetét.
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35. ABRA
Klasztertagsagot valto telepiilések elhelyezkedése
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Forras: Sajat szerkesztés

Ugyancsak finomitasra szorul a szocioldgiai elképzelésben haszndlatos telepiilési hattérvaltozo
hasznalata is. Helyzetiiknél fogva l1éteznek olyan vérosi rangban 1évé varosok Magyarorszagon,
amelyek mutatoik alapjan a digitalis leszakadas allapotaban vannak. A kiillonb6z6 nagyvarosi terek
kozelében elhelyezkedd kisebb telepiilések pedig a nagyvarosokéhoz hasonlo digitalis aktivitast
mutatnak mind a szolgéltatasok igénybevétele, mind a hasznalat szempontjabol. Telepiilési szinten
a telepiilési jogallas tehat csak valdszinlisit egyfajta fejlettségi szintet az informacios tarsadalom
tekintetében, de a telepiilés tényleges helyzetét a telepiilés tovabbi nagyszamu valtozoja hatarozza
meg. Az informdcios tarsadalom kiépiilése napjainkban a periférikus helyzetben 1évo teleptilések
fejlettségén dobhat nagyot. Ehhez azonban a telepiilésen €16 lakossag nyitottsaga és befogadd
készsége is sziikségeltetik. Ezt a tényez6t vizsgaljuk meg tiizetesebben a kovetkezd fejezetben

néhany kivalasztott telepiilés lakossagi adatszolgaltatasa alapjan.

124



7.4. INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK JELENLETE ES A HELYI TARSADALOM

Az eddigiek soran a telepiilési és térségi kiilonbségek vizsgalataval foglakoztunk. Azonban tébb-
szOr utaltunk arra, hogy telepiilés és telepiilés kozott a kiilonbségek nem csupan a kutatdsok
tobbségében figyelembe vett szociodemografiai és telepiilési valtozok kozotti kiilonbségekbol
fakadhatnak. T6bb jel is arra mutatott, hogy a megmagyarazatlan részek a telepiilési lakossag mint
k6z6sség immanens tulajdonsagaibol fakadnak. Az alabbi kutatas soran ennek jartunk utana. Arra
kerestiik a valaszt, hogy a telepiilésen €Ik eltérd kozosségi hozzaallasa, a telepiilés helyi tarsa-

dalmanak mitkddése kapcsolatban van-e az IKT eszkdzok elfogaddsaval, hasznalataval.

7.4.1. ONLINE KUTATAS MODSZERTANA
A fentiekben vazolt telepiilési kiillonbségek mélyebb elemzésére is vallalkoztunk a tovabbiakban.

A kérdés az volt, hogy van-e a kdzdsségek hozzaallasdban, belsd viszonyaiban olyan kiilonbség,
ami a fent kifejtett fejlettségi kiilonbségeket okozza. Arra kivantunk rdvilagitani, hogy az infor-
macios tarsadalom fejlettségének mutatdiban kimutathatd kiilonbségek nem csupan a telepiilése-
ken mérhetd és korabban feldolgozott un. kemény mutatok kiilonbozdsége miatt alakulnak ki,
hanem a telepiilésen €10k szellemisége, nyitottsaga is szerepet jatszhat egy befogadasra hajlamo-
sabb koz0sség 1étrehozasaban. Tovabba arra is vélaszt kerestiink, hogy ahol a fejlettség egy ma-
gasabb fokan 4ll a kozdsség, ott kihasznaljak-e az 1) technologidk adta lehetdségeket, masként
latjak-e az IKT problematik4jat, mint az ebbdl a szempontbdl elmaradottabbnak mondhato tele-
piiléseken. Ezen kérdések megvalaszolasara a telepiilések lakossdganak megkérdezésére volt
szlikség. Kutatasunk ebbdl a szempontbol egyfajta mélyfurasnak tekinthetd, hiszen a megkérde-
zettek korét azok a telepiilések adtdk meg, ahol a telepiilési adatok Gsszegzése fejlettséget vagy
elmaradottsagot mutatott. Az online kérd6iv hasznalata nem is engedte meg sokrétli vizsgalati
szempontok bevitelét, mivel a kérddiv hosszaval parhuzamosan a kit61téi hajlandosag nagyban
csokkent volna. Elséként a kutatni kivant telepiilések kivalasztdsdnak menetérdl, majd az adat-
gyljtés modszertanardl ejtenénk szot. Végiil a kutatasbol leszlirhetd kovetkeztetések leirdsara
keritlink sort. Az online kutatasbol szerzett adatokat a korabbi évek World Internet Project kuta-
tasainak Magyarorszagra vonatkoz6 megallapitasaival is egybevetettiik, ennek eredményei is

szerepelnek az elemzésben.

7.4.2. TELEPULESEK KIVALASZTASA
A telepiilési adatok elemzésekor mar kitértiink arra, hogy az informécios tarsadalom fejlettségét

jelképezd mutatok hasznalatakor az egyéb telepiilési fejlettségi mutatokbol képzett telepiiléscso-
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portok tagsaga megvaltozott néhdny esetben. Vagyis az infokommunikécios eszkdzok jelenléte, ha
korlatozott mértékben is, de hatassal bir a telepiilések altalanos fejlettségére. Ebben az esetben
megforditottuk a vizsgalati nézépontot. A kordbban aggregalt, az informacios tarsadalom fejlett-
ségét elOsegitd avagy hatraltato telepiilési fokomponensekkel mar készitettiink linearis regresszi-
oval becslést mind az internet eléfizetések, mind az iwiw.hu regisztraciok szdmara vonatkozodan.
Tekintettel arra, hogy ezek a becsiilt adatok a valosagban is rendelkezésiinkre alltak, lehetéveé valt a
két adat 6sszevetése. Elképzelésiink szerint a sok telepiilési adatbol regresszioval becsiilt értékek
kisebb-nagyobb mértékben eltérnek a valodi értékektdl. Az eltérések okait a tovabbiakban a te-
lepiiléseken €16 kozosségek belsd viszonyaiban kivantuk keresni. Az adatok dsszehasonlithatésaga
végett a regresszids egyenes altal alul— ill. feliilbecsiilt értékekkel rendelkezo telepiilések koziil is

valasztani kivantunk néhanyat.

A kivélasztas alapjaul a telepiilési fékomponensekkel, a telepiilésen 100 lakosra jutd regisztralt
iwiw.hu felhaszndlok szamat becsld lineéris regressziot vettiikk. Az 1000 lakosra jutd internet eld-
fizetések szamanak felhasznalasatol eltekintettiink, mivel ez az adat a haztartasok eltéréseitdl
fliggden mast jelenthet. A lefuttatott regresszi6 adatait a 36. dbran mutatjuk be. Az abrara pirossal
berajzoltuk a regresszids egyenest is. A fékomponensek majdnem 50%-ban magyarazzak a re-
gisztraltak szamanak kiilonbségeit az egyes telepiiléseken. A fennmaradd 50%-os eltérés mogott

allo szabalyszerliségeket kivantuk megragadni az online kérddives adatfelvétellel.

Az abran lathato, 0 felhasznaloval rendelkez6 nagyszamu telepiilés jelenléte az iwiw.hu regiszt-

racio szabalyaibol fakad, amit az adatbézis sajatossagait taglalo fejezetben mar érintettiink.
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36. ABRA

100 lakosra juté iwiw.hu regisztraltak szamanak becslésére vonatkozo linedris regresszios egyenes és a valos értékek
megoszlasa (R2=0,494)
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Forras: Sajat szerkesztés

Az online kutatashoz nem kivantuk felhasznalni az 0sszes telepiilést, ezért a regresszids egyenes
altal meghatarozott értékektdl a legtavolabbra, a regresszios egyenes alatt és felett a legtobb szo-
rasnyi tavolsagra elhelyezkedd telepiiléseket vontuk be a vizsgalatba. Esetiinkben ez a harom
szorasnal nagyobb és harom szorasnyi tavolsagban 1évé telepiiléseket jelentette (17. tablizat). Az
igy kiirt telepiilési sorbol 6sszességében 173 telepiilést valasztottunk ki. Tobbségében kozségekrol
van sz0, de mindkét csoport esetében (akiket a regresszio alul- ill. feliilbecsiilt) bekeriiltek varosok,
sOt mi tobb, egy megyei jogl varos is a legrosszabbul eldjelzett értékii telepiilések csoportjaba
keriilt. Ez a megyei jogu varos Miskolc. Rajta kiviil alulbecsiilt varosok nem kertiltek bele a min-
taba. Miskolc lakossagi felmérésétdl, nagy méreténél fogva eltekintettiink, azonban érdemes lenne
tovabbi figyelmet szentelni annak, hogy az elézetesen az szakirodalmakban felhozott fejlettségi
kritériumok alapjan jo felhasznal6i ardnnyal bird telepiilés mégsem ugy teljesit a valdsagban,
ahogyan az elvarhato lenne. Ezen problémakor taglaldsaba az aldbbi iras keretében nem flrunk

mélyebbre, de érdekességénél fogva a jovoben mindenképpen visszatériink ra.
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17. TABLAZAT

A regresszios egyenes altal meghatarozott értéekektdl kiilonbozo tavolsagra esd telepiilések jogallasanak megoszlasa

megyei jogiivdros | vdros |nagykozség/kozség| OSSZESEN
minusz hdrom szorasnal nagyobb 0 1 16 17
minusz hdrom szdras 0 B 55 B3
minusz két szords 4 41 287 332
minusz egy szords 9 159 1020 1188
egy szoras 7 64 1016 1087
két szords 2 1 351 354
hdrom szords 0 0 28 28
hdrom szordsnal tébb 1 0 4 5
0OSSZESEN 23 274 2837 3134

Forras: Sajat szerkesztés

Sokkal tobb a varosi azon telepiilések kozott, ahol a regresszios becslés a diffiizio egy joval ala-
csonyabb allapotat jelezte elére. A legnagyobb kiilonbséget Szigetvar érte el a telepiilések koziil,
de itt talaljuk Sellyét, Villanyt, Siklést, Vasarosnaményt, Tokajt, Szentlérincet, Palhazat és Fe-
hérgyarmatot. Térképen is abrazoltuk a telepiiléseket, amibdl rogton vildgosan latszik, hogy a
nyugati hatarszélen elhelyezkedd telepiilések esetében a telepiilési adatok alapjan felrajzolhato
sokdimenzios tér altal meghatarozott IKT hasznalat fejlettségi szintjénél egy joval fejlettebb

szinten all a telepiilés a valosagban (37. dbra).

37. ABRA
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Forras: Sajat szerkesztés
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A baranya megyei kistelepiilések koziil keriilt ki a legtobb olyan telepiilés, ahol az elézetes adatok
alapjan a becsiilt értékek joval nagyobb felhasznaldi szamot jeleztek. Erdekes, hogy a kiilonboz
teriileti valtozok kapcsan rendre rosszabbul szerepld €szak-magyarorszagi teriileteken 1évo tele-
pulések becsiilt €s valds értékei hol jobbak, hol rosszabbak, 12 telepiilés valos adatai jobbak, mig
16 telepiiléséi rosszabbak a becsiilt értékeknél. A becslésnél jobb eredményekkel szerepld tele-
piilések dontd tobbsége a Nyugat-dunantili régidban fekszik, azon beliil is Vas megyében. A teljes

telepiiléslistat a 2. melléklet tartalmazza.

7.4.3. LEKERDEZES MENETE
Az igy kivalasztott telepiilések lakossagat kivantuk elérni a tovabbiakban egy 6nkitoltés online

kérdoiv segitségével. A kérddiv szerkesztéséhez a korabbi évek World Internet Project (WIP)
kérdéiveit, egy, a 2009-es Allampolgari Részvétel Hete alatt végzett Kozbizalom felmérés kérd6-
iveit és az Europai Bizottsag kérésére elvégzett Second European Quality of Life Survey kérdéiveit
hasznaltuk fel. Az adatok 6sszehasonlithatosaga végett az alappopulacié korosztalyi lehatarolasat a
WIP lekérdezéseknek megfelelden 15 éves kortdl felfelé allapitottuk meg. A kérddiveket online
formatumban a www.kerdoivem.hu oldalon helyeztiik el, majd az itt kapott linkeket kiildtiik el
emailen az érintetteknek. Mindkét telepiilési tipus lakosai (alul- ill. feliilbecsiilt telepiilések)

ugyanazt a kérdoéivet toltotték ki (Isd. 1. melléklet).

A telepiilések lakosait az iwiw.hu lizendrendszerén, névre szabott levélben kerestiik meg és kértiik
egyiittmiikddésiiket. Itt lehetdség volt a telepiilési és korosztalyi bontdsra is, vagyis a kimend
felkérdket csak a kijelolt alappopulacio felhasznaloi kaptdk meg. Voltak olyan telepiilések is a
listankban, ahol a feliilbecstilt értékkel szemben 0 regisztralt tagot tartalmazott a rendszer. Ko-
rabban leirtuk, hogy ez az oldal sajatos regisztracios rendszerének az eredménye. Ezek a felhasz-
nalok nagy valosziniiséggel egy kozeli nagyobb telepiilés regisztraltjainak szamat novelik. Ebben
az esetben egy masik oldal (myvip.hu) felhasznaloi koziil gytjtottiik le a telepiilésen lako fel-
hasznalokat és kértiik t6liik a kérddiv kitoltését. Volt olyan telepiilés is, ahol egyaltalan nem volt
felhasznalo6 egyik rendszerben sem, itt nem tudtuk elvégezni a kutatast. A kutatasba bevont tele-
piilések szama végezetiil 115 lett. Osszesen 4272 felkérdt kiildtiink ki, ebb6l 2010. szeptember 1-ig
623 kitoltést regisztraltunk, azaz a kitoltési hajlandosag 14,6%, ami egy online, dnkit6ltds kérddiv

esetében nagyon jonak mondhato arany.
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Az igy kapott adatok Osszesitése a telepiilések alul- ill. feliilbecsiilt értékei alapjan lehetséges,
egyfajta mélyfurasként értelmezhetd. Az itt kozolt osszefiiggések a kérddivben szerepld popula-
cidra alkalmazhatoak. A kapott adatokkal azt kivantuk tesztelni, hogy a telepiilések felhasznaloi
aktivitasat, a koradbban elvégzett vizsgalatokkal nem lefedhetd kozosségi, a helyi tarsadalom
szerkezetéhez kapcsolodo elemek is befolyasolhatjak-e. Tovabba rakérdeztiink arra is, hogy az uj
technologiak miként valtoztathatjak meg a kozosséghez vald viszonyt. Elidegenitéleg hatnak, vagy
pont ellenkezdleg: szorosabbra fiizik, elmélyitik a meglévo kapcsolatrendszereket a kozosségen
beliil. Amennyiben ez az Gsszefliggés igazolhato, tovabbi, fokuszalt €s nagyobb terjedelmi kuta-

tasokra lesz sziikség a jovOben a jelenség pontos feltardsdhoz.

A kérdoiv szerkezete és kérdéscsoportjai is a fenti 0sszefliggések jobb megvilagitasat szolgaltak.
Az alapvet6 kemény, szociodemografiai valtozok felvétele mellett kiilon figyelmet szenteltiink az
informécioszerzés €s a szorakozas formainak felmérésére, a bizalmi szint, a kdzéleti és kozdsségi
tevékenységek felmérésére, a telepiiléssel és annak szolgaltatasaival kapcsolatos elégedettségre. A
tarsadalmi téke és a helyi tdrsadalommal kapcsolatos valtozok felmérése mellett IKT eszkdzok
felhasznalasaval kapcsolatos kérdéseket is feltettiink, illetve az eszkdzok hasznalatdval elérhetd

valtozasok mindségére és mennyiségére is rakérdeztiink.

7.4.4. ROVIDEN A KITOLTOKROL
A kérddivet 2010. szeptember 1-ig 623-an t6ltotték ki. A becslés soran harom vagy annal nagyobb

szorassal alulbecsiilt, azaz a valosagban felhasznéloi szempontbol fejlettebb telepiilések szama
kevesebb volt, ezért a kitoltok szama is alacsonyabb, dsszesen 198 értékelhetd kérdoiv érkezett
ezekrdl a telepiilésekrdl, mig 425 a feliilbecsiilt, azaz a valdsagban rosszabb felhasznaldi szammal
bir6 telepiilésekrol. A keérddivek kitoltottsége az online lekérdezés szerkezetébdl adoddéan minden
esetben 100%-0s volt (4jabb kérdés kitoltése csak megfelelden bejeldlt valaszok esetében volt
lehetséges). Az online lekérdezés és a kozdsségi oldalon tortént kapcsolatfelvételbdl kifolyolag
tobb személyes visszajelzést is kaptunk a kitoltoktdl emailben. Tobbségiik a kitdltés befejezését

jelezte, mig néhanyan a modszertan és a felmérés aprobb részleteire voltak kivancsiak.

A korosztalyi megoszlast az egyes telepiiléstipusok esetében a 38. adbra mutatja. A kitolték atlag-
¢letkora 31,53 év volt. A korosztalyi megoszlasok, az iskolai végzettség és a fejlet-
tebb—fejletlenebb telepiilési kategoria kozott nem fedezhetd fel szignifikans kapcsolat, azonban a

fejletlenebb telepiilések esetében a 8. altalanos végzettségli fiatalok (jelenleg valamilyen kozép-
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foku kozoktatasi intézmény tanuloi) és az iddsebb korosztalyokban az egyetemi diplomasok ara-
nya magasabb, mint a fejlettebb telepiiléseken, ahol sem a korosztilyi, sem az iskolazottsagi
megoszlasok nem mutatnak kiugréan magas aranyokat. A fejletlenebb telepiilésekrdl érkezett
valaszadok kozel egynegyede (24,2%) még tanul.

38. ABRA

Online kérdoivet kitoltck korosztalyi megoszlasa telepiilésitpus szerint
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Forras: online kérddiv, sajat szerkesztés

A fenti kiilonbség a klasszikus diffizios mintazatokkal magyarazhatd: az iskoldban az 11j techno-
l6giak hasznalatara szoritott és a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd, nyitottabb rétegek
valnak elséként felhasznalova, mig egy magasabb szintli elterjedtségnél ezek a kiilonbségek
mérséklddnek. Szintén nem szignifikans a kapcsolat a nemek megoszlasa tekintetében, de apro
kiilonbségek itt is észrevehetéek. A fejlettebb telepiilésekrdl érkezd kitoltok 58,6%-a, mig a fej-
letlenebbekrdl 64,5% volt a férfi kitoltdk aranya.

Az IKT hasznalattal, és azon beliil az internethasznalattal kapcsolatos kérdésekbdl kidertilt, hogy a
megkérdezettek tobb, mint fele (51,5%) mar tobb, mint 6t éve haszndlja az internetet. A tanulok
nagy szdma magyarazza ezt az adatot, de elmondhat6 az is, hogy az internettel maximum egy éve
megismerkeddk ardnya nem éri el a 3%-0t. A megkérdezettek tobbsége tehat nem szamit kezdd
felhasznalonak. A tobb éves felhasznalodi ismeret kéz a kézben jar a széleskorii felhasznaloi is-
meretek birtoklasaval. A megkérdezettek kétharmada jonak, vagy kivalonak tartotta a felhasznaloi
képességeit és a valaszadoknak csupéan 8,5%-a vallotta be azt, hogy gyengék az ilyen jellegii is-

meretei és képességei (39. dbra). Felmeriilt a kérdés ebben az esetben, hogy a megkérdezés mod-
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javal nem a régi felhasznalokat sikeriilt-e csak elérni. A masik magyarazatot pedig az adhatja erre a
jelenségre, hogy a régi felhasznalok kezelik olyan biztonsaggal az interneten megjelend tartal-
makat, hogy egy online kérddiv kérdéseire valaszoljanak. Sajnalatos modon erre a jelenségre a
kérd6ivben feltett kérdések alapjan nem tudunk érdemben valaszt adni.

39. ABRA
A megkérdezettek értékelése sajat internet felhaszndléi képességeikrdl N=632( %)

B kivdlo MWjo Mnemrossz gyenge nemtudom

Forras: online kérddiv, sajat szerkesztés

A felhasznéloi tudds megszerzésének koriilményeire is rakérdeztiink a kérddivben. Két nagy
csoport alakithatd az igy kapott valaszok alapjan: az elsd csoport egyértelmiien a Sulinet Genera-
cio, akik az iskolai oktatas keretei kozott kaptak meg az alapokat. Ok a legfiatalabb és masodik
legnépesebb valaszado korosztallyal jobbara egyidésnek mondhatoak (18. tabldzat). A legnépesebb
csoport az ismereteket onalldan beszerzk csoportja, akik egy iddsebb korosztalyt képviselnek,
vagyis nem részesedtek a kozoktatasban mara mindenhol elérhet internetes elérésben és az ezen
alapul6 oktatasban. Az ennél idésebb korosztalyok nem feltétleniil valasztjak a tanulés 6nallo utjat,
mig egyesek csaladtagjaiktol, addig masok — 6k a legidésebb csoportja a valaszadoknak — kiilon

szervezett oktatas €s képzés keretében valtak felhasznalova.
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18. TABLAZAT
IKT ismeretszerzeési csoportok atlagéletkora (Eta2=0,242)

Atlag N Szirds
iskolai oktatas keretében 24,47 201 7,76
egyveb kepzes/oktatas révén 42 43 94 10,09
csaladtagoktsl, baratoktsl 37,07 102 14,67
dnallaan, sajat maga 30,98 213 12,51
egyeb madon 27,31 13 7,20
O55ZES VALASZADD 31,53 623 12,79

Forras: online kérddiv, sajat szerkesztés

40. ABRA

A fenti allitasokat tamasztja ala a felhasznalas gyakorisagat firtatdé kérdésiinkre beérkezett vala-
szok megoszlasa is. A vélaszadok tilnyomd tobbsége allandd hasznaldja az internetnek, kozel
feliik naponta tobbszor is haszndlja. A valaszadok haromnegyede napi felhasznalonak szamit, ami
munkahelyi ill. otthoni kapcsolatot feltételez (40. abra). Az ilyen iranyt kérdésiinkre adott valaszok

ezt az elképzelésiinket tdmasztottak ald, a valaszadok haromnegyede otthonrdl éri el az internetet.

Milyen gyakran szokta hasznalni az internetet kérdésre adott valaszok megoszlisa N=632( %)

D.B D,S

m naponta tobbszar m naponta
B hetente tobbszor B hetente egyszer
havonta tobbszéar havonta egyszer, vagy ritkdbban

Forras: online kérddiv, sajat szerkesztés
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A valaszadoink tehat specialis felhasznaldi csoportnak szamitanak, folyamatos eléréssel, mélyen
integralodva az informacios tarsadalomba, allando és régi felhasznaloként. Ebben nagyban eltér-
nek a korabbi évek WIP vizsgéalatainak felhasznaloitol. Az allando felhaszndloi 1ét egy techno

optimista hozzaallas kialakulasat okozta a megkérdezettek kozott. 65,7%-uk mondta azt, hogy




meggydzddése szerint az internet hasznalata jobba teszi a vilagot. Csak eleny€szd szamban (7,7%)
talalhato kozottiik, aki ennek az allitasnak az ellenkezdjét képviseli. A fenti elemek tekintetében
nem volt szignifikans eltérés a feliil— ill. alulbecsiilt telepiilésekrodl érkezett valaszadok kozott. Ez a
hattér nagyban befolyasolta a késObbiekben az egyéb kérdéscsoportokra adott valaszok megosz-

lasat is.

Az informécios tarsadalommal kapcsolatos valtozok mellett a helyi tdrsadalommal kapcsolatos
elemeket is felmértiik a lekérdezés soran. Ennek kapcsan foglalkoztunk az egyes telepiilésekhez
valo kotédésekkel is. Ennek egyik legegyszer(ibb eleme a telepiilésen lakosként eltoltott id6, hi-
szen az jonnan bekdltdzok és a helyben sziiletettek csoportja masként itéli meg egy telepiilés
lehetdségeit, masként éli meg a helyben t6ltétt mindennapokat.

41. ABRA
Miota él a telepiilésen, ahol jelenleg lakik kérdésre adott valaszok megoszldsa N=632( %)

B jde szilettem, azdta itt élek
®m nemide szilettem, de &életem nagy részét (tdbb, mint felét) itk éltem le
B tobb, mint két éve koltdztem ide

kevesebb, mint két éve kiltdztem ide

Forras: online kérddiv, sajat szerkesztés

A megkérdezettek fele azon a telepiilésen sziiletett, ahol jelenleg is €l, egy negyediik az élete felét a
jelenlegi lakohelyén élte le, egy 6todiik tobb, mint két éve lakik a telepiilésen €s csak a valaszaddk
kis hanyada szamit 1) bekoltozOnek a telepiilésen. 6,7%-uk kevesebb, mint két éve koltozott be
jelenlegi lakhelyére (41. abra). A sok fiatal, jelenleg is kozoktatasban tanulo jelenléte az egyik
magyarazat, mig Magyarorszag lakossaga korében mérhetd alacsony foldrajzi mobilitasi hajlan-

doésag a masik lehetséges mutato erre a megoszlasra. Az alacsony mobilitasi hajlandosag ebben az
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esetben is igazolddott, hiszen a valaszadok 70%-a tigy nyilatkozott, hogy belathat6 idon beliil (egy

¢v) nem szadndékozik elkoltdzni a jelenlegi lakohelyérdl.

7.4.5. ELTERO IKT HASZNALAT HELYI TARSADALOMBOL FAKADO OKAI
A korabban elvégzett teriileti kutatdsok Osszefiiggéseinek kiegészitésére vallalkoztunk akkor,

amikor a kérdéseinket a felhasznalok két csoportjanak tettiik fel. A két csoport kialakitasdhoz a
korabban elvégzett teriileti adatokbol becsiilt és a valos felhasznalodi értékeket vettiik alapul. Mig a
terlileti adatok és az altalunk elkészitett telepiilési fejlettséget tobb dimenzioban leird fokompo-
nensek nagyon j6 magyardz6 tényezoként jelentek meg az altalunk felirt modellekben, a fennma-
radd megmagyardzatlan variancia hanyad értelmezésére is kisérletet tettiink. El6zetes elképzelé-
seink alapjan ezt a helyi tarsadalmak szerkezeti és miikodési sajatossagaiban kivantuk meglelni.
Ennek folyomanyaként végeztiik el a lakossagi lekérdezést a fenti szempontok alapjan levalogatott

teleptiléseken.

A helyi tarsadalomhoz fiz6d6 viszonyt harom kérdéscsoportbol képzett valtozok alapjan kivantuk
modellezni. Ezek egyike a helyi intézményekbe vetett bizalom szintjét volt hivatott bemutatni. Az
alabbi valtozokat fiiztiik 6ssze egy fokomponensbe: lakdhelyének kozgytilésébe, lakohelyének
polgarmesterébe, civil szervezetekbe vetett bizalom mértéke (Megdrzott varianciahanyad: 65,49.)
A masodik valtozdcsoport a lakohelyen miikodd, a helyi tarsadalmat mozgatd intézményekkel
(civil szervezetek, dnkormanyzat, szorakozasi lehetdségek, kozosségi élet) kapcsolatos elége-
dettséget aggregalta egy fokomponensbe. (Meg6rzott varianciahanyad: 55,603). A harmadik val-
tozd szett pedig a helyi eseményeken (linnepségek, onkormanyzati események, kozdsségi ese-
mények, onkéntes munka) valo részvételi hajlandosagot dsszesitette egy fokomponensbe. (Meg-
Orzott varianciahanyad: 54,34). Az igy megalkotott bizalom, részvétel €s elégedettség valtozokat

vizsgaltuk a két telepiiléstipus esetében.

A részvétel és a bizalom valtozok nem mutattak semmilyen Osszefliggést a telepiiléstipusokkal,
mig a lakohellyel vald elégedettség egy nagyon gyenge erdsségli kapcsolatot jelentett. Meglepd
modon a telepiilésiikkel elégedetlenek inkabb azokbdl a telepiilésekbdl szarmaztak, ahol a tele-
pulési valtozok feliilbecsiilték a felhasznalok szamat. A részvétel valtozé értékei ehhez kdzvetve
kapcsolodnak, mivel az elégedettség valtozoval az kdzepes mértékben korrelal. A telepiilésiikkel
elégedetlenebb lakok inkabb nyitottabbak a kozosség felé, a kapcsolatok alakitasara, amiket a

kiilonbozé eseményeken vald részvétellel alakithatnak ki. (A két valtozo kozott a Pearson-féle
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korrelacié 0,01-es szignifikancia szinten 0,348). A nagyobb felhasznaloszammal bir6 telepiilések
lakosai tehat kezdeményezdkészebbnek ¢és kritikusabbnak tiinnek. Szintén kapcsolat van a tele-
pllésen valo tartézkodas és a részvétel valtozo kozott, ahol a legrévidebb ideje a telepiilésen lakok
korében varhatd a legkisebb aktivitas, mig a ,,bennsziilott” lakosok esetében a legnagyobb az
esélye annak, hogy részt vegyenek a telepiilés mindennapi életében. Attételesen tehat van hatasa a
helyi tdrsadalomban tevékenyen részt vevé embereknek arra, hogy milyen terjedést produkalnak a

kiilonboz6 IKT eszkozok a lakossag korében.

Egy kiilonbségre még felhivnank a figyelmet. A telepiilési hattérvaltoz6 (alulbecsiilt avagy feliil-
becsiilt telepiilésrdl érkezett-e a valaszadd) egy kérdésblokk kérdései esetén korrelaciot mutatott,
azonban az 0sszefliggés az altalunk elképzelt kapcsolattal pontosan ellentétes modon alakult. Ez a
kérdéssor a jo allampolgar, vagy lakopolgar (a tevékeny és hasznos telepiilési lakos) ismérvei
kapcsan feltett kérdéssor egy részét takarta. A kérdéssor mindegyik eleme esetében a kapcsolat

erdssége a kozepesnél gyengébb volt.

A kitoltok hattere a kemény valtozok tekintetében nagyon homogén csoportként mutatta meg az
adatbazisba kertilt lakokat, ami aggodalomra adott okot. Tovabb novelte a problémak szamat, hogy
a felvett valtozok csoportjai koziil, egy par kivételével, egyik sem mutatott szignifikans kapcsolatot
a teleptilési hattérrel. Ez azt jelentette, hogy az altalunk felvazolt 6sszefiiggések egyaltalan nem,
vagy nem az elképzeléseink szerint 1éteznek. A hidnyz6 lancszemet nem itt kell keresniink. A
telepiilések lakossaganak ilyen specidlis csoportjaitol, akik mar régéota felhasznaloként élik az
életiiket, torz véleményeket sikeriilt beszerezni, ami nem tette lehetové a tovabbi mélyebb elem-
zést. Ebben az esetben teljes korii lekérdezésre lesz sziikség, hogy a telepiilési kiilonbségek fel-

mérhetdek legyenek.

7.4.6. IKT HASZNALAT ES A HELYI KOZOSSEGEK KAPCSOLATA
A vizsgalat masik elemeként arra voltunk kivancsiak, hogy az elterjedt IKT hasznalat mely formai

lehetnek hatassal a helyi kozosségben fellelhetd kapcesolatokra, az 0j technologiak elterjedésével
valtozik-e a felhaszndlok percepcidja a koriilottikk 1€vé kozosség tagjairdl, a nyilvanossagrol €s
annak megvaltoztathatosagarol. Részben a fenti valtozokat hasznaltuk ehhez a vizsgalathoz, ki-
egészitve tovabbi elemekkel is. Miutan vilagossa valt, hogy a lekérdezett populacio tobbsége, a
virtualis térben allanddan jelen 1€v0, tapasztalt felhaszndloként jellemezhetd, ezért a valtozasokat

is ezen valtozo, illetve a kiilonbozd IKT felhasznalasi modok eltérései alapjan értelmeztiik.
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A kozosségben meglévd kapcsolatok €s a kdzosségen kiviili kapcsolatok valtozasaval kapcsolat-
ban két kérdést tettiink fel, az els6 kérdés esetében az informalis és a formalis kapcsolatok is em-
litést nyertek. A kozeli, a kérdezettekkel napi kapcsolatban 1évo csaladtagok esetében a valtozassal
kapcsolatos eldrejelzések a semleges mezdben mozognak. A megkérdezettek kozel fele szerint az
internet hasznélataval a legkozelebbi hozzatartozdival torténd kapcsolattartds intenzitdsa nem
valtozik. Kicsit tobb, mint egynegyede a valaszoloknak gy érzi, hogy a kapcsolattartas a szeret-
teivel intenzivebbé valik. A tavoli rokonok esetében mar a pozitiv folyamatok kertilnek el6térbe, a
valaszadok fele szerint az internet haszndlata intenzivebbé teszi a tavoli rokonokkal ismerdsokkel
valé kapcsolattartast. Ugyanez a jovOkép foghaté meg a formalis kapcsolatok esetében is. Egy
joval intenzivebb kommunikéci6 lehetdségével szamolnak a valaszaddk ebben az esetben. A va-
laszok megoszlasanak aranya hasonlo a tavoli rokonokkal kapcsolatos elképzelésekhez, azzal a
kiilonbséggel, hogy itt tobben, a valaszadok egynegyede képvisel semleges allaspontot (42. dbra).
42. ABRA

Az internet hasznalataval hogyan modosul az alabbi csoportokkal valo kapcsolattartas — Taldalkozdsok gyakorisaga

rokonugvanott I--.2 i

m sokkal tébbet m tibbet m ugyanannyit

® kevesebbet sokkal kevesebbet © nemtudja

Forrds: online kérddiv, sajat szerkesztés

Nagyobb tavolsagok athidaldsat és az informalis kapcsolatok konnyitését varjak tehat a megkér-
dezettek. A tavolsag athidalasa a mas telepiilésen €16, de hasonl6 érdeklédési korii emberek kap-
csan is eldkeriilt a kérdések kozott. A rokoni kapcsolatok apolasa mellett ez a lehetdség kapott a
legnagyobb ardnyban teret az internethasznalat hatasai kapcsan. Amennyiben a hasonl6 érdeklo-
dési korli emberek azonos telepiilésen laknak a kérdezettel, akkor egyenld aranyban szerepelnek a

tobb interakciot josolok és a semleges allaspontot képviselok. Ha mas telepiiléseken élokkel tor-
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ténd kapcsolattartasra kérdeztiink, akkor a megkérdezettek tobb, mint fele valaszolta azt, hogy

sokkal tobbet, vagy tobbet kommunikélna hasonlé érdeklddési korii ismerdseivel (43. dbra).

43. ABRA

Az internet hasznalataval hogyan modosul az alabbi csoportokkal valo kapcsolattartas — taldlkozdsok gyakorisdaga

e thbi,méStempulés --l3 )

m sokkal tébhet m tibbet W ugyanannyit

® kevesebbet sokkal kevesebbet © nemtudja

Forras: online kérddiv, sajat szerkesztés

A tavolsag tehat elsddleges szempont, illetve a felhasznalohoz vald kozelség (rokoni, ismeretségi)
is szamit a kapcsolatok fenntartasakor. Ez az elem sem mutatott szignifikdns kapcsolatot a kutatas
soran figyelembe vett két telepiiléstipussal. De nincsen kapcsolatban a felhasznaloi szinttel, az IKT
technolégiak hasznossagat mutato valtozoval és a hasznélat idejével sem. Altalanos véleménynek

szamithato a fenti a megkérdezettek korében.

Egy masik megkozelitéssel azt vizsgaltuk, hogy latnak-e lehetdséget a felhasznalok az 1 techno-
lo6gidkban abbdl a szempontbdl, hogy ezzel megvaltoztathatd a helyi kozélet menete, befolyasol-
hat6 a kozvélemény, transzparensebbé tehetd a helyi ill. az orszagos politika. Els6ként a sajat
befolyasold erejiikbe vetett hitiiket vizsgaltuk a megkérdezetteknek. A kérdés igy szolt: Mit gon-
dol, tud valamilyen befolyassal lenni a lakohelyét érinto kérdésekre? A valaszok tekintetében
kettosség figyelhetd meg. A gyenge elutasitast és a gyenge sikert jelz6 valaszok kozé esik a vala-
szok tobb, mint kétharmada (44. abra). (Amennyiben lett volna megadva semleges valasz, akkor

nagy valosziniiséggel ez lett volna a legnagyobb arannyal rendelkez6 kategoria.)
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44. ABRA
Mennyire gondoljak iigy a megkérdezettek, hogy hatdssal tudnak lenni a helyi politikara N=623 (%)

B Hatarozottan ugy gondolom, hogy befolydssal tudok lennira
B Valamennyire dgy gondolom, hogy befolyazsal tudok lennird
m Mem gondolom, hogy befolydssal tudok lenni ra

Egyaltalan nem gondolom, hogy befolyassal tudok lenni ra

Mem tudom

Forras: online kérddiv, sajat szerkesztés

A felsorolt négy allitas koziil négy aktivabb magatartast feltételezd allitas volt, mig kettd a jobb
szolgaltatdsokhoz €s a megértéshez vezetd lehetdségekrdl szolt. Mindegyik kérdést a kérdezetthez
hasonl6é emberekkel kapcsolatban tettiink fel, ahol egy skalan mértiik azt, hogy az internet szé-
leskori hasznalataval parhuzamosan mekkora esélye lehet a felsorolt valtozasok végbemenetel-
ének. Az aktivabb tevékenységekkel kapcsolatos kérdések egyikéhez sem fiiztek a valaszadok
nagy valoszinliséget. Abban az esetben, ha a lehetdség adott, de a kérdezett aktiv egyiittmitkodése
sziikséges a valtoztatashoz —ilyen példaul a beleszélas a kormany politikajaba, vagy a befolyas a
politikara lehetdség— akkor a valaszadok tobbsége nem viszonyul pozitivan a valtozasokhoz.
Mindkét esetben a valaszadok tobb, mint fele nem értett egyet azzal az allitassal, hogy az internet
elterjedésével ¢€s széles korli hasznalataval a hétkdznapi ember szamara is eljon a lehetdség arra,
hogy tevékenyen miikodve beleszolhasson a politikai folyamatokba a valasztdsok kozotti 1do-
szakban is (45. abra). Ehhez adodik még egyharmadnyi tobbség, akik semleges allaspontot kép-

viselnek, vagyis elenyészd hanyaduk gondolkodik pozitivan a témarol.
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45. ABRA

Az internet hatdsaival kapcsolatos attitiidék megoszldasa

m teljes mértékben egyetért m egyetért m zemleges

=l

®m nemért egyet egyaltalan nem ért egyet nemtudja

Forras: online kérd6iv, sajat szerkesztés

Mas a helyzet a befogadébb attitliddel kapcsolatosan, vagy ha a valaszadon kiviili személyek
ismereteirdl és cselekedeteirdl van szd. A tobbség a sajat informacioszerzésiikkel kapcsolatban a
legbizakodobb. A valaszadok egyharmada szerint az {1j technologidk hasznalataval tobbet tud-
hatnak meg a politika vilagarol, jobban megérthetik annak miikodését. Kicsit tobb, mint egyhar-
mada a valaszadoknak ebben az esetben is semleges allaspontot képviselt. A koztisztviselok vi-
selkedésének megvaltozasaval kapcsolatos joslatok kapcesan a tobbség ujra szkeptikus lett, hasonld
mintdzattal, mint a politikai befolyas esetében. A fenti valtozé szintén nem allt kapcsolatban az

informacios tarsadalmat leiro egyéb valtozokkal.

Kutatasunkkal nem tudtuk bizonyitani elképzelésiinket, miszerint a helyi tarsadalom viszonyai
befolyasolhatjak az informacios tarsadalom egyéb mutatdit egy telepiilés esetében. Azt sem sike-
rilt hitelt érdemléen indokolni, hogy az informécios eszkdzok hasznalataval a helyi tarsadalom
klasszikus dimenzioi milyen 0j elemekkel béviilnek, béviilhetnek. Ugy tiinik, hogy amennyiben
ilyen mélyrehato tarsadalmi valtozasrol kivanunk beszélni, akkor azt kell megéllapitanunk, hogy a
folyamat még a kezdeti fazisban lehet, erre utalnak az 6vatos felhasznaloi jelzések arrol, hogy a
hétkdznapi hasznalat valamilyen iranyba elviszi a sajat kozosségiiket, de ennek kézzelfoghato jelét

még nem lehet fellelni Magyarorszag telepiilésein.
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8. BEFEJEZESUL
Dolgozatunk végéhez érve roviden 0sszefoglalnank elvégzett munkank eredményeit €s a témaban

rejlo tovabbi kutatési lehetdségekrdl is ejtiink néhany szot az alabbiakban.

8.1. A HIPOTEZISEK BIZONYITHATOSAGA

Dolgozatunkban harom hipotézist fogalmaztunk meg az IKT és az informacids tarsadalom téma-
korében. Hipotéziseink az informécios tarsadalom kutatasainak két szintjét kapcsoltak Ossze: a
hasznalatot és a hatasokat. A hipotézisekkel kapcsolatos vizsgalodasainkkal felemas eredményeket

értiink el.

Az els6 hipotézisiinkkel a szocioldgiai vizsgalatok leegyszeriisitd telepiilési képének arnyalhato-
sagéanak lehetdségét vetettiik fel. Valo igaz, hogy a diffiizids vizsgalatok eredményei azt mutattak,
hogy a varosias telepiilések elobb részesednek az elérhetdség lehetdségébdl, azonban a kiépiilt
haldzat felhasznaloi korének stirisége, mar korantsem irhat6 le ilyen egyszertien. Mar a szimplan
csak az informécios tarsadalomhoz kothetd mutatdk is jellegzetes felhasznéloi és elérhetdségi
gdocpontokat alakitottak ki térképeinken. A nagyvarosok — értjiik ez alatt a megyei jogu varosokat
Magyarorszagon — elsObbrendiisége egyértelmii, azonban a tovabbi telepiilések esetén joval szi-
nesebb a kép. Jocskan talalhato olyan kistelepiilés, amelynek mutatdi sokkal jobbak, mint varosias
szomszédjaié és talaltunk olyan varosokat is, amik a lecstiszas és az elmaradottsag jeleit mutattak.
Kimutathatoak voltak tovabba a teriileti elemzések sajatos ellentétes teriiletparjai is, néhany ki-
vételként leirhato telepiiléscsoporttal. A kelet-nyugat ¢és észak-dél megosztottsag helyett inkabb
észak-nyugat és a fovaros €s vonzaskorzete altal behatarolhat6 orszagrészek allnak szembe a tobbi
orszagrésszel. Az egyes telepiilések elérhetdségének bevonasa segitett bemutatni, hogy a nagy,
kozponti helyet elfoglald telepiilésekhez vald kapcsolodas és kozelség sokkal fontosabb, mint a
telepiilés mérete. Hoztunk emellett €é16 példakat arra is, hogy amennyiben a tavolsdg nem teszi

lehetdve a fejlesztést, igy ez kozosségi alapon is megoldhato egyes esetekben.

Az elsé hipotézisiinket, amelynek lényege az volt, hogy a fejlettség és a hasznalat intenzitasa
szorosabban kothetd a telepiilés f6ldrajzi helyzetéhez mint a telepiilés nagysagahoz és tipusahoz, a
fenti vizsgalatok fényében elfogadtuk. A vizsgalatok tovabbi eredményei mar a tovabbi hipotézi-

sekhez sziikséges bizonyités alapjaul szolgéalhattak. Kideriilt ugyanis, hogy vannak olyan telepiilési
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csoportok, amelyek olyan fejlettséget mutatnak, amit a tobbi telepiilési adataik nem tamasztanak

ala. Ezekre a kiugro jelenségekre koncentraltunk a tovabbiakban.

A masodik hipotézisiink az volt, hogy az 0j véltozok bevonasa segithet arnyalni a telepiilési
egyenlOtlenségekrol alkotott képiinket. A korabbi évtizedekben hasznalt infrastrukturalis mutatok
ugyanis nem képesek 1ényeges kiilonbségek kirajzolasara, gondolunk itt példaul a kozmiiollo, vagy
a telefonos ellatottsag adataira. Az 1j infrastruktura-mutatok mellett tovabbi mutatok bevonasara is
kisérletet tettiink, amivel modellezhetd az infrastruktiira-hasznalat is. Ehhez a telepiilések tipiza-
lasaba fogtunk a teriileti egyenl6tlenségek legfontosabb paraméterei alapjan, amihez hozzaadtuk az
ujonnan kialakitott, az informacids tarsadalomhoz kothetd valtozoinkat is. Kutatasaink igazoltak,
hogy az IKT adatok hasznalataval Gj megkozelitéssel gazdagithatd a tertileti kiilonbségek vizsga-
lata, mivel az ennek hasznalataval végigvitt elemzés mas képet rajzol a magyar telepiilésekrol,
mintha csak a szokasos elemzéseken futnank végig. Az infrastruktara 1éte ill. nem léte rajzolta ki a
legnagyobb kiilonbségeket, azonban az IKT technoldgidk esetében a hasznalat a mérvado elem,
mivel az egyéni elérés mellett szamos mas lehetdség 1étezik, amelyek miikodésérdl és terjedésérol
fentebb irtunk is. A felhasznaldi adatok pedig az infrastruktaraval ellatatlan teriileteken is megje-
lentek. A két adat (elérhet6ség és hasznalat) kombinalasabol és a tobbi teriileti fejlettségi adat
felhasznalasaval telepiiléstipusok felrajzolasara keriilt sor. Ebbdl kirajzolodott, hogy a jol ellatott
(a korabbi kutatasokban is fejlettnek kikialtott) telepiiléscsoport mellett Iéteznek olyan telepiilések
is, ahol az elérés nem parosul nagyfoku hasznalattal, illetve az elérés hianya ellenére is nagyszamu
felhasznalo ¢él a telepiilésen. Kideriilt, hogy az IKT mutatok az esetek tobbségében hasonloan
viselkednek, mint a korabban hasznalt mutatok, de a telepiilések egyharmada esetében plusz je-
lentdséget nyert a telepiilés fejlettsége szempontjabol az IKT elérés és hasznalat. Az uj mutatok

teriileti elemzésekben torténé hasznosithatosaga tehat bizonyitast nyert.

Harmadik hipotézisiinkkel mar a hasznalat és a hatasvizsgalatok teriiletére érkeztiink. Ebben az
esetben csak részleges megoldasrol beszélhetiink, mivel az altalunk elvégzett primer kutatas a nem
hasznalokra nem terjedt ki, az adatfelvételt pedig egy, az informacios tarsadalom jelenségeit
egyforma modon értelmezd, homogénnek mondhat6 tarsadalmi csoport kdrében vettiik fel, ami a
végsd megoldast torzitotta. Az integraltsagot a helyi kozdsség tagjai szdmara a kozosségben ta-
pasztalhat6 bizalom és részvétel dimenzidjaban kerestiik. Ezt egészitettiik ki a tagok egyéni meg-

latasaival a sajat kozosségiikrdl. Az eredmények alapjan nem allithatjuk bizton, hogy a kdzosség
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tagjai korében miikodo bizalmi halok, a helyi politikdban és nyilvanossagban vald részvétel szoros
Osszefiiggést mutatna az IKT hasznalattal. A nem megfelelden elvégzett kutatas mellett azonban a
fliggetlenség sem clvethetd. Kutatasunkkal egy id6ben a Politikatudomanyi Intézet felmérése is
ramutatott arra, hogy a Wellman-féle glokalis k6zosségek kialakulasaban nem jatszanak szerepet
az IKT-k. Ebben a kutatasban a maganjellegli kapcsolatok er6sodését mutattak ki a gyakori in-
ternetezOk korében, mig a szervezett, a kozosség é€letét befolyasold akciok befolydsolasat nem
tudtak kimutatni (Hari, 2010). A maganjellegli kapcsolatok er6s6dését mi is sikerrel mutattuk ki.
Vizsgalatinkbol kideriilt, hogy az IKT hasznalattal nem a kozvetlen csaladi korrel valé kapcso-
lattartas novekszik jelentésen, hanem a lakohelytdl tavolabb élokkel torténd folyamatos kommu-
nikacio lehetésége javul. (A kozvetlen és tavoli csaladtagok kozott a kiilonbséget a kérdezett la-

kohelyétol valo tavolsag adta meg a mi esetiinkben.)

A halozati tevékenységek koziil a kozosségi szegmens nem valt olyan széles korben hasznaltta,
hogy annak athat6 hatasa legyen. Ha csak arra gondolunk, hogy milyen gyerekcipdben jarnak a
kozsztéra szolgaltatasai, ahogy azt az e-Onkormanyzatisag miikodésénél felvazoltuk, akkor ezen
nem lepédhetiink meg. Kérdés csupan az, hogy a jovébeni fejlédés iranya merre tart? A felhasz-
nalok szamanak a novekedése, a szolgaltatasokat igénybe nem vevd generaciok lecserélodésével
nem valtozik-e vajon a fenti képlet? A magéanszféra mellett a kozszféra, a helyi tarsadalmat alakito
tényezOk is helyet kapnak a felhasznaloknal? Vajon az informacids tarsadalom szempontjabol
jobban érintett kozosségeknél elobb jelentkeznek ezek lehetdsége, vagy ha most nincs, akkor a

jovoben sem talalunk majd kapcsolatot a két elem kozott?

8.2. TOVABBI KUTATASI IRANYOK

Olyan témarol késziilt a fenti dolgozat, ahol a tarsadalmi és gazdasagi valtozasokhoz évtizedek, de
az infrastruktira valtozasahoz csupan évek, de néha csupan honapok kellenek. A folyamatos fej-
16dés és az ebbdl fakadd értelmezési problémak egyik legjobb példaja a korabban mar emlitett
savszélességgel kapcsolatos vita, ahol a szélessavu internet értelmezéséhez sziikséges mutatokat
évrol-évre feljebb kell hogy torndzzéak, hogy a fejlédés iiteme kdvethetd legyen. Egy masik je-
lenségre szeretnénk azonban felhivni a figyelmet, amit a kutatasok adathianyai és a dolgozat ter-
jedelmi korlatai miatt nem tudtunk figyelembe venni. Ez pedig nem méas, mint a mobil internet és a
mobil eszkozokkel elérhetd tartalmak és szolgaltatasok. Ez a szegmense az IKT-nak, amelyre

véleménylink szerint a legnagyobb jOv6 var az egész vilagon, beleértve hazankat is. Tekintettel
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arra, hogy a mobiltelefonok hasznalata hazank lakossdganak tilnyomo tobbsége szdmara nem
idegen, ezért minden olyan szolgaltatas is nagyobb eséllyel tud elterjedni, amit ezen az eszkdzon
keresztiil lehet elérni. A mobil eszk6zok terjedésével azonban a teriiletiség altalunk vizsgalt elemei
1s megvaltoznak, hiszen a felhasznalok nincsenek helyhez kotve, igy a mobil eszkdzokkel kap-
csolatos adatszolgaltatasok sem lehetnek olyan pontosak. Ezek azok az eszkozok, amelyeknek
hasznalataval a korabban szolgaltatasi szempontbdl fehér foltként kezelt teriiletek is elérhetdek.
Nem véletlen, hogy az egyik magyar piacvezetdé mobilszolgaltaté cég mobil internet szolgaltatasat
2010 nyaran egy kis falu utcajaval reklamozta, mint egy olyan teriiletet, ahol korabban elképzel-

hetetlen volt az ilyen tipusu szolgéltatas.

Hogy mégis valamelyest kozelitsiik a témat és ravilagitsunk arra a valtozasra, amelynek hatésait a
elkdvetkezo években lesz modunk vizsgalni, néhany jellemzo adat felsorolasat tennénk meg most

Magyarorszagra vonatkozodan.

A harmadik generacidés mobilhalozat kiépitése ot évvel ezel6tt indult Magyarorszagon. Az orszag
teljes lefedettsége a kiilonbozo technoldgidk (GPRS, EDGE, 3G) tekintetében mas és mas, de a
legrégibb, egyben leglassabb kapcsolatot biztosit6 GPRS technoldgiaval az orszag majdnem teljes
teriilete lefedett. A Nemzeti Hirkozlési Hatosdg 2008 decemberétdl havonta jelenteti meg a mo-
bilinternetre vonatkozd jelentéseit, tehat két évre visszamendleg lehetséges az 1) szolgaltatas iranti
kereslet valtozasat vizsgalni. 2008 decemberében 414558 db olyan mobilinternet el6fizetést re-
gisztraltak, amin hasznaltak is a szolgaltatast az NHH adatgyiijtése soran. Az Osszes ilyen el6fi-
zetés 494320 volt. Ez a szam 2010 juliusara 850669-re ndtt, azaz nem egészen két év alatt tobb,
mint kétszeresére nétt a mobil szolgaltatasra eléfizetdk és az azt hasznalok szama (NHH, 2010a).
(A tényleges el6fizet6i szam pedig 10881994 db volt 2010 juliusaban, mig a vezetékes szélessavi
elofizetések szama 1828000 db volt (NHH, 2010b). Ez utobbi szam nem ndvekszik mar akkora
mértékben, mint a mobil elérések szama. Ebbdl is latszik, hogy a két szolgaltatas egymas mellett

miikodik a jovOben, egymast kiegészitve, néhol pedig konkurenciaként).

A toretlen fejlédés mellett a magyar mobilpenetracié gyakorlatilag teljesnek mondhatd, hiszen
2010 augusztusaban 100 lakosra 108 db eléfizetés jutott (NHH, 2010a). A mobiltelefon termék
életciklusanak rovidsége miatt a gyorsan cserél6dé eszkdzpark mindegyike hamarosan alkalmas
lesz a fenti szolgaltatasok igénybe vételére. A telefon haszndlatdhoz pedig nem sziikséges olyan

készségek elsajatitasa, amely az egyik akadalya lehet az Gjdonsagok elterjedésének. A mindenhol
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elérhetd és fel- ¢és kihasznalhato kapcsolat pedig egészen 1) lehetdségeket nyit meg a lakossag
szamdra ¢és az Oket kiszolgalni igyekvd szolgaltatoknak. Egy 0j fejezet nyilt tehat a magyar in-
formacios tarsadalom kutatasdban, amihez 1) megkozelitések €s 11j latasmod sziikségeltetik mind a

geografia, mind a regionalis tudomanyok ¢€s a szocioldgia szempontjabol.

Tovabbi lehetdség, a harmadik hipotézis kapcsan tovabbvihetd kutatas, ahol, mivel mindvégig
helyi tarsadalmakrol besz¢Eltiink, a lokalitasbol fakado kiilonbségek miatt az egységesitd kvantita-
tiv vizsgalat nem biztos, hogy célra vezet. Helyette az egyedi, esettanulmany-szerti megkozelités

lehet célravezetd, ami kvantitativ anyaggytjtésre szoritkozik.

Szintén érdekes teriiletnek igérkezik maga az internetes tér €s az ott felhalmozott tudas és kom-
munikacié vizsgalata, mint a helyi tarsadalom folyamatainak reprezentacioja. Ez a vizsgalat 6Sz-
szekbthetd a kozosségi halozatok szocidlis halo programok tovabbi vizsgalataval is. Mi a munkénk
soran mindvégig az iwiw.hu adataira tdmaszkodtunk, de a kutatdsunk oOta eltelt egy év soran
szamos olyan szolgéltatds indult, aminek belsd tartalma és az ott folyd kommunikacié mikéntje

kutatés targyat képezheti.

Lathato a fentiekbdl is, hogy a jelenség, amit eddig informécios tdrsadalom névvel illettiink,
naprol-napra termeli ki magébdl az Gjabb és ujabb jelenségeket, aminek megértése és elemzése

sziikséges.

145



FELHASZNALT IRODALOM

Beal, G.M. — Bohlen, J. M (1957): The diffusion process. Agricultural Experiment Station, lowa State College.

Bell, D. (1973): The coming of post-industrial society. Basic books New York.

Beluszky P. — Sikos T. T. (2007): Vdltozo falvaink (Magyarorszdg falutipusai az ezredfordulén). Budapest: MTA.

Bijker, W. — Hughes, T. P. — Pinch, T. (eds.) (1989): The Social Construction of Technological Systems: New Direc-
tions in the Sociology and History of Technology. The MIT Press.

BME-UNESCO Informaciés Tarsadalom- és Trendkutatdé Kozpont — INFONIA Alapitvany (2006): Magyar in-
formdcios tarsadalom. Eves  jelentés 2005. Budapest. Elérés: 18.11.2009 forras
http://mek.oszk.hu/03600/03683/.

Bodoky T. (2008): Szdz wififalut, ezeret!. Index.hu. Elérés: 16.08.2011 forras http://index.hu/tech/net/wifa8557/.

Cadman, R. — Dineen, C. (2006): Broadband Markets in the EU: The importance of dynamic competition to market
growth. Strategy and Policy Consultants Network Ltd.

Cairncross, F. (2001): The death of distance. Harvard Business Press.

Cap Gemini Ernst and Young (2004): Online Availability of Public Sevices: How is Europe Progressing? Jelentés..

Castells, M. (2002): Local and global: cities in the network society. In: Tijdschrift voor economische en sociale geo-
grafie. 93 (5), 0. 548-558.

Castells, M. (1998): End of Millennium. Malden, MA: Blackwell Publishers.

Castells, M. (1991): The informational city: Information technology, economic restructuring, and the urban-regional
process. Blackwell Publishers.

Castells, M. (2000): The Rise of the Network Society. 2. ed. Oxford: Blackwell Publishers.

Coleman, J. — Katz, E. — Menzel, H. (1957): The diffusion of an innovation among physicians. Sociometry. 20 (4), o.
253-270.

Commission of the European Communities (1994): Europe and the global information society.Recommendations to
the European Council. Briisszel: European Commission.

Crampton, J. W (2003): The political mapping of cyberspace. Edinburgh University Press.

Crang, M. — Crosbie, T. — Graham, S. (2007): Technology, time-space, and the remediation of neighbourhood life.
Environment and Planning A. 39 (10), 0. 2405.

Csepeli Gy. — Prazsak G. (2009): Uj szegénység. A digitalis egyenlStlenség kulturalis hatasai. In: Antaloczy T. —
Fistos L. — Hankiss E. (szerk.) Vészjelentések a kulturdarol. Budapest: MTA PTI o. 86-113.

Davies, W. (2003): Publication - You don’t know me but...Social capital and social software.

Davis, J. (1993): Cyberspace and social struggle. Computer Underground Digest. (28), 0. 5.

Dessewffy T. — Rét Zs. (2004): Az info-kommunikacids technologiak terjedése — objektiv és szubjektiv gatak. In:
Kolosi T. — Toth I. Gy. — Vukovich Gy. (szerk.) Tdrsadalmi Riport 2004. Budapest: TARKI o. 332-342.

DiMaggio, P. — Hargittai, E. — Neuman, W. R (2001): Social implications of the Internet. Annual Review of Sociology.
27 (1), 0. 307-336.

Dordick, H. S — Wang, G. (1993): Information Society: A Retrospective View. Sage Publications, Inc. Thousand Oaks,
CA, USA.

ECORYS Nederland B.V., TNO (2007): ICT, Innovation and Economic Growth in Transition Economies. A Mul-
ti-country Study of Poland, Russia, and the Baltic Countries. infoDEV. Elérés: 16.08.2011. Forras
http://www.infodev.org/en/Document.553.pdf

Enyedi Gy. — Rechnitzer J. (1987): Az innovaciok térbeli terjedése a magyar mezdgazdasagban. Tér és Tarsadalom. 1
(2), 0. 102-108.

Eranus E. — Lang S. — Letenyei L. (2003): Személyi uton terjedd szamitogép. Kultira és Kozosség. 7 (4), 0. 94-113.

European Council (2006): 4 Bizottsag kézleménye a Tandcsnak, az Eurdpai Parlamentnek, az Europai Gazdasdagi és
Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak - A szélessavu szakadék athidalasa. Briisszel.

European Council (2009): Council regulation (EC) No 473/2009.

146



Federal Communication Commission (2008): Report and Order and Further Notice of Proposed Rulemaking. FCC.

Friedman, T. L. (2006): £s mégis lapos a Fold: a XXI. szdzad révid torténete. Budapest: HVG.

Frisch, W. (2004): The Diffusion of ICT and its Effects on Democracy. In: na.: POWI04 politikwissenschaftliche
Graduiertenkonferenz. Wien. Elérés: 16.08.2011. Forras
http://www.ihs.ac.at/powi04/papers/AG%20transformationsprozesse/Frisch_Walter.pdf.

Gal A. — Kis G. (2008): Helyzetkép a magyarorszagiszélessavi infrastruktirardl. Hiraddstechnika. (8), 0. 37-41.

Galacz A. — Séagvari B. (2008): Digitalis dontések és masodlagos egyenldtlenségek: a digitdlis megosztottsag 1j
koncepcioi szerinti vizsgalat Magyarorszagon. Informacios Tarsadalom. (2), 0. 37-52.

Gaspar P. (2006): Aparhant az els6 magyar high-tech kozség - A falu WiFi-je. Abamag.hu. Elérés: 16.08.2011. Forras
http://www.albamag.hu/node/7021.

GfK Hungéria (2009): Kiskereskedelmi Vasarloeré Tanulmany - 2009. GfK Hungaria.

Gibson, William (2004): Neuromancer. Ace Hardcover.

Gillespie, A. — Richardson, R. (2004): Teleworking and the city: Myths of workplace transcendence and travel re-
duction. The cybercities reader. 0. 212-217.

GKIeNET Kft. (2009): Epiilnek az e-6nkormdnyzatok. Gkienethu. Elérés:  09.08.2011. Forras
http://gkienet.hu/hu/hirek/epulnek-az-e-onkormanyzatok/.

Graham, S. — Marvin, S. (1996): Telecommunications and the city: Electronic spaces, urban places. Routledge.

Granovetter, M. S (1973): The strength of weak ties. American Journal of Sociology. 78 (6), 0. 1360.

Grosso, M. (2006): Determinants of broadband penetration in OECD nations. Australian Communications Policy and
Research Forum.

Grubesic, Tony H. (2003): Inequities in the broadband revolution. The Annals of Regional Science. 37 (2), 0. 263-289.

Habermas, J. (1993): 4 tdrsadalmi nyilvanossag szerkezetvailtozdsa: Vizsgalédasok a polgari tirsadalom egy ka-

Hargittai, E. (2007): Whose space? Differences among users and non-users of social network sites. Journal of Com-
puter Mediated Communication. 13 (1), 0. 276.

Hari P. (2010) Az internet-hasznalat és a kozosségi kapesolatok alakulasa. In: Utasi A. (szerk.): Kozésség és kozélet.
MTA POlitikatudomanyi Intézet, Budapest. 0. 77-88.

Hirbehozé  (2007): Az  iWiW-sztori (1. 1rész) Webisztan. Elérés: 03.12.2009. Forras
http://webisztan.blog.hu/2007/05/13/az_iwiw_sztori_1_resz_2.

Hohl F. (2004): A telehazak hatas- és hatékonysagvizsgalatanak elméleti megalapozasa. A falu. 19 (1), o. 85-96.

Horvath P. et al. (2009): A hazai szélessavi infokommunikacids infrastruktara fejlesztése. Hiraddastechnika. 64. évf.
(1-2), 0. 4-17.

International Telecommunication Union (2007): Measuring the information society. International Telecommunication
Union.

Ivatury, G. — Pickens, M. (2006): Mobile phone banking and low-income customers: Evidence from South Africa.
Consultative Group to Assist the Poor. Washington: CGAP.

Jakobi, A. (2007): Az informdciés tarsadalom térbelisége. ELTE Regionalis Tudomanyi Tanszék, Budapest.

Katz, J. E. (2003): Machines that become us: the social context of personal communication technology. Transaction
Publishers.

Kiss G. — Horvath P. (2009): A szélessavl verseny és a nyilt halozati hozzaférés. Hiradastechnika. 64. évf. (3-4), o.
5-12.

Kitchin, R. M.(2000): Cyberspace. Wiley.

Kitchin, R. M. (1998): Towards geographies of cyberspace. Progress in Human Geography. 22 (3), 0. 385.

Kitchin, R. M. (1997): Social transformation through spatial transformation: from geospace to cyberspace?. In: Behar,
J. E. (szerk.) Mapping Cyberspace: Social Research on the Electronic Frontier. New York. Dowling College
Press 0. 149-173.

147



Kling, R. (2000): Learning About Information Technologies and Social Change: The Contribution of Social Infor-
matics. The Information Society. (16), 0. 217-232.

Kolko, B. E — Rodman, G. B — Nakamura, L. (2000): Race in cyberspace. New York: Routledge New York.

Korte, W. B. (2003): Measuring and Benchmarking the Information Society in the EU and EU CandidateCountries —
SIBIS Survey Results. Prague.

Koski, H. — Rouvinen, P. — Yl4-Anttila, P. (2002): ICT clusters in Europe The great central banana and the small
Nordic potato. Information Economics and Policy. 14 (2), 0. 145-165.

Kraut, R. — Patterson, M. — Lundmark, V. (1998): Internet paradox: A social technology that reduces social in-
volvement and psychological well-being? American Psychologist. 53 , 0. 1017-1031.

KSH (2008): Teriileti szamjelrendszer. KSH, Budapest.

Kumar, K. (2005): From post-industrial to post-modern society: new theories of the contemporary world. 2. ed.
Malden MA: Blackwell.

Longley, P. — Ashby, D. — Webber, R. (2006): Geodemographic classifications, the digital divide and understanding
customer take-up of new technologies. BT Technology Journal. 24 (3), 0. 67-74.

Lyotard, J.F. (1993): A posztmodern allapot. In: Hévizi O. Kardos A. (szerk.) A posztmodern dllapot. Budapest:
Szazadvég Kiado o. 7-105.

Machlup, F. (1962): The production and distribution of knowledge in the United States. Princeton Univ Pr.

Marien, M. (1996): New communications technology A survey of impacts and issues. Telecommunications Policy. 20
(5), 0. 375-387.

McLuhan, M. (1964): Understanding media: the extensions of man. New York: McGraw-Hill.

Martin, W. J. (1995): The global information society. Aslib Gower.

Masuda, Y. A (1988): Az informdcios tarsadalom mint posztindusztridlis tarsadalom. Budapest: Orszagos Miuszaki
Informaciés Kozpont és Konyvtar.

Mészaros R. (2010): A globalis kibertér. In: Mészaros R. et. al. (szerk.): A globdlis gazdasag foldrajzi dimenzioi.
Akadémiai Kiado, Budapest. 0. 347-365.

Millard, J. (2002): The new role of regions in the knowledge economy. BISER.

Mitchell, W. J. (1996): City of bits. MIT Press.

Molnar, Sz. (2003): Tarsadalmi t6ke és informacios tarsadalom. Szocioldgiai Szemle. (3), 0. 112-121.

Moore, G. E (1998): Cramming more components onto integrated circuits. Proceedings of the IEEE. 86 (1), 0. 82-85.

Morton, F. S — Zettelmeyer, F. — Silva-Risso, J. (2003): Consumer information and discrimination: does the internet
affect the pricing of new cars to women and minorities? Quantitative Marketing and Economics. 1 (1), 0. 65-92.

Morton, F. S — Zettelmeyer, F. — Silva-Risso, J. (2001): Internet car retailing. In: Journal of Industrial Economics. o.
501-519.

Moss, M. L. (1986): Telecommunications and the future of cities. Journal of Property Research. 3 (1), 0. 33—44.

Negroponte, Nicholas (2002): Digitdlis létezés. Budapest: Typotex - Infonia Alapitvany.

Neto, I. — Charles, K. — Subramaniam J. (2005): Look Before You Leap: The Bumpy Road to E-Development. In:
Schware, R. (szerk.) E-development: from Excitement to Effectiveness. World Bank Publications. 0. 1-22.

NHH (2010a): Mobilinternet gyorsjelentés. Budapest: NHH.

NHH (2010Db): Vezetékes gyorsjelentés. Budapest: NHH.

Norris, P. (2001): Digital divide: Civic engagement, information poverty, and the Internet worldwide. Cambridge
University Press.

Nunes, M. (2001): Postmodern urbanism and the production of online space. In: Holmes, D: Virtual globalization:
virtual spaces/tourist spaces. Routlege, New York 0. 57.

Nyir6, A. (2009): Wifi Falu Tapasztalatok - WiFi falu. Wififalu.blog.hu. Elérés: 07.12.2009. Forras
http://wififalu.blog.hu/2009/06/06/wifi_falu_tapasztalatok.

Papacharissi, Z. (2003): A virtualis szféra. Médiakutato. (tavasz).

148



Piatkowski, M. (2004): The Potential of ICT for Development in Transition Economies - Technological Leapfrogging
or a Growing Digital Divide. Washington DC.

Pintér, R. (2004): A magyar informdcios tarsadalom fejlédése és fejlettsége a fejleszték szempontjabaol. Doktori dis-
szertacio Elérés: 16.11.2009. Forras http://mek.oszk.hu/02300/02336/02336.pdf.

Pogonyi, Sz. (2006): Digitalis demokracia vagy kiberbalkan? Vildgossag. 47 (1), 0. 5-12.

Prazsik, G — Csepeli, Gy. (2009): Uj technolégidk, kommunikacids rétegz3dés, tarsadalmi status. Informdciés
Tarsadalom. 9. évf. , 0. 80-91.

Prieger, J. E (2003): The supply side of the digital divide: is there equal availability in the broadband Internet access
market? Economic Inquiry. 41 (2), 0. 346-363.

Putnam, R. D (2001): Bowling alone: The collapse and revival of American community. Touchstone Books.

Robins, Kevin (1999): Foreclosing on the city? The Bad Idea of Virtual Urbanism. In: Downey, J. — McGuigan, J.
(szerk.): Technocities. ???

Rogers, E. M (1995): Diffusion of Innovations. 4. ed. New York: Free Press.

Schumpeter, J. A. (1980): A gazdasagi fejlédés elmélete: Vizsgalodas a vallalkozoi profitrdl, a tékérdl, a hitelrdl, a
kamatrdl és a konjunkturaciklusrol. Budapest: KIK.

Shields, R. (2002): The Virtual. Routledge.

Slouka, M. (1995): War of the worlds: Cyberspace and the high-tech assault on reality. Basic Books.

Stehr, N (2007): 4 modern tarsadalmak torékenysége. Gondolat-Infonia.

Stehr, N. (1994): Knowledge societies. London: SAGE.

Stoll, C. (1996): Silicon snake oil: Second thoughts on the information highway. Anchor.

Szakadat I. (2001): A digitalis kultara és vilaghaldé mint alternativ nyilvanossag. In: Buda B. — Sarkozi E. (szerk.)
Kozéleti kommunikacié. Budapest: Akadémiai Kiado.

Székely L.— Urban A. (2009): 4 bevonddds utjai avagy hogyan kezdtiink internetezni? Excenter Fiizetek 1. Elérés:
26.01.2010. Forras http://www.excenter.eu/downloads/excfuz.pdf.

Szépvolgyi A. (2008): Az informdciés tarsadalom térszerkezet alakité hatdsai. Doktori disszertacio. Debrecen: Kos-
suth Egyetemi Kiado.

Thomas, R. (1995): Access and inequality. In Heap. In: N., Thomas —Einon, R. — Mason, G. et al. (szerk.) Information
technology and society: a reader. Milton Keynes: Open University Press.

Toffler, A. (2001): A harmadik hullam. Budapest: Typotex.

Téth  B.  (2007): Bdly, a  szazmegas  kisvaros. Index.hu.  Elérés: 16.08.2011.  Forras
http://index.hu/tech/net/boly070712/.

Téth, P. (2009): ICT diffusion in Hungary Nyugat-Dundntil region. In: Netcom. 23 (1-2).

Touraine, A. — Aronowitz, S. — Godzich, M. (1988): Return of the actor: Social theory in postindustrial society.
University of Minnesota Press.

Valente, T. W (1996): Network models of the diffusion of innovations. Computational & Mathematical Organization
Theory. 2 (2), 0. 163-164.

Varga, B. (2002): A szocioldgia Millenium partitiraja. Néhany gondolat manuel Castells tarsadalomszervezddési
modelljérél. Szociolégiai Szemle. (1), 0. 134-148.

Virilio, P. (1993): The third interval: a critical transition. In: Conley, V. A. (szek.) Rethinking technologies. 0. 3-12.
University of Minnesota Press.

Wakabayashi, M. (2002): Urban space and cyberspace: urban environment in the age of media and information
technology. International Journal of Japanese Sociology. 11 (1), 0. 6-18.

Webster, F. (2002): Theories of the information society. Routledge.

Wellman, B. (1999): From little boxes to loosely-bounded networks: the privatization and domestication of commu-
nity. In: Abu-Lughod, J. (szerk.) Sociology for the Twenty-First Century: Communities and Cutting Edges. ???

Wellman, B. (2002): Little boxes, glocalization, and networked individualism. Lecture Notes in Computer Science. o.
10-25. 7??

149



Wellman, B. (2004): The three ages of internet studies: ten, five and zero years ago. New Media and Society. 6 , o.
123-129.

Wild J. (2005): Sok hithd, miért? A blogok és a tarsadalmi nyilvanossag. Médiamix. ???
Williams, R. — Edge, D. (1996): The social shaping of technology. Research Policy. 25 (6), 0. 865-899.

Z. Karvalics L. (2007a): A cyber-infrastruktira mint aktualis kihivas és mint tudomanyszocioldgiai probléma. Magyar
Tudomdny. 167 (4), 0. 475-489.

Z. Karvalics L. (2007b): Az informacios tarsadalom torténetisége. Informdcios Tarsadalom. 7 (3), 0. 47-69.
Zellner, P. (1999): Hybrid space: new forms in digital architecture. Thames & Hudson.

150



ABRAK JEGYZEKE

O 00 1 N v b W N —

10

—_ —
N —

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.
36.

37.
38.

. abra Az informacios tarsadalom eléréséhez sziikséges harom fejlédési szint Korte szerint 31
. abra A Hungarnet infrastruktaraja 2009-ben 38
. 4bra Kozhalo eldfizetések szama az egyes telepiiléseken 2008-ban (db) 39
. abra Lakossagi internetel6fizetések szama 100 lakosra Magyarorszag telepiilésein (2008) 42
. abra Internetes szolgaltatastipusok Herfindahl-Hirschman Indexe (2008) 44
. abra GVOP 4.4 és a GOP 3.1 palyazatokban nyertes telepiilések 47
. abra A T-Mobile GSM ¢és 3G lefedettségi térképei 2011 marciusaban 49
. abra 3G szélessavu mobilinternet lefedettség Magyarorszagon 2011-ben 50
. abra A Wifi-falu program telepiilései és két onerds épitkezés 51
. 4bra A magyar informacios tarsadalom korfaja 2005-ben 57
. abra Rogers-féle diffuzios gorbe 58

. dbra Magyarorszag telepiilései a rogersi diffuzios folyamat szimtjei alapjan (iwiw.hu regisztraltak szazalékos
aranya a lakossagon beliil) (2010) 59
abra Wellman-féle harmas k6zosségtagolas sematikus modellje 67
abra Az internet haszndlatat meghatarozo tényezok utmodellel leirva 69
abra Informacios tarsadalom mutatdk értékei az egyes klaszterkdzéppontokban 81
abra Informacios tarsadalom mutatdibol 1étrehozott 5 klaszter tertileti elhelyezkedése 84
abra Agglomeracios korzetek Magyarorszagon (2008) 87
abra Elofizetoi rétegek valtozasa a helyhez kotott internet elérési pontokon 2004 és 2008 kdzott 88
abra Telepiilés helyzete fokomponens alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t csoportja 94

abra Demografiai fokomponens (fiatalok-6regek a telepiilésen) alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t csoportja
96

abra Demografiai fokomponens (lakossagszam valtozasok a telepiilésen) alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t
csoportja 97

abra Iskolazottsagi fékomponens (fels6foktiak jelenléte a telepiilésen) alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t
csoportja 98

abra Iskolazottsagi fokomponens (iskolaskorti gyermekek a telepiilésen) alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t
csoportja 99

abra Iskolazottsagi fokomponens (alacsony iskolazottsaguak ardnya a telepiilésen) alapjan Magyarorszag te-

lepiiléseinek 6t csoportja 100
abra Munkaiigyi fékomponens alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t csoportja 101

abra Vallalkozas fékomponens (vallalkozéi kedv) alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t csoportja 103

abra Vallalkozas fékomponens (vallalkozdi siker) alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t csoportja 104
abra Infrastruktura fékomponens alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t csoportja 105
abra Ko6zosség (feliilrdl szervezodd) fokomponens alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t csoportja 107
abra Ko6z0sség (alulrdl szervez6dd) fékomponens alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t csoportja 107
abra Ko6z0sség (piaci terek) fokomponens alapjan Magyarorszag telepiiléseinek 6t csoportja 108
abra Utelemzés a teriileti adatok és az internet-hasznalat vonatkozasdban 113
abra Az informacios tarsadalom eldfeltételeinek telepiilési mutatoibol késziilt klaszterek Magyarorszagon
115
abra Az informdacios tdrsadalom eldfeltételeinek telepiilési mutat6dibol késziilt klaszterek Magyarorszagon
119
Klasztertagsagot valto telepiilések elhelyezkedése 123
abra 100 lakosra jut6 Iwiw.hu regisztraltak szamanak becslésére vonatkozo linearis regresszids egyenes €s a valds
értékek megoszlasa (R2=0,494) 126
abra A kutatasba bevont telepiilések 127
abra Online kérddivet kitoltok korosztalyi megoszlasa telepiilésitpus szerint 130

151



39.
40.
41.
42.
43.
44.

45.

abra A megkérdezettek értékelése sajat internet felhasznaldi képességeikrol N=632(%) 131

abra Milyen gyakran szokta hasznalni az internetet kérdésre adott valaszok megoszlasa N=632(%) 132
abra Miota ¢l a telepiilésen, ahol jelenleg lakik kérdésre adott valaszok megoszlasa N=632(%) 133
abra Az internet hasznalataval hogyan modosul az aldbbi csoportokkal vald kapcsolattartas — Taldlkozasok gya-
korisaga 136
abra Az internet hasznalataval hogyan modosul az alabbi csoportokkal valo kapcsolattartas — talalkozasok gyako-
risaga 137
abra Mennyire gondoljak tigy a megkérdezettek, hogy hatassal tudnak lenni a helyi politikara N=623 (%)
138
abra Az internet hatasaival kapcsolatos attitlidok megoszlasa 139

152



T

R R N R

0 3 N

9.
10

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

ABLAZATOK JEGYZEKE

. tablazat HHI indexek atlaga a kiilonb6z6 agglomeraciokban (2008) 45
. tablazat HHI indexek atlaga az egyes agglomeraciok egyes telepiiléstipusain Magyarorszagon( 2008) 46
. tablazat Szélessav penetracio alakulasa Kozép-Kelet Eurdpaban 2004 és 2010 kozott (%) 56
. tablazat Telepiilések megoszlasa a rogersi diffuzios kategoriai mentén az iwiw.hu felhasznalok szama alapjan
2010-ben (%) 60
. tdblazat Internetes eléfizetések és hasznalat mutatoszamainak atlagai Magyarorszag megyéiben (2008) 61
. tablazat Informacios tarsadalom telepiilési adatok korrelacios matrixa 80
. tablazat Az ot digitalis klaszter tagsaganak megoszlasa a telepiiléstipusok kozott 86
. tablazat Telepiilési valtozok korrelacidja a 100 allando lakosra jutd internet el6fizetések és iwiw.hu regisztraciok
szamaval (2008) 90
tablazat A felhasznalni kivant telepiilési és a végleges fékomponenseket alkoto valtozok 92
. tablazat Telepiilési fékomponensek korrelacigja a 1000 allando lakosra jutd internet eléfizetések és iwiw.hu
regisztraciok szamaval (2008) 109
tablazat 100 allando lakosra jutd internet eléfizetések szamat becsld linearis regresszios fliggvény értékei
(R2=0,615) 110
tablazat 100 allando lakosra jutd iwiw.hu regisztraltak szamat becsld linedris regresszids fiiggvény értékei
(R2=0,558) 111
tablazat Az informacios tarsadalom eléfeltételeibdl és kozvetlen telepiilési mutatoibdl késziilt klaszterek ko-
z€p-pontjainak fokomponens értékei 117
tablazat Informacios tarsadalom valtozok atlagértékei az egyes klaszterek esetében 118
tablazat Az informacios tarsadalom eléfeltételeibdl és kozvetlen telepiilési mutatoibol késziilt klaszterek ko-
zép-pontjainak fékomponens értékei 121
tablazat Klasztervaltasok matrixa 122
tablazat A regresszios egyenes altal meghatarozott értékektdl kiillonbdzo tavolsagra esé telepiilések jogallasanak
megoszlasa 127
tablazat IKT ismeretszerzési csoportok atlagéletkora (Eta2=0,242) 132

153



MELLEKLETEK

|. MELLEKLET — AZ ONLINE KERDOIV

Informacios tarsadalom - helyi tarsadalom kutatas Az alabbi kérddiv a szakdolgozatom részeként lefolytatott
kutatashoz sziikséges adatgyiijtéshez szolgaltat adatokat. A kutatas soran az internethasznalék lakohelyiikhoz
fiiz6d6 kapcsolatat kivinom feltarni, a helyi tarsadalmak miikodését vizsgalom. A kérdéiv kitoltése kb. 10
percet vesz igénybe.

Koszoném, hogy idot szan a kitoltésre.

Nem

Eletkor

Lakohely

Iskolai végzettség
Foglalkozas

AN A

1. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

kevesebb, mint 8 altalanos
8 altalanos

szakiskola
szakmunkasképzo
szakkdzépiskolai érettségi
gimnaziumi érettségi
fels6foku technikum
foiskola

egyetemi diploma

©wNoOk®wWwDNRE

2. Mi az On jelenlegi csaladi allapota?

egyediilallo

hazas

¢lettarsi kapcsolatban ¢l

elvalt vagy haztartasastol kiilon él
o0zvegy

A

3. Mi az On jelenlegi foglalkozasa?

alkalmazott

0nallo, vallalkozo, sajat vallalkozasaban alkalmazott
alkalmi munkat, megbizasokat vallal

munkanélkiili

nyugdijas (6regségi, rokkant, 6zvegyi)

sziilési szabadsagon, gyeden, gyesen, gyeten van
nappali tagozaton tanul

egy¢eb eltartott

héztartasbeli

©oNeOk~wd R
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4. Mit gondol, az olyan uj technologidk, mint példaul az internet vagy a mobiltelefon jobba, vagy rosszabba
teszik a vilagot?

H>owbh e

jobba teszi

rosszabba teszi

se nem jobba, se nem rosszabba
nem tudom

5. Az alapvet6 szamitogépes ismereteit honnan szerezte?

1
2.
3.
4
5

iskolai oktatas keretében
egyéb képzés/oktatas révén
csaladtagoktol, baratoktol
onalldan, sajat maga
Egyéb

6. Mennyire fontosak az On szimara az alabbi médiumok és csoportok, mint INFORMACIOFORRAS?

nagyon fontos fontos semleges szamomra nem fontos egyaltalan nem fontos nem tudom

internet

konyvek

televizio

radié

ujsagok

helyi klubok, tarsadalmi szervezetek, vallasi kdzosségek
az On baratai, csaladja

szomszédok, ismer6sok

7. Mennyire fontosak az On szamara az médiumok és csoportok, mint a SZORAKOZAS forrisa?

nagyon fontos fontos semleges szamomra nem fontos egyaltalan nem fontos nem tudom

internet

konyvek

televizio

radio

ujsagok

helyi klubok, tarsadalmi szervezetek, vallasi kozosségek
az On baratai, csaladja

szomszédok, ismerdsok

8. Most intézményeket és médiumokat fogok felsorolni. Kérem jelolje meg, hogy mennyire bizik benniik?

teljes mértékben megbizom benne megbizom benne semleges nem bizom meg benne  egyaltalin = nem
bizom meg bennenem tudom

nagyvallalatok
egyhdzak

oktatasi intézmények
a kormény
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televiziok
napilapok
az internet
Tudomanyos Akadémia

9. Most intézményeket és médiumokat fogok felsorolni. Kérem jeldlje meg, hogy mennyire bizik benniik?

teljes mértékben megbizom benne megbizom benne semleges nem bizom meg benne  egyaltalan  nem
bizom meg bennenem tudom

lakohelyének kozgyiilése

lakohelyének polgarmestere

lakohelyének dnkormanyzata

civil tarsadalomban, nonprofit szervezetekben

10. Mit gondol, tud valamilyen befolyassal lenni a lakohelyét érinté kérdésekre?

AN A

Hatarozottan tigy gondolom, hogy befolyassal tudok lenni ra
Valamennyire ugy gondolom, hogy befolyassal tudok lenni ra
Nem gondolom, hogy befolyassal tudok lenni ra

Egyaltalan nem gondolom, hogy befolyassal tudok lenni ra
Nem tudom

11. Mi segithetné eld, hogy részt vegyen kozosségi kezdeményezésben, tevékenységben? (tobb valasz lehetséges)

O N O LDNPE

Ha t6bb informaciot kapnék a lehetoségekrol

Ha valaki megkérne, hogy vegyek részt

Ha tudnam, hogy javara valik a palyamnak, eléremenetelemnek
Ha barat, vagy csaladtag is részt venne velem

Ha valaki, akinek mar van tapasztalata, segitene

Ha itthonrdl is megtehetném

Nem tudom

Egyéb

12. Tervezi-e, a kozeljovoben (az elkdvetkezé egy évben) hogy elkoltozik arrdl a telepiilésrél, ahol jelenleg

lakik?

1.
2.
3.

igen
nem
nem tudom

13. Milyen gyakran szokta hasznalni az internetet?

1
2
3
4,
5.
6
7
8

naponta tobbszor

naponta

hetente t6bbszor

hetente egyszer

havonta tobbszor

havonta egyszer, vagy ritkabban
soha

nem tudom
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14. Ha internetezik, hol teszi azt a leggyakrabban?

otthon

munkahelyén

iskolaban

koézkonyvtarban

kozosségi-hdzban, telehdzban, més nem iizleti alapu, nyilvanos hozzaférési helyen
internetkavézoban, gyorsétteremben, mas tizleti alapti nyilvanos hozzaférési helyen
baratja/rokona lakasan

NooaawhPE

15. Hogyan értékelné On az internet-felhasznaléi tudasat?

kivalo

jo

nem rossz
gyenge
nem tudom

agrwnE

16. Mikor kezdte hasznalni az internetet?

kevesebb, mint 1 éve
1 éve
2 éve
3 éve
4 éve
5 éve

NoakrwhE

tobb, mint 5 éve
17. Mi volt az a legfontosabb tényezd, aminek a hatasara belekezdett?

napi teend6khdz, munkahoz sziikséges volt
iskolai munkahoz sziikséges volt
csaladtagok hatasara

baratok/ismerdsok hatasara

AN

sajat érdekl6désbal kifolydlag
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18. Most felsorolunk Onnek néhany allitast az internettel kapcsolatban. Kérjiik jelezze, hogy milyen mértékben
ért veliik egyiitt. Minden sor egy uj kijelentés.

Az internet segitségével...

teljes mértékben egyetértek egyetértek vele  semleges nem értek vele egyet egyalta-
lan nem értek vele egyet nem tudom

e A hozzam hasonlé emberek nagyobb politikai befolyasra tehetnek szert

e A hozzam hasonlé emberek jobban bele tudnak szélni a kormany tevékenységébe

e A hozzam hasonlé emberek jobban megértik a politikat

e A koztisztviseldk jobban oda fognak figyelni a hozzam hasonl6é emberek véleményére
e Konnyebb informacidkhoz jutni helyi eseményekrol

19. Mit mondana, az internet hasznilata kovetkeztében ON tobbet vagy kevesebbet érintkezik (akar online,
akar offline formaban) az alabbi csoportokkal, mint korabban?

sokkal tobbet ~ tobbet ugyanannyit kevesebbet sokkal kevesebbet nem tudom

e hasonl6 hobbiji emberek a lakéhelyén

e hasonl6 hobbiji emberek mas telepiilésekrol
e lakohelyén lako rokonaival

e lakohelyén lako barataival

e mas telepiilésen lakd barataival

e csaladjaval

e  munkatarsaival, iizletfeleivel

20. Mit mondana az internet hasznalata kovetkeztében az EMBEREK altalaban tobbet vagy kevesebbet
érintkezik az alabbi csoportokkal, mint korabban?

sokkal tobbet ~ tobbet ugyanannyit kevesebbet sokkal kevesebbet nem tudom

e hasonl6 hobbiju emberek ugyanazon a telepiilésen lakohelyén
e hasonl6 hobbiji emberek mas telepiilésekrol

e lakohelyiikon lako rokonaival

e lakohelyiikon lako barataival

e mas telepiilésen lako barataikkal

e  csaladjukkal

e munkatarsaikkal, iizletfeleikkel

21. Kérem, jeldlje be, hogy milyen gyakran hasznalja On az internetet a kévetkezokre?
naponta tobbszor naponta hetente havonta ritkabban, mint havonta soha  nem tudom

e E-mailek olvasasa

e  Csetelés, azonnali iizenetkiildével pl. MSN-nel, Skype-pal, stb.)

e  Cset-szobakban valo részvétel

e Telefonhivasok fogadasa és kezdeményezése az interneten keresztiil
e Blog-iras

e Orszagos, nemzetkozi hirek keresése
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e Lakohelyemmel kapcsolatos hirek keresése
22. Kérem, jelolje be, hogy milyen gyakran hasznalja On az internetet a kovetkezokre?
naponta tobbszor naponta hetente havonta ritkabban, mint havonta soha  nem tudom

e  Utazassal kapcsolatos informaciok keresése

e  Munkakeresés, allashirdetések bongészése

e Egészségiigyi informaciok keresése

e Tanulassal kapcsolatos informaciok, adatok keresése

e Jaték

e  Zeneletdltés,—hallgatas (online radi6 is ide tartozik)

e Filmek letoltése, nézése

e Fogadas, szerencsejaték, sorsoldsos jatékokban valo részvétel

23. Kérem, mondja meg, hogy milyen gyakran hasznilja On az internetet a kévetkezokre?
naponta tobbszor naponta hetente havonta ritkabban, mint havonta soha  nem tudom

e Informacioszerzés egy termékrol

e Hely/szobafoglalas utazashoz

e Szamlak kifizetése

e Bank online szolgaltatasainak igénybevétele

e  Véleménynyilvanitas forumokon, blogokon

e IsmerGsok tevékenységének kdvetése (tumblr, iwiw, facebook stb)

24. Kérem osztalyozza az alabbi Kkijelentéseket aszerint, hogy mennyire ért egyet veliik, amennyiben sajat
magara vonatkoztatja éket.

teljes mértékben egyetértek egyetértek vele semleges nem értek vele egyet egyatalan nem
értek vele egyet nem tudom

e Optimista vagyok a jovomet illetden

e Az é¢letem olyan, amilyennek korabban elképzeltem

e Az érvényesiiléshez manapsag meg kell szegni néha a szabalyokat

e Kiviilallonak érzem magam lakéhelyemen

e Az élet olyan bonyolultta valt napjainkban, hogy nehezen ismerem ki magam a mindennapok soran.

e Nem érzem ugy, hogy masok értékelik azt, amit teszek.
e  Vannak, akik lenéznek a foglalkozdsom vagy a jovedelmem miatt.

25. Miota él azon a telepiilésen, ahol most lakik?

ide sziilettem, azoéta itt élek

nem ide sziilettem, de életem nagy részét (t6bb, mint felét) itt éltem le
tobb, mint két éve koltoztem ide

kevesebb, mint két éve koltdztem ide

o PE
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26. Mennyire elégedett a lakéhelye altal nyujtott, helyben kihasznalhato lehetoségekkel?

nagyon elégedett vagyok vele elégedett vagyok vele nem vagyok sem elégedett sem elégedetlen elége-
detlen vagyok vele nagyon elégedetlen vagyok vele  nem tudom

A

iskolak/oktatas
szorakozasi lehetdségek
kozosségi élet

civil szervezetek munkaja
onkormanyat munkéja

27. Ahhoz, hogy valaki jé allampolgar legyen mennyire érzi fontosnak a kivetkezo tényezoket?

nagyon fontos fontos semleges az allaspontom nem fontos egyaltalan nem fontos nem tudom

tamogassa azokat, akik 6nala rosszabb koriilmények kozott élnek

szavazzon a valasztasokon

mindig tartsa be a torvényeket és az eldirasokat

masokétol fiiggetlen, 6nallo véleményt alkosson a dolgokrol

aktivan tevékenykedjen 6nkéntes szervezetekben

fizesse meg az adokat és a jarulékokat

aktivan politizaljon

tajékozott legyen a lakohelyi, iskolai, munkahelyi kdzosségét érintd ligyekben
aktivan részt vegyen a lakohelyi, iskolai, munkahelyi kozdsségét érintd ligyekben
tajékozott legyen az orszagos koziigyekben

28. Milyen gyakran vett részt a lakéhelyén zajlé alabbi eseményeken az elmilt évben?

mindig legtobb esetben részt vettem ritkin  soha  nem volt ilyen esemény  nem tudom

kozgytilés munkaja, nyilt konzultacios napok az onkormanyzatnal, vitaestek

onkormanyzat altal szervezett iinnepélyek, megemlékezések
onkormanyzat v. 6nkormanyzati intézmények altal szervezett események (fesztivalok, falunap, stb.)

mas szervezetek, kozosségek altal szervezett események
onkéntes munka

Koszonom valaszait!
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Il. MELLEKLET AZ ONLINE KUTATASBA BEVONT TELEPULESEK LISTAJA A KIKUL-
DOTT EMAILEKKEL EGYUTT.

Kikiildott Nagyveleg 47
Telepiilés neve email .
. Zichyujfalu 88
Almashaza 15 ;
Bodmér 10
Bakonysag 23 .
Gyaloka
Balaton 307
— Potyond
Békas 68
Bodonhely
Bucsuta o4 .
- Fertdboz
Erzsébet 133 ;
o Halmajugra 60
Karakoszoresok 73 -
) ; Csataszog 15
Kisgorbd 42 .
Kisigmand 40
Magyartelek 55 -
Nogradmarcal 25
Pettend 37 -
. Nagykeresztar 0
Porndapati 149 .
; Piliny 28
Tornakapolna 6
. Patvarc 31
Vorosto 28 -
- Porrogszentpal 3
76k 66
- Bodrog 26
Zsebehaza 50 -
Kaszé 5
Zsurk 151 N
Golle 38
Balatongyorok 189 -
- ] Cserénfa 5
Szentkiralyszabadja 221 )
- Somogyzsitfa 18
Vép 372 y
; ) Jako 32
Matraszentimre 56 )
Orci 22
Vasszécsény 181
M y 138 Csaroda 12
agyarpolan
LYy Penyige 25
Csopak 400 )
Tivadar 3
Dragsz¢l 19
Pusztahencse 60
Dunaszentbenedek 39
— Szarvaskend 13
Felsblajos 68 .
- Nybgér 12
Dréavafok 6 ;
- Jakfa 12
Rozsafa 6
Hegyhatszentmarton 5
Hassagy 9 -
Chernelhazadamonya 12
Udvar 8
- Nemeskolta 18
Egyhazasharaszti 2
- Zsennye
Alsodobsza 16
: Nemesmedves
Sajosenye 21 .
3 Péacsony
Sajolaszlofalva 45 .
- Tomoérd 13
Sajokapolna 25 -
- ) Molnaszecs6d 12
Alsoberecki 45
Orfalu
Flizérkomlos 9 ]
Kemestarodfa
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Pusztacsd 4
Fels6szolnok 7
Megyehid 10
Borgata

Velemér

Vasszentmihaly 15
Gersekarat 32
Dozmat 2
Csempeszkopacs 17
Vasalja 36
Horvatlovo

Olmod

Sorkifalud 24
Magyarnadalja 7
Vinar 18
Soml6szo16s 22
Pula

Norap

Péapadereske 17
Raposka 10
Nagytevel 24
Nagygyimot 25
Obudavér

Veszprémfajsz

Vilonya 37
Nemespatrd 13
Resznek 6
Mihald 18
Ozmanbiik 4
Vockond 0
Pethéhenye 3
Csode 1
Belsésard 2
Alibanfa 7
Fels6szenterzsébet 1
Kispali 2
Gombosszeg 1
Zalaszentlaszlo 20
OSSZESEN 4272

162



